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บทคดัย่อ  
งานวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช 2) ศกึษาการรบัรู้

คุณภาพการบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูภ้าพลกัษณ์กบัการรบัรูคุ้ณภาพ
การบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร
สถานีรถไฟนครศรธีรรมราช ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของยามาเน่ (Yamane) จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ    
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการวจิยั พบว่า 1) การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นช่องทางกระจายสนิคา้ รองลงมา คอื ดา้นราคา 
ด้านสาธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวก ด้านการบรกิาร ด้านองค์การ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั 2) การรบัรู้
คุณภาพการบรกิารของประชาชนที่มาใชบ้รกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่
สูงสุดคอื ด้านลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้รกิาร รองลงมา คอื ด้านความเชื่อถือไวว้างใจได้ ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ ดา้นการเขา้ใจและเหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อลูกคา้ ตามล าดบั 3) การรบัรูภ้าพลกัษณ์กบัการรบัรู้
คุณภาพการบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช มคีวามสมัพนัธท์างบวก อยู่ในระดบัสงู อย่างมี
นัยส าคญั ซึ่งสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการส่งเสรมิแก้ไขภาพลกัษณ์  ท ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดต่อ    
การเลอืกใช้บรกิารของผู้โดยสาร เพื่อตอบสนองความต้องการและการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารขนส่งรถไฟของผูโ้ดยสาร
ต่อไป 

 
ค าส าคญั : การรบัรู ้คุณภาพบรกิาร ภาพลกัษณ์ สถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราช  
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Abstract  
 The objectives of this research were to study customer perception of image and service quality of railway 

stations in Nakhon Si Thammarat Province and to investigate the relationship of the perceived image and service 

quality.  A questionnaire was used to collect data from 400 passengers, selected using Yamane formula, at railway 

stations in Nakhon Si Thammarat Province.  The data were analyzed using descriptive statistics including percentage, 

mean scores, and standard deviation.  Moreover, Pearson's correlation coefficient was performed to analyze the 

association of the data.  The results showed that the overall perception level regarding image of railway stations in 

Nakhon Si Thammarat was high.  Considering the perception level by aspect, station’s distribution channel obtained 

the highest score, followed by price, utilities and facilities, services, organization, and marketing promotion, 

respectively.  Moreover, the overall perception level in service quality was at a high level, while results by aspect 

regarding service quality suggested that physical aspect achieved the highest score, followed by reliability and 

customer response, understanding and empathy with service recipients, and ability to build up customer confidence,  
respectively.  The study also demonstrated that there was a strong positive correlation between image and service 

quality perceived by railway station customers in Nakhon Si Thammarat. It is hopeful that findings of the present study 

can be a guideline to promote positive image and marketing communication strategies for passenger service selection 

to meet customers’ needs and decision to choose the train as their primary option of transportation. 

Keywords: Recognition, Service quality, Image, Nakhon Si Thammarat railway stations 

 

 

บทน ำ  
 เสน้ทางรถไฟสายนครศรธีรรมราชเป็นเส้นทางรถไฟสายรอง และได้มกีารปรบัให้เป็นเสน้ทางรถไฟสายใต้     
โดยเริม่ตัง้แต่อ าเภอร่อนพบิูลย์ ไปจนถงึอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช สถานีรถไฟนครศรธีรรมราช ตัง้อยู่ที ่ถนนยมราช 
ฝัง่ตะวนัตกของต าบลท่าวงั สถานีรถไฟนครศรธีรรมราชเป็นจุดเชื่อมต่อทีส่ถานีรถไฟชุมทางเขาชุมทอง การเดนิทางใน
นครศรธีรรมราชโดยระบบขนส่งสาธารณะ ท าไดโ้ดยการว่าจา้งรถแทก็ซีห่รอืใชบ้รกิารรถสองแถว ดงันัน้การเดนิทางดว้ย
รถไฟมายงัจงัหวดันครศรธีรรมราช หากเดนิทางจากกรุงเทพมหานคร สามารถขึน้รถไฟไดท้ี ่สถานีรถไฟกรุงเทพ (สถานี
รถไฟหวัล าโพง) มาลงสถานีนครศรธีรรมราช (Thai on tours, 2565) ระบบการขนส่งของสถานีรถไฟในจงัหวดันครศรธีรรมราช
นัน้ มขีอ้ดหีลายประการ อาท ิรูปแบบของการขนส่งทางรถไฟทีม่คีวามปลอดภยั ราคาถูก ขนส่งไดค้รัง้ละปรมิาณมาก ๆ   
ใช้พลงังานน้อยกว่าการขนส่งรูปแบบอื่น ๆ สามารถสร้างประโยชน์ทางสงัคมและเศรษฐกจิไดเ้ป็นอย่างมาก อย่างไรกด็ี   
การขนส่งทางรถไฟมขีอ้จ ากดั คอื ในการก่อสร้างทางรถไฟใช้งบประมาณการก่อสร้างสูง ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษาสงู 
เป็นการขนส่งที่ใช้ระยะเวลานาน ผู้รบับริการไม่ได้รบัความสะดวก และสนิค้าที่ใช้ในการขนส่งมีความเสี่ยงที่จะได้รบั     
ความเสยีหาย อกีทัง้ยงัพบปัญหาในการด าเนินการ เช่น การเกดิอุบตัิเหตุรถไฟตกรางบ่อยครัง้  ความสะอาดของรถไฟ         
ความปลอดภัยในชีวิตของผู้โดยสาร  เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับผู้ใช้บริการ  การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงได้มี                        
การประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัข้อควรปฏิบตัิลงในเว็บไซต์ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2565) เช่น ข้อมูลควรตรวจสอบ
สมัภาระตดิตวัก่อนขึน้หรอืลงจากขบวนรถ ถ้าวนันี้เราช่วยกนัพรุ่งนี้รถไฟของเราจะสวยงามสะอาดตา รกัษาความสะอาด   
ทัง้บนขบวนรถและสถานี  ไม่ท าลายอุปกรณ์และเครื่องสุขภณัฑ ์ไม่ขดีเขยีนลงบนฝาผนังสถานีหรอืบนรถโดยสาร ทิง้ขยะ
ในภาชนะจดัไวใ้ห ้เป็นต้น เป็นการประชาสมัพนัธเ์พื่อลดปัญหาทีเ่กดิจากคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึง่เป็นการลดสิง่ทีส่่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟ ท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดขีึน้ อกีทัง้การปฏริูปในเรื่องภาพลกัษณ์ในการใหบ้รกิาร 
คุณภาพการบรกิารของสถานีรถไฟ โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ในการให้บริการด้านความสะอาด ความปลอดภยั การตรงต่อเวลา 
ตลอดจนกระบวนการท างานขององคก์ร เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ 
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ในคุณภาพการบรกิาร และเพื่อยกระดบัมาตรฐานทีด่ใีหก้บัภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช สรา้งประสบการณ์
ของผู้ร ับบริการ และความคาดหวังในช่วงเวลาที่มารับบริการ ที่สามารถตอบสนองหรือท าให้เกิดความพึงพอใจใน        
ความคาดหวงั และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รบับริการ เพราะเป็นวิธีการวัดคุณภาพขององค์กร โดยมีเป้าหมายส าคัญ        
เพื่อพฒันาการใหบ้รกิารประสบผลส าเรจ็ ตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิทีอ่งคก์รมุ่งหวงั  
 ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาถึงการรับรู้ภาพลักษณ์และการรับรู้คุณภาพการบริการ  และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างถึงการรบัรู้ภาพลกัษณ์กบัการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร ของสถานีรถไฟในจงัหวดันครศรธีรรมราช    
เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวางแผนวางกลยุทธเ์พื่อพฒันาปรบัปรุง และการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ 
ในดา้นคุณภาพการบรกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช ทีส่ามารถตอบสนองหรอืท าใหเ้กดิความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารมากทีส่ดุ  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ภาพลักษณ์กับการรับรู้ คุณภาพการบริการของสถานีรถไฟ
นครศรธีรรมราช 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์ การบรรลุเป้าหมายของภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงคน์ัน้ตอ้งอาศยั
กรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ภาพลกัษณ์ด้านราคา ภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการกระจายสนิค้า ภาพลกัษณ์ด้านการส่งเสรมิการตลาด ภาพลกัษณ์ที่     
ดา้นการบรกิาร และภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงคด์า้นองคก์าร (ปรดีาพร อารกัษ์สมบรูณ์, 2556)    
 ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถงึ ภาพทีอ่ยู่ในจติใจหรอืความรูส้กึโดยรวม หรอืเกีย่วขอ้งกบัด้านต่าง ๆ ขององคก์ร 
ประกอบดว้ย สนิคา้และบรกิาร รวมถงึการบรหิารงาน (พชัราภรณ์ เกษะประกร, 2558) สอดคลอ้งกบั สภุาณี ปัสสา (2558) 
ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพในใจบุคคลที่มีต่อองค์กร หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง     
กล่าวรวมไปถงึการบรหิารจดัการ ตราสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์และการบรกิาร 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2554) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์คอืขอ้เทจ็จรงิทีร่่วมกบัการประเมนิส่วนตวั แลว้เป็นภาพทีอ่ยู่ใน
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจต่างจากสภาพความเป็นจริง เพราะภาพลักษณ์ไม่ใช่เพียง
ขอ้เทจ็จรงิเท่านัน้ แต่เป็นเรื่องของการรบัรู้ทีม่นุษย์น าความรูส้กึส่วนตวัเขา้ไปประกอบ สอดคล้องกบั พรทพิย ์พมิลสนิธุ ์
(2540) ทีอ่ธบิายว่า ภาพลกัษณ์ย่อมขึน้อยู่กบัประสบการณ์สว่นบุคคล สิง่เหล่านัน้จะสรา้งความประทบัใจหรอืไม่ ขึน้อยู่กบั
การด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธว์่าสามารถสรา้งขอ้มลูทีด่ใีหอ้งคก์รไดห้รอืไม่  
 กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ คอื ความรูส้กึทีม่ต่ีอองคก์รผ่านกระบวนการทางความคดิและความรูส้กึ ไม่ว่าจะมา
จากกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ร ผ่านรปูแบบของการบรหิารจดัการ ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร  
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการบริการ เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัการเสนอไวโ้ดย โครนินและเทเลอร ์
(Cronin & Taylor, 1992) แนวคดิของนักวชิาการทัง้สองท่าน เป็นเรื่องของการเปรยีบเทยีบประสบการณ์ของผูร้บับรกิารที่
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ได้รบับริการ กบัความคาดหวงัที่ผู้รบับริการนัน้มี ในช่วงเวลาที่มารบับริการ และเป็นสิง่ที่ช่วยให้สามารถวดัคุณภาพ      
การใหบ้รกิารได ้สว่นคุณภาพการใหบ้รกิารในมุมมองเชงิการตลาด คอรด์บัเป้ิลสกี ้รสัท ์และซารฮ์อรกิ (Cordupleski, Rust, 
& Zahorik, 1993) ได้ให้ค าจ ากดัความไว้ว่า คุณภาพการให้บรกิาร เป็นส่วนขยายของบรกิาร กระบวนการบรกิาร และ
องค์กรที่ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองหรอืท าให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวงัของบุคคล  ส่วนความหมายของ
คุณภาพบรกิารที่ วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ ได้ท าการศกึษาคุณภาพการบรกิารในมติทิี่ส่งเสรมิการบรกิารใหม้คีุณภาพโดย
ผู้ใช้บรกิาร แบบจ าลองการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร (วรีพงษ์ เฉลิมจริะรตัน์, 2543) ปัญหาด้านคุณภาพบรกิารจะหมดไป   
เมื่อลดช่องว่างทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้รกิาร (Tangibility) คอื สิง่ทีม่องเหน็และสมัผสัได ้
2) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability) 3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ
ต่อลูกค้า (Assurance) และ 5) ด้านการเข้าใจและเห็นใจผู้ร ับบริการ (Empathy) สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ 
(SERVQUAL) ขึน้อยู่กบั ประสบการณ์ของผู้รบับรกิารทีไ่ด้รบับรกิาร กบัความคาดหวงัที่ผู้รบับรกิารในช่วงเวลาทีม่ารบั
บริการ องค์กรที่ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองหรือท าให้เกิดความพงึพอใจในความคาดหวงัของบุคคล และส่งผลต่อ     
การรบัรูข้องผูร้บับรกิาร   
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
 กชกร บุญโสภา (2562) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์การรถไฟแห่งประเทศไทยกบัการเลอืกใช้
บริการของผู้โดยสาร : กรณีศึกษาขบวนรถไฟใหม่ 115 คนั พบว่า ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องค์กรของการรถไฟ       
แห่งประเทศไทยในดา้นการบรหิารองคก์รในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นความคดิเหน็ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์องค์กรด้านการบริการ และ มีความคิดเห็นในการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ  ในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ      
ความตอ้งการและการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร และความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์กบัการเลอืกใชบ้รกิารของผูโ้ดยสาร     
ดา้นการบรหิารองคก์รมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า สว่นภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการบรกิารมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 ทรงยศ ปรุงเรณู (2559) ศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟหวัล าโพงทีม่ผีลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร
ของประชาชน พบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร ภาพลกัษณ์องคก์ารมคีวามสมัพนัธ์
สูงสุดกบัคุณภาพการบรกิารในการปรบัภาพลกัษณ์ด้านองค์การรถไฟจะมผีลต่อการรบัรู้คุณภาพมาก อย่างมนีัยส าคญั   
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 เกศมณี พิมพ์งาม, ชาลิณี ดอนศรีมนั,สุธาวลัย์ ตุใยรมัย์, สากล พรหมสถิตย์, และสถาพร วิชยัรมัย์ (2564) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพการให้บริการสถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรีรัมย์ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า 
การศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารสถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรรีมัย์ อ าเภอเมอืงบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุดทุกด้าน โดยเรยีงจากด้านที่มคี่ามากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านรายได้  ด้านความปลอดภยั ด้านสถานที่และ    
ด้านการบรกิาร ส่วนขอ้เสนอแนะจากการสมัภาษณ์ ผู้ที่มาใชบ้รกิารรถไฟสถานีรถไฟบุรรีมัย์ พบว่า สถานีรถไฟบุรรีมัย ์
อ าเภอเมอืงบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์ควรใหข้บวนรถไฟมาตรงต่อเวลาตามทีต่ารางรถไฟก าหนดไวบ้นตัว๋เดนิทางและควรจดั
ทีน่ัง่ใหต้รงตามตัว๋และตอ้งการใหเ้จา้หน้าทีใ่หบ้รกิารขอ้มลูการบรกิารส าหรบัสอบถามใหก้บัผูโ้ดยสารบนรถไฟและตอ้งการ
อยากให้เจ้าหน้าที่รกัษาระดบัของความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดบันี้คงอยู่ตลอดหรอืทางสถานีรถไฟบุรรีมัยจ์ะพฒันาระบบ
ความปลอดภยัใหด้กีว่าเดมิกย็่อมได ้  
 สุรชาติ บวัชุม, ภทัรมน กล้าอาษา, และชยุตม ์วะนา (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิ ดจิทิลัในธุรกจิท่องเที่ยว พบว่า ด้วยบรบิทของสงัคม เทคโนโลยสีารสนเทศที่เปลี่ยนไป รวมถงึ   
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การสนับสนุนจากภาครฐัในโครงการต่าง ๆ ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วมกีารใชแ้พลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัมากขึน้ 
เช่น การโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร การใชส้แกนควิอารโ์คด้ในการรบัจ่ายเงนิ และมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบั
การใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัใหม่ ๆ ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ทีน่อกเหนือจากการใชจ้่ายเงนิ เช่น การซือ้ขายสนิคา้ การใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์ การคน้หาขอ้มลู เป็นตน้  
 สมมุติฐานการวิจยั 
 การรบัรู้ภาพลกัษณ์กบัการรบัรู้คุณภาพการบรกิารของประชาชนที่มาใช้บรกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช      
มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก 
 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ภาพลกัษณ์และการรบัรู้คุณภาพการบรกิารของ
ประชาชนที่ใช้บริการสถานีรถไฟจงัหวดันครศรีธรรมราช จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วน ามาสงัเคราะห์เพื่อให้ได้กรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยผู้วิจยัได้น าแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์องค์กรของปรีดาพร อารกัษ์สมบูรณ์  (2556) และคุณภาพ     
การบรกิารในองคก์รของ วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2543) มาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้ ดงัรปูที ่1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล                                                     
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. รายไดต่้อเดอืน  
4. ระดบัการศกึษา  
5. ความถีก่ารใชบ้รกิารต่อเดอืน 
 

คณุภาพบริการของสถานีรถไฟในจงัหวดันครศรีธรรมราช       
1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้รกิาร                
2. ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร  
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
5. ดา้นการเขา้ใจและเหน็ใจผูใ้ชบ้รกิาร     

ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
1. ดา้นสาธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวก                             
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางกระจายสนิคา้  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   
5. ดา้นการบรกิาร     
6. ดา้นองคก์าร 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวจิยัเรื่อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ภาพลกัษณ์และการรบัรู้คุณภาพการบรกิารของประชาชนที่ใชบ้รกิาร
สถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราช” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ Quantitative research) ผูว้จิยัมวีธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้   
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่เขา้ใช้บรกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช ผู้วจิยัได้ก าหนด   
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, pp 727-728) (ช่วงความเชื่อมัน่         
รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อน 0.05  
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ ซึง่แบบสอบถาม
นัน้มาจากการศกึษา ค้นควา้ขอ้มูลทางเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา และบางส่วน   
มาจากความเหน็ของผูว้จิยั เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู 
ซึง่แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น คอื 
                 สว่นที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลของประชาชนทีใ่ชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดอืน 
ระดบัการศึกษา ระดบัความถี่การใช้บริการต่อเดือน จ านวน 5 ข้อ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ 
(Check list) 
  ส่วนที่ 2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัการรบัรู้ภาพลักษณ์สถานีรถไฟนครศรธีรรมราชของประชาชนทีใ่ช้
บรกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นราคา ดา้นช่องทางกระจาย
สนิค้า ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการบรกิารและด้านองค์การ จ านวน 18 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามวธิขีองลเิคอรท์ (Likert) โดยก าหนดการใหค้ะแนน ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553)  
  คะแนน   5   หมายถงึ   ระดบัการรบัรูม้ากทีส่ดุ 
  คะแนน   4   หมายถงึ   ระดบัการรบัรูม้าก  
  คะแนน   3   หมายถงึ   ระดบัการรบัรูป้านกลาง  
  คะแนน   2   หมายถงึ   ระดบัการรบัรูน้้อย  
  คะแนน   1   หมายถงึ   ระดบัการรบัรูน้้อยทีส่ดุ  

  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพบริการของประชาชนที่ใช้บริการสถานีรถไฟ
นครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้รกิาร (Tangibility) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability) 
ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร (Responsiveness) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร (Assurance) และดา้นการเขา้ใจ
และเหน็ใจใชร้บับรกิาร (Enayuthy) จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
  สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้  
 3. การสร้างและพฒันาเครื่องมอื ผู้วจิยัจดัท าเครื่องมอืโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
validity) มีการน าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อให้เกิด             
ความสอดคลอ้งและครอบคลุมตามขอ้ค าถาม นิยามศพัทเ์ฉพาะ รวมทัง้ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม และ
น ามาแกไ้ขตามค าแนะน าของผู้เชีย่วชาญ และน าแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มูลทีแ่กไ้ขแลว้เสรจ็ ไปทดสอบจ านวน 30 ชุด 
เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยค่าสมัประสทิธคิวามเชื่อมัน่แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
พบว่า มคี่าความเชื่อมัน่ของขอ้ค าถามอยู่ที ่0.895 ซึ่งมคี่าสูงกว่าเกณฑท์ีย่อมรบั คอื มากกว่า 0.70 สรุปได้ว่ามคี่าความ
เชื่อมัน่สงู (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(2): July - December 2022 

- 7 - 
 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ผู้วิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและรบักลบัคืนด้วยตวัเอง โดย      
การรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม เกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 400 คน ท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และน าไปประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
การวจิยัทางสงัคมศาสตร์หรอื SPSS/PC (Statistical package for the social science) เพื่อการประมวลผลทางสถติซิึง่มี
ล าดบัขัน้การวเิคราะห ์ดงันี้ 
  5.1 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  โดยการหา ค่าความถี่ (Frequency) และ       
ค่ารอ้ยละ (Percentages) 
   5.2 วเิคราะห์ผลของการรบัรู้ภาพลกัษณ์ และ การรบัรู้คุณภาพบรกิารของสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช 
วเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้โดยการหา ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) น าค่าเฉลีย่ที่
ได้เทียบกบัเกณฑ์ โดยใช้เกณฑ์การประเมนิและการแปลความหมาย ดงันี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 
หมายถงึ ระดบัการรบัรูม้ากทีสุ่ด 3.51 - 4.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูม้าก 2.51 - 3.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูป้านกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูน้้อย และ 1.00 - 1.50 หมายถงึ ระดบัการรบัรูน้้อยทีส่ดุ 
  5.3 วเิคราะห์ผลของความสมัพนัธข์องการรบัรู้ภาพลกัษณ์กบัการรบัรู้คุณภาพการบรกิารของประชาชน
ที่มาใช้บรกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช วเิคราะห์โดยการค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) (Wongrattana, 2007, pp 314) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์โดยใชเ้กณฑ ์(Hinkle, William, & Stephen, 1998) ดงันี้ 
                 ช่วงความสมัพนัธ ์  ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.90 - 1.00   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
  0.70 - 0.90   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  0.50 - 0.70   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  0.30 - 0.50   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
  0.00 - 0.30   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
 

ผลการวิจยั   
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้บริการสถานีรถไฟนครศรีธรรมราช 
    จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 242 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 มรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีจ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.75 มรีะดบัความถีท่ี่
ใชบ้รกิารต่อเดอืน 2 - 3 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n= 400 คน) 

             ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี รอ้ยละ 
1. เพศ   
   ชาย 158 39.50 
   หญงิ 242 60.50 
2. อาย ุ   

   ต ่ากว่า 21 ปี 5 1.25 

   21 - 30 ปี 194 48.50 

   31 - 40 ปี 102 25.50 

   41 - 50 ปี 53 13.25 

   51 ปีขึน้ไป 46 11.50 

4. ระดบัการศึกษา   

   ประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า 11 2.75 

   มธัยมศกึษาหรอืปวช. 161 40.25 

   ปรญิญาตร ี 203 50.75 

   สงูกว่าปรญิญาตร ี 25 6.25 

3. รายได้ต่อเดือน   

   ต ่ากว่า 15,000 บาท 178 44.50   

   15,000 - 25,000 บาท 123 30.75 

   25,001 - 35,000 บาท 99 24.75 

   สงูกว่า 35,000 บาท  0 0.00 

5. ความถ่ีท่ีใช้บริการต่อเดือน   

   ไม่เกนิ 1 ครัง้ต่อเดอืน 101 25.25 

   2 - 3 ครัง้ต่อเดอืน 159 39.75 

   4 - 5 ครัง้ต่อเดอืน 140 35.00 

   มากกว่า 5 ครัง้ 0 0.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 2 การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช (n= 400 คน) 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์สถานีรถไฟจงัหวดันครศรีธรรมราช x̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นสาธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวก  4.14 0.654 ระดบัมาก 

2. ดา้นราคา 4.18 0.642 ระดบัมาก 

3. ดา้นช่องทางกระจายสนิคา้ 4.36 0.640 ระดบัมาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.08 0.643 ระดบัมาก 

5. ดา้นการบรกิาร 4.13 0.643 ระดบัมาก 

6. ดา้นองคก์าร 4.10 0.604 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.17 0.638 ระดบัมาก 

 จากตารางที ่2 ประชาชนทีใ่ชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราชจ านวน 400 คน มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
สถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 4.17, S.D. = 0.638) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นช่องทาง
กระจายสินค้า (x̅ = 4.17, S.D. = 0.638) อยู่ในระดับการรับรู้มากที่สุด ส่วนด้านราคา ( x̅ = 4.18, S.D. = 0.642)             
ด้านสาธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.654) ด้านการบริการ ( x̅ = 4.13, S.D. = 0.643)        
ดา้นองคก์าร x̅ = 4.10, S.D. = 0.604) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด x̅ = 4.08, S.D. = 0.643) อยู่ในระดบัการรบัรูม้าก 
ตามล าดบั  
  

ตารางท่ี 3 การรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช (n= 400 คน) 

การรบัรูค้ณุภาพบริการของสถานีรถไฟใน 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

      x̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้รกิาร 4.19 0.620 ระดบัมาก 

2. ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ 4.16 0.666 ระดบัมาก 

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร 4.16 0.627 ระดบัมาก 

4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร 4.12 0.602 ระดบัมาก 

5. ดา้นการเขา้ใจและเหน็ใจผูร้บับรกิาร 4.16 0.614 ระดบัมาก 

ภาพรวม 4.16 0.626 ระดบัมาก 

จากตารางที ่3 พบว่า ประชาชนทีใ่ชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราชจ านวน 400 คน มกีารรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร
ของสถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดบัรู้มาก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.626) เมื่อพจิารณารายด้าน  
พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการใหบ้รกิาร ( x̅ = 4.19, S.D. = 0.620) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้( x̅ = 4.16, 
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S.D. = 0.666) ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ (x̅ = 4.16, S.D. = 0.627) และดา้นการเขา้ใจและเหน็ใจผูร้บับรกิาร (x̅ = 4.16, 
S.D. = 0.614) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อลกูคา้ ( x̅ = 4.12, S.D. = 0.602) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูภ้าพลกัษณ์กบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานี 
รถไฟนครศรธีรรมราช (n = 400 คน) 

 การรบัรู้คณุภาพการบริการ 

การรบัรู้ภาพลกัษณ์ 1. ด้าน
ลกัษณะทาง

กายภาพของ
การให้บริการ 

2. ด้าน
ความ

เช่ือถือ
ไว้วางใจได้ 

3. ด้านการ
ตอบสนอง

ต่อ
ผู้ใช้บริการ 

4. ด้านการให้
ความมัน่ใจ

ต่อ
ผู้ใช้บริการ 

5. ด้านการ
เข้าใจและ

เหน็ใจ
ผู้รบับริการ 

การรบัรู้
คณุภาพ

การบริการ
โดยรวม 

1. ดา้นสาธารณูปโภคและ  
สิง่อ านวยความสะดวก  

0.647* 0.434* 0.435* 0.500* 0.475* 0.591* 

2. ดา้นราคา 0.587* 0.479* 0.490* 0.588* 0.575* 0.644* 
3. ดา้นช่องทางกระจาย
สนิคา้ 

0.524* 0.554* 0.614* 0.542* 0.572* 0.667* 

4. ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

0.610* 0.550* 0.574* 0.549* 0.599* 0.683* 

5. ดา้นการบรกิาร 0.662* 0.625* 0.618* 0.678* 0.695* 0.778* 
6. ดา้นองคก์าร 0.542* 0.570* 0.556* 0.573* 0.597* 0.675* 

รวม 0.758* 0.680* 0.697* 0.726* 0.744* 0.855* 

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01* 

 จากตารางที ่4 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ภาพลกัษณ์ และการรบัรู้คุณภาพการบรกิารของ
ประชาชนที่มาใช้บริการสถานีรถไฟนครศรีธรรมราชจ านวน 400 คน พบว่า การรบัรู้ภาพลกัษณ์ กบั การรบัรู้คุณภาพ      
การบริการ มีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์          
(r) = 0.855 เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการ                 
มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) = 0.778 
รองลงมาคอื การรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) = 0.683 และการรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นองคก์ารกบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) = 0.675 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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อภิปรายผล   
 จากผลการวจิยั เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูภ้าพลกัษณ์และการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของประชาชน   
ทีใ่ชบ้รกิารสถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลของการวจิยัน ามาอภปิรายเพื่อสรุป โดยมกีารน าเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิ ดงัต่อไปนี้ 
 การรบัรู้ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟในจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามจ านวนประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัการรบัรูม้าก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นสาธารณูปโภคและสิง่อ านวย
ความสะดวก ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านองค์การ อยู่ในระดบัการรบัรู้มาก เนื่องจาก 
พนักงานในสถานีรถไฟนครศรธีรรมราชบรกิารดว้ยความเตม็ใจ สุภาพ ดูเป็นมติร มกีารประชาสมัพนัธข์่าวสารอย่างทัว่ถงึ
และต่อเนื่องเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ ส่วนด้านช่องทางกระจายสนิค้า อยู่ในระดบัการรบัรู้มาก เนื่องจากสถานีรถไฟ         
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มกีารบรกิารทีส่ามารถเลอืกจองทีน่ัง่ออนไลน์ไดเ้องจากทีบ่า้น ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
เชดิชาต ิตะโกจนี (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง อทิธพิลของความคาดหวงัในคุณภาพการใหบ้รกิารแรงจงูใจในการใชบ้รกิาร และ 
ภาพลักษณ์ของการรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีผลต่อความตัง้ใจในการใช้บริการรถไฟโดยสารชัน้ 1 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้ 5 ดา้น คอื 
ด้านการสร้างความมัน่ใจ ด้านความน่าเชื่อถอื ด้านการตอบสนอง ด้านการเอาใจใส่ และด้านความเป็นรูปธรรม โดยอาจ
กล่าวไดว้่า ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟในจงัหวดันครศรธีรรมราชและภาพลกัษณ์ของการรถไฟแห่งประเทศไทย มรีะดบั
การรบัรูจ้ากประชาชนทีค่ลา้ยคลงึกนั ทัง้นี้ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ในดา้นการสื่อสารออนไลน์ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ    
สุรชาติ บัวชุม, ภัทรมน กล้าอาษา, และชยุตม์ วะนา (2564) ที่พบว่า ด้วยบริบทของสงัคม เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เปลี่ยนไป รวมถึงการสนับสนุนจากภาครฐัในโครงการต่าง ๆ ท าให้ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเที่ยวมกีารใช้แพลตฟอร์ม      
รบัจ่ายเงนิดจิทิลัมากขึน้ เช่น การโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร การใชส้แกนควิอารโ์คด้ในการรบัจ่ายเงนิ 
 การรับรู้คุณภาพการบริการของสถานีรถไฟในจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามจ านวนประชาชนที่ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัการรบัรูม้าก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของการใหบ้รกิาร ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจต่อลกูคา้ ดา้นการเขา้ใจ
และเหน็ใจผูร้บับรกิาร อยู่ในระดบัการรบัรูม้าก เนื่องจากบรเิวณภายในและภายนอกสถานีดูสะอาดการใหบ้รกิารของพนกังานมี
ความแม่นย า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กชกร บุญโสภา (2562) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์การรถไฟแหง่
ประเทศไทยกบัการเลอืกใชบ้รกิารของผู้โดยสาร : กรณีศึกษาขบวนรถไฟใหม่ 115 คนั พบว่า ผู้ใช้บรกิารขบวนรถไฟ       
ใหค้วามส าคญัต่อภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการบรกิารของการรถไฟแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก ในดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนักงานที่สถานี การรกัษาความสะอาดภายในตวัรถโดยสาร และห้องน ้า ความมนี ้าใจช่วยเหลอืผู้โดยสาร ดงันัน้ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบควรใช้ขบวนรถไฟใหม่ที่มีความสวยงาม น่าใช้ พนักงานให้บริการบนขบวนรถและสถานี             
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหเ้กดิความประทบัใจในการบรกิาร และ เกศมณี พมิพง์าม, ชาลณีิ ดอนศรมีนั, สธุาวลัย ์ตุใยรมัย,์ 
สากล พรหมสถติย์, และสถาพร วชิยัรมัย์ (2564) ศกึษาเรื่อง การศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารสถานีรถไฟของสถานีรถไฟ
บุรรีมัย์ อ าเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารสถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรรีมัย์  อ าเภอเมอืงบุรรีมัย ์
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จงัหวดับุรรีมัย ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุทุกดา้น โดยเรยีงจากดา้นทีม่คี่ามากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นสถานที ่และดา้นการบรกิาร 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ภาพลักษณ์กบัการรับรู้คุณภาพการบริการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) = 0.855 เมื่อวเิคราะห์การรบัรู้ภาพลกัษณ์     
ในแต่ละดา้น ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร เรยีงล าดบัความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อยได ้ดงันี้ คอื ดา้นการบรกิาร 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นองคก์าร มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) = 0.778, 0.683, 0.675 ตามล าดบั เน่ืองมาจาก
ประชาชนทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราชไดร้บัรูถ้งึภาพลกัษณ์การบรกิารและการมกีลยุทธใ์นการส่งเสรมิทาง
การตลาดที่ดีและการจดัการองค์การที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ทรงยศ ปรุงเรณู (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟหวัล าโพงที่มผีลต่อการรบัรู้คุณภาพการบริการของประชาชน พบว่า การรบัรู้ภาพลกัษณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัการรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร นัน้ภาพลกัษณ์องคก์ารมคีวามสมัพนัธ์สูงสุดกบัคุณภาพการบรกิารในการปรบั
ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ารรถไฟจะมผีลต่อการรบัรูคุ้ณภาพมาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กชกร บุญโสภา (2562) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์การรถไฟแห่งประเทศไทยกบัการเลอืกใช้
บรกิารของผูโ้ดยสาร : กรณีศกึษาขบวนรถไฟใหม่ 115 คนั ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยค่าสมัประสทิธิข์องเพยีร์สนั 
โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นการบรหิารองคก์รของการรถไฟแห่งประเทศไทย   
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ากบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขบวนรถไฟใหม่ 115 คนั ของผูโ้ดยสาร ในดา้นการฟ้ืนฟูกจิการ 
การวางแผนประชาสมัพนัธ์ การมุ่งเน้นให้ผู้โดยสารเหน็ความส าคญัและศกัยภาพของการเดินทางโดยรถไฟ และด้า น      
การปรบัปรุงภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร 
 

สรปุ  

การศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูภ้าพลกัษณ์และการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของประชาชนทีใ่ช้
บริการสถานีรถไฟจังหวัดนครศรีธรรมราช  สามารถสรุปผลและน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมแก้ไข
ภาพลักษณ์ ท ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดต่อการเลือกใช้บริการของผู้โดยสาร เพื่อตอบสนองความต้องการและ           
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนสง่รถไฟของผูโ้ดยสาร ดงัต่อไปนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรู้ภาพลกัษณ์ของสถานีรถไฟนครศรธีรรมราชอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา    
รายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านช่องทางกระจายสนิค้า เนื่องจากว่าสถานีรถไฟในจงัหวดันครศรธีรรมราช     
มชี่องจ าหน่ายตัว๋และบรกิารทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัมบีรกิารทีส่ามารถเลอืกจองทีน่ัง่ออนไลน์ไดเ้องจากทีบ่า้น  

2. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรู้คุณภาพการบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราช    
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพของการให้บริการ        
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมัน่ใจต่อลูกค้า ด้านการเข้าใจและเห็นใจ
ผู้รบับรกิาร เนื่องจากว่าบรเิวณภายในและภายนอกสถานี ดูสะอาด มสีิง่อ านวยความสะดวกอย่างเพยีงพอ เช่น ที่นัง่รอ 
ห้องน ้า การให้บริการของพนักงานมีความรวดเร็วทัง้จุดจ าหน่ายตัว๋และการออกเข้าของขบวนรถไฟ ขบวนรถไฟตรง        
ต่อเวลาทัง้เขา้และออกจากสถานีกนั  
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3. การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราชมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณภาพ
การบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารสถานีรถไฟนครศรธีรรมราชมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

 

ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรมกีารเพิม่รูปแบบในการกระจายช่องทางการติดต่อข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์
เกีย่วกบัสถานีรถไฟในจงัหวดันครศรธีรรมราชใหป้ระชาชนทุกวยัไดรู้จ้กักนัมากขึน้ 
  2. ด้านความปลอดภยั จ าเป็นต้องมนีโยบายวางแผนก าลงัคนเพื่อจดัการกบัคนจรจดัและมจิฉาชพีทีอ่ยู่
บรเิวณสถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราชและสามารถน าเทคโนโลยมีาใช ้เช่น กลอ้งวงจรปิด เครื่องมอืต่าง ๆ เพื่อเสรมิ
ความปลอดภยัทัง้ในและนอกสถานทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาแบบผสมผสานทัง้ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเกี่ยวกับภาพลักษณ์สถานีรถไฟ   
จงัหวดันครศรธีรรมราชและคุณภาพบรกิารสถานีรถไฟจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อยนืยนัผลและทีใ่หไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึมาก
ยิง่ขึน้ 
  2. น าผลการศึกษาเป็นแนวการปรับปรุงภาพลักษณ์ เพื่อวางกลยุทธ์นโยบายเพื่อขับเคลื่อนใน              
เรื่อง ภาพลกัษณ์องคก์ารใหน่้าเชื่อถอื เพื่อเป็นศนูยก์ารศกึษาเรยีนรูเ้ป็นศกัยภาพในการขึน้ทะเบยีนมรดกในอนาคตไดอ้กี 
  3. งานวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างสถานีรถไฟทีม่ขีนาดใหญ่และขนาดเลก็ทีม่ปัีจจยั
ขององค์กรไม่เท่าเทยีมกนั เนื่องจากทรพัยากรไม่เท่าเทยีมกนั จงึอาจส่งผลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์และคุณภาพบรกิารที่
แตกต่างกนัได ้
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาและวเิคราะหศ์กัยภาพธุรกจิจดัประชุมในจงัหวดันครพนม 2) เพื่อศกึษา
ความพร้อมของจงัหวดันครพนมสู่การพฒันาศกัยภาพในการเป็น MICE City 3) แนวทางการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิ   
การจดัประชุมของจงัหวดันครพนม เพื่อรองรบัการเป็น MICE City ของประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี้ 
คอื ผู้ให้บรกิารในสถานทีจ่ดังานประชุม ผู้บรหิารสถานที่จดักจิกรรม MICE รวมถึงหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้ภาครฐัและ
เอกชน โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดยท าการสมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 8 คน และเก็บ
แบบสอบถามกบัผู้ใหบ้รกิาร (พนักงาน) ในสถานทีจ่ดังานประชุม ทัง้หมด 7 โรงแรม จ านวน 200 ชุด ผลสรุปวจิยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากจะเป็นเพศหญงิ มอีายุ 25 - 34 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัอาชวีศกึษา มอีายุการท างาน 1 - 5 ปี 
ไดร้ายไดต่้อเดอืนทีต่ ่ากว่า 15,000 บาท เมื่อพจิารณาทราบว่าผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญัในสถานทีจ่ดังาน เช่น โต๊ะและ
เกา้อีอ้ยู่ในสภาพไม่พรอ้มใชง้านและมจี านวนไม่เพยีงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์
เชิงลึก จงัหวดันครพนมมีศกัยภาพในการเป็น MICE City ได้ แต่ยงัขาดในเรื่องของสถานที่พกัและสถานที่จดังานไม่
เพยีงพอ รวมถงึการคมนาคมยงัไม่ครอบคลุม เช่น รถขนส่งสาธารณะภายในจงัหวดั ต้องมกีารวางแผนพฒันาใหเ้กดิความ
สะดวกมากขึ้น ทางหน่วยงานภาครฐัควรสร้างความเชื่อมัน่ที่จะพฒันาจงัหวดัให้ชดัเจนในการเป็น MICE City และมี
กจิกรรมเพิม่เตมิเพื่อดงึดูดกลุ่มนักท่องเทีย่วทีจ่ะเขา้มาเพิม่ขึน้ในการมกีจิกรรมหรอืจดังานที่เพิม่มากขึน้ และยงัสามารถ
เพิม่รายไดใ้หก้บัจงัหวดั 

 

ค าส าคญั : MICE MICE City การประชุม การพฒันาศกัยภาพ 
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Abstract  
 The objectives of the present study were to investigate and analyze the possibilities of MICE business in 

Nakhon Phanom Province, and to study the readiness and guidelines for enhancing the potential of MICE business in 

the province in preparation for becoming a MICE city.  The participants of the survey were MICE service providers 

from the private and government sectors, and agencies in related fields in Nakhon Phanom Province. Using the mixed-
method research design, an in-depth interview was conducted to eight participants and 200 sets of questionnaires were 

administered to employees form seven hotels.  The results showed that the majority of the participants were female, 

aged between 25 - 34 years, holding a vocational certificate. Their working experience ranged between 1 - 5 years with 

a monthly income below 15,000 baht.  According to the findings, it is highly advisable that MICE service providers 

ensure that meeting venues and facilities are in good condition and sufficiently available for users.  Furthermore, the 

interview also reflected that Nakhon Phanom had the potential to be a MICE city; however, improvement in sufficient 

availability of accommodation, and venues, and public transportation are needed.  Government agencies should 

illustrate strong determination in improving the province to become a MICE city with activities to attract more tourists, 

which is a way to increase income for the province. 

 
Keywords: MICE, MICE City, Meetings, Potential Development   

 

บทน า 
 อุตสาหกรรมทางดา้นการท่องเทีย่วอยู่ในสภาวะชะลอตวัทีต่่อเน่ืองทุกประเทศทัว่โลก และองคก์รระหว่างประเทศ
ทีเ่กีย่วขอ้งต่างกม็องหามาตรการทีจ่ะรองรบัของการถดถอยของภาคเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมทีเ่กดิขึน้ โดยมมีาตรการ
การท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ (Business tourism) ในรูปแบบอุตสาหกรรมของการประชุม การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การจดั
ประชุมนานาชาติ และการจดันิทรรศการทีเ่ป็นที่รู้จกักนัว่า  MICE (Meeting, Incentive, Convention, และ Exhibition) ได้
เขา้มาเป็นกลไกและมบีทบาทอย่างหนึ่ง ที่ทัว่โลกให้ความส าคญั ส่งผลให้อุตสาหกรรมของการท่องเที่ยวโลกมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ 
(ดุษฎ ีช่วยสขุ และ ดลฤทยั โกวรรธนะกุล, 2558) 

ในปี 2561 มีจ านวนของนักเดินทางกลุ่ม  MICE ทัง้ที่เดินทางมาจากต่างประเทศ และจากในประเทศรวม 
34,267,307 ราย สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย รวม 212,924 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ องคก์ารมหาชน, 2561) และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยมธีุรกจิต่าง ๆ ของ MICE มคีวามเชื่อมโยง
กบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีการใช้ทรพัยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกนั เป็นปัจจยัในการดึงดูดให้เกิดการจัด
กจิกรรมทางการท่องเทีย่วร่วมกบัการประชุม การสมัมนา การท่องเทีย่วเพื่อรางวลั รวมถงึการจดังานแสดงสนิคา้นิทรรศการ 
ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงอย่างไม่หยุดนิ่งใหส้ามารถกา้วทนัโลกยุคใหม่ (นุช สทัธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบลูย์, 2559) 
จะเหน็ไดว้่าแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (2560 - 2564) ยงัคงจดัท าแผนและด าเนินการตามแผนการ
พฒันาประเทศ ต่อเนื่องของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 - 11 ที่มุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางพฒันา”         
มกีารเตรยีมความพรอ้มจากคน และระบบทีม่ภีูมคิุม้กนัในมติต่ิาง ๆ ในประเทศของการมรีายไดท้ีป่านกลางไปถงึรายไดท้ี่
สงูขึน้ น าไปสู่การบรรลุวสิยัทศัน์แบบระยะยาว คอื “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” การใหค้วามส าคญักบั “ทุนมนุษย”์ จงึเป็นกลไกหลกั
ในการขบัเคลื่อนและพฒันา เรียนรู้ให้มีคุณภาพ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง เพื่อเชื่อมโยงพื้นที่
เศรษฐกจิของประเทศและต่างประเทศ เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท่องเทีย่วของไทยสู่สากลให้
สามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบันานาชาต ิ(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559) 
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จงัหวดันครพนมแมจ้ะไม่ไดเ้ป็น 1 ใน 5 จงัหวดัน าร่อง MICE City แต่หากมองถงึศกัยภาพของตวัจงัหวดัทีไ่ดร้บั
เลือกให้ เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจแบบพิเศษในนครพนม ถือว่าเป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจแบบพิเศษที่ได้เปรียบในเชงิที่ตัง้ 
“ภูมศิาสตร”์ ในการเป็นเมอืงศนูยก์ลางการขนสง่และโลจสิตกิส ์ซึง่ยงัมนีกัท่องเทีย่วกลุ่ม MICE เดนิทางเขา้มายงัพืน้ทีม่าก
ทีสุ่ด เมื่อเทยีบกบัพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิอื่น ๆ จงึถอืเป็นพืน้ทีแ่ห่งโอกาสในการเตบิโตของการคา้ การลงทุนกบัประเทศเพื่อน
บา้นและธุรกจิ MICE ดงันัน้หากเรามกีารวางแผนการจดัการทีด่ี กจ็ะสามารถพฒันาจงัหวดันครพนมใหเ้ป็นทีจ่ดักจิกรรม 
MICE ได้ต่อไปในอนาคต ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม (2562) ได้มีเป้าหมายของการพฒันา
จงัหวดัใหเ้ป็น “เมอืงน่าอยู่ ประตูเศรษฐกจิสูอ่าเซยีนและจนีตอนใต ้- ตะวนัออก” ซึง่เป็นทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ีอ่ยู่บนปากทาง
ทีส่ ัน้ และมคีวามสะดวกทีสุ่ดของการเชื่อมโยงไปสู่ลาว เวยีดนาม และจนี โดยผ่านสะพานมติรภาพ 3 (นครพนม - ค าม่วน) เป็น
ประตูทีส่ามารถเชื่อมโยงการท่องเทีย่วและวฒันธรรม ทัง้ยงัมสีนามบนิทีเ่ป็นสนามบนิศุลกากร สามารถเช่าเครื่องบนิเหมา
ล าลงได ้มเีสน้ทางในการคมนาคมจากทางบก ทางเรอื และทางอากาศ รวมถงึเป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วทีส่ามารถดงึดดู
นักท่องเทีย่ว มภีูมทิศัน์ของรมิฝัง่โขงทีส่วยทีสุ่ด และมอีากาศทีด่ตีลอดปี แต่นครพนมยงัมสีิง่อ านวยความสะดวก และไดม้ี
การบรกิารการท่องเทีย่วทีย่งัไม่ไดร้บัการยอมรบัพฒันาปรบัปรุง และมกีารดแูลรกัษาความปลอดภยัในช่วงเทศกาลเท่านัน้ 
ไม่สามารถรองรบันักท่องเทีย่วไดเ้ป็นจ านวนโรงแรมส่วนมากจะอยู่ในตวัเมอืง และยงัไม่มโีรงแรมขนาดใหญ่ในการรองรบั
กลุ่มนกัท่องเทีย่วไดเ้ป็นจ านวนมาก รวมถงึการประชาสมัพนัธย์งัไม่เขา้ถงึกลุ่มนกัท่องเทีย่วภายนอก (มนตร ีค าวนั, 2560) 

เมื่อพจิารณาอตัราการเจรญิเติบโตในอุตสาหกรรม MICE ของจงัหวดันครพนม พบว่า มกีารเติบโตตามล าดบั     
แต่ยงัตอ้งมยีุทธศาสตร ์นโยบาย และกลยุทธข์องการจดัการประชุมทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นการสง่เสรมิใหจ้งัหวดันครพนมเป็น
ศูนยก์ลางในการเป็น MICE City ของประเทศไทย ตามแผนกลยุทธ์ทีม่กีารสนับสนุนการประชุมและนิทรรศการนานาชาติ 
รวมถึงการประชุมนิทรรศการนานาชาติที่มขีนาดใหญ่ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธท์ีก่ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเตรยีมไว้ที่    
จะรองรบัมาตรการดา้นการท่องเทีย่วดว้ย จงึเป็นการน ามาซึง่การศกึษาเรื่อง การศกึษาศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมใน
จงัหวดันครพนมเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเป็น MICE City ของประเทศไทย เพื่อศกึษาในปัจจยัอื่น ๆ ทีส่ง่ผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม ตลอดจนวเิคราะหก์ลยุทธ์ เพื่อพฒันาธุรกจิการจดัประชุม MICE ใหส้ามารถบรรลุ
ตามวตัถุประสงคไ์วไ้ด ้

 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาและวเิคราะหศ์กัยภาพธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม 
2. เพื่อศกึษาความพรอ้มของจงัหวดันครพนมการพฒันาศกัยภาพสูก่ารเป็น MICE City  
3. เพื่อหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม เพื่อรองรบัการเป็น MICE City 

ของประเทศไทย 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
1. สามารถวเิคราะหศ์กัยภาพและปัจจยัในการเพิม่ศกัยภาพธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม 
2. ธุรกจิการจดัประชุม MICE ของจงัหวดันครพนมมีความพรอ้มและไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล เพื่อพฒันา

ศกัยภาพในการเป็น MICE City ของประเทศไทยต่อไป 
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 3. ท าใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม เพื่อรองรบัการเป็น MICE City 
ของประเทศไทย 

ขอบเขตในการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1. ศกึษาความพรอ้มธุรกจิการจดัประชุมและสมัมนาในจงัหวดันครพนม เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเป็น MICE City  
2. เสนอแนะแนวทางของการพฒันาธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม สูก่ารเป็น MICE City 

ขอบเขตด้านประชากร 
1. ผูใ้หบ้รกิารในสถานทีจ่ดังานประชุมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม  
2. ผูบ้รหิารสถานทีจ่ดังานธุรกจิการประชุมและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม  

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

  การวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัจะศกึษาและหาข้อมูลในสถานที่ที่ให้บริการการจดัประชุม MICE ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงนครพนม 
จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่  

1. โรงแรมไอโฮเทล็   
2. โรงแรมฟอรจ์นู รเิวอรว์วิ   
3. โรงแรมพกัพงิ องิโขง 
4. โรงแรมเดอะ รเิวอร ์
5. โรงแรมแม่โขง เฮอรเิทจ 
6. โรงแรมอาร ์- โฟโต ้

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
MICE มาจากค าว่า Meetings Incentives Conventions และ Exhibitions ในปัจจุบนั MICE market คอืตลาดของ

การประชุมที่มคีวามส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย เพราะคนทีเ่ดนิทางมาประชุมคอืนักท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพ
มากและมีความสามรถที่จะใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทัว่ไป และมีวัตถุประสงค์ของการจัดประชุมในองค์กร               
การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาต ิและการจดัแสดงสนิค้าที่เป็นอนัเดยีวกนั ซึ่ง MICE มคีวามหมาย 
ดงันี้  
 MICE City หมายถงึ เมอืงทีม่คีวามพรอ้มในศกัยภาพและสามารถเป็นจุดหมายปลายทางของการรองรบัการจดั
กจิกรรมของการท่องเทีย่วในธุรกจิ MICE 

การประชุม หมายถึง ขัน้ตอนที่มีกระบวนการร่วมกันของคนในกลุ่ม ที่มีเป้าหมายในการด าเนินงาน ทีม่ี
ความส าคญัมากของการด าเนินงานในองค์กร การประชุมที่ดีจะต้องมีการช่วยในการเลือกของคณะ การวางแผนใน        
การติดตามผล ของการมอบหมายความรับผิดชอบ ที่มีการด าเนินการประชุมที่มีประสิทธิผล ส่งผลให้องค์กรมี
ประสทิธภิาพ 

การพฒันาศกัยภาพ  หมายถงึ การเสรมิสรา้งสิง่ทีม่ใีหม้มีากขึน้กว่าเดมิ และการน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม 
ประเทศ อย่างมกีระบวนการตามขัน้ตอนและท าใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของธุรกจิ MICE Easy MICE (2016) กล่าวว่า “ธุรกจิ MICE ” คอืธุรกจิทีม่กีารสรา้งสรรคก์ารจดังาน
ดี ๆ และมีการมอบประสบการณ์ให้กับผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งมีจุดโดดเด่นคือกลุ่มอุตสาหกรรมที่ก าลังจะเติบโต และมี          
ความจ าเป็นทีม่ากขึน้ Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions (หรอืในบางครัง้ C หมายถงึ Conferencing 
และ E หมายถงึ Events) 
 พชัรดา รดัเกลา้ (2561) MICE Business คอืการพฒันาจากธุรกจิน าเทีย่วทีม่กีารน าเสนอบรกิารลกัษณะทีพ่เิศษ
ในการเป็นตวักลางในการจดัการประชุมแบบ Meetings และ Conventions ของการท่องเทีย่วทีเ่ป็นรางวลั และการจดัแสดง
สนิคา้ทีม่คีวามส าคญัมากขึน้ของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของโลกเนื่องจากมนุษยอ์ยู่ในยุคสงัคม มกีารตดิต่อสื่อสารระหว่าง
ในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิง่การอยู่ในสงัคมขนาดใหญ่ขอ้ตกลงร่วมเป็นเรื่องส าคญัการประชุมเพื่อปรกึษา 
 Easy MICE (2016) กล่าวไว้ว่า ธุรกิจ MICE เป็นหนึ่งสาขาในอุตสาหกรรรมการท่องเที่ยว สามารถสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัประเทศในจ านวนมาก เพราะธุรกจิ MICE คอืธุรกจิของการเดนิทางในการท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ ทีใ่ชจ้่ายใน
การตอบแทนที่ได้รบัผดิชอบในแต่ละทรปิทีค่่อนขา้งสูงกว่าการท่องเที่ยวแบบอื่น ด้วยเหตุนี้ในแต่ละประเทศที่เป็นเมอืง
ธุรกิจ MICE จึงค่อนข้างให้ความจ าเป็นกบัธุรกิจ MICE มาก เพื่อจะยกระดบัประเทศให้มมีาตรฐาน ในการที่จะได้รบั      
การยอมรบัของนานาประเทศในการเป็นตัวแทนในการจดักิจกรรมที่ส าคญั ๆ ของภูมิภาคในแต่ละครัง้ และเพื่อเป็น
จุดหมายของการจดัประชุมนานาทวปี           
 จากการศกึษามาตรฐานสถานที่จดังานประชุม Thailand MICE Venue Standard ผู้วจิยัพบว่าสามารถอ้างองิ
จากส านักงานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) Thailand MICE Venue Standard (2558)    
กล่าวว่า ตัวชี้วดัมาตรฐานสถานที่จดังานในประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) หรือ Thailand MICE venue standard 
(Category: meeting room) มีองค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ (Physical Component : P) ด้านเทคโนโลยี 
(Technology component : T) และดา้นบรกิารและการจดัการ (Service and management component : S) 

องคป์ระกอบของการเตรียมพรอ้มเป็น MICE City 
จากการศกึษาศกัยภาพของการเตรยีมพรอ้มเป็น MICE City ผู้วจิยัพบว่าสามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ชยัธวชั 

เนียมศริ ิอา้งองิใน ดุษฎ ีช่วยสขุ และ ดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2558) กล่าวว่า  
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน คือ  พิจารณาจากความสามารถของด้านความทันสมัยในโครงสร้างพื้นฐาน               

ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านสภาพแวดล้อมในเมอืงที่เอื้อในการจดักจิกรรม MICE ที่ระดบัชาติและนานาชาติ สามารถ
เดนิทางสะดวก 

2. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก เป็นเมอืงทีส่ามารถมจีุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม MICE ได ้และจะต้องม ี   
สิง่อ านวยความสะดวก และสามารถรองรบัการจดักจิกรรม MICE ในการให้บรกิารด้านที่พกัอาศยั สถานที่ของงาน และ
สาธารณูปโภค ใหพ้รอ้มต่อความตอ้งการ 

3. ความมัน่คงและปลอดภยั ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานของความปลอดภยัของอุตสาหกรรม MICE 
น ามาตรฐาน MICE Security management standard (MSMS) หรือ TISI 22300 มาเป็นมาตรฐานในการบริการจดังาน     
มกีารออกงาน และผูใ้หบ้รกิารสว่นต่าง ๆ ของความปลอดภยัทีพ่รอ้มทุกสว่นของงาน 

https://mice2016.wordpress.com/author/micewithme/
https://mice2016.wordpress.com/author/micewithme/
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4. การสนับสนุนของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีอ่ยู่ในทอ้งถิน่ การจะพฒันาเมอืงใหม้ศีกัยภาพ สู่การเป็น MICE City 
นัน้ ๆ ต้องมกีารสนับสนุนของด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณจากหน่วยงานภาครฐั นอกจากนี้ ยงัต้องมี       
การจดัตัง้หน่วยงานรบัผดิชอบและสง่เสรมิอุตสาหกรรม MICE ของระดบัทอ้งถิน่ 

5. ภาพลกัษณ์และสิง่ดงึดูดใจ การจะพฒันาเมอืงใหเ้ป็น MICE City จะต้องนึกถงึภาพลกัษณ์ของเมอืง และต้องมี
การก าหนดต าแหน่งการตลาดของเมือง ในรูปแบบของ MICE แต่ละแบบ เช่น เมืองแห่งการจัดประชุมของสมัมนา        
เมอืงแห่งการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั และเมอืงแสดงสนิคา้นิทรรศการ ทีน่ าจุดเด่นออกมาปรบัปรุงและพฒันา 

6. บุคลากรด้าน MICE ต้องเป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพที่สูงและมีทักษะของการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ           
ที่ให้บรกิารได้ครอบคลุม มกีารช่วยเหลอืในการวางแผนให้กบันักท่องเที่ยว มคีุณสมบตัิการตอบสนองจากความพร้อม        
ทีเ่ตม็ใจใหบ้รกิาร มคีวามไวว้างใจและมคีวามสามารถทางวชิาการและการบรกิาร 

“การประชุม” ช านาญ นิศารัตน์ (2016) กล่าวว่า การประชุม หมายถึง การที่มีบุคคล 2 คนขึ้นไป พบและ
ปรกึษาหารอืกนัในการอภปิราย และแลกเปลีย่น แสดงความคดิเหน็ ลงมต ิในการน ามตไิปบรหิารและปฏบิตั ิในการประชุม
ต้องมกี าหนด เป็นระเบยีบแบบแผนจากวตัถุประสงค์อย่างหนึ่ง ดารณีิ หุตะจติต์ (2559) กล่าวว่า รูปแบบในการประชุม      
5 ประเภท ดงันี้  

1. การประชุมเพื่อแจ้งขอ้มูลข่าวสาร คอื การประชุมในการใหท้ าความรูถ้ึงความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในองคก์ร 
นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธต่์าง ๆ รวมถงึการปฏบิตัแิละระเบยีบต่าง ๆ 

2. การประชุมเพื่อเร่งเร้าจูงใจ คอืการประชุมเร่งเร้าจูงใจ และกล่าวถึงความส าเรจ็ของงานที่เป็นสิง่ทีส่ าคญัใน
องคก์รทีจ่ะตอ้งการรวบรวม พลงั ความตัง้ใจทุ่มเทของพนกังาน ในการประชุมใหญ่ทีม่ผีูเ้ขา้ร่วมประชุมมากกว่ารอ้ยคน 

3. การประชุมเพื่อร่วมกันคิดสร้างสรรค์ การประชุมประเภทนี้ คือ การประชุมในองค์กรต่าง ๆ ที่ปฏิบตัิกนั         
อยู่อย่างสม ่าเสมอ และดดัแปลงใชใ้หเ้ขา้กบัทุกต าแหน่งในการท างาน และการร่วมกนัคดิสิง่แปลกใหม่ 

4. การประชุมเพื่อร่วมกนัตดัสนิใจ การประชุมในลกัษณะนี้ ส่วนมากจะเป็นสิง่ที่ส าคญัต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็น    
การเลอืกและการแกไ้ขปัญหา ก าหนดกลยุทธ ์และก าหนดเป้าหมาย 

5. การประชุมเพื่อสอนงานและฝึกอบรม การประชุมในการเปลีย่นแปลงของการท างานและติดตัง้ระบบงานใหม่ 
เช่น การน าระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้ไปใช ้ทีต่อ้งมกีารฝึกอบรมในการเขา้ใจขัน้ตอน และวธิกีารใชเ้ครื่องอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาศกัยภาพ  
วรีะยุทธ เศรษฐเสถยีร (2560) ไดร้ะบุว่า ปัจจยัทีส่ าคญัในการพฒันาศกัยภาพ ม ี7 ปัจจยั ดงันี้ 

1. Leadership คอื ตวัทีก่ าหนดส าคญัของการวางวสิยัทศัน์ และกลยุทธใ์นการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ 
2. Networking คอื การสร้างเครอืข่ายเชื่อมโยง และการให้ความร่วมมอืกนัของขอ้มูล ข่าวสารผ่านสมาชกิของ

สมาคมการคา้ 
3. Skills คอื คุณภาพและมาตรฐานของการบรกิาร ถ้าท าไม่ดกีจ็ะมอีุปสรรคในการด าเนินงานจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมี

บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีม่คีุณภาพสงู 
4. Ambassadors คอื ผู้ด าเนินงานเป็นส่วนส าคญัที่สุดในขัน้ตอนการด าเนินการประมูลขอรบั เป็นเจ้าภาพจดัการ

ประชุม 
5. Infrastructure คือ โครงสร้างพื้นฐานมคีวามส าคญัที่จะสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวธุรกิจ เช่น ระบบของ    

ถนนท่าเทยีบเรอื รถไฟ ท่าอากาศยาน เป็นตน้ 
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6. Bidding คือ การประมูลและไปขอรบัเป็นเจ้าภาพในการจดัการประชุมที่เป็นกจิกรรมที่มีเหตุผลประกอบม ี   
ความน่าเชื่อถอื เป็นกจิกรรมทีม่ผีูด้ าเนินงานตอ้งเขา้ใจในการตลาดในการท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ 

7. Branding คอื ภาพลกัษณ์ของเมอืงมสีว่นทีส่ าคญัช่วยท าใหม้ผีูค้นสนใจมาเยอืน และตอ้งมกีารสรา้งเอกลกัษณ์
และโครงสรา้งพืน้ฐานทัว่ไปของเมอืงใหโ้ดดเด่นมคีวามเขม้แขง็ในทุกระดบั 

ทฤษฎีการวิเคราะห ์SWOT Anaiysis 
  สุภกจิ สุภทัรชยัวงศ์ (2560) ให้ความหมายของ การวเิคราะห์ SWOT หรอื SWOT ว่า อลัเบริ์ต ฮมัฟรี (Albert 
Humphrey) เป็นผู้คดิคน้ทฤษฎีการวเิคราะห ์SWOT ซึ่งหมายถงึ การวเิคราะห ์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เป็น
เทคนิคและวธิกีารที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาหน่วยงานและองคก์รเป็นอย่างมาก ท าให้ทราบว่าหน่วยงานหรอืองคก์ร      
มีศกัยภาพมากน้อยแค่ไหน โดยค านึงจากจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก
หน่วยงานหรือองค์กรที่ควบคุมไม่ได้ โดยจะค านึงจากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในการพัฒนา
หน่วยงานและองคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายนอก 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิในการวจิยั 

- ผูใ้ห้บริการในสถานท่ีจดังานประชมุ 
- ฝ่ายการขายและการตลาด 
- ฝ่ายจดัเลีย้ง/ประชุม 
- ครวัอาหาร / เบเกอรร์ี ่
- พนกังานตอนรบัสว่นหน้า 
- แมบ่า้น / ดแูลหอ้งพกั 
- แผนกซ่อมแซมและบ ารุง 

 

- ผูบ้ริหารสถานท่ีจดังานประชุม 

- หน่วยงานภาครฐัในจงัหวดันครพนม 
             - ส านกังานนครพนม 
             - การท่องทีย่วและกฬีา จงัหวดันครพนม 
- หน่วยงานและสมาคมภาคเอกชน ในจงัหวดันครพนม 
               - หอการคา้ จงัหวดันครพนม 
            - สมาคมธุรกจิการท่องเทีย่ว จงัหวดันครพนม 

  
- นโยบายและกลยุทธใ์นจงัหวดันครพนมในการยกระดบัเป็น
MICE City  
- การวเิคราะห ์SWOT Analysiysis     
           - ปัจจยัภายใน 
           - ปัจจยัภายนอก 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพของธรุกิจการจดัประชมุของจงัหวดันครพนม เพ่ือรองรบัการเป็น MICE City ของประเทศไทย 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

- มาตรฐาน MICE Venue Standards (TMVS)      
- มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) 

 

 

การรวบรวมข้อมลูวิเคราะหแ์ละการประเมิน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาในครัง้นี้ คอื ผูบ้รหิารในการจดัสถานทีธุ่รกจิการจดัประชุม กลุ่มหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และกลุ่ม

พนักงาน ผูใ้หบ้รกิารสถานที่การจดัธุรกจิการจดัประชุม ของโรงแรมไอโฮเทล, โรงแรมฟอรจ์ูนรเิวอรว์วิ, โรงแรมฟอรจ์ูนววิโขง, 
โรงแรม R - Photo, โรงแรมแม่โขงเฮอรเิทจ, โรงแรมพกัพงิองิโขง และโรงแรม The River ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน 

การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึแบบรายบุคคล โดยมกีารพูดคุยโต้ตอบซึ่งกนัและกนั ในการสุ่มตวัอย่าง   
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 8 คน 
 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างในการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิารสถานทีจ่ดัประชุมและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูใ้ห้บริการสถานท่ีจดัประชมุ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1. โรงแรมไอโฮเทล    1. ส านกังานนครพนม    

2. โรงแรมฟอรจ์นูรเิวอรว์วิ    2. การท่องเทีย่วและกฬีา จงัหวดันครพนม   

3. โรงแรมพกัพงิองิโขง   3. หอการคา้ จงัหวดันครพนม   

4. โรงแรม The River   4. สมาคมธุรกจิการท่องเทีย่ว จงัหวดันครพนม   

 
เคร่ืองมือในการวิจยั 
 ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบผสมผสาน (Mixed medthod) ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ  แบบสัมภาษณ์           
เชงิคุณภาพ (Qualitative research) และแบบสอบถามเชงิปรมิาณ (Quantitative research) 

แบบสมัภาษณ์เชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 1. แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานทีจ่ดักจิกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม 
 2. แบบสมัภาษณ์หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมแีบบสมัภาษณ์ 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1: แบบสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้และลกัษณะทัว่ไปส าหรบัผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2: แบบสอบถามขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของผู้ให้บรกิารในสถานที่จดังานประชุมเรื่อง MICE venue 
standards  
 ส่วนที่ 3: แบบสอบถามขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของผู้ใหบ้รกิารในสถานทีจ่ดัประชุม เรื่อง มาตรฐานความปลอดภยั 
เรื่อง สขุอนามยั (SHA)  
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การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื่อง “การศึกษาศกัยภาพของธุรกิจการจดัประชุมในจงัหวดันครพนม เพื่อเตรยีม   

ความพร้อมในการเป็น MICE City ของประเทศไทย” โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดย
เรยีงล าดบัดงันี้ 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
1. การศึกษาและเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการใช้แบบสอบถาม โดยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แลว้เปรยีบเทยีบขอ้แตกต่างของค่าเฉลีย่โดยใชส้ถติทิดสอบ 
2. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูม้าเขา้ร่วมประชุมหลงัการใชบ้รกิารของธุรกจิโรงแรม และ สถานทีจ่ดักจิกรรม  

MICE ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม โดยหาค่าเฉลีย่รอ้ยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้ร่วมการประชุม และผูเ้ขา้ร่วมในสถานทีจ่ดักจิกรรม MICE 
การค านวณกลุ่มตวัอย่างทีท่ราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95 % ความคาดเคลื่อนที ่5% ใชก้ารค านวณ
ตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจงัหวดันครพนม ปี พ.ศ. 2563 ระหว่าง     
เดอืนมกราคม - พฤศจกิายน (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2563) 
 

ผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาและวิเคราะหศ์กัยภาพธรุกิจการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม 
จากขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า มกีารสนับสนุนการจดังานต่าง ๆ 

ภายในจงัหวดั เช่น การจดันิทรรศการ การจดัแสดงสนิคา้ และการจดังานทีส่ามารถเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัจงัหวดันครพนม 
แต่ในส่วนของหน่วยงานการท่องเทีย่ว และกฬีาจะมกีารแนะน าขอ้มลูในเรื่องของสถานทีท่่องเทีย่ว สถานทีพ่กั และการน า
แผนพฒันาจงัหวดันครพนมใหเ้ป็น MICE City โดยจะขึน้อยู่กบัยุทธศาสตรข์องจงัหวดันครพนม เน่ืองจากจงัหวดันครพนม
ยงัไม่เป็น MICE ทีเ่ป็นเพยีงประเดน็ในการพูดคุยในทีป่ระชุมของจงัหวดันครพนม และการพฒันาจงัหวดันครพนมใหเ้ป็น 
MICE City และยงัตอ้งมกีารพฒันาอกีมากในหลาย ๆ ดา้น เพื่อใหเ้กดิความพรอ้มในการขยายตวัของจงัหวดันครพนม ดงันี้ 

1.1 การวิเคราะห ์SWOT Analysis และ กลยุทธใ์นการยกระดบัจงัหวดันครพนมเป็น MICE City 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า จุดแขง็และโอกาส คอื จงัหวดันครพนมเป็นประเทศ

ทีต่ดิกบัเพื่อนบา้น และเป็นประตูทีส่ามารถเชื่อมโยงทางดา้นการคา้ การลงทุน การท่องเทีย่ว วฒันธรรม และอื่น ๆ กบั ลาว 
เวยีดนาม และจนี ซึง่จงัหวดันครพนมยงัเป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษทีส่ามารถใหน้กัลงทุนมาท าธุรกจิได ้และมศีนูยก์ลาง
การท่องเทีย่วอารยธรรมลุ่มน ้าโขง เนื่องจากมแีหล่งท่องเทีย่วทางดา้นประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรมทีห่ลากหลาย ทีด่งึดูด
นักท่องเที่ยวได้ และเป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดั มีพญาศรีสตัตนาคราชที่ศกัดิส์ทิธิป์ระจ าจงัหวดั และเป็นเมืองที่ได้รบั       
การประกาศว่า เป็นเมอืงแห่งความสุขทีสุ่ดในประเทศไทย จุดอ่อนและอุปสรรคของจงัหวดันครพนมยงัขาดในหลายดา้นที่
ต้องมีการพฒันาปรบัปรุง เช่น ระบบการขนส่งที่ต้องครอบคลุมได้ทุกพื้นที่ในการเดนิทาง ทัง้ใ นสนามบนิ และสถานที่
ท่องเทีย่ว ทีม่บีุคลากรหรอืประชาชนในจงัหวดัต้องมคีวามรู้ และความเขา้ใจในเรื่อง MICE ใหม้ากขึน้ ต้องมหีน่วยงานที่
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ดูแลโดยตรงมกีารใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรและประชาชน สถานที่จดัประชุมของจงัหวดันครพนม ยงัไม่สามารถ
รองรบันักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ได ้เพราะมหีอ้งประชุมไม่มากพอในการรองรบันักท่องเทีย่ว ถ้าเปรยีบเทยีบกบัจงัหวดัที่
เป็น MICE จงัหวดันครพนมยงัไม่ไดม้าตรฐานพอยงัตอ้งมกีารประชุมวางแผนหาขอ้บกพร่องในการพฒันาจงัหวดั 

 1.2 แนวทางการพฒันาศกัยภาพของจงัหวดันครพนมสู่การเป็น MICE City 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์ในเรื่อง MICE City ในส่วนของศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุม

ทัง้ในโรงแรม และของภาครฐัคดิว่าจงัหวดันครพนมมศีกัยภาพมากพอในการจดังาน แต่ยงัขาดสถานที่จดังานที่มไีม่กี่
สถานที ่จงึยงัไม่มคีวามเหมาะสมสู่การเป็น MICE City เพราะเหตุผลหลกัคอืสถานทีจ่ดัประชุมไม่เพยีงพอทัง้ขนาดพื้นที่ 
และการบรรจุคน ต้องมกีารวางแผนพฒันาหาทางปรบัปรุง เพื่อใหเ้กดิความสะดวกมากขึน้ในการเขา้สู่การเป็น MICE City 
เช่น มรีถรบัสง่ทีส่นามบนิทีม่ากกว่านี้ มกีารสนบัสนุนจากทางภาครฐัหรอืทางหน่วยงานทีด่แูล และสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่
หน่วยงานอื่น ๆ ทีจ่ะพฒันาจงัหวดัใหเ้ป็น MICE City ซึง่ทางภาครฐัตอ้งมแีผนการพฒันาใหช้ดัเจน และสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัหน่วยอื่น  
 ซึง่จากผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึในดา้นของธุรกจิโรงแรมใหค้วามส าคญัและมคีวามพรอ้มมากใน       
การใหบ้รกิารการจดังานต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ และจะมกีารวางแผนรบัมอืถงึสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ในการบรกิารอ านวยความ
สะดวกแก่กลุ่มลกูคา้ จากการสรุปผล พบว่า จงัหวดันครพนมมคีวามเหมาะสมในการเป็น MICE City ทัง้ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของจงัหวดันครพนมมคีวามสวยงาม เช่น ววิรมิโขงทีม่วีวิทีส่วยทีส่ดุ สถานทีท่่องเทีย่วในดา้นวฒันธรรม เอกลกัษณ์ของแต่
ละชนเผ่า และดา้นอาหารของแต่ละชนเผ่ามคีวามโด่ดเด่น และยงัเป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิของลุ่มแม่น ้าโขงทีอ่ยู่ใกลก้บัประเทศ
เพื่อนบา้น และมโีอกาสในการเป็น MICE City ได ้หากมกีารแนะน าภาพลกัษณ์ของจงัหวดันครพนมใหโ้ดดเด่นเป็นทีส่นใจ 
โดยมีกิจกรรมส่งเสริมที่สามารถให้นักท่องเที่ยวได้ท า  เพื่อให้เกิดประโยชน์ของความรู้โดยใช้สินค้าของ OTOP และ
วฒันธรรมของจงัหวดันครพนม ในการสรา้งแรงจงูใจในการจดักจิกรรม MICE แต่ยงัต้องพฒันาในเรื่องของเทคโนโลยทีีย่งั
เข้าไม่ถึง และขาดนักลงทุนที่จะมาท าธุรกิจในจงัหวดั ที่ยงัไม่มีมคัคุเทศก์ประจ าจุดในสถานที่ท่องเที่ยวในการแนะน า
นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาในจงัหวดั และกลุ่มนกัท่องเทีย่วต่างจงัหวดัทีเ่ขา้มาท าการประชุม รวมไปถงึสถานทีจ่ดัประชุมยงัไม่มี
ความเหมาะสมในการรองรบัการเป็น MICE City ได ้เพราะ สถานทีจ่ดังานประชุมหลกั ๆ ในจงัหวดันครพนมมเีพยีงไม่กี่
โรงแรมที่สามารถจดังานประชุมหรือการจดังานอีเวนต์ใหญ่ ๆ ได้ หากมนีักลงทุนหรอืทางภาครฐั สร้างสถานที่จดังาน
ประชุมหรอืสถานทีจ่ดังานอีเวนต ์ทีไ่ดต้ามมาตรฐานของการเป็น MICE City ธุรกจิในการจดังานกจ็ะมเีพิม่มากขึน้ และยงั
สามารถเพิม่รายไดใ้หก้บัจงัหวดั  

1.3 ผลการศึกษาความพรอ้มของจงัหวดันครพนมการพฒันาศกัยภาพสู่การเป็น MICE City 
 ผลการวจิยั ในความส าคญัของผูใ้หบ้รกิารในจงัหวดันครพนม ต่อการใช้บรกิารในสถานที่จดังานประชุม    

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม โดยผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้บริการ พบว่าผู้ให้บริการในสถานที่จ ัดงานประชุมในจังหวัดนครพนม ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 200 ชุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 มอีายุ 25 - 34 ปี 
จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 การศกึษาอยู่ในระดบัอาชวีศกึษา จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 มสีถานภาพ
สมรส จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5 มอีายุการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 97คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 ส่วนมากมรีายได้
ต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 อยู่ในแผนกแม่บ้าน/ดูแลห้องพกั จ านวน 66 คน        
คดิเป็นรอ้ย 33.0 การจา้งงานประเภทพนกังานประจ า จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ย 84.0 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความส าคญัของผู้ให้บริการในสถานที่จดังานประชุม ต่อความพร้อมในการเป็น 
               MICE City ของประเทศไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม 

MICE Venue Standards ระดบัความส าคญั ค าอธิบาย 

1. ดา้นกายภาพ ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.39 

มีการติดระบบเตือนภัย และป้องกัน
อคัคภียัในหอ้งประชุม 

2. ดา้นเทคโนโลย ี ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.27 

มีระบบเสยีงล าโพงที่เสียงดังชดัเจน
ทัว่ทัง้หอ้ง 

3. ดา้นการบรกิารและการจดัการ ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.28 

มกีารจดัพนักงาน เพื่อให้บรกิารกลุ่ม
ประชุมโดยเฉพาะ 

4. ดา้นสุขลกัษณะอาคารและอุปกรณ์
เครื่องใชท้ีม่อียู่ในอาคาร 

ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.12 

มีการท าความสะอาดห้องน ้ าและ
สขุภณัฑท์ัง้หมดอย่างสม ่าเสมอ 

5. ด้านการเตรียมอุปกรณ์ท าความ
สะอาด ไม่ให้มีการแพร่กระจายเชื้อ
โรค 

ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.09 

มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท าความ
สะอาดอย่างเหมาะสม และเพยีงพอ 

6. ด้านการป้องกนัส าหรบัเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน 

ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.34 

มีการให้บริการเฉพาะผู้ใช้บริการที่
สวมหน้ากากอนามยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความส าคญัของผูใ้หบ้รกิารในสถานทีจ่ดังานประชุม ต่อความพรอ้มในการเป็น MICE City 
ของประเทศไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวัดนครพนม อยู่ในระดบัมากอนัดบัที่ 1 คอื ดา้นกายภาพ มกีารตดิตัง้ระบบเตอืนภยั
และป้องกนัอคัคภียัทีม่สีภาพทีพ่รอ้มใชง้าน อนัดบัที ่2 คอื ดา้นการป้องกนัส าหรบัเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิาน มกีารใหบ้รกิาร
เฉพาะผูใ้ชบ้รกิารทีส่วมหน้ากากอนามยั อนัดบัที ่3 คอื ดา้นการบรกิารและการจดัการ มกีารจดัพนกังานเพื่อใหบ้รกิารกลุ่ม
ประชุมโดยเฉพาะ อนัดบัที่ 4 คอื ด้านเทคโนโลย ีมรีะบบเสยีงล าโพงขยายเสยีงดงัชดัเจนทัว่ถึงทัง้ห้อง อนัดบัที่ 5 คอื    
ด้านสุขลกัษณะของอาคาร และอุปกรณ์เครื่องใช้ที่อยู่ในอาคาร และท าความสะอาดห้องน ้า และสุขภัณฑ์ทัง้หมดอย่าง
สม ่าเสมอ อนัดบัที่ 6 คือ ด้านการเตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อโรค มีการจดัเตรยีม
อุปกรณ์ท าความสะอาดอย่างเหมาะสม และเพยีงพอ ตามล าดบั 
 

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า จุดแขง็และโอกาส คอื จงัหวดันครพนมเป็นประเทศทีต่ดิกบั
เพื่อนบ้าน และเป็นประตูที่สามารถเชื่อมโยงทางด้านการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว วฒันธรรม และอื่น  ๆ กบั ลาว 
เวยีดนาม และจนี จงัหวดันครพนมถอืว่าเป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษทีส่ามารถใหน้ักลงทุนมาท าธุรกจิได้ ซึง่สอดคลอ้ง
งานวิจยัของ เยาวลกัษณ์ ชาวบ้านโพธิ ์(2017) ที่ศึกษาผลในความสามารถด้านการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทยของระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทีม่คีวามสามารถในการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม MICE โดยมคีวามสามารถ
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ในด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็นรางวลั (Incentive) ด้านการจดัประชุมขนาดเล็ก (Meeting) ด้านการจดัแสดงสนิค้าและ
นิทรรศการ (Exhibition) และด้านการประชุม ขนาดใหญ่ (Conference) และมปัีจจยัที่ส าคญั ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็และ
ผลกัดนัใหเ้ศรษฐกจิภาคตะวนัออกเป็น “นครแห่ง MICE” และมศีูนยก์ลางการท่องเที่ยวอารยธรรมลุ่มน ้าโขง เนื่องจากมี
แหล่งท่องเทีย่วทางดา้นประวตัศิาสตรแ์ละมวีฒันธรรมทีห่ลากหลาย ทีส่ามารถดงึดูดและเป็นเมอืงทีป่ระกาศว่า เป็นเมอืง
แห่งความสุขทีสุ่ดในประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรทยั มูลค า และชวลยี ์ณ ถลาง (2563) ซึง่ท าการศกึษา
ศกัยภาพการท่องเทีย่วในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในนครพนม ทีม่ที าเลทีต่ัง้อยู่ตดิรมิแม่น ้าโขงและยงัมสีะพานมติรภาพ
ไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม - ค าม่วน ที่สามารถใช้ในการเดนิทางเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น นอกจากนี้ยงัมแีหล่ง
ท่องเทีย่วทางดา้นประวตัศิาสตร ์และวฒันธรรมทีห่ลากหลาย มจีุดอ่อนและอุปสรรคของจงัหวดันครพนมในหลาย ๆ ดา้นที่
ต้องมกีารพฒันาปรบัปรุง เช่น ระบบการขนสง่ทีต่อ้งครอบคลุมไดทุ้กพืน้ทีใ่นการเดนิทาง ทัง้ในสนามบนิ และบุคลากรหรอื
ประชาชนในจงัหวดั จะต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจในเรื่อง MICE ให้มากขึน้ ต้องมหีน่วยงานที่ดูแลโดยตรงมกีารใหค้วามรู้
ความเขา้ใจแก่บุคลากรและประชาชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วนิตา บุญโฉม และ ศโิรรตัน์ พฒันไพโรจน์ (2561)      
ทีศ่กึษาปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการเตรยีมความพรอ้มตามยุทธศาสตร์ของเมอืง MICE ในจงัหวดัขอนแก่น มปีระชากรทีม่รีะดบั
การรบัรูศ้กัยภาพเมอืงและมกีารประเมนิการเตรยีมความพรอ้มตามยุทธศาสตรเ์มอืง MICE ในดา้นการศกึษาสงูสุด อาชพี 
และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั เพื่อทีจ่ะสามารถพฒันาวางแผนการรบัมอืหรอืการหารายไดส้ง่เสรมิใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิน่ การ
กระจายรายไดใ้หท้ัว่ถงึทัง้ภาครฐัและคนในชุมชน จงัหวดันครพนมยงัสามารถพฒันาการเป็น MICE City ได ้แต่ยงัขาดใน
เรื่องของสถานทีจ่ดัการประชุมของจงัหวดัยงัไม่มมีากเพยีงพอในการรองรบันักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ได ้ตอ้งมกีารวางแผน
ในการจะพฒันาจงัหวดันครพนม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภวรรณ ตรีะรตัน์ และประสพชยั พสุนนท ์(2563) ไดท้ าการ
วเิคราะหปั์จจยัความพรอ้มของเมอืงรองในการตดัสนิใจจดังาน MICE ของประเทศไทย ทีม่ปัีจจยัความพรอ้มของเมอืงรอง
ทัง้ 9 ปัจจยั คอื ศกัยภาพของการสนับสนุนเมอืง อุปสงคแ์ละอุปทาน สถานทีจ่ดังานและทีพ่กั กระบวนการส่งเสรมิจดังาน 
การอ านวยความสะดวกในภาครฐั โครงสรา้งพืน้ฐาน การบรกิารและประโยชน์สูชุ่มชน โอกาสของธุรกจิ และสถานทีจ่ดังาน
ทีใ่ชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์ในเรื่อง MICE City ในส่วนของศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมทัง้ใน
โรงแรมและของภาครฐัคดิว่าจงัหวดันครพนมมศีกัยภาพมากพอในการจดังาน สอดคลอ้งงานวจิยัของ ดุษฎ ีช่วยสุข และ   
ดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2558) ซึง่ศกึษาศกัยภาพดา้นทีต่ัง้อยู่บนแนวระเบยีงเศรษฐกจิตะวนัออก-ตะวนัตก ทีส่่งผลดดี้าน     
การคมนาคมขนส่งของโลจสิตกิสท์ีเ่ชื่อมโยงไปสู่ประเทศของกลุ่มอาเซยีน และยงัเป็นศูนยก์ลางดา้นการคา้และการลงทุน
ของการศกึษาในภาพรวมของศกัยภาพในการรองรบัอุตสาหกรรม MICE แต่ดว้ยสถานทีจ่ดังานทีม่ีจ านวนน้อยจงึยงัไม่มี
ความพรอ้มในเรื่องนี้ เพราะเหตุผลหลกัคอืสถานทีจ่ดัประชุมไม่เพยีงพอทัง้ขนาดพืน้ที ่ทีต่้องบรรจุคนไดม้ากว่า 1,000 คน
ถงึ 20,000 คน ถา้มองดตูามความเป็นจรงิแลว้ การทีจ่งัหวดันครพนมจะเป็น MICE ไดน้ัน้ ตอ้งมคีวามพรอ้มของสถานทีจ่ดั
งานกจิกรรม MICE ทีไ่ดต้ามมาตรฐานของ MICE City สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทิกัษ์ชยั ทศดร และเทดิชาย ช่วยบ ารุง 
(2559) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาพนัธมติรธุรกจิด้าน MICE ของผู้ที่ประกอบการโรงแรมในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
พบว่า ระดบัความรู้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนัธมติรของธุรกจิ MICE ทีม่ปัีจจยัของธุรกจิทีม่ผีลต่อกบัพนัธมติรทางธุรกจิดา้น MICE 
ไดแ้ก่ รปูแบบของการด าเนินธุรกจิ ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ จ านวนของหอ้งพกั ราคาหอ้งพกั จ านวนหอ้งประชุม ขนาดบรรจุ
หอ้งประชุม และระดบัมาตรฐานโรงแรม และการคมนาคมดว้ยจงัหวดันครพนมไม่ใช่จงัหวดัใหญ่ การจราจรไม่ค่อยตดิขดั
มาก และการเดินทางค่อนข้างสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ แต่การขนส่งสาธารณะยังไม่มีความพร้อมมากพอใน         
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การรองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ทีเ่ขา้มา แต่ถา้จงัหวดันครพนมจะมกีารเปลีย่นแปลงการเขา้สู่การเป็น MICE City ตอ้ง
มีการวางแผนพฒันาหาทางปรบัปรุง เพื่อให้เกดิความสะดวกมากขึน้ในการเขา้สู่การเป็น MICE City เช่น มีรถรบัส่งที่
สนามบนิทีม่ากกว่านี้ การสนบัสนุนจากหน่วยงานทัง้ในภาครฐัและเอกชนต้องมมีากพอ ถา้ตอ้งการใหจ้งัหวดันครพนมเป็น 
MICE City ทางภาครฐัหรอืทางหน่วยงานที่ดูแลต้องสร้างความเชื่อมัน่ ให้แก่หน่วยงานอื่นๆ ที่จะพฒันาจงัหวดั ให้เป็น 
MICE City เพราะทุกหน่วยงานในจงัหวดัพรอ้มทีจ่ะสนบัสนุน การจดักจิกรรมเพิม่เตมิทีน่อกเหนือจากมาประชุมและในสว่น
ดา้นสถานทีพ่กัในจงัหวดันครพนมยงัไม่สามรถรองรบัการเป็น MICE City ได ้เพราะจ านวนหอ้งพกัในโรงแรม ขนาดและ
มาตรฐานยังไม่มากพอที่จะรองรับได้ แต่ในอนาคตจังหวัดนครพนมสามารถพัฒนาให้เป็น MICE City ได้ ด้วย
สภาพแวดลอ้มสวยงามและมสีถานทีท่่องเทีย่วหลากหลายทีส่ามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วมาท ากจิกรรมในรูปแบบอื่น ๆ ได ้ 
สอดคล้องกบัวจิยัของ พิไลวรรณ พูลสวาท เเละคณะ (2563) ได้ท าการศกึษาปัจจยัต่อการตดัสนิให้นครพนมเป็นที่จดั
กจิกรรม MICE และหาแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม เป็นปัจจยัในการตดัสนิใหน้ครพนมเป็น
ที่จ ัดกิจกรรม MICE โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก ได้แก่ ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ความมัน่คงและความปลอดภัย          
การสนบัสนุนของภาครฐัและเอกชน มคีวามสามารถของบุคลากรทีจ่ดังาน สถานทีจ่ดังาน ภาพลกัษณ์ของจงัหวดันครพนม 
และการเขา้ถงึโดยผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนา รายไดต่้อเดอืน แต่จงัหวดันครพนมยงัตอ้งมี
การพฒันาสถานที่พกัให้มีการขึน้กว่านี้ ในการรองรบันักท่องเที่ยวที่จะเขา้มาเพิม่ขึน้และสิง่ที่ต้องพฒันาปรบัปรุง คือ 
สถานที่จดังานยงัไม่สามารถรองรบัการเป็น MICE City ได้ เพราะจงัหวดันครพนมมสีถานที่จดังานเพยีงไม่กี่แห่ง แต่มี
สภาพแวดล้อมที่พร้อมในการเขา้สู่การเป็น MICE City ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของมนตร ีค าวนั และคณะ (2560) ซึ่ง     
ท าการวิจยัเรื่องโอกาสและความท้าทายในการปรบัปรุงนครพนมให้เป็นเมืองท่องเที่ยว ที่มีการพฒันาในจงัหวดั ให้มี      
การฟ้ืนฟูมรดกและทรพัย์สนิทางวฒันธรรมในการรองรบัการท่องเที่ยวด้วยความร่วมมอื ที่ขาดความเชื่อมโยงในการมี    
ส่วนร่วมในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นรูปแบบการท่องเทีย่วมรีูปแบบการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม ธรรมชาติ จากแหล่งใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะต้องมีการพฒันาระบบของเส้นทางและมป้ีายแนะน าสถานที่เที่ยว และมีการรักษาพฒันา      
แหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามคลอบคลุม และยงัขาดนักลงทุน มาลงทุนท าธุรกจิในการจดังานโดยตรง ถ้ามนีักลงทุนมาสรา้ง
สถานทีจ่ดังานทีไ่ดต้ามมาตรฐานของ MICE กจ็ะเป็นประโยชน์ในหลายฝ่าย ซึง่เรื่องนี้ทัง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต้องมีการ
ประชุมหาขอ้มูลและเพิม่ศกัยภาพของจงัหวดัและบุคลากรทุกหน่วยงานใหม้คีวามเขา้ใจ และสร้างความเชื่อมัน่ใหก้บัทุก
หน่วยงาน ในการรองรบัการเป็น MICE  
แนวทางการพฒันาศกัยภาพของจงัหวดันครพนมสู่การเป็น MICE City และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 จากผลวิจยั เรื่อง “การศึกษาศกัยภาพของธุรกิจการจดัประชุมในจงัหวดันครพนม เพื่อเตรียมความพร้อมใน     
การเป็น MICE City ของประเทศไทย” เป็นการวจิยัเพื่อการศกึษาศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนมใน
การเป็น MICE City ในส่วนของสถานที่ให้บรกิาร การจดังานของโรงแรมทัง้ 7 โรงแรม ได้ให้ความส าคญักบัการเตรยีม
ความพรอ้มการใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ทีจ่ะเขา้มาในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ในการเตรยีมตวั
เขา้สูก่ารเป็น MICE City ทางผูป้ระกอบการโรงแรมตอ้งใหข้อ้มลูแก่พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ในเรื่องของ MICE เพื่อทีพ่นกังาน
จะไดม้คีวามเขา้ใจมากขึน้ และสามารถดูแลแขกไดอ้ย่างทัว่ถงึและสามารถตอบค าถามได ้เมื่อมผีูท้ีต่้องการขอ้มูลในส่วน
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ทางภาครฐัและเอกชน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ดา้นบุคลากรภายในหน่วยงาน ต้องมกีารอบรมใหค้วามรูใ้นเรื่องของ MICE City ใหม้คีวามเขา้ใจ และมขีอ้มลู   
ทีพ่รอ้มในการยกระดบัเมอืงและการเตรยีมตวัเขา้สูก่ารเป็น MICE City  
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2. ควรมกีารวางแผนพฒันา และยกระดบัจงัหวดัจงัหวดันครพนมในเรื่องของการเป็น MICE City ใหเ้ป็นรูปธรรม 
สามารถพฒันาไดจ้รงิ 

3. ต้องมกีารสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในจงัหวดั
ถงึประโยชน์ของการพฒันาศกัยภาพจงัหวดันครพนม สูก่ารเป็น MICE City 

 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา. (2563). จ ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทำงเขำ้มำจงัหวดันครพนม. สบืคน้จาก 

https://nakhonphanom.mots.go.th/more_graph.php 
ช านาญ นิศารตัน์ (2559) การประชุมทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล. บทความสว่นพฒันาและบรหิารจดัการ  
 ความรูส้ถาบนั ด ารงราชานุภาพ สถาบนัพฒันาการเมอืงภาคประชาชน จงัหวดัขอนแก่น,หน้าที ่25  
 สบืคน้เมื่อวนัที ่16 ธนัวาคม 2563 สบืคน้จาก http://www.stabundamrong.go.th/web/book/53/b8_53.pdf 
ชยัธวชั เนียมศริ.ิ (2558). กำรพฒันำศกัยภำพเชงิบรูณำกำรของจงัหวดัขอนแก่น สูค่วำมเป็นเมอืง MICE.  
 สบืคน้จาก http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/doc_pr/ndc_2560-2561 
ดารณีิ หุตะจติต.์ (2559). เทคนคิกำรประชมุแบบมอือำชพี. สบืคน้จาก https://www.c.com/NovaAce/Time/ 

meeting-that-works.htm 
ดุษฎ ีช่วยสขุ และดลฤทยั โกวรรธนะกุล. (2558). การพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซใ์นจงัหวดัขอนแก่น  

เพื่อรองรบัการเป็นไมซซ์ติีข้องประเทศไทย. วำรสำรกำรบรกิำรและกำรท่องเทีย่วไทย, 10(1).  
สบืคน้จาก http://tourismtaat.siam.edu/images/magazine/m10b1/15-29.pdf 

นุช สทัธาฉตัรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบลูย.์ (2562). แนวทางการพฒันาทุนมนุษยข์องบุคลากรระดบั 
 ปฏบิตักิารในอุตสาหกรรมไมซ.์ วำรสำรธุรกจิปรทิศัน์, 11(1).  

สบืคน้จาก https://so01.tci-thaijo.org/index.php/bahcuojs/article/download/198345/138110 
พชัรดา รดัเกลา้. (2561). บทบาทของส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ในการสง่เสรมิ 

การท่องเทีย่วประเทศไทย. วำรสำรวจิยั มจร.สงัคมศำสตรป์รทิรรศน์, 7(2).  
สบืคน้จาก https://so03.tci thaijo.org/index.php/jssr/article/view/132777 

พทิกัษช์ยั ทศดร และเทดิชาย ชว่ยบ ารุง. (2559). ศกึษาแนวทางการพฒันาพนัธมติรทางธุรกจิดา้นไมซ ์(MICE)  
  ของผูป้ระกอบการโรงแรมในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร.ี วำรสำรดุษฎบีณัฑติทำงสมัคมศำสตร,์  

ฉบบัพเิศษ(126) สบืคน้จาก https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phdssj/article/view/67247 
พไิลวรรณ พลูสวาท เเละคณะ. (2563). ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกจงัหวดันครพนมเป็นสถานทีจ่ดั 
  กจิกรรม MICE และหาแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม.  

วำรสำรวจิยัมหำวทิยำลยันครพนม, 14(2) สบืคน้จาก https://so05.tci-
 thaijo.org/index.php/rmuj/article/download/246623/167858 
มนตร ีค าวนั. (2560). โอกาสและความทา้ทายของการพฒันานครพนมเป็นเมอืงท่องเทีย่วรมิฝัง่แม่น ้าโขง.  

วำรสำรกำรเมอืงกำรปกครอง, 4(3), 163-178. สบืคน้จาก https://opacj.bsru.ac.th/cgi-bin/koha/ 
Opac detail.pl?biblionumber=11509 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(2): July - December 2022 

 

- 29 - 
 

เยาวลกัษณ์ ชาวบา้นโพธิ.์ (2560). ความสามารถการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมไมซข์องประเทศไทย. วำรสำรกำรวจิยั 
  กำรบรหิำรกำรพฒันำ, 7(1). สบืคน้จาก ttps://so01.tci-thaijo.org/index.php/JDAR/article/view/243902 
วนิตา บุญโฉม และศโิรรตัน์ พฒันไพโรจน์. (2561). ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเตรยีมความพรอ้มตาม 
  ยุทธศาสตรเ์มอืงไมซข์องจงัหวดัขอนแก่น. วำรสำรวจิยัมหำวทิยำลยัขอนแก่น, 18(3). สบืคน้จาก  

https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/download/145359/107413 
วรีะยุทธ เศรษฐเสถยีร. (2560). ศกัยภาพและความพรอ้มของเมอืงเชยีงใหม่กบัธุรกจิการจดัประชุมไมซ์.  

วำรสำรบณัฑติวจิยั, 8(1) สบืคน้จาก https://so02.tci-thaijo.org/index.php/banditvijai/article/view/95827 
ศุภวรรณ ตรีะรตัน์ และประสพชยั พสนุนท.์ (2563). ศกึษาการวเิคราะหปั์จจยัความพรอ้มของเมอืงรอง 
  ต่อการตดัสนิใจจดังานไมซข์องประเทศไทย. วำรสำรร่มพฤกษ์ มหำวทิยำลยัเกรกิ, 38(2). สบืคน้จาก 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/article/download/239913/166994 
สภุกจิ สภุทัรชยัวงศ ์(2560) กลยุทธก์ารตลาดบรกิารส าหรบัธุรกจิเครื่องดนตรใีนเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา.  
 แนวทฤษฎกีารวเิคราะห ์SWOT Analysis (หน้า 18) สบืคน้เมื่อวนัที ่5 มกราคม 2564 สบืคน้จาก 

http://mslib.kku.ac.th/elib/multim/books/Marketing2555/SUPOT%20%20DEEBOONMEE/05_ch2.pdf 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิส านกันายกรฐัมนตร ีเรื่อง.แผนพฒันาเศรษฐกจิ 
  และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (2560-2564) แผนการพฒันาประเทศ มุ่งให ้“คนเป็นศนูยก์ลางพฒันา” 

สบืคน้เมื่อวนัที ่16 ธนัวาคม 2563 สบืคน้จาก
https://www.nesdc.go.th/ewt_news.php?nid=6420&filename=develop_issue 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2559). พฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำน. สบืคน้จาก 
https://www.nesdc.go.th/ewt_w3c/more_news.php?filename=&cid=297 

ส านกังานนครพนม. (2562). กำรพฒันำศกัยภำพจงัหวดันครพนม. สบืคน้จาก https://nakhonphanom.mots.go.th 
ส านกังานสง่เสรมิการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน). (2558). คู่มอืกำรประเมนิมำตรฐำน 

สถำนทีจ่ดังำนประเทศไทย (ประเภทหอ้งประชมุ) สบืคน้จาก 
http://micecapabilities.com/mice/uploads/attachments/Meeting_Thai_Final_-_110816.pdf 

ส านกังานสง่เสรมิการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน). (2561). อุตสำหกรรมไมซใ์นประเทศไทย.  
สบืคน้จาก https://www.businesseventsthailand.com 

ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2559). กำรพฒันำเศรษฐกจิและสงัคม. สบืคน้จาก 
https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=index 

อรทยั มลูค า และชวลยี ์ณ กลาง. (2563) ศกึษาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตพฒันา 
เศรษฐกจิพเิศษ จงัหวดันครพนม. วำรสำรสงัคมศำสตร,์ 9(1). สบืคน้จาก 
file:///C:/Users/Admin/Downloads/atistan21,+%7B$userGroup%7D,+15.pdf 

EASY MICE. (2016). ควำมส ำคญัของธุรกจิไมซ ์(MICE). สบืคน้จาก https://mice2016.wordpress.com/2016/03/03/144 

 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(2): July - December 2022 
 

-30- 
 

การพฒันาเครือข่ายธรุกิจกบัธรุกิจภายในตลาดสดชมุชน 
เพ่ือการขบัเคล่ือนการจ าหน่ายผกัอินทรีย ์

Business - to - Business (B2B) Network Development with in  

Community Market to Promote Sales of Organic Vegetables 

กฤตยา อทุโธ1*, วีรเวทย ์อทุโธ2, สายฝน อินนาม3, หทยัพร กมัพวงศ์3 และ สุธิตา ภาระสนัต์3 

Grittaya Utto1*, Weerawate Utto2, Saifon Innam3, Hataiporn Kampawong3 and 

 Suthita Parasun3 

 

Received: October 01, 2021; Revised: April 04, 2022; Accepted: May 02, 2022 
 

บทคดัย่อ 
  การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการพฒันาเครือข่ายธุรกิจกบัธุรกิจในตลาดสดชุมชนเพื่อขบัเคลื่อนการจดั
จ าหน่ายผักอินทรีย์ที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม หรือ Participatory guarantee system (PGS)      
การวจิยันี้ด าเนินการศกึษาด้วยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพกับผู้ขายอาหารในตลาดก้านเหลอืง อ.เมอืง จ.อุบลราชธานี จ านวน        
4 ราย การรวบรวมขอ้มลูจากผูข้ายใชก้ารบนัทกึขอ้มลูและการพดูคุยอย่างไม่เป็นทางการกบัผูข้ายอาหารในประเดน็สนิคา้ที่
จ าหน่ายและจ านวนเงนิทีซ่ื้อผกัและสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์ผลการวจิยัแสดงใหท้ราบว่าเครอืข่ายธุรกจิกบัธุรกจิในตลาดสด
ระหว่างผูข้ายอาหารและผูว้จิยัซึง่เป็นผูจ้ าหน่ายผกัอนิทรยีส์ามารถพฒันาขึน้ได ้ผูข้ายอาหารซือ้ผกัอนิทรยีซ์ ้าและสม ่าเสมอ
เพื่อน าไปประกอบอาหารส าหรบัจดัจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ ภาพลกัษณ์ของรา้นช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพผลติภณัฑ์
ใหก้บัผูข้ายอาหาร นอกจากนี้ผลจากการวจิยัแสดงใหท้ราบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากระหว่างผูข้ายอาหารในตลาดสด
สง่เสรมิการพฒันาเครอืขา่ยธุรกจิ ในภาพรวมของขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัทีด่ าเนินถงึปัจจบุนั (มถุินายน - สงิหาคม 2564) 
ท าใหท้ราบว่าเครอืขา่ยธุรกจิในตลาดสดชุมชนเป็นแนวทางส าคญัของการสง่เสรมิการขายผกัและสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์โดย
ความเชื่อมัน่และยอมรับในภาพลักษณ์ของร้านและคุณภาพสินค้าช่วยให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจกับธุรกิจได้  
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการวจิยัต่อไป คอื การขยายเครอืข่ายธุรกจิที่ได้พฒันาขึน้ไปสู่ลูกค้าในตลาดสดหรอืในตลาด
ออนไลน์เพื่อสนบัสนุนการเตบิโตและยัง่ยนืของเครอืขา่ยธุรกจิกบัธุรกจิ 
 
ค าส าคญั: เครอืขา่ยธุรกจิ ตลาดสดชุมชน ธุรกจิกบัธุรกจิ ผกัอนิทรยี ์
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Abstract  

 The objective of the present article was to study the development of a business-to-business (B2B) network 

within a community market to drive forward products from organic vegetables endorsed with the participatory 

guaranteed system (PGS). The research was undertaken using qualitative methodology with four food vendors in Karn-
Luang Community Market, Muang district, Ubon Ratchathani Province.  The data were collected through field notes 

and informal conversations with the participants on the topics related to the products sold and expenses on vegetables 

and other organic products.  The results showed that there was a high probability for the development B2B networks 

in the community market between food vendors and the researchers.  The vendors purchase organic vegetables on a 

regular basis from the stalls while image of vegetable stalls ensures product quality and creates customer loyalty of 

food vendors. In addition, the findings indicate that a word-of-mouth communication among food sellers in the market 

could promote the business network development.  Overall, the findings obtained from the research undertaken until 

present (June-August 2021)  demonstrate that the business network within the community market is considered an 

important way to promote sales of organic vegetables and others.  Confidences and acceptances in the image of the 

selling stall as well as product qualities can assist the B2B network development.  Recommendations for further 

research are extensions of the B2B network developed to customers who are either in community or in online markets. 
In so doing, these could support growth as well as sustainability of the B2B network.   

Keywords: Business network, Community market, Business-to-business (B2B), Organic vegetables 

 
บทน า  
 สนิคา้เกษตรอนิทรยีเ์ป็นสนิคา้ทีม่ศีกัยภาพทางการตลาด แต่การจดัจ าหน่ายการจดัจ าหน่ายยงัอยู่ในวงจ ากดั
และเป็นลกัษณะของตลาดจดัตัง้ โดยเฉพาะตลาดนัดเกษตรอนิทรยีใ์นพืน้ทีข่องหน่วยงานราชการ หรอืผ่านโมเดริน์เทรด     
กลุ่มซุปเปอร์มาเก็ตและห้างสรรพสินค้า (กมลทิพย์ ค าใจ, 2562) ในปี พ.ศ. 2563 (ตัง้แต่เดือน มีนาคม 2563) ซึ่งมี        
การระบาดของไวรสั COVID - 19 ท าให้ตลาดจดัตัง้เหล่านี้ไดห้ยุดการจดัจ าหน่ายเนื่องจากมาตรการทางสาธารณสุขใน
สถานการณ์การระบาดของไวรสั ส่งผลใหเ้กษตรกรและ/หรอืพ่อค้าประสบปัญหาดา้นการจดัจ าหน่ายสนิค้าในพื้นที่ตลาด
ดงักล่าว ในทางตรงกนัขา้มตลาดสดชุมชนยงัคงให้เปิดบริการเพราะมีความจ าเป็นต่อการด ารงชวีิตของผู้คนในชุมชน     
โดยตลาดไดม้กีารจดัมาตรการดา้นสาธารณสุขต่าง ๆ เพื่อลดความเสีย่งในการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั ในระหว่างเดอืน 
เมษายน 2563 - พฤษภาคม 2564 ผู้วิจยัได้ด าเนินการวจิยัด้านพฒันาโซ่อุปทานสนิค้าเกษตรอินทรีย์ส าหรบัตลาดสด
ปลอดภยั โดยมจีุดมุ่งหมายหลกัเพื่อร่วมมอืกบัผูข้ายในตลาดสดชุมชน เพื่อจดัจ าหน่ายผกัสดอนิทรยีท์ีไ่ดร้บัมาตรฐานการ
รบัรองแบบกลุ่ม (Participatory guarantee system; PGS) ซึ่งพบว่า เกษตรกรและผูข้ายสามารถจดัจ าหน่ายและไดก้ าไร
อย่างต่อเนื่องจนถงึปัจจุบนั (กรณีศกึษาในตลาดสดดอนกลาง และตลาดสดสนัติสุขดอนกลาง อ. เมอืง จ. อุบลราชธานี) 
ผู้ขายมีรายได้เพิ่มจากการขายผกัทัว่ไปอยู่ในช่วง 4,000 - 12,000 บาท ต่อเดือน ในขณะที่เกษตรกรมรีายได้จากการ
จ าหน่ายผกัอนิทรยีเ์ขา้สู่ตลาดสดอยู่ในช่วง 1,500 - 5,500 บาทต่อเดอืน (กฤตยา อุทโธ และวรีเวทย ์อุทโธ, 2564) ขอ้มูล
ดงักล่าวสะทอ้นใหท้ราบถงึความเป็นไปไดใ้นการขบัเคลื่อนโซ่อุปทานสนิคา้เกษตรอนิทรยีผ์่านช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
ตลาดสดชุมชน ทัง้นี้การเกษตรอนิทรยี์เป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศอาหารปลอดภยัในโซ่คุณค่า (Value chain) ในระบบ
เศรษฐกจิสเีขยีว (Green economy) อนัมจีุดมุ่งหมายในการสรา้งเศรษฐกจิดว้ยการบรโิภคทรพัยากรทีไ่ม่สรา้งผลกระทบ
และความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้ม (สจุติรา วาสนาด ารงด,ี 2556; กนกพร ตนัวฒันะ และคณิต เขยีววชิยั, 2562) ในการศกึษา
ของกฤตยา อุทโธ และวรีเวทย ์อุทโธ (2564) พบว่า ลูกคา้ (Customer) ของการจดัจ าหน่ายผกัอนิทรยีใ์นตลาดสดชุมชน 
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คอื ผูบ้รโิภคทัว่ไปทีใ่หค้วามสนใจผกัสดปลอดภยัและสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์ โดยเป็นลูกคา้ประจ าของผูข้ายผกัทีไ่ดร้่วมใน
กจิกรรมวจิยัและมคีวามเชื่อใจในสนิคา้ทีน่ ามาจ าหน่ายของผูข้าย ขอ้มูลดงักล่าวนี้ไดแ้สดงใหท้ราบถงึความส าคญัของทุน
ทางสงัคม (Social capital) ซึง่เป็นพืน้ฐานของเครอืขา่ยทางสงัคม (Social networks) และ/หรอืความสมัพนัธ ์(Relationship) 
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ (Parties) ต่อการด าเนินงานของกจิกรรมทางการตลาดของธุรกจิทัว่ไป (Woolcock, 2001; Setini  
et al. 2021) และธุรกิจเกษตรอินทรีย์ (Smoluk-Sikorska et al., 2020) โดยบริบทเครือข่ายทางสงัคมของการวจิยันี้คอื 
ผูข้ายและผูซ้ือ้ 
 จากขอ้มลูในแบบจ าลองธุรกจิ (Business model canvas; BMC) ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ในการศกึษาของ กฤตยา อุทโธ 
และวรีเวทย ์อุทโธ (2564) พบว่า ผูข้ายอาหารในตลาดชุมชนไดร้บัการพจิารณาว่าเป็น “กลุ่มลกูคา้” (Customer segment) 
ซึง่ควรก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Target) ในการจ าหน่ายสนิคา้ เนื่องจากกลุ่มลูกคา้นี้ใชผ้กัและสนิคา้เกษตรอื่น ๆ เป็น
ส่วนหนึ่งของการประกอบอาหารทัง้อาหารตามสัง่และอาหารปรุงสุก ดงันัน้การสรา้งเครอืข่ายและเชื่อมต่อกบักลุ่มลูกคา้นี้  
จึงเป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ในตลาดสดชุมชน ทัง้นี้การพัฒนาเครือข่ายกับ
ผู้ประกอบการเป็นการแบ่งกลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกจิ ในรูปแบบของการด าเนินธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบการด้วยกนั หรอื   
ภาคธุรกิจกบัภาคธุรกิจ (Business - to - Business: B2B) (โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์, 2556; สุวิทย์ สุจริต และคณะ, 2563)      
ซึ่งเป็นรูปแบบส าคญัของการจดัการธุรกจิโดยเฉพาะการจ าหน่ายสนิค้าออนไลน์ เนื่องจากรูปแบบธุรกิจ B2B ช่วยลด    
ภาระต้นทุนในด้านการจดัการสนิค้าคงคลงั สนับสนุนการจดัส่งสนิค้าและเพิ่มช่องทางการตลาดให้กบัผู้ประกอบการ             
(ปรดีิส์ุดา ไชยขนัธุ,์ 2560; ฐาปนี เรอืงศรโีรจน์ และสรยีา วจิติรเสถยีร, 2563) การด าเนินธุรกจิเกษตรอนิทรยีใ์นรูปแบบ 
B2B ผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ได้รบัความสนใจและสนับสนุนในรูปแบบนโยบายและเงนิช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สยามรัฐ, 2563ก) และกระทรางเกษตรและสหกรณ์        
(โพสต์ทูเดย,์ 2564) เพื่อเป็นช่องทางในการระบายสนิคา้เกษตรอนิทรยีแ์ละสนิคา้เกษตรทัว่ไปโดยเฉพาะในช่วงวกิฤตการ
ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID - 19 ตวัอย่างของการตลาดออนไลน์ในรปูแบบ B2B ส าหรบัสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์เช่น เวป็ไซต์
ไทยออรแ์กนิกแพลตฟอรม์ซึง่พฒันาและด าเนินการโดยสมาคมผูบ้รโิภคอนิทรยีไ์ทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 (สมาคมผูบ้รโิภค
อนิทรยี์ไทย, 2563ข) จากการศกึษาเอกสารอ้างองิที่เกี่ยวขอ้ง ไม่พบรายงานของการพฒันาเครอืข่ายและหรอืธุรกจิแบบ 
B2B ในบรบิทของสนิคา้เกษตรอนิทรยีจ์ าหน่ายในตลาดสดชุมชน ซึง่ในปัจจุบนัการจดัหน่ายสนิคา้เกษตรอนิทรยีส์ว่นใหญ่
อยู่ในรูปของธุรกจิแบบภาคธุรกจิกบัผูบ้รโิภค (Business - to - Customer; B2C) (กมลทพิย ์ค าใจ, 2562) ดงันัน้การวจิยันี้
จงึมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาการพฒันาเครอืข่ายธุรกจิแบบ B2B ภายในตลาดสดระหว่างผูข้ายผกัอนิทรยีแ์ละกลุ่มผูข้าย
อาหารในตลาดสดชุมชน ความรู้จากการศกึษานี้จะเป็นส่วนเติมเตม็องค์ความรู้ดา้นการพฒันาการตลาดและธุรกจิสนิคา้
เกษตรอนิทรยีข์องประเทศไทยต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
จังหวัดอุบลราชธานีมีเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ ได้การรับรองมาตรฐาน PGS โดยส่วนใหญ่             

จดัจ าหน่ายในตลาดจดัตัง้ เช่น โรงพยาบาลและสถานทีร่าชการ ซึง่อาจเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้ถงึสนิคา้เกษตรอนิทรยีข์อง
ผูบ้รโิภค และอาจสง่ผลถงึความมัน่คงทางดา้นการตลาดของเกษตรกร หากไม่สามารถจ าหน่ายสนิคา้ได ้ดงักรณีการปิดตวั
ของตลาดในช่วงการระบาด COVID - 19 ดังนัน้การสร้างความต่อเนื่องด้านการตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์จึงมี
ความส าคญั ในการศกึษาของการจดัจ าหน่ายสนิค้าเกษตรอนิทรียใ์นตลาดสดชุมชน กฤตยา อุทโธ และวรีเวทย์ อุทโธ (2564) 
รายงานถึงความเป็นไปได้และสามารถสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและผู้จ าหน่ายผักอินทรีย์ในตลาดสด โดยเฉพาะ
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เกษตรกรที่ไม่สามารถน าสนิค้าไปจ าหน่ายได้ในตลาดจดัตัง้ทัว่ไป จากขอ้มูลขา้งต้นท าให้ทราบถึงความเป็นไปได้ของ     
การขบัเคลื่อนการเกษตรอนิทรยีใ์นตลาดสดชุมชน แมว้่าตลาดสดมภีาพลกัษณ์ของตลาดทัว่ไปทีจ่ าหน่ายผกัซึง่ปลกูโดยใช้
สารเคมทีี่อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และมคีวามไม่สะอาดหรอืเปียกชื้น ดงันัน้การจดัจ าหน่ายสนิค้าเกษตรอนิทรีย์ใน   
ตลาดสดในช่วงแรกอาจเกดิความสงสยัในความเป็นไปได ้แต่เมื่อไดม้กีารส่งเสรมิการขายผ่านการใหค้วามรู้ อย่างต่อเนื่อง
และสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัลูกค้าโดยเกษตรกรและผู้ขายไม่น าสินค้าเคมีมาปนและหลอกจ าหน่าย ตลอดจนการ ซื้อ        
ผกัอนิทรยีไ์ดทุ้กครัง้ทีม่าตลาดสด หรอืการสัง่จองล่วงหน้า ไดช้่วยส่งเสรมิการจ าหน่ายและการผลติสนิค้าเกษตรอนิทรยี์                
การด าเนินการดงักล่าวท าใหเ้กดิการขบัเคลื่อนอย่างเป็นรปูธรรมของโซ่อุปทานสนิคา้เกษตรอนิทรยีส์ าหรบัตลาดสดชุมชน 
(กฤตยา อุทโธ และวรีเวทย ์อุทโธ, 2564)  
  จากขอ้มลูขา้งตน้ท าใหท้ราบไดถ้งึความส าคญัของการปรบัตวัของตลาดชุมชนส าหรบัเป็นตลาดสดจ าหน่ายสนิคา้
อาหารปลอดภยัและเกษตรอนิทรยี ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการเลอืกซือ้และรบัประทานอาหาร    
ทีป่ลอดภยั ทัง้นี้การผลติสนิคา้ปลอดภยัภายใตแ้นวปฏบิตัทิีด่ทีางการเกษตร (Good agricultural practice หรอื GAP) หรอื
เกษตรอนิทรยี ์(Organic agriculture) มแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่องทัง้ในตลาดภายในและต่างประเทศ ดงัตวัอย่างใน    
ปี พ.ศ. 2560 องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้เปิดตลาดเกษตรอนิทรยี์ (Organic 
market) เพื่อจดัจ าหน่ายและกระจายสนิค้าเกษตรอนิทรยี์ โดยมชี่องทางการจดัน าหน่ายทัง้หน้าร้านและตลาดออนไลน์
ส าหรบัการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสนิค้าของผู้บรโิภคซึ่งมแีนวโน้มของการบรโิภคสนิค้าอาหารปลอดภัยและ
เกษตรอินทรีย์อย่างต่อเนื่อง (พชัรินทร์ สุภาพนัธ์ และคณะ, 2560) ในปี พ.ศ. 2563 สมาคมผู้บรโิภคอินทรีย์ได้พฒันา
แพลตฟอร์มการขายสนิค้าเกษตรอินทรีย์ออนไลน์ทัง้ในรูปแบบธุรกิจ B2C และ B2B พร้อมกบัมบีริการส่งสนิค้าให้กบั
ผู้บรโิภค (สมาคมผู้บรโิภคอนิทรยี์ไทย, 2563ข) การจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์และ/หรือการบรกิารจดัส่งสนิค้าดงักล่าว    
เป็นทางเลือกที่ส าคญัให้กบัผู้บริโภคในการเข้าถึงสนิค้าได้สะดวกยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการระบาดของไวรสั 
COVID-19 ซึง่จ ากดัการเดนิทางของผูบ้รโิภคไปยงัตลาดหรอืรา้นอาหาร (สภุาวด ีธงภกัดิ ์และสนัตธิร ภูรภิกัด,ี 2564)  

การจดัแสดงและการจดัวางสนิค้าอาหารปลอดภยั (ซึ่งรวมถึงสนิค้าเกษตรอินทรยี์) เป็นเทคนิคการส่งเสรมิ     
การขายที่ส าคญั ในปัจจุบนัในร้านซุปเปอร์มาร์เกต็ชัน้น าได้จดัพื้นที่หรอืชัน้วางแสดงสนิค้าอาหารปลอดภยัเพิม่มากขึน้ 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกในการเลอืกซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ (รตันา สดี,ี 2561) เน่ืองจากผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามสนใจเลอืกซือ้สนิคา้
อาหารปลอดภยัและอาหารเพื่อรกัษาสุขภาพและเสรมิสร้างเพิม่ภูมคิุ้มกนัให้กบัร่างกาย (กนัต์วริุฬห์ พลูปราชญ์ และณัฐนร ีสมติร, 
2563; กฤตกร หมัน่สระเกษ และคณะ, 2564) ในบรบิทของการจดัแสดงสนิค้า พบว่า ภาพลกัษณ์ของร้านค้าเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิค้า ผู้บรโิภคพจิารณาภาพลกัษณ์ในประเดน็ต่าง ๆ ประกอบด้วย ความ
สะดวกในการเลอืกซือ้ เช่น การจดัเรยีงบนชัน้วาง การตกแต่งบรรยากาศภายในของรา้นคา้ และความเชื่อมัน่ในคุณภาพ
ของสนิคา้ทีจ่ดัจ าหน่าย จากการศกึษาเอกสารอา้งองิทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้อนิทรยีท์ีไ่ดม้าตรฐาน
มกัเป็นรา้นคา้ในหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ ตลาดสดขนาดใหญ่ เช่น ตลาดสด อ.ต.ก. แต่การขายสนิคา้อาหารปลอดภยั
หรอืเกษตรอนิทรยีใ์นตลาดสดทีก่ระจายตวัตามชุมชน (ทัง้ตลาดของเทศบาลและตลาดเอกชน) ยงัมอียู่อย่างจ ากดั อย่างไร
กต็ามในบางชุมชน เช่น ชุมชนบ้านท านบ จงัหวดัสุรนิทร์ หรอื ชุมชนบา้นหนองเทา จงัหวดัอุบลราชธานี ได้จดัตัง้ตลาด
จ าหน่ายสนิค้าปลอดภยัและสนิค้าเกษตรอนิทรยี์กนัภายในชุมชนโดยใช้ระบบการรบัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรยี์  PGS 
ทัง้นี้การจดัวางสนิคา้ในตลาดชุมชนดงักล่าวเน้นภาพลกัษณ์ทีส่ื่อความเป็นธรรมชาตแิละทอ้งถิน่ ซึง่เป็นการสรา้งการรบัรู้
และประทบัใจใหก้บัผูซ้ือ้โดยเฉพาะผูซ้ือ้ทีม่าจากนอกชุมชนในดา้นความปลอดภยัและสบายใจเมื่อบรโิภคสนิคา้ (กฤตยา 
อุทโธ และวรีเวทย ์อุทโธ, 2564) 
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การจดัจ าหน่ายสนิคา้เกษตรอนิทรยีใ์นช่องทางการตลาดทัง้หน้ารา้นหรอืออนไลน์โดยทัว่ไปอยู่ในรูปของธุรกจิ
แบบภาคธุรกิจกบัผู้บริโภค (Business - to - Customer; B2C) กล่าวคือ ลูกค้า (ลูกค้ารายย่อย) ซื้อสนิค้าโดยตรงจาก       
ผู้จ าหน่ายหรอืเกษตรกรเจา้ของผลติภณัฑเ์พื่อน าไปบรโิภคในครวัเรอืน (กมลทพิย์ ค าใจ, 2562) นอกจากรูปแบบธุรกจิ 
B2C การท าธุรกจิสามารถอยู่ในรูปของธุรกจิกบัธุรกจิด้วยกนัเอง (Business - to - Business; B2B) ดงัเช่น การขายส่ง
สนิคา้ต่าง ๆ หรอืการท าธุรกจิพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกสร์ะหว่างภาคธุรกจิ/บรษิทั ทัง้นี้การจ าหน่ายสนิคา้เกษตรอนิทรยีข์อง
เกษตรกรผ่านระบบการรวบรวมของกลุ่มเกษตรกร ก่อนน ามาจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภค (ตะวนั ห่างสงูเนิน, 2557; อภชิาต ิ
ใจอารยี,์ 2561; ภารดา บุญรมย ์และคณะ, 2563) เป็นตวัอย่างธุรกจิแบบ B2B ทีเ่กดิขึน้โดยทัว่ไปในชุมชนเกษตรทีส่มาชกิ
มกีารรวมกลุ่มเพื่อการผลติและจ าหน่ายสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์เช่น กลุ่มเกษตรกรปลกูขา้วอนิทรยี ์และผูป้ลกูหอมหวัใหญ่ใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ (เบญจมาศ สนัต์สวสัดิ ์และปภาภร สุทธภิาศลิป์, 2562) นอกจากนี้การด าเนินธุรกจิแบบ B2B ของสนิคา้
เกษตรอนิทรยี์ด าเนินการผ่านการคา้ออนไลน์ดงัตวัอย่างของแพลตฟอรม์ซึ่งพฒันาโดยสมาคมผู้บรโิภคอนิทรยีต์ามทีไ่ด้
น าเสนอขา้งตน้ ในทางตรงกนัขา้มการด าเนินธุรกจิแบบ B2B ระหว่างผูข้ายสนิคา้เกษตรอนิทรยีใ์นตลาดสดชุมชนยงัไม่พบ
การรายงานในปัจจุบนั อาจมสีาเหตุส าคญัเนื่องจากสนิคา้เกษตรอนิทรยีส์่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัจ าหน่ายในตลาดสดชุมชน ทัง้นี้
การด าเนินธุรกจิแบบ B2B ได้มกีารรายงานว่าเป็นแนวทางส าคญัในการส่งเสรมิการขายสนิค้าเกษตรอนิทรยี์ในประเทศอื่น ๆ 
เช่น อนิเดยี (Chandarhasa et al., 2018) ยูเครน Tkalenko et al. (2021) จนี (Hu et al., 2012) หรอื อนิโดนีเซยี (Najib   
et al., 2020) แต่การด าเนินธุรกจิส่วนใหญ่ยงัเป็นในแบบออนไลน์พร้อมการจดัส่งสนิค้าไปยงัหน่วยงานหรอืองคก์รธุรกจิ 
เช่น โรงแรม หา้งสรรพสนิคา้ หรอืรา้นจ าหน่ายสนิคา้เบด็เตลด็/ของช า เพื่อจดัจ าหน่ายใหก้บัลกูคา้ต่อไป  

แม้ว่าในปัจจุบนัยงัไม่พบรายงานของการด าเนินธุรกจิแบบ B2B ส าหรบัผกัหรอืสนิค้าเกษตรอนิทรยีใ์นบรบิท
ของตลาดสดชุมชนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ แต่ธุรกจิแบบ B2B ในพืน้ทีต่ลาดสดเป็นรูปแบบทีพ่บไดโ้ดยทัว่ไป 
ดงักรณีศกึษาของร้านโชห่วย (การค้าปลกีแบบดัง้เดมิ) ในการวจิยัเพื่อยกระดบัผลประกอบการของร้านโชห่วย สุจนิดา 
เจยีมศรพีงศ ์(2554) รายงานว่าเครอืข่ายของธุรกจิโชห่วย แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย รา้นโชห่วย รา้นยีปั่ว๊ และ
รา้นซาปัว๊ โดยรา้นโชห่วยซือ้สนิคา้จากรา้นยีปั่ว๊หรอืรา้นซาปัว๊เพื่อจ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภค ในขณะทีร่า้นยีปั่ว๊และรา้นซาปัว๊
ท าธุรกจิกบัเฉพาะกบัร้านโชห่วยและซพัพลายเออร์สนิค้าแต่ไม่ขายปลกีให้กบัลูกค้ารายย่อย  เมื่อพจิารณาจากขอ้มูลที่
รายงานโดย สุจนิดา เจยีมศรพีงศ ์(2554) พบว่า ลกัษณะของเครอืข่ายธุรกจิโชห่วยในตลาดสดสามารถน ามาเป็นตน้แบบ
ของการการพฒันาธุรกิจแบบ B2B ส าหรบัสนิค้าเกษตรอินทรีย์ในตลาดสดต่อไป จากข้อมูลที่น าเสนอในการทบทวน
วรรณกรรม ท าใหท้ราบถงึช่องว่างของความรู ้(Knowledge gap) ของการท าธุรกจิแบบ B2B ส าหรบัสนิคา้เกษตรอนิทรยีใ์น
ตลาดสดชุมชน ดงันัน้ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการวจิยันี้จะเป็นขอ้มูลสนับสนุนและเตมิเตม็ความรูข้องการจดัการการตลาด
ของสนิคา้เกษตรอนิทรยีต่์อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  
การศกึษานี้ด าเนินการดว้ยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative methodology) เนื่องจากการวจิยันี้ไม่ไดม้จีุดประสงค์

ในการวเิคราะหท์างสถติขิองขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากตวัอย่าง อนัเนื่องมาจากผูค้า้ในตลาดสดซึง่สว่นใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ
รายย่อยมกัไม่จดบนัทกึขอ้มูลผลการด าเนินการ โดยเฉพาะขอ้มูลตวัเลข เช่น เงนิลงทุน รายรบั รายจ่าย ดงัตวัอย่างใน
การศึกษาของ Nixson and Cook (2005) ได้แสดงให้ทราบว่า ผู้ค้ารายย่อยหรือเกษตรกรรายย่อยมักไม่บันทึกข้อมูล
เน่ืองจากขนาดของธุรกจิทีด่ าเนินการมขีนาดเลก็และเป็นลกัษณะวนัต่อวนั ตวัอย่างงานวจิยัอื่น ๆ ซึง่ไดป้ระยุกตใ์ชก้ารวจิยั
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เชงิคุณภาพส าหรบัการศกึษาผูป้ระกอบการรายย่อยหรอืเกษตรกรทีม่รีายไดต้ ่า เช่น Chimucheka and Mandipaka (2015) 
ที่ศกึษาสถานการณ์และปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิรายย่อย (Micro - enterprise) ขนาดเลก็ (Small - 
scale enterprise) และขนาดย่อม (Medium scale enterprise) ในประเทศแอฟรกิาใต้ หรอื Bharti (2014) ที่ศกึษาการพฒันา
วสิาหกจิขนาดจิว๋ในประเทศอนิเดยี ในการศกึษานี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในพืน้ที ่“ตลาดกา้นเหลอืง” (เป็นตลาดสดชุมชนของ
เอกชน) อ.เมอืง จ.อุบลราชธานี ขัน้ตอนในกระบวนการเกบ็ขอ้มลู (Algorithm of data collection process) แสดงในรปูที ่1 
โดยรายละเอยีดสามารถสรุปโดยสงัเขปไดด้งัต่อไปนี้  

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : ขัน้ตอนของกระบวนการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยั (Algorithm of data collection process) 
 

การคัดเลือกตัวอย่างประชากรของการวิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ด้วยการใช้
ฐานขอ้มูลของเจา้ของตลาดซึง่เป็นผูข้ายอาหารในตลาดสดกา้นเหลอืงและขายอาหารในตลาดมากกว่า 5 ปี (รูปที ่2 ก-ข) 

การเลือกตวัแทนประชากรจากฐานข้อมลู
ของ  ตลาดก้านเหลืองด้วย 

วิธีเจาะจง  (Purposive sampling)  

เกบ็ข้อมูลด้วยวิธีบนัทึกภาคสนาม 
(Field note) และสนทนาไม่เป็นทางการ 

การตอบรบั 
เข้าร่วมในการวิจยั 

เข้าร่วม 

ยุติกระบวนการ 
การเกบ็ข้อมลู 

ปฎิเสธเข้าร่วม 

รวบรวมข้อมูล (1) ชนิดสินค้า   
และ (2) ยอดจ าหน่ายสินค้า 

เสรจ็ส้ินการเกบ็ข้อมูล 

ขออนุญาต 
ถ่ายภาพ 

และ / หรือใช้ข้อมูล 

ยุติการถ่ายภาพ 
และใช้ข้อมูล 

ถ่ายภาพและใช้ข้อมูลประกอบ 
ในรายงานการวิจยั 

ปฏิเสธ 

อนุญาต 

ถ่ายภาพ 
และใช้ข้อมูล 
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ในการวจิยันี้มตีวัอย่างประชากรทัง้หมด 4 คน ซึง่แมว้่ามจี านวนทีไ่ม่มาก แต่การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อน าเสนอ
ขอ้มูลที่สะท้อนความคดิเหน็หรอืมุมมองของผู้ประกอบการ โดยไม่ได้เน้นในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิตัวเลขหรอืทางสถติิ   
จากการรวบรวมขอ้มลูของผูค้า้ในตลาด ผูว้จิยัพบว่า ผูป้ระกอบการในตลาดสดกา้นเหลอืงยงัไม่เคยเขา้ร่วมในกจิกรรมการ
วจิยัจากสถาบนัการศกึษาหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ในตลาดยงัลงัเลและไม่ตดิสนิใจเขา้ร่วมกบั
การวจิยัจนกว่าจะมคีวามเชื่อใจ โดยเฉพาะเมื่อเขา้ร่วมการวจิยัแลว้จะไม่ส่งผลต่อการประกอบอาชพี เช่น การจดัเกบ็ภาษี
เพิม่เตมิหากมกีารเปิดเผยขอ้มลูดา้นการเงนิหรอืรายไดข้องการท าธุรกจิ   

 ขอ้มูลที่ด าเนินการเกบ็รวบรวมในการวจิยั คอื (1) ชนิดของสนิค้า และ (2) ยอดจ าหน่ายของสนิค้า ซึ่งเป็นใน
ลกัษณะของความถี่ (Frequency) ในแต่ละครัง้ทีผู่ข้ายอาหารมาซือ้เพื่อน าไปประกอบเป็นอาหารและ/หรอืจ าหน่ายต่อ โดย
ท าการจดบนัทึกในลกัษณะของบนัทกึภาคสนาม (Field note) (รูปที่ 2-ค) ข้อมูลทัง้ 2 ส่วนนี้เป็นข้อมูลประเภทหนึ่งที่     
แสดงถึงผลของการสร้างเครือข่ายธุรกิจ (วชิร คูณทวีเทพ, 2558; ชัญญาภัค หล้าแหล่ง และคณะ, 2561) ในระหว่าง              
การจดัจ าหน่ายไดม้กีารพดูคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการและไม่ใช่รปูแบบในการสมัภาษณ์เชงิลกึ ณ แผงจ าหน่ายผกัและสนิคา้
เกษตรอนิทรยี ์หรอื ณ แผงจ าหน่ายอาหารและสนิคา้ของผูซ้ือ้ เพื่อรบัทราบขอ้มูลจากผูซ้ือ้ เช่น ชนิดของสนิคา้ทีอ่ยากได้
เพิม่เตมิ ความสดใหม่ของสนิคา้ทีไ่ดซ้ือ้ไปแลว้ และขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยใชเ้วลาประมาณ 2-5 นาท ีทัง้นี้การพูดคุยเป็น
กิจกรรมที่ด าเนินในสภาวะที่เป็นอยู่จริงขณะนัน้ (Natural settings) โดยอาจมีการขอถ่ายภาพกิจกรรมของผู้ได้รับ          
การสมัภาษณ์ (ด้วยการขออนุญาตก่อน) นอกจากนี้ผู้วิจ ัยได้ขออนุญาตจากผู้ซื้อ (Consent) เพื่อน าข้อมูลที่ได้จาก        
การพูดคุยไปใช้ในการท ารายงานซึ่งมีจุดประสงค์ด้านวิชาการ ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพ      
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั ด้วยการใช้วิธกีารตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวธิี
รวบรวมขอ้มลู (Methodological triangulation) (สภุางค ์จนัทวานิช, 2553) การวจิยันี้เริม่ด าเนินการในเดอืนพฤษภาคม 2564 - 
สงิหาคม 2564 เป็นระยะเวลาประมาณ 3.5 เดอืน ของระยะเวลาโครงการวจิยัซึ่งด าเนินการระหว่าง พฤษภาคม 2564 - 
เมษายน 2565 

 
 

   
(ก) (ข) (ค) 

รปูท่ี 2 : ตวัอย่างของผูซ้ือ้ซึง่เป็นผูข้ายอาหารในตลาดกา้นเหลอืง (ก-ข) และตวัอย่างการจดบนัทกึการขายผกัและสนิคา้
เกษตรอนิทรยีใ์นทุกวนัทีท่ าการจ าหน่าย (ค) 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  
1. ลกัษณะของการจดัวางและจ าหน่ายผกัและสินค้าเกษตรอินทรียใ์นตลาดสดชุมชน 

 สินค้าที่น ามาจ าหน่ายในการวิจยันี้เป็นผลิตผลจากเกษตรกรในจงัหวัดอุบลราชธานีผู้ซึ่งได้รับการรับรอง
มาตรฐาน PGS ประกอบดว้ย PGS กนิสบายใจ (มแีหล่งจ าหน่าย คอื หา้งสรรพสนิคา้สุนียท์าวเวอร ์จ.อุบลราชธานี) PGS 
โรงพยาบาลสรรพสทิธิแ์ละโรงพยาบาลศนูยม์ะเรง็ และผูป้ลกูเครอืข่ายราชธานีอโศก เกษตรกรผูผ้ลติสนิคา้มาตรฐาน PGS 
นี้มปีระสบการณ์และด าเนินอาชพีเกษตรกรมาอย่างต่อเน่ืองและมากกว่า 10 ปี ดงันัน้สนิคา้ทีน่ ามาจดัจ าหน่ายจงึเป็นสนิคา้
ทีม่มีาตรฐานและสามารถตรวจยอ้นสอบกลบัได ้(Traceability) ถงึแหล่งปลกูและรายละเอยีดต่าง ๆ เช่น ประวตักิารรบัรอง
มาตรฐานพื้นที่ปลูก โดยความส าคัญของการรบัทราบถึงคุณภาพและที่มาของสินค้าที่จดัจ าหน่ายนัน้ สอดคล้องกบั           
ผลการศึกษาเพื่อพฒันาการตรวจสอบย้อนกลบัการปลูกพืชปลอดภัยของ นันทิยา ตันติดลธเนศ และแสงทอง บุญยิง่ 
(2563) ซึง่ไดร้ายงานว่า ปัจจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามใส่ใจในคุณภาพของสนิคา้ตลอดจนมคีวามต้องการในการทราบทีม่าและ
ตรวจสอบยอ้นกลบัในผลติผลผกัปลอดภยัเพื่อสรา้งความมัน่ใจในการบรโิภค  
 ในการวจิยันี้การขนส่งสนิคา้มายงัตลาดกา้นเหลอืง ด าเนินการโดยทัง้เกษตรกรเอง และ/หรอืผูว้จิยั (ดงัปรากฏ
ในรูปที่ 3 : ก-ง) เนื่องจากจ านวนที่ส่งเข้าตลาดของเกษตรกรบางรายมีจ านวนไม่มาก ดงันัน้เกษตรกรจึงพิจารณาว่า        
ไม่คุม้ทุนในการเดนิทางจากแหล่งผลติมายงัตลาดดว้ยตนเอง ทัง้นี้ในการด าเนินบทบาทผูร้วบรวมและน าส่งสนิคา้นี้ ผูว้จิยั
ไดแ้จง้แก่เกษตรกรว่าผูว้จิยัไม่ไดร้บัเงนิส่วนต่างหรอืผลประโยชน์ใด ๆ เนื่องจากการด าเนินกจิกรรมนี้ไดร้บัการสนับสนุน
จากโครงการวจิยัแล้ว ผลิตผลที่ผู้วจิยัได้ท าความสะอาดและตดัแต่งเบื้องต้น (ดงัปรากฏในรูปที่ 3-จ) เพื่อก าจดัส่วนที่      
เน่าเสยีหรอืหกัในระหว่างการขนส่งออกไป ภายหลงัจากนัน้ได้ท าการบรรจุหรอืมดัรวมกนัเป็นก าเพื่อขนส่งไปจ าหน่ายที่
ตลาดต่อไป นอกจากนี้ยงัไดร้วมผลติผลเป็นชุดพรอ้มปรุง เช่น ชุดต้มย า (ข่า ตะไคร ้ใบมะกรูด) เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กบัผูบ้รโิภค จากขอ้มูลในเอกสารอา้งองิทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ผลติภณัฑ์ผกัแปรรูปเบือ้งต้นนัน้เป็นทัง้รูปแบบของอาหาร
พรอ้มรบัประทาน (Ready - to - eat) และอาหารพรอ้มปรุง (Ready - to - cook) ซึง่ไดร้บัความนิยม เนื่องจากสะดวกใน          
การรบัประทานหรอืประกอบอาหาร ตลอดจนลดเวลาในการเตรยีมอาหารใหก้บัการใชช้วีติของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัทีม่คีวาม
รบีเร่งและเน้นการใชเ้วลาในสื่อออนไลน์ (ปวณีภทัร นิธตินัติวฒัน์ และ วรางคณา อุดมทรพัย์, 2560; กมลพพิฒัน์ ชนะสทิธิ ์
และคณะ, 2561) 

 

     
(ก) (ข) (ค) (ง) (จ) 

รปูท่ี 3 : ตวัอย่างแปลงปลกูผกัอนิทรยีแ์ละเกษตรกรผูป้ลกู (ก) การรวบรวมจากแหล่งปลกูหรอืแหล่งจดัหน่ายของกลุ่ม
เกษตรกร (ข) และการขนสง่ผกัและสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์(ค) มายงัตลาดกา้นเหลอืง (ง) และการเตรยีมผกัเบือ้งตน้ก่อน   

การจ าหน่าย (จ) 
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ผูว้จิยัไดจ้ดัวางจ าหน่ายสนิคา้โดยใชโ้ต๊ะจ าหน่ายประเภทเดยีวกบัผูค้า้รายอื่น ๆ จ านวน 3 โต๊ะ โดยใชช้ื่อรา้นว่า 
“U B OrganiQ ผกัสดและสนิคา้เกษตรอนิทรยี์” (รูปที ่4) ส าหรบัการจดัท าป้ายหรอืแบนเนอรเ์พื่อใหเ้กดิการจดจ าชื่อร้าน
และผลติภณัฑท์ีจ่ดัจ าหน่าย ทัง้นี้ตลาดกา้นเหลอืงเป็นตลาดเยน็ ดงันัน้ช่วงเวลาการจดัจ าหน่ายจงึตัง้แต่ 14.00 - 20.00 น. 
ของทุกวนั จากการสงัเกตในระหว่างการจดัหน่ายซึ่งได้ด าเนินการในทุกวนัตัง้แต่เริม่เปิดแผงจ าหน่าย พบว่า ลูกค้าส่วน
ใหญ่ (ณ ทีน่ี้หมายถงึ End-customer หรอืธุรกจิแบบ Business to Customer; B2C) เป็นวยัท างานอายุตัง้แต่ 30 ปี และมี
การเดนิทางมาแบบครอบครวั เช่น หลานพาคุณยายมาเดนิตลาด หรอืคุณแม่พาลูกวยัเดก็มาเดนิเที่ยวตลาด ซึ่งตลาด
ก้านเหลอืงเป็นตลาดทีม่พีืน้แหง้และสะอาดไม่เฉอะแฉะจากการก ากบัดูแลมาตรฐานของคณะกรรมการตลาดและผูค้้ าให้
ความร่วมมอืเป็นอย่างด ี 
 

  
(ก) (ข) 

รปูท่ี 4 ชื่อรา้น “U B OrganiQ ผกัสดสและสนิคา้เกษตรอนิทรยี”์ (ก) และแผงจ าหน่ายซึง่เป็นโต๊ะจ าหน่าย                     
ทีม่กีรอบดา้นหน้าเพื่อตดิป้ายหรอืแขวนสนิคา้ (ข) 

 
ในระหว่างการจ าหน่ายสนิคา้ ผูว้จิยัพบว่า ลูกคา้ใหค้วามสนใจในผกัและสนิค้าเกษตรอนิทรยีท์ีจ่ดัจ าหน่าย และ     

มีพฤติกรรมกลับมาซื้อซ ้า (Repurchasing) โดยผู้วิจ ัยสามารถจดจ าผู้ซื้อได้พร้อมกับแนะน าและแจ้งถึงสินค้าที่มีกบั
ความชอบของลูกคา้ (Customer preferences) ตวัอย่างสนิคา้ทีม่กีารจ าหน่ายต่อเนื่อง ประกอบดว้ย ผกักูด ผกัเคล (Kale) 
พรกิ ผกัปัง ผกัชุนฉ่าย (ผกักาดหิน่) ผกักะเพรา และผกับุ้งจนี นอกจากนี้ผู้วจิยัได้ทดลองน าผกัพื้นบ้านซึ่งปลูกหรือโต            
ตามธรรมชาติในพื้นที่ที่ได้รบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์มาจ าหน่ายและได้รบัการตอบรบัอย่างดีจากผู้บริโภค เช่น      
ยอดกระถนิ ผกัลิน้ป่ี (หางปลาช่อน) ผกัอลี ้า (ยอดมะกล ่าตน้) หรอืดอกกระเจยีว ลูกคา้ทีซ่ือ้ผกัพืน้บา้นเป็นประจ าไดม้กีาร
สอบถามและสัง่จองล่วงหน้าเพื่อให้ผู้วจิยัแจ้งเมื่อมสีนิค้า ทัง้นี้ความนิยมในผกัพื้นบ้านของลูกค้าในตลาดสดก้านเหลอืง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัมูลค่าและใชป้ระโยชน์ของผกัพืน้บ้านของ รุ่งฤด ีรตันวไิล (2559) ซึง่ไดร้ายงานว่า ผกัพืน้บา้นมี
มูลค่าทางเศรษฐกจิทีสู่งและสามารถสร้างรายได้ใหค้รวัเรอืนไดเ้ป็นอย่างด ี(กรณีศกึษา หมู่บ้านในต าบลคูย้ายหม ีอ.สนามชยั    
จ.ฉะเชงิเทรา) โดยกลุ่มเกษตรกรจ าหน่ายผกัพืน้บา้นเพื่อการบรโิภคในครวัเรอืนมรีายไดป้ระมาณ 120,000 บาทต่อปี โดย
ขอ้มูลดงักล่าวสะท้อนให้ทราบถงึมูลค่าทางเศรษฐกจิที่สูงของผกัพื้นบ้านและโอกาสการสร้างรายได้ใหก้บัเกษตรกรและ     
ผูจ้ดัจ าหน่ายผกัพืน้บา้น 
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2. การพฒันาเครอืข่ายธรุกิจแบบ B2B ของผกัและสินค้าเกษตรอินทรียใ์นตลาดสดชุมชน 
  การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจแบบ B2B เกิดขึ้นในตัง้แต่วันแรกของการวางจ าหน่าย โดยผู้ค้าแผงสลัดโรลฯ        
(ชื่อรา้น สลดัโรลคุณตุ๊ก) ซึง่มแีผงจ าหน่ายทีต่ดิกนั ไดเ้หมาผกัสลดัทีน่ ามาจ าหน่ายของรา้น U B OrganiQ เน่ืองจากเหน็ว่า
ผกัมคีวามสดและราคาไม่แพงมากจงึสามารถน าไปจ าหน่ายต่อและท าก าไรได้ ดงันัน้ผู้ค้าแผงสลดัโรลฯ จงึได้สัง่ผกัสลดั
จ านวน 1 กโิลกรมั แบบวนัเวน้วนั (ยกเวน้วนัอาทติยท์ีร่า้นสลดัหยุด) จากทางรา้น U B OrganiQ นอกจากนี้ผูค้า้รา้นอาหาร
ตามสัง่ (ชื่อร้าน ครวั ก.ไก่ ดงัแสดงในรูปที่ 2 ก) ได้ใช้ใบกะเพราอนิทรยี์แทนใบกะเพราที่ซื้อโดยทัว่ไปตัง้แต่ร้าน U B 
OraganiQ เปิดแผง เนื่องจากมคีวามรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ของอาหารปลอดภยั และชอบในกลิน่ของกะเพราอนิทรยีเ์พราะมี
ความเผด็รอ้นมากกว่าผกักะเพราทีจ่ าหน่ายในแผงผกัทัว่ไป ทัง้นี้ร้านครวั ก. ไก่ ได้สัง่ซื้อผกักะเพราล่วงหน้าโดยจะแจง้
ล่วงหน้าประมาณ 1 - 2 วนั เพื่อใหเ้วลากบัผูว้จิยัในการประสานเกษตรกรเพื่อจดัหากะเพราอนิทรยีท์ีม่รีสและกลิน่ถูกใจของ
ผูค้า้  
 ในระยะเวลา 3.5 เดอืนของการด าเนินการวจิยั พบว่า ผูค้า้สลดัโรลฯ และผูค้า้ครวั ก. ไก่ มพีฤตกิรรมซือ้ซ ้าใน
ทุกสปัดาห ์โดยมยีอดการซือ้ผกัสดอนิทรยีโ์ดยเฉลีย่เท่ากบั 300 - 400 และ 200 - 250 บาทต่อสปัดาห ์ตามล าดบั ขอ้มูล
ของการวจิยันี้ไดส้ะทอ้นใหท้ราบถงึความเชื่อมัน่ในสนิคา้เกษตรอนิทรยีท์ีไ่ดจ้ดัวางจ าหน่าย โดยผูว้จิยัไดแ้จง้แก่ผูค้า้ทัง้สอง
ว่าผักที่น ามาจ าหน่ายมาจากแหล่งปลูกที่ได้รับการรบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์  (ณ ที่นี้คือ มาตรฐาน PGS) และ
ตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ในการวจิยันี้ผูว้จิยัไดท้ าการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกบัผูค้า้ซึง่ท าใหท้ราบขอ้มลูว่า ภาพลกัษณ์
ของร้านที่จดัจ าหน่ายสนิค้าที่มีความสดใหม่และมีคุณภาพ ตลอดจนมีความหลากหลายของสนิค้า เป็นสิง่ที่ท าให้ผู้ค้าทัง้สองราย
ตดัสนิใจซือ้ผกัอนิทรยี ์ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รตันา สดี ี(2561) ซึง่ไดร้ายงานว่าภาพลกัษณ์ของ
ร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยภาพลักษณ์ของร้านหรือองค์กรเป็น          
ผลจากการรบัรูแ้ละประสบการณ์ของลกูคา้ ซึง่มผีลต่อการภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืแบรนด์ของสนิคา้ (ธนากร ภทัรพนูสนิ และ
วโิรจน์ เจษฎารกัษ์, 2556) นอกเหนือจากภาพลกัษณ์ของทางรา้น ชชัวลย ์เผ่าเพง็ และคณะ (2564) ไดร้ายงานว่า การรบัรู ้
ความเขา้ใจและความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคมาตรฐานเกษตรอนิทรยีแ์บบ PGS มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผกัอนิทรยี ์ขอ้มลู
ดงักล่าวสะทอ้นใหท้ราบถงึความส าคญัของการสื่อสารเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบเกีย่วกบัมาตรฐานและการรบัรองสนิค้า
เกษตรอนิทรยีต่์อการสง่เสรมิการขายและกจิกรรมทางธุรกจิของผกัและสนิคา้เกษตรอนิทรยี์  
 ในการด าเนินการวจิยันี้ ผูว้จิยัไดพ้บว่า การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการหรอืสอบถามสารทุกขส์ุกดบิช่วยส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ของสนิค้าเกษตรอนิทรยีท์ี่จ าหน่าย โดยเฉพาะการแนะน าสนิค้าที่จะมาในช่วงสปัดาหห์รอืการได้รบัประทาน
อาหารจากการทีผู่ค้า้ทัง้สองได้น าไปประกอบอาหารจ าหน่าย (ผูว้จิยัไดซ้ือ้รบัประทานเป็นอาหารกลางวนัและอาหารเยน็
ระหว่างด าเนินกจิกรรมทีแ่ผงจ าหน่าย) การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการและสม ่าเสมอเป็นการเสรมิสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม 
และเครอืข่ายธุรกจิระหว่างผูว้จิยัและผูค้า้ที่ซือ้สนิคา้เกษตรอนิทรยี ์ทัง้นี้เครอืข่ายธุรกจิของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัส าคญั   
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการสร้างโอกาสเข้าถึงเงินทุน ตลาดของสนิค้าและบริการ และ
ทรัพยากรอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ (Woolcock, 2001; Abou - Moghli et al., 2012; Zhang and Wu, 2017; Lee     
et al., 2020) เมื่อพจิารณาในบรบิทของการวจิยันี้ ท าใหค้าดคะเนไดว้่าผูข้ายอาหารทีม่เีครอืข่ายกบัผูจ้ าหน่ายผกัและสนิคา้
เกษตรอนิทรยี ์มศีกัยภาพเขา้ถงึวตัถุดบิทีเ่ป็นสนิคา้เกษตรอนิทรยีเ์พื่อการด าเนินธุรกจิทีม่ากกว่า และอาจน าไปสูก่ารสรา้ง
โอกาสจ าหน่ายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจสขุภาพและบรโิภคสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์  
 ในปัจจุบนั (สงิหาคม 2564) การสรา้งเครอืขา่ยกบัผูค้า้ไดเ้ริม่ขยายตวัเพิม่ขึน้โดยมผีูค้า้จากสองแผงคา้ไดส้ัง่ซือ้
สินค้าประกอบด้วย (1) เนื้อหอยจากนาข้าวอินทรีย์ส าหรับใช้ในการท าส้มต าและอาหารอีสาน เช่น แกงอ่อมหอย            
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แผงจ าหน่าย “สม้ต า ทอ.” และ (2) ขา้วก ่าอนิทรยีเ์พื่อใชใ้นขนมเบือ้ง แผง “ยายกูซ่า” ทัง้นี้การขยายตวัของผูค้า้ในธุรกจิ
แบบ B2B เกดิจากการพูดคุยระหว่างผู้คา้ในตลาดสด เมื่อพจิารณาขอ้มูลในเอกสารอา้งองิ พบว่า การสื่อสารในลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นทีรู่จ้กัในชื่อ “การสือ่สารการตลาดแบบปากต่อปาก” (Word of mouth “WOM” marketing communication หรอื 
BUZZ marketing) ซึ่งเป็นแนวทางส าคญัหนึ่งของการธุรกจิค้าปลกี เพื่อสร้างการรบัรู้ในสนิค้าและบรกิารใหก้บัผู้บรโิภค 
(กญัญาวรี ์อนิทรส์นัต ์และบุษกรณ์ ลเีจย้วะระ, 2563) ตลอดจนเป็นกลยุทธก์ารสือ่สารทีม่ผีลกระทบต่อความเชื่อถอืและการ
ชกัจูงให้ผู้บริโภคเลือกซื้อและใช้สนิค้าและบริการ  อีกทัง้ยงัเป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และสร้างความ
น่าเชื่อถอื นอกจากนี้การบอกต่อถงึสรรพคุณทีด่หีรอืขอ้มลูดา้นบวกเป็นการส่งเสรมิการขาย โดยเฉพาะการท าใหผู้บ้รโิภค
ไดท้ราบถงึคุณค่าของสนิคา้และบรกิาร (เดอืนเพญ็ ลิม้ศรตีระกูล, 2544; อทิธพิงศ ์ชละธาร และพชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล, 
2564)  
 จากการขยายตวัของเครอืข่ายธุรกจิของผู้ค้าดงักล่าวแสดงใหผู้้วจิยัทราบว่า การด าเนินธุรกจิแบบ B2B ของ
สนิคา้เกษตรอนิทรยีใ์นตลาดสดชุมชนมคีวามเป็นไปได ้ซึง่ผูว้จิยัไดว้างแผนการประยุกตใ์ชแ้นวคดิระลอกคลื่น หรอื Ripple 
effects ซึ่งเปรียบเสมือนการกระเพื่อมออกจากศูนย์กลางของน ้าที่มกีารตกกระทบหรือแรงสัน่จากศูนย์กลาง โดยหาก
เปรียบแผง U B OrganiQ เป็นศูนย์กลางที่ท าหน้าที่กระจายสนิค้าเกษตรอินทรีย์ไปยงัผู้ขายอาหารในตลาดสด โดยมี
ภาพลกัษณ์ของแผงจ าหน่ายสนิคา้เกษตรอนิทรยีท์ีม่คีุณภาพ สนิคา้ไดร้บัการดูแลใส่ใจจากผูจ้ าหน่าย และการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากของผู้ค้าในตลาดเป็นแรงที่ท าให้เกิดการกระเพื่อมการรบัรู้และเลือกซื้อสนิค้าจากแผง U B OrganiQ จาก
การศกึษาเอกสารอ้างองิทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า แนวคดิระลอกคลื่นและการสื่อสารแบบปากต่อปากได้รบัการประยุกต์ใชเ้พื่อ
สร้างความภกัดต่ีอตราสนิคา้ เช่น ผลติภณัฑแ์ฟชัน่ (ฑชัวงษ์ จุลสวสัดิ,์ 2560) ซึ่งเป็นตวัอย่างสนิค้าที่ต้องอาศยัการรบัรู้
และยอมรบ้จากผูบ้รโิภคในวงกวา้งเพื่อความยัง่ยนืของสนิคา้ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 ขอ้มูลจากการด าเนินการวจิยันี้ท าให้ทราบได้ว่า การพฒันาเครอืข่ายธุรกจิแบบ Business - to - Business (B2B) 
ส าหรบัการจดัจ าหน่ายสนิค้าเกษตรอินทรยี์ให้กบัผู้ค้าในตลาดสดชุมชนมคีวามเป็นไปได้ ซึ่งเกดิจากการยอมรบัของผู้ค้าใน
ผลติภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของร้านจ าหน่ายโดยส่งผลให้เกดิการซือ้ซ ้า พรอ้มกบัการขยายจ านวนของผูค้้าที่ซือ้ผลติภณัฑ์จาก
การรบัรู้ขอ้มูลผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก ขอ้มูลที่ได้จากการศกึษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการขยายเครอืข่าย
ธุรกจิ B2B โดยเฉพาะการสรา้งความต่อเนื่องในการยอมรบัของผูค้า้ในผลติภณัฑอ์นิทรยีท์ีน่ ามาจ าหน่าย ดว้ยการรกัษาคุณภาพ
ของสนิคา้และการสร้างความสมัพนัธท์ีเ่ป็นมติรและสนทนาอย่างไม่เป็นทางการระหว่างผูว้จิยัและผูค้้าในตลาด ทัง้นี้การวจิยันี้    
ยงัอยู่ในระหว่างด าเนินการโดยมแีผนการประยุกต์ใชก้ารสื่อสารแบบปากต่อปากร่วมกบัแนวคดิระลอกคลื่นเพื่อขยายการพฒันา
เครอืข่ายธุรกจิกบัผู้ขายอาหารในตลาดสดก้านเหลอืงต่อไป ขอ้เสนอแนะในการวจิยัในอนาคต คอื การพฒันาส่งเสรมิการสร้าง
เครอืข่าย B2C ระหว่างผูค้า้ในตลาดสดและลูกคา้ โดยใชแ้ผงหรอืรา้นของผูค้า้เป็นจุดกระจายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ต่อไป นอกจากนี้
การพฒันาเกษตรกรใหส้ามารถเป็นผูป้ระกอบการทัง้ในดา้นการเป็นผูผ้ลติ รวบรวมจากเกษตรกรรายอื่น ๆ และขนส่งมายงั
ตลาดสด มคีวามส าคญัต่อการเติบโตและความยัง่ยนืของเครอืข่ายธุรกจิแบบ B2B ในตลาดสดชุมชน เพราะผู้ประกอบการนี้     
จะท าหน้าที่เป็นผู้เชื่อมประสานระหว่างผู้ผลิตและผู้ขายในตลาดดังเช่นตัวอย่างของยี่ปัว๊ /ซาปัว๊กับร้านโชห่วย ดังนัน้               
การสนับสนุนผู้ประกอบการเกษตรอนิทรยี์จากภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งจงึมคีวามจ าเป็นเพื่อใหผู้้ประกอบการสามารถสร้างรายได้      
ทีคุ่ม้ค่าในการด าเนินธุรกจิทีเ่ชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยธุรกจิแบบ B2B ในตลาดสด 
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บทคดัย่อ 
 บทความวจิยัเรื่องตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์มู่บา้นราชมงคลอสีานในยุคดจิทิลั มวีตัถุประสงค ์เพื่อพฒันา
ต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัโครงการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชน กลุ่มตัวอย่างได้แก่สมาชิกภายใน       
กลุ่มทอผา้ยอ้มสธีรรมชาตบิา้นนาเชอืก และบุคคลทัว่ไปท าการทดลองใช้เวบ็ไซตต์้นแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 30 คน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดชันีความสอดคล้อง ผลการวจิยั 
พบว่า ความพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคีวามพงึพอใจระดบัมาก โดยดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบมคีวามพงึพอใจมาก
ที่สุด รองลงมาคอืด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ และด้านการตรงตาม
ความต้องการของผูใ้ชร้ะบบ ตามล าดบั ซึง่สามารถน าต้นแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสพ์ฒันาต่อในอนาคตได ้และควรจดัหา
ผูด้แูลจดัการขอ้มลูการซือ้ - ขาย ผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เมื่อมกีารแจง้การสัง่ซือ้จากลกูคา้ไปใหผู้ป้ระกอบการ 

ค าส าคญั : การขายออนไลน์ ตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หมู่บา้นราชมงคลอสีาน  
 

Abstract 

  The objective of the present study was to develop an e-commerce prototype for a community empowerment 

project. The participants consisted of a total number of 30 members of Ban Na Chueak’s Natural Dye Weaving Group 

and users of the website developed for the e-commerce prototype project. The data, collected through a questionnaire, 

were analyzed and expressed in percentage, average, standard deviation, and index of congruence.  The results shoed 

that the overall satisfaction level with the website was high with an average of 3.64, and standard deviation of 0.48. It 
was also found that all aspects received a high level of satisfaction, with data security gaining the highest score while 

the system’ s function reliability and functional requirement came second and third, respectively. E- commerce 

prototypes can be developed in the future, and e-commerce transaction data administrators should be provided when 

there are notifications of customer orders.  
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บทน า 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล มีความส าคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการผลิต                
การด าเนินการ การค้า การบรกิาร การศกึษา การสาธารณสุข ท าให้เศรษฐกจิเตบิโตและมกีารจา้งงานเพิม่มากขึ้นซึง่ใน
ปัจจุบนัวถิชีวีติของคนเขา้สู่สงัคมยุคดจิทิลั การใชช้วีติเปลีย่นไป ความสะดวกสบายเพิม่สงูขึน้ท าใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคได้
เปลีย่นไปจากเดมิ การท าการตลาดในรปูแบบเดมิอาจไม่เพยีงพอและไม่ทนัต่อสภาวะเศรษฐกจิในยุคปัจจุบนัผูป้ระกอบการ
จงึจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ (กระทรวงพาณิชย,์ 2560)  
   กลุ่มทอผ้าย้อมสีธรรมชาติบ้านนาเชือก (มูลควาย) อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เป็นสม าชิกหมู่บ้าน         
ราชมงคลอีสาน ซึ่งได้รบัการดูแลจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ทางกลุ่มได้เข้ารับ        
การอบรมในดา้นต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีต่อ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร จนท าใหไ้ดร้บัการคดัเลอืกเป็น
สนิคา้ทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐานเป็นทีย่อมรบัระดบัประเทศ ช่องทางในการจ าหน่ายผลติภณัฑข์องกลุ่มทอผา้ยอ้มสธีรรมชาติ
บา้นนาเชอืกมชี่องทางเดยีวคอืการออกรา้นตามสถานที่จดังานแสดงสนิคา้ ไดแ้ก่ เมอืงทองธานี ศูนยร์าชการ หน่วยงาน
ราชการทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัเท่านัน้ ดงันัน้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อการจ าหน่ายสนิคา้และเพิม่ช่องทางในการ
จ าหน่ายผลติภณัฑข์องชุมชนจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ การมชี่องทางการจ าหน่ายเพยีงช่องทางเดยีวเป็นปัญหาส าคญัใน           
ดา้นการตลาด ซึง่การขยายตลาดโดยการท าเวบ็ไซต์เพื่อการจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์เป็นการอ านวยความสะดวกและลูกคา้
ทีอ่ยู่ไกลสามารถเขา้ถงึไดง้่าย (ฐานนัท ์ตัง้รุจกิุล และคณะ, 2559) และการพฒันาดา้นช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้ทีส่ามารถ
ตดิต่อไดท้ัง้ช่องทางออนไลน์ (Online marketing) และช่องทางออฟไลน์ (Offline marketing) จะท าใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เพิม่
มากขึ้น (อลิศรา ธรรมบุตร และคณะ, 2564) การเพิ่มช่องทางด้านการตลาดจึงมีความจ าเป็นซึ่งการพัฒนากลยุทธ์           
การสง่เสรมิการตลาดของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนควรมกีารมุ่งเน้นดา้นการตลาดมากกว่ามุ่งเน้นการผลติ ดว้ยการพฒันาความรู้
ดา้นการตลาดของสมาชกิเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคดิจิทลัมากยิ่งขึ้นและก่อให้เกิดรายได้สามารถพึ่งพาตัวเองได้ระยะยาว (อนันตพร พุทธัสสะ , 2563) จาก        
การส ารวจกลุ่มทอผา้ยอ้มสธีรรมชาตบิา้นนาเชอืกยงัขาดระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ส าหรบัการจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์
เพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการแข่งขนัสู่การพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ใีหเ้ป็นการค้าในระดบัทอ้งถิ่นจนถึงระดบัสากล สร้างเสรมิ
ความสามารถในการแข่งขนัขบัเคลื่อนให้การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นไปในรูปแบบที่สอดคล้องและเหมาะสมกบัวถิีชี วติของ
สงัคมไทยในปัจจุบนั (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร, 2558) 
 คณะผูว้จิยัจงึมแีนวความคดิทีจ่ะพฒันาต้นแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์มู่บา้นราชมงคลอสีาน เพื่อสรา้งความ
เขม้แขง็ของชุมชน การเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิและคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัชมุชน สามารถเป็นศนูยก์ารเรยีนรูด้า้นวชิาชพี
และเทคโนโลยเีชงิบรูณาการ เป็นทีพ่ึง่ของประชาชนในทุกพืน้ทีใ่หส้ามารถศกึษาเรยีนรูต้ลอดชวีติ การพฒันาเพื่อใหเ้ขา้กบั
ความต้องการของผู้บรโิภคตอบสนองนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย โดยให้โอกาสแก่
ประชาชนทุกคนมสีว่นร่วมในกระบวนการพฒันาอย่างเสมอภาคน าไปสูก่ารเตบิโตอย่างสมดุลและยัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อพฒันาตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัโครงการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของหมู่บา้นราชมงคลอสีาน 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 หมู่บ้านราชมงคลอสีาน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร, 2558) คณะกรรมการ   
การอุดมศกึษาร่วมกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัง้ 9 แห่ง ด าเนินการจดักจิกรรมเฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็
พระเจา้อยู่หวั เน่ืองในวโรกาสพระราชพธิมีหามงคลเฉลมิพระเกยีรตพิระชนมพรรษา 7 รอบ ในวนัที ่5 ธนัวาคม 2554 โดย
การจดัชุมชนเฉลมิพระเกยีรตเิพื่อใหชุ้มชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้และชุมชนไดม้สีว่นร่วมในการพฒันาจากรากฐานเดมิทีม่อียู่ 
ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของทอ้งถิน่ โครงการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของหมู่บา้นราชมงคลอสีาน 
ภายใต้โครงการยกระดบัคุณภาพชวีติของหมู่บา้น ชุมชน บ้านนาเชอืกก่อตัง้เมื่อ พ.ศ.2515 ตัง้อยู่บรเิวณที่กกัเกบ็น ้าอูน 
แยกออกจากบ้านโคกสะอาด หมู่ 6 ต.แร่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยโส ้ประกอบอาชพีอาชพีเลี้ยงสตัว์และการทอผา้ 
เนื่องจากบรเิวณทีต่ัง้เป็นทีก่กัเกบ็น ้าอูนซึง่มปีรมิาณเพิม่ขึน้ทุกปีจงึไดย้า้ยครวัเรอืนไปสรา้งหมู่บา้นใหม่ และยงัใชช้ื่อเดมิ คอื 
บา้นนาเชอืก เมื่อวนัที ่23 พฤษภาคม 2553 กลุ่มทอผา้ยอ้มสธีรรมชาตบิา้นนาเชอืกสมาชกิในกลุ่มประกอบดว้ยคนในชุมชน
และชุมชนใกลเ้คยีง ทางกลุ่มไดช้่วยกนัท าผลติภณัฑแ์ละน าออกจ าหน่ายตามสถานทีต่่าง ๆ ภายในและนอกจงัหวดั จากการ
ทีเ่ป็นสมาชกิในหมู่บา้นราชมงคลไดท้ าการประสานคณะอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร 
ขอเขา้รบัการอบรมและพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพและเป็นทีต่อ้งการของตลาด  

ระยะเวลา 5 ปี ชุมชนบ้านนาเชือกเกิดการพฒันาทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ถือเป็นหมู่บ้าน
ตน้แบบในการพฒันาทีป่ระสบความส าเรจ็ ผลจากการด าเนินโครงการดงักล่าวท าให้ภายในชุมชนเกดิการเรยีนรูท้ราบความ
ต้องการที่แท้จรงิของตนเอง โดยได้มองเหน็ความส าคญัทีค่วามสุขของคนในชุมชนเป็นหลกัและได้ก าหนดต าแหน่งของ
ตนเองเป็น “ชุมชนพอเพยีง” มุ่งทีจ่ะพฒันาชุมชนบนพืน้ฐานของสิง่ทีม่อียู่จากความเป็นตวัตนของชุมชน สรา้งสรรคง์านจาก
ชุมชนใหม้คีวามสุขพออยู่พอกนิลดความเหลื่อมล ้าในสงัคม เป็นกาวเชื่อมโยงชุมชนใหเ้ตบิโตไปพร้อม ๆ กนั ภูมปัิญญา
ดัง้เดิมที่แปรเป็นอาชพีเสริมให้กบัชาวบ้าน บ้านนาเชือก จากเดิมที่ขาดทกัษะในการย้อมผ้าด้วย “ขี้ควาย” ให้มีความ
สม ่าเสมอปัจจุบนัเราเรียกว่า “ผ้าย้อมมูลควาย” มีความพิเศษจนสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภัณฑ์สร้างรายได้และเป็น        
ภูมปัิญญาที่ท าใหบ้้านนาเชอืกเป็นทีรู่จ้กั แม้ว่าผา้ยอ้มมูลควายจะเป็นผลติภณัฑข์ึน้ชื่อระดบั 5 ดาวของสนิคา้หนึ่งต าบล
หนึ่งผลติภณัฑแ์ต่ชาวบา้นทีเ่ริม่จากการลองผดิลองถูกกย็งัขาดความมัน่ใจ กระทัง่มคีนภายนอกเขา้มาดงูานภายในหมู่บา้น
ท าใหช้าวบา้นเริม่เหน็ความส าคญัของผา้ยอ้มมูลควายหนัมาสนใจเรยีนรูม้ากขึน้ เกดิการตื่นตวัและมคีวามเชื่อมัน่มากขึน้ 
(เทคโนโลยชีาวบา้น, 2561) 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร ได้เลง็เหน็ความส าคญัในการเพิม่ศกัยภาพของ 
หมู่บ้านนาเชอืกให้เกิดความเขม้แขง็และยัง่ยืนซึ่งเกิดจากตวัชุมชนเอง โดยมีหน่วยงานรฐัหรือเอกชนเขา้มาสนับสนุน
ส่งเสรมิในการประกอบอาชพีและการด าเนินชวีติ  โดยมเีป้าหมายใหค้นในชุมชนน าความรู้ทีไ่ด้ไปผลติใช้เองและแบ่งปัน   
เพื่อเพิม่รายได้ ลดรายจ่าย สร้างชุมชนแห่งภูมปัิญญา ตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีงครอบครวัเป็นสุขและชุมชนเขม้แขง็
โครงการยกระดบัคุณภาพชวีติของหมู่บ้านนาเชอืกแบบมสี่วนร่วมเฉลมิพระเกยีรติ จงึเป็นการบูรณาการเพื่อให้การพา
คุณภาพชวีติของชุมชนบา้นนาเชอืกเป็นไปอย่างครอบคลุมไดทุ้กมติมิสี่วนร่วมตามกระบวนทศัน์การพฒันา (สถาบนัวจิยั
และพฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน, 2559) 
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ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
  การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หมายถึง การด าเนินธุรกจิโดยการใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส์ในการซื้อสนิค้า ขายสนิคา้ 
จัดส่งสินค้า การแลกเปลี่ยนสินค้า/บริการ หรือ ระบบสารสนเทศผ่านอินเตอร์เน็ต (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ , 2556) 
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจ าหน่ายสินค้า การให้บริการบนอินเตอร์เน็ตหรือการท าธุรกรรมผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้่าย สะดวกและรวดเรว็ กระบวนการในการท าธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
จงึจ าเป็นต้องมปีระสทิธภิาพ มรีะบบความปลอดภยั และขอ้มูลเกี่ยวกบัลูกค้า เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสนิค้าและ    
การบรกิารตรงกลบักลุ่มเป้าหมาย (ชนินทร์ ดอนตุ้ม และไพรวศนิ เหลี่ยมปรชีา, 2555) พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เป็นการใช ้      
สื่ออเิลก็ทรนิกสส์ าหรบัการท าธุรกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การซือ้ขาย การแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารการตดิต่อสื่อสาร การท า
ธุรกรรมทางการเงนิ การช าระค่าภาษี (ปรดีา กติตเิดชานุภาพ, 2549) แบ่งพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์อกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   
1) พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธุรกจิกบัธุรกจิ (Business - to - Business : B2B) พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธุรกจิ
กบัผู้บรโิภค (Business - to - Consumer : B2C) พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทผู้บรโิภคกบัผู้บรโิภค (Customer - to - 
Customer : C2C) และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทผู้บริโภคกบัผู้ประกอบการ (Customer - to - Business : C2B)        
2) กลุ่มธุรกจิที่ไม่คา้ก าไร ได้แก่ การท าธุรกรรมของผู้ประกอบการ และพนักงานภายในองค์กร (Intra Business E - Commerce) 
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธุรกจิกบัผูบ้รโิภค (Business - to Employee : B2E) พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทรฐับาล
กับประชาชน (Government - to - Citizen : G2C) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร สินค้าและบริการผ่านทางระบบอีคอมเมิร์ซ                     
(E - marketplace) (Exchange - to - Exchange: E2E) จากการวจิยัไดท้ าการศกึษา กลุ่มการคา้ระหว่างผูป้ระกอบการกบั
ลูกค้าโดยตรง (B2C) ซึ่งเป็นการขายสนิค้าไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรง ส่งผลให้สามารถท าก าไรได้มากขึน้ ส าหรบัโครงสรา้ง
พืน้ฐานทีน่ ามาใชส้นับสนุนและพฒันาระบบของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอร ์2) ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร 3) การจดัรปูแบบและการเผยแพร่เน้ือหา และ 4) ระบบรกัษาความปลอดภยัและ
ความเชื่อมัน่ในการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจป๋วย อึ้งภากรณ์ (2563) ได้สรุปบทความงานวจิยัอ้างถึง Sathirathai & Nakavachara 
(2019) E - Commerce กบัผลกระทบทางเศรษฐกจิ พบว่า ความเปลีย่นแปลงของรายได้ครวัเรอืนหลงัจากเริม่ขายสนิค้า   
บน E-Commerce ส่งผลให้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีรายได้เพิ่มขึ้น โดยแยกเป็นกลุ่มตามสดัส่วนของธุรกิจ Online     
เทียบกบัธุรกิจทัง้หมด พบว่า การเติบโตของก าไรและประสทิธิภาพที่เพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการเกิดจากธุ รกิจ Online         
มกีารขายสนิคา้ออกนอกพืน้ทีเ่พิม่ขึน้ แสดงใหเ้หน็ว่า E - Commerce ช่วยท าใหร้ายไดข้องผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้ 
 ขนิษฐา อนิทะแสง ธรีดา โชตพินัธ ์และ สนัทนีย ์กจิเพิม่เกยีรต ิ(2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการพฒันาระบบ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พื่อเพิม่ศกัยภาพในการบรหิารจดัการศนูยห์ตัถกรรมหล่อทองเหลอืง บา้นปะอาว มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ขยายฐานลูกคา้ เพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เป็นแหล่งเผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัผลติภัณฑ์
ทองเหลอืง บ้านปะอาว ตลอดจนการส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของปราชญ์ทอ้งถิ่นโดยการพฒันาระบบ     
ในรูปแบบเวบ็เพจบนระบบปฏบิตัิการวินโดวสเ์อก็ซ์พ ีใช้ภาษาพเีอชพ ีในการออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อผู้ใช้ และ       
ใชโ้ปรแกรมมายเอสควิแอลในการจดัการฐานขอ้มลู พบว่า ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ามารถเพิม่ช่องทางในการจ าหน่าย
และเป็นแหล่งเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ์ พบว่า ความพงึพอใจในระบบภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายประเดน็ พบว่า สว่นการคน้หาสนิคา้ ระบบสามารถเพิม่ช่องทางในการจ าหน่ายมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ  
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   อลศิรา ธรรมบุตร พชัราวรรณ อาจหาญ และทศันียา นิลฤทธิ ์(2564) ท าการวจิยัเรื่อง กลยุทธก์ารสง่เสรมิ
การตลาดผ้าไหมทอมอืพืน้ถิ่นจงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรบักลยุทธ์ทางการตลาดใหม่เพื่อปรบัตวั
ตามสถานการณ์ในปัจจุบนัทีเ่กดิขึน้ โดยเน้นความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สารผ่านช่องทางออนไลน์ 
และออฟไลน์เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ เช่น รายการส่งเสรมิการขาย การสะสมคะแนน การจดัส่วนลด การแลก
สนิคา้ เพื่อดงึดูดผูบ้รโิภคกลบัมาซือ้สนิคา้อกีครัง้ จงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันาเพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการตลาดใหผ้ลติภณัฑ์   
ผา้ไหมทอมอืพืน้ถิน่ของจงัหวดัสรุนิทรส์ามารถเป็นผลติภณัฑช์ุมชนทีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนื  

กรอบการวิจยั 
 กรอบการวิจยัได้แนวทางการศึกษาในจากการพฒันาระบบ คณะผู้วิจยัท าการประยุกต์จากวงจรพฒันาระบบ 
(System development life cycle : SDLC) คอื กระบวนการทางความคดิ (Logical process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อแกปั้ญหาทางธุรกจิและตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านโดยการสรา้งขึน้มาใหม่หรอืปรบัปรุงระบบทีม่อียู่แลว้ใหด้ี
ยิง่ขึน้ซึ่งแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning phase) ระยะการวเิคราะห ์
(Analysis phase) ระยะการออกแบบ (Design phase) และระยะการสรา้งและพฒันา (Implementation phase) โดยแต่ละ
ระยะจะประกอบไปดว้ยขัน้ตอน (Steps) แตกต่างกนัไปตาม Methodology เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความพรอ้มขององคก์รใน
ขณะนัน้ขัน้ตอนในวงจรพฒันาระบบช่วยใหน้ักวเิคราะหร์ะบบสามารถด าเนินการได้อย่างมแีนวทางและสามารถควบคุม
ระยะเวลาของการพฒันาระบบไดแ้ก่ การคน้หาปัญหา การคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหา การประเมนิผลแนวทางแกไ้ขปัญหา
ทีค่น้พบเลอืก แนวทางทีด่ทีีส่ดุและพฒันาทางเลอืกนัน้ใหใ้ชง้านได ้(นเรศร ์บุญเลศิ, 2556) 
 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยนี้เลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive selection) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) วัตถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อพัฒนาต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับโครงการเสริมสร้าง     
ความเขม้แขง็ของหมู่บา้นราชมงคลอสีาน   
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นคณาจารยภ์ายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อสีาน วทิยาเขตสกลนคร จ านวน 3 ท่าน  

2) สมาชิกกลุ่มทอผ้าย้อมสธีรรมชาติบ้านนาเชอืก (มูลควาย) อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร หมู่บ้าน
เครอืขา่ยของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร (หมู่บา้นราชมงคลอสีาน) จ านวน 10 คน 

3) ผูใ้ชท้ัว่ไป จ านวน 20 คน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 

1) ตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัโครงการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของหมู่บา้นราชมงคลอสีาน 
2) แบบประเมนิประสทิธภิาพของตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องหมู่บา้นราชมงคลอสีาน 
3) แบบประเมนิความพงึใจของผูใ้ชง้านตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องหมู่บา้นราชมงคลอสีาน 

คณะวจิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัน ามาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เพื่อใหไ้ดม้าซึง่กรอบแนวคดิ 
โดยมขีัน้ 3 ขัน้ตอนดงันี้  

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนการพฒันาต้นแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสส์ าหรบัหมู่บ้านราชมงคลอีสาน 
1.1) การวเิคราะหปั์ญหา ส ารวจเวบ็ไซต์ทีม่อียู่เดมิในเครอืขา่ย 
1.2) การศกึษาความเป็นไปได ้น าผลการวเิคราะห์การศกึษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบใหม่

ซึ่งประกอบไปด้วยด้านเทคนิค ด้านการปฏบิตัิงาน ด้านเศรษฐกจิหรอืความคุ้มค่าของการลงทุน การก าหนดระยะเวลา    
ดา้นกลยุทธ ์ตลอดจนบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อตดัสนิใจในการพฒันาระบบ 

1.3) การวเิคราะหค์วามตอ้งการ ผลจากการศกึษาความเป็นไปไดจ้ะน ามาใชพ้จิารณาว่าจะจดัท าระบบ 
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ศกึษาความเป็นไปได ้เพื่อพจิารณาหาขอ้สรุประหว่างงผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาระบบ 

1.4) การออกแบบ เป็นการออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ ประกอบด้วย         
การออกแบบผลลพัธ ์การออกแบบวธิกีารน าขอ้มูลเขา้ การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้การออกแบบแฟ้มขอ้มูลและ
ฐานขอ้มลู การพจิารณาดา้นฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเครื่องมอืสือ่สารทีต่อ้งใชใ้นระบบ 

1.5) การสรา้งระบบ ด าเนินการสรา้งตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัหมู่บา้นราชมงคลอสีานและ 
ท าการทดสอบระบบ 

1.6) การน าระบบไปใช ้การจดัท าคู่มอืการใชร้ะบบ และการบ ารุงรกัษา 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบั
หมู่บ้านราชมงคลอีสาน 

2.1) ผู้วจิยัได้ศกึษา ค้นคว้าขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ความ
ต้องการ และเอกสารอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวคดิและแนวทางในการสรา้งเครื่องมอื สรา้งกรอบเนื้อหาของแบบประเมนิประสทิธภิาพ 
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โดยยดึหลกัการวจิยั หลกัการสรา้งแบบประเมนิแลว้ก าหนดประเดน็และขอบเขตค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั 

2.2) น าแบบประเมินประสทิธิภาพที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่แต่งตัง้ขึ้น จ านวน 3 ท่าน ซึ่งพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องเชงิโครงสร้าง ความถูกต้องด้านเนื้อหา ความเหมาะสมในด้านภาษา และการสื่อความหมายของ
ค าถาม และดา้นอื่น ๆ ทีผู่เ้ชีย่วชาญเหน็สมควรปรบัปรุงแกไ้ข 

2.3) รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์
เหมาะสม 

2.4) น าแบบประเมนิประสทิธภิาพไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบประเมนิระบบ 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนการสร้างแบบประเมินความพึงใจของผู้ใช้งานต้นแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ส าหรบัหมู่บ้านราชมงคลอีสาน 
3.1) ผู้วจิยัได้ศกึษา ค้นคว้าขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา ความ

ต้องการ และเอกสารอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวคดิและแนวทางในการสรา้งเครื่องมอื สรา้งกรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยยดึ
หลกัการวจิยั หลกัการสรา้งแบบสอบถามแลว้ก าหนดประเดน็และขอบเขตค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

3.2) น าแบบสอบถามที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่แต่งตัง้ขึ้น จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงโครงสร้าง ความถูกต้องด้านเนื้อหา ความเหมาะสมในด้านภาษา และการสื่อความหมายของค าถาม และด้านอื่น  ๆ                
ทีผู่เ้ชีย่วชาญเหน็สมควรปรบัปรุงแกไ้ข 

3.3) รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์
เหมาะสม  

3.4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ และหาค่าสมัประสทิธิค์วามเที่ยง โดยใช้สูตรสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า
ของครอนบาค  
  การพจิารณาความสอดคล้อง และกรอกผลการพจิารณา ซึ่งดชันีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรยีกว่า 
ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item - objective congruence Index: IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญประเมนิ
คะแนน 3 ระดบั 

  คะแนน  +1  ถา้แน่ใจว่า  ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัแปรทีก่ าหนด  
  คะแนน  0  ถา้ไมแ่น่ใจว่า ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัแปรทีก่ าหนด  
  คะแนน -1 ถา้แน่ใจว่า   ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรทีก่ าหนด  

 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีย่อมรบัไดต้อ้งมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป มสีตูรในการค านวณ ดงันี้ 
 

IOC = 
∑R

N
 

 

   IOC  คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
   R     คอื คะแนนของผูเ้ชีย่วชาญ  
   ∑R  คอื ผลรวมของคะแนนผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน  
   N     คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ  
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 จากผลการประเมินข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง         
ขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (IOC) คะแนนเท่ากบั 0.87 คะแนน แสดงว่าค าถามเหล่านัน้มคีวามสอดคล้องกบันิยามของ    
ตวัแปรทีก่ าหนดและวตัถุประสงคข์องการวจิยั สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูงานวจิยัได้ 
  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และดชันีความสอดคลอ้ง 
 การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคโดยใหค้ะแนนใชม้าตราของลเิคริต์ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) คะแนนที่
ก าหนดใหก้บัขอ้ค าถามทีเ่ป็นมาตราสว่นประมาณค่า มดีงันี้ 

มากทีส่ดุ  เท่ากบั  5  คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
มาก  เท่ากบั  4  คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ปานกลาง  เท่ากบั  3 คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
น้อย  เท่ากบั  2 คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
น้อยทีส่ดุ  เท่ากบั  1 คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลค่า มดีงันี้ 
ค่าเฉลีย่    ระดบัความคดิเหน็ 
4.51 - 5.00   เหมาะสมมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50   เหมาะสมมาก 
2.51 - 3.50   เหมาะสมปานกลาง 
1.51 - 2.50   เหมาะสมน้อย 
1.00 - 1.50   เหมาะสมน้อยทีส่ดุ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 

เวบ็ไซต์ต้นแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัโครงการเสรมิสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน จากการวจิยัเรื่อง
ต้นแบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสห์มู่บ้านราชมงคลอสีานในยุคดจิทิลั ได้ที่อยู่เวบ็ไซต์ http://www.skcrmuti.com และแสดง
ตวัอย่างจากรปูที ่2 ถงึรปูที ่5 
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 (ก) แสดงหน้าซือ้สนิคา้                                  (ข) แสดงรายละเอยีดสนิคา้ 
 

                

 (ค) แสดงการเพิม่ขอ้มลูสนิคา้                                  (ง) แสดงรายละเอยีดสนิคา้   

 

รปูท่ี 2 : เวบ็ไซตต์น้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัโครงการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน 

 

 

 

 

 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(2): July - December 2022 
 

- 54 - 
 
 

ตารางท่ี 1 วเิคราะหผ์ลการประเมนิความความพงึพอใจของผูใ้ชด้า้นความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการ 
 ของผูใ้ช ้

รายการขอความคิดเหน็ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ดา้น Functional Requirement Test    
1. ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการสรา้งระบบ 3.54 0.50 มาก 
2. ตรงตามเป้าหมายและขอบเขตของระบบ 3.57 0.50 มาก 

3. ขอ้มลูตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.51 0.50 มาก 

4. ขอ้มลูมคีวามทนัสมยั ถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้ 3.54 0.50 มาก 

5. ความรวดเรว็ในการคน้หาขอ้มลู 3.63 0.48 มาก 

6. สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก ใชง้านง่าย 3.66 0.47 มาก 

7. มกีารจดัระบบขอ้มลูเป็นหมวดหมู่ 3.60 0.49 มาก 

8. ความประทบัใจต่อการใชบ้รกิาร 3.63 0.54 มาก 

เฉล่ีย 3.58 0.49 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของผู้ใช้ด้านความสามารถของระบบตรงตาม         
ความต้องการของผูใ้ช ้พบว่า ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.49 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก ใชง้านง่ายมคี่าเฉลีย่สงูสดุค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.47 
 
 

ตารางท่ี 2 ตารางวเิคราะหผ์ลการประเมนิความความพงึพอใจของผูใ้ชด้า้นความสามารถของระบบมคีวามถูกตอ้งและ 
 สามารถท างานไดต้ามหน้าที ่

รายการขอความคิดเหน็ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ดา้น Function Test    

1. ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มลูน าเขา้ 3.69 0.46 มาก 
2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มลู 3.72 0.45 มาก 
3. ความถูกตอ้งในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลู 3.75 0.43 มาก 
4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มลู 3.60 0.55 มาก 
5. ความถูกตอ้งของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม 3.57 0.56 มาก 
6. ความถูกตอ้งของการผลลพัธใ์นรปูแบบรายงาน 3.75 0.43 มาก 
7.  ความครอบคลุมของโปรแกรมทีพ่ฒันากบัระบบงานจรงิ
การป้องกนัขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ 

3.51 0.50 มาก 

เฉล่ีย 3.65 0.48  มาก 
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จากตารางที ่2 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามความพงึพอใจของผูใ้ชด้า้นความสามารถของระบบมคีวามถูกตอ้งและ
สามารถท างานไดต้ามหน้าที่ มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความถูกตอ้งในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลู และ  ความถูกตอ้งของการผลลพัธใ์นรปูแบบ
รายงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากนัและมคี่าสงูสดุที ่3.75  

 

ตารางท่ี 3 ตารางวเิคราะหผ์ลการประเมนิความความพงึพอใจของผูใ้ชด้า้นการตดิต่อระหว่างระบบและผูใ้ชร้ะบบ 

รายการขอความคิดเหน็ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ดา้น Usability Test    
1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 3.60 0.55 มาก 
2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 3.66 0.47 มาก 
3. ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษรและรปูภาพ 3.69 0.46 มาก 
4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรอืรปูภาพ 

เพื่ออธบิายสือ่ความหมาย 
3.78 0.41 มาก 

5. ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.75 0.43 มาก 
6. ความเหมาะสมในการปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ชค้วาม

เหมาะสมในการวางต าแหน่งของสว่นประกอบบนจอภาพ 
3.57 0.56 มาก 

เฉล่ีย 3.67 0.48 มาก 

จากตารางที ่3 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูใ้ชด้า้นการตดิต่อระหว่างระบบและผูใ้ชร้ะบบ พบว่า มคีวาม
พงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรอืรูปภาพ เพื่ออธบิายสื่อความหมาย มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 3.78 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.41 
 

ตารางท่ี 4 ตารางวเิคราะหผ์ลการประเมนิความความพงึพอใจของผูใ้ชด้า้นการตรวจสอบการเขา้ใชง้านระบบ 

รายการขอความคิดเหน็ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ดา้น Security Test    
1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 3.60 0.49 มาก 
2. การตรวจสอบสทิธิก่์อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 3.66 0.54 มาก 
3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง 3.72 0.45 มาก 
4. ระบบมกีารรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นสว่นตวั 3.84 0.36 มาก 
5. มชี่องทางการตดิต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ 3.63 0.54 มาก 

เฉล่ีย 3.69 0.47 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้ด้านการตรวจสอบการเขา้ใชง้านระบบ  มคีวาม     
พงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ระบบมกีารรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นสว่นตวั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.36 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัเรื่องตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์มู่บา้นราชมงคลอสีานในยุคดจิทิลั วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตน้แบบ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัโครงการเสรมิสร้างความเขม้แขง็ของหมู่บ้านราชมงคลอสีาน ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ สมาชกิกลุ่มทอผ้าย้อมสธีรรมชาติบ้านนาเชอืก (มูลควาย) อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร หมู่บ้านเครอืข่ายของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร (หมู่บ้านราชมงคลอีสาน) จ านวน 10 คน และ ผู้ใช้ทัว่ไป 
จ านวน 20 คน โดยใหท้ าการทดลองใช้เวบ็ไซต์ตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 30 ราย จากการวจิยั พบว่า ความ  
พึงพอใจในการใช้ระบบอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นนรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถของระบบตรงตาม          
ความตอ้งการของผูใ้ช ้สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก ใชง้านง่าย ค่าเฉลีย่สงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง การพฒันาออนโทโลยี
เพื่อการส่งเสรมิการตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์ประเภทอาหารของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน พบว่า สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก ใชง้าน
ง่าย (พชัราภรณ์ ชยัพฒันเมธ,ี 2561) และสอดคลอ้งกบั งานวจิยัเรื่อง การตลาดออนไลน์ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า การท าการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ สามารถเขา้ถงึ
ลูกค้าได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย รวดเรว็ ทนัใจและช่วยในการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหเ้กดิการบอกต่อในหมู่มากได้   อย่าง
ง่ายดาย เพราะปัจจุบนัผูบ้รโิภคใชเ้วลาอยู่กบัสื่อสงัคมออนไลน์ในระยะเวลาทีม่ากขึน้ และไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ จาก
การแบ่งปันบนสือ่สงัคมออนไลน์ และมกัจะคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ก่อนการตดัสนิใจซือ้ โดยอาจดจูากรวีวิการใชง้านของ
ลูกคา้ทีเ่คยซือ้สนิคา้มาก่อน เพื่อช่วยในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของตนเอง (วรนิทรพ์พิชัร วชัรพงษ์เกษม, 2560)        ดา้น
ความน่าเชื่อถอืของระบบมีความพงึพอใจอยู่ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง การพฒันาออนโทโลยเีพื่อส่งเสรมิ
การตลาด ส าหรบัผลติภณัฑป์ระเภทอาหารของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  และต้องการ
ใหม้กีารแจง้วตัถุประสงคก์ารท างานของระบบใหก้บัผูใ้ชง้านขอ้มลูน่าเชื่อถอือา้งองิได ้การใชง้านสะดวกสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการและคุม้ค่ามปีระโยชน์ต่อการใชง้าน (พชัราภรณ์ ชยัพฒันเมธ,ี 2561) ดา้นการตดิต่อระหว่างระบบและผูใ้ชร้ะบบมี
ความพงึพอใจอยู่ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายละเอยีด พบว่า ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรอืรปูภาพ 
เพื่ออธบิายสื่อความหมาย มรีะดบัความพงึพอใจสงูสุด ดา้นการตรวจสอบการเขา้ใชง้านระบบมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง ปัจจยัการประสบความส าเรจ็ในการใชง้านเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์องมติิ   พบว่า 
ความชดัเจนถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื/ความปลอดภยัมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ซึง่ผูใ้ชค้ านึงถงึความปลอดภยัในอนัดบั
ต้น ๆ แต่ระบบนี้มเีพยีงเทคโนโลย ีSSL ในการเขา้รหสั เพื่อความปลอดภยัของขอ้มลูเท่านัน้ อาจต้องเสรมิความปลอดภยั
ในสว่นอื่น ๆ (ศศวิมิล กอบวั วราศริ ิเกดิเหมาะ และศุภกฤษฏิ ์นิวฒันากลู, 2012) 
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สรปุผลและข้อเสนอแนะ 
 สรปุผล   
 จากการวจิยัเรื่อง ต้นแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์มู่บา้นราชมงคลอสีานในยุคดจิทิลั มวีตัถุประสงค ์เพื่อพฒันา
ตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัโครงการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้จงึควรใหค้วามส าคญักบัการตลาดดจิทิลัซึง่ตอ้งมกีารปรบัรูปแบบทางการตลาดใหม่ทีส่อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยุคใหม่ ตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ามารถน าไปใชแ้ละพฒันาต่อในอนาคตได ้ปัจจุบนัเครอืขา่ย
ชุมชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมาก เช่น วิสาหกิจชุมชน 
ผู้ประกอบการ เกษตรกร ที่มีผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองโดยได้รบัการสนับสนุนในหลายรูปแบบ เช่น งานวิจยั ชุมชน
นวตักรรม และบรกิารวชิาการ ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า จนถงึปลายน ้า มผีลติภณัฑเ์ป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม เช่น ผา้ยอ้มมูล
ควาย ผา้ย้อมคราม ผ้าย้อมสธีรรมชาติ ขา้ว และสนิค้าแปรรูปอื่น ๆ อกีมากมาย นักวจิยัจงึไดน้ าเอาผลติภณัฑห์รอืสนิคา้
ดงักล่าวขึน้มาจ าหน่ายแบบออนไลน์บนเวบ็ไซต์ http://www.rmutiskc.com/  เป็นการเพิม่ช่องทางทางการตลาดอีกหนึ่ง
ช่องทางทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมกีารสง่เสรมิใหม้กีารใชง้านตน้แบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์มู่บา้นราชมงคลอสีานและผูป้ระกอบการทีส่นใจ  
 2. ควรสง่เสรมิใหม้บีุคลากรในการจดัการขอ้มลูการซือ้ - ขาย ผา่นระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และดแูลระบบ
เวบ็ไซตห์รอืตรวจสอบเวบ็ไซตเ์ป็นระยะเมื่อมกีารแจง้การสัง่ซือ้จากลกูคา้ไปใหผู้ป้ระกอบการ  
 3. สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการใชง้านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พื่อเพิม่ช่องทางในการจ าหน่ายสนิคา้เครอืขา่ย
หมู่บา้นราชมงคลอสีาน 
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ดว้ยดคีณะผูว้จิยัขอขอบคุณความมอืจากกลุ่มทอผา้ยอ้มสธีรรมชาตบิา้นนาเชอืก ผูน้ ากลุ่มและสมาชกิกลุ่มทีอ่ านวยความ
สะดวกและให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่ในการจดัท าระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสใ์นครัง้นี้ ขอบคุณบุคลากรและผู้บริหาร   
คณะอุตสาหกรรม และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสกลนคร และขอขอบคุณการสนบัสนุน
งบประมาณจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน และ ทุนงบประมาณแผ่นดนิประจ าปี 2562 (งบบรูณาการวจิยัและ
นวตักรรม) 
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บทคดัย่อ 
การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางและมาตรการในการแก้ไขปัญหาอ้อยไฟไหม้ โดยท าการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารระดมความคดิเหน็แบบกลุ่มย่อย (Focus Group) จากเกษตรกรชาวไร่อ้อย ผู้แทนสมาคม
ชาวไร่อ้อย ผู้แทนโรงงานน ้าตาล ผู้น าชุมชน และผู้แทนส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน ้าตาลทราย ในพื้นที่            
4 จังหวัดต้นแบบปลอดการเผาอ้อย ตัดอ้อยสด ได้แก่ กาญจนบุรี ราชบุรี ชัยภูมิ และเลย และใช้เครื่องมือใน             
การวเิคราะห ์คอื SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธแ์ละแนวทางในการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหม้ 
โดยได้แนวทางที่ควรด าเนินการในระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว ได้แก่ แนวทางระยะสัน้ การรณรงค์ลด ละ เลิก       
เผาออ้ย และส่งเสรมิใหเ้กษตรกรชาวไร่ออ้ยสามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนสินเชื่อดอกเบีย้ต ่า แนวทางระยะกลาง พฒันา
สถาบนัเกษตรกรชาวไร่ออ้ย น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาใชใ้หค้รอบคลุมการผลติออ้ยตดัสดทัง้ระบบ ส่งเสรมิ
การใช้เครื่องจกัรกลการเกษตรขนาดเลก็ สร้างมูลค่าเพิม่ชวีมวลอ้อย และแนวทางระยะยาว วางรากฐานการแก้ไข
ปัญหาออ้ยไฟไหมอ้ย่างตรงจุด ดว้ยการบงัคบัใชก้ฎหมายระเบยีบต่าง ๆ จากนัน้ด าเนินการวจิยัเพื่อป้องกนัปัญหาจาก
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ภยัธรรมชาต ิขยายผลสู่การปฏบิตัจิรงิ ร่วมกบัสรา้งมาตรการทางสงัคม ควบคู่กบั
มาตรการทางกฎหมายเพื่อแกไ้ขและป้องปรามเพื่อน าไปสูก่ารจดัการปัญหาออ้ยไฟไหม้ทีเ่ป็นรปูธรรมอย่างยัง่ยนื 

ค าส าคญั: การบรหิารจดัการ การวเิคราะห ์SWOT ออ้ยไฟไหม ้ 
 

Abstract    

 The objectives of this study were to investigate guidelines and measures in solving issues of sugarcane 

burning. The data were collected through in-depth interviews and focus groups discussions with sugarcane farmers, 

representatives of the Sugarcane Planters Association, representatives of sugar mills, community leaders, and 

representatives of the Office of the Cane and Sugar Board in four model provinces selected as burn-free and fresh-
cut sugarcane areas namely Kanchanaburi, Ratchaburi, Chaiyaphum, and Loei.  The data obtained were analyzed 

to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats using SWOT Analysis and the TOWS Matrix to 

generate strategic options for sugarcane burning problems.   The results of the study suggests that to solve issues 

related to sugarcane burning, three approaches:  a short-term approach, a medium-term approach, and a long-term 

approach, be applied in a timely manner.   The short- term approach establishes a campaign against burning 

sugarcane and encouraging growers to access low-interest financing sources. The medium-term approach is aimed 

to develop an institution of sugarcane growers by applying technology and innovation to cover the whole system 

of fresh sugarcane harvesting.  Promoting the use of small agricultural machinery and adding value to sugarcane 

biomass.  Finally, the long- term approach provides precise solutions of sugarcane burning problems, strictly 

enforcing laws and regulations, conducting climate change and natural disaster prevention research, and creating 
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social measures and law enforcement at the same time for solving pre-harvest burning sugarcane.  Integrating 3 

approaches lead to tangible and sustainable sugarcane burning problem management. 

Keywords: Management, SWOT Analysis, Sugarcane Burning 

 

บทน า   
ออ้ยเป็นพชืเศรษฐกจิของประเทศไทยทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัอุตสาหกรรมน ้าตาล ซึง่เป็นอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

ทีส่ าคญั ปี 2563 ประเทศไทยมกีารส่งออกน ้าตาลเป็นอนัดบัที ่2 ของโลกรองจากประเทศบราซลิ สามารถสรา้งรายได้
จากการจ าหน่ายน ้าตาลทรายทัง้ในประเทศและส่งออกรวมทัง้สิน้ 40,315,875 ลา้นบาท (ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร, 
2564) รวมทัง้ยงัก่อใหเ้กดิอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่น ๆ เป็นจ านวนมาก ส าหรบัการผลติออ้ย การเกบ็เกีย่วออ้ยหรอืการ
ตดัออ้ยของเกษตรกร มปัีญหาในการเผาออ้ยมาโดยตลอดทุกปี ซึง่ปัญหาออ้ยไฟไหมเ้ป็นปัญหาใหญ่ทีต่้องแกไ้ข โดย 
ในฤดูการผลิตปี 2563 มีผลผลิตอ้อยส่งเข้าหีบโรงงานน ้ าตาลจ านวน 66.66 ล้านตัน มีปริมาณอ้อยสดจ านวน  
49.05 ลา้นตนั คดิเป็นรอ้ยละ 73.58 และมปีรมิาณออ้ยเผาใบหรอืออ้ยไฟไหมท้ีส่่งเขา้โรงงานน ้าตาลจ านวน 17.61 ลา้นตนั  
คิดเป็นร้อยละ 26.42 (ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน ้ าตาลทราย, 2564) การเผาอ้อยท าให้สูญเสียน ้ าหนักอ้อย  
คุณภาพความหวานในการผลติน ้าตาลลดลง ก่อใหเ้กดิมลภาวะทางอากาศ สภาพดนิสญูเสยีความอุดมสมบูรณ์ มวีชัพชืขึน้ 
เนื่องจากไม่มเีศษออ้ยปกคลุมดนิ ท าใหเ้กดิการระบาดของแมลงศตัรูออ้ยไดง้่าย และเสยีค่าใชจ้่ายในการปลูก ดูแล บ ารุง
ออ้ยเพิม่ขึน้ (ละอองดาว แสงหลา้ และธวชัชยั ศุภดษิฏ,์ 2548; วรรณวภิา แกว้ประดษิฐ,์ 2564) นอกจากนี้ ออ้ยไฟไหมม้ี
สิง่ปนเป้ือนท าใหเ้กดิปัญหาในกระบวนการผลติน ้าตาลของโรงงาน ท าใหเ้สยีเวลาการหบีอ้อย และเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้  
(ชยัวฒัน์ โพธิท์อง และปาจรยี ์ทองสนิท, 2555) 

จากปัญหาออ้ยไฟไหมด้งักล่าว กระทรวงอุตสาหกรรม โดยส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทรายได ้
ก าหนดพืน้ทีป่ลอดการเผาออ้ยเป็นจงัหวดัตน้แบบปลอดการเผาออ้ย ในพืน้ทีภ่าคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคเหนือ รวมทัง้หมด 5 จงัหวดั ได้แก่ กาญจนบุร ีราชบุร ีชยัภูม ิเลย และอุตรดติถ์ ซึ่งจดัการพืน้ที่ลดการเผาออ้ย
รอบชุมชนในรัศมี 5 กิโลเมตร และรอบโรงงานน ้าตาลในรศัมี 10 กิโลเมตร และการบูรณาการความร่วมมือกบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อร่วมก าหนดควิรบัออ้ยสดและออ้ยไฟไหม ้โดยมกีารออกระเบยีบส าหรบัฤดูการผลติปี 2562 - 
2563 ใหโ้รงงานน ้าตาลรบัออ้ยไฟไหมเ้ขา้หบีไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 30 ต่อวนั ในปี 2563 - 2564 ใหโ้รงงานน ้าตาลรบัออ้ยไฟ
ไหมเ้ขา้หบีไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 20 ต่อวนั และปี 2564-2565 จะลดปรมิาณออ้ยไฟไหมเ้ขา้หบีเหลอืเพยีงรอ้ยละ 5 ต่อวนั 
รวมทัง้ขยายโครงการส่งเสรมิสนิเชื่อเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติอ้อยอย่างครบวงจรปี 2562 - 2564 ผ่านธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สนับสนุนสนิเชื่อแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตร 
สถาบนัชาวไร่ออ้ย กลุ่มบุคคล และวสิาหกจิชุมชน เพื่อการพฒันาแหล่งน ้าและการบรหิารจดัการน ้าในไร่ออ้ย จดัซือ้รถ
ตดัออ้ย รถคบีออ้ย รถแทรกเตอร ์รถบรรทุกออ้ย และเครื่องจกัรกลการเกษตรอื่น ๆ งบประมาณ 2,000 ลา้นบาทต่อปี
ระยะเวลา 3 ปี (ส านักงานบรหิารออ้ยและน ้าตาลทราย, 2562; กระทรวงมหาดไทย, 2562) หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจงึให้
ความส าคญัและมนีโยบายแกไ้ขปัญหาอ้อยไฟไหม้ ดงันัน้ เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหมไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
ผู้วิจยัจงึศกึษาการบริหารจดัการอ้อยไฟไหม้ในจงัหวดัพื้นที่ต้นแบบ เพื่อจดัท าแนวทางและมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาออ้ยไฟไหม ้ส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 เพื่อศกึษากลยุทธแ์ละแนวทางการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหม ้
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ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดทฤษฎี 

1.1 การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม “ภายในและภายนอก” เพื่อเข้าใจสถานะที่เป็นอยู่ขององค์กรและ

กระบวนการพฒันาเรื่องนัน้ ๆ อย่างลกึซึง้จากการ “รูเ้ขารูเ้รา” ทีเ่รยีกว่า SWOT Analysis เป็นพืน้ฐานในการก าหนด
กลยุทธ ์รวมถงึแผนการด าเนินงานทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มก่อน เนื่องจากจะท าใหผู้บ้รหิารองคก์ร
ทราบการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ ทัง้สิง่ทีไ่ดเ้กดิขึน้แลว้ และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงในอนาคต รวมทัง้ผลกระทบ
ของการเปลีย่นแปลงเหล่านี้ทีม่ต่ีอองคก์รธุรกจิ (ภคัพล รื่นกลิน่, 2560; สุภกจิ สุภทัรชยัวงศ์, 2560) ซึง่การวเิคราะห์
ประกอบดว้ย 

1) การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายใน เป็นการพจิารณาประเมนิตรวจสอบสิง่ทีม่อีทิธพิลในแต่ละ
กระบวนการท างาน โดยการพิจารณาบทบาทของปัจจยั/ตวัแปรภายในที่มอียู่และที่เป็นอยู่ และเป็นปัจจยัผลกัดนั  
ใหส้ามารถพฒันาสู่ความส าเรจ็ไดเ้พื่อใชเ้ป็น Strength (S) หรอืจุดเด่น/จุดแขง็ ซึง่เป็นขอ้ดทีีเ่กดิจากสภาวะแวดลอ้ม
ภายในองค์กรที่ท าให้เกิดความได้เปรียบ และการวิเคราะห์ Weakness (W) หรือจุดอ่อนอันเป็นภาวะด้อยกว่าที่         
ไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์อนัเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน อาจเป็นปัญหาหรอืขอ้บกพร่องทีเ่กดิจากสภาวะแวดลอ้ม
ภายใน ต่าง ๆ ขององคก์ร ซึง่องคก์รจะตอ้งหาวธิใีนการแกไ้ขปัญหาหรอืตดัทิง้ไป เช่น ระบบการบรหิารจดัการการเงนิ 
และการบรหิารตน้ทุน กระบวนการผลติทรพัยากรบุคคล ความสามารถทางการตลาด และคุณภาพของผลผลติ เป็นตน้  

2) การวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อมภายนอก เป็นการพจิารณาจากทัง้ปัจจยัภายในประเทศและปัจจยั
ภายนอก เช่น การเปิดการค้าเสรี และมาตรการกีดกันการค้าที่มิใช่ภาษี (Non-Tariff Measures: NTMs) เป็น           
การวเิคราะห์ Opportunity (O) หรือโอกาส อนัเป็นผลจากการที่สภาวะแวดล้อมภายนอกขององคก์รเอื้อประโยชน์
หรอืส่งเสรมิการด าเนินงานขององคก์ร ซึง่บทบาทของปัจจยัทีม่อีทิธพิลดงักล่าว หากสนับสนุนการด าเนินการจะท าให้
สามารถประสบความส าเรจ็ได ้การวเิคราะหเ์พื่อคน้หาโอกาสจะตอ้งเน้นการวเิคราะหใ์หม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้ส่วน
การวิเคราะห์ Threat (T) หรือข้อจ ากดัหรืออุปสรรค ซึ่งเกิดจากสภาวะแวดล้อมภายนอกเพื่อปรับกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งและพยายามขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ จะเป็นการวเิคราะหเ์พื่อแสดงใหเ้หน็ว่าองคก์รมภีาวะคุกคามหรอื
ข้อจ ากดัในเรื่องใดบ้าง ซึ่งจะเป็นบทบาททางลบที่เป็นการขัดขวางการท างานและอาจก่อให้เกิดความล้มเหลวได้  
ดงันัน้ การวเิคราะหข์อ้จ ากดัหรอือุปสรรค จงึเน้นการวเิคราะหเ์พื่อค้นหาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งเป็นปัจจยัทีค่วบคุมไม่ได้ เช่น สภาพภูมอิากาศ สภาพเศรษฐกจิ คู่แข่งขนั นโยบายของรฐั การเมอืง และ
กฎหมาย เป็นตน้  

1.2 การจดัท า TOWS Matrix ภายหลงัการประเมนิสถานการณ์/สภาวะแวดลอ้ม โดยการวเิคราะหใ์หเ้หน็
ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัดแล้ว สามารถน าข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบ
ความสมัพนัธแ์บบเมตรกิซ ์(TOWS Matrix) โดยใชต้าราง ซึง่การน าขอ้มลูจากการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคามหรอืขอ้จ ากดัมาวเิคราะห ์เพื่อก าหนดเป็นยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธ์เพื่อน าไปใชแ้กไ้ขปัญหา มขี ัน้ตอนการ
ด าเนินการทีส่ าคญัดงันี้ 

1) การระบุจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และภาวะคกุคามหรอืข้อจ ากดั เป็นการประเมนิสภาพแวดลอ้ม 
ทีร่ะบุใหเ้หน็ถงึจุดแขง็และจุดอ่อนทีใ่ชป้ระเมนิภายในองคก์ร สว่นการประเมนิสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นโอกาสและขอ้จ ากดั
จะเป็นการประเมนิภายนอกองคก์ร กล่าวไดว้่า ประสทิธผิลของการก าหนดกลยุทธท์ีใ่ชเ้ทคนิค TOWS Matrix จะขึน้อยู่
กบัความสามารถในการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและขอ้จ ากดั เพราะถ้าวเิคราะหไ์ม่ละเอยีดหรอืมองไม่ครบทุก
แง่มุม จะสง่ผลท าใหก้ารก าหนดกลยุทธท์ีอ่อกมา ขาดความแหลมคม 
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2) การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างจุดแขง็กบัโอกาส จุดแขง็กบัภาวะคุกคามหรอืขอ้จ ากดั จุดอ่อน
กบัโอกาส และจุดอ่อนกบัภาวะคุกคามหรอืขอ้จ ากดั ผลของการวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์นขอ้มลูแต่ละคู่ดงักล่าว ท าให้
สามารถก าหนดกลยุทธห์รอืแนวทางการด าเนินงานเป็น 4 ประเภท (ดงัตารางที ่1) 

ตารางท่ี 1 TOWS Matrix 
 

ปัจจยัภายใน 
 

ปัจจยัภายนอก 
จดุแขง็ (S) จดุอ่อน (W) 

โอกาส (O) 
SO การน าขอ้ไดเ้ปรยีบของจุดแขง็ภายใน
มาใชเ้พื่อรบัโอกาสทีด่จีากภายนอก/เพื่อ

สรา้งโอกาสทีด่จีากภายนอก 

WO การใชโ้อกาสทีด่จีากภายนอก
เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนภายใน 

อปุสรรค (T) 
ST การน าขอ้ไดเ้ปรยีบของจุดแขง็ภายใน
มาใชเ้พื่อลดทอนหรอืหลกีเลีย่งอุปสรรค

จากภายนอก 

WT การแกไ้ขหรอืลดจุดอ่อนภายใน
และหลกีเลีย่งภาวะคุกคามหรอื

ขอ้จ ากดัภายนอก 

ท่ีมา: เอกชยั บุญยาทษิฐาน (2553)  
 

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
วุฒพินัธุ ์เหลอืงวไิล (2558) พบว่า ผูป้ระกอบการไร่ออ้ยในจงัหวดันครปฐมประสบปัญหาแรงงานในพืน้ที่

เก็บเกี่ยวอ้อยเป็นผู้สูงอายุ และแรงงานรุ่นใหม่เคลื่อนย้ายเขา้สู่งานในภาคอุตสาหกรรมบริการมากขึน้ ท าให้ต้อง       
จา้งแรงงานจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และพบว่าแรงงานไม่มาท างานตามสญัญา ผูป้ระกอบการจดัหาแรงงานได้
ยากขึน้ จงึนิยมใชว้ธิกีารเผาใบออ้ยก่อนการเกบ็เกีย่วเพื่อลดปัญหาดา้นแรงงาน ท าใหส้ามารถตดัออ้ยไดอ้ย่างรวดเรว็
ทนัฤดูปิดหบีของโรงงาน แต่วธิดีงักล่าวท าให้เกดิปัญหาด้านสิง่แวดล้อมตามมามากมาย รวมทัง้ถูกโรงงานน ้าตาล      
หกัเงนิค่าออ้ยจากราคาออ้ยขัน้ตน้ การแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการจงึเป็นการเช่ารถตดัออ้ยจากโรงงานน ้าตาลแทน 
การใชแ้รงงานคน หรอือาจใชแ้รงงานคนและรถตดัออ้ยควบคู่กนัไป 

ศุภกร โพธิเ์อม และสนัติ แสงเลิศไสว(2559) พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยในจงัหวดัสุพรรณบุรี ร้อยละ 
66.70 ของกลุ่มเกษตรกรทีต่ดัออ้ยไฟไหม ้ตดัสนิใจทีจ่ะตดัออ้ยไฟไหม้ เน่ืองจากมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเกบ็เกีย่ว 
และปัญหาเรื่องการขาดแคลนแรงงาน ส่วนเกษตรกรอกีร้อยละ 22.40 ไม่ได้ตดัสนิใจที่จะตดัอ้อยไฟไหม้ แต่สาเหตุ 
ทีต่้องตดั เนื่องจากมปัีญหาเรื่องการโดนลกัลอบจุดไฟ ส าหรบัวธิกีารเกบ็เกีย่วออ้ยพบว่า เกษตรกรส่วนมากเลอืกใช้
แรงงานในการเกบ็เกี่ยว หากแรงงานเลอืกตดัอ้อยไฟไหม ้แรงงานจะมรีายได้โดยเฉลี่ยสูงกว่าการตดัอ้อยสด 2 เท่า 
เนื่องจากแรงงานสามารถตดัออ้ยสดไดช้า้กว่าการตดัออ้ยไฟไหม ้ถงึแมว้่าค่าจา้งในการตดัออ้ยสดจะสงูกว่าค่าจา้งใน
การตดัออ้ยไฟไหม ้กย็งัไม่สามารถท าใหร้ายไดโ้ดยเฉลีย่ทีแ่รงงานไดร้บัจากการตดัออ้ยสดสงูกว่าการตดัออ้ยไฟไหมไ้ด ้
ส่วนวธิกีารเกบ็เกีย่วโดยการใชร้ถตดัอ้อยนัน้พบว่า มเีกษตรกรส่วนน้อยเท่านัน้ทีเ่ลอืกใชร้ถตดั เนื่องมาจากลกัษณะ
พืน้ทีไ่ม่เอือ้อ านวยต่อการใชร้ถตดั และการใชร้ถตดัท าใหเ้กดิความเสยีหายระหว่างการเกบ็เกีย่ว 

นภสม สนิเพิม่สุขสกุล (2562) ศกึษาผลทีเ่กดิจากการเผาออ้ยก่อนการเกบ็เกีย่วในจงัหวดัสุพรรณบุรแีละ
กาญจนบุรีพบว่า ปริมาณของอ้อยไฟไหม้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ 
จากอ้อยไฟไหม้มสีองกลุ่มหลกั คือ แรงงานตดัอ้อยไฟไหม้ และครวัเรือนที่ได้รบัผลกระทบ ซึ่งมีความตระหนักถึง
ผลกระทบของอ้อยไฟไหม้ต่อสุขภาพ และมีความกงัวลในระดบัปานกลางต่อปัญหานี้ การเผาไร่อ้อยก่อนเกบ็เกี่ยว 
ในพื้นที่จงัหวดัสุพรรณบุรี ได้สร้างความเสียหายในเชิงเศรษฐศาสตร์เป็นมูลค่าถึง 296 ล้านบาทต่อฤดูกาลเก็บเกี่ยว  
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ส่วนจังหวัดกาญจนบุรี เสียหายเป็นมูลค่า 192 ล้านบาทต่อฤดูกาลเก็บเกี่ยว ทัง้นี้ภาครัฐจะต้องเร่งหามาตรการ 
ลดการเผาออ้ยของเกษตรกร โดยอาจปรบัเพิม่อตัราการหกัค่าเผาออ้ยจากตนัละ 30 บาทเป็น 68 บาท ซึง่เป็นอตัราที่
เหมาะสม โดยใหท้ัง้เกษตรกรและโรงงานน ้าตาลรบัผดิชอบร่วมกนั และน าเงนิทีไ่ดไ้ปเฉลีย่คนืใหแ้ก่เกษตรกรทีต่ดัออ้ย
สดขาย เพื่อจงูใจใหเ้กษตรกรเผาไร่ออ้ยลดลง 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี จงัหวดัต้นแบบปลอดการเผาออ้ย ตดัออ้ยสด ตามมตคิณะรฐัมนตร ี(ครม.) เมื่อวนัที ่

11 มถุินายน 2562 จ านวน 5 จงัหวดั (กระทรวงมหาดไทย, 2562) ไดแ้ก่ ชยัภูม ิเลย กาญจนบุร ีอุตรดติถ์ และราชบุร ี 
ซึง่ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูใน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชยัภูม ิเลย กาญจนบุร ีและราชบุร ี 

2. ขอบเขตด้านเวลา ขอ้มลูการผลติออ้ยโรงงานในฤดกูารผลติปี 2563 - 2564 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ออ้ยไฟไหม ้หมายถงึ วธิกีารเกบ็เกีย่วโดยการเผาออ้ยก่อนเกบ็เกีย่ว 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
เพื่อเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย รวมทัง้ จัดท า

แนวทางในการบรหิารจดัการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหมใ้หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัพืน้ทีต่่อไป  
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั   
1. ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัส าหรบัการวิเคราะหก์ารบริหารจดัการอ้อยไฟไหม ้เกษตรกรชาวไร่ออ้ย ผูแ้ทนสมาคม

ชาวไร่ออ้ย ผูน้ าชุมชน ผูแ้ทนโรงงานน ้าตาล และส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย  ประกอบดว้ย ผูแ้ทน
เกษตรกรชาวไร่อ้อย ผู้แทนจากสมาคมชาวไร่อ้อย ผู้น าชุมชน ผู้แทนโรงงานน ้ าต าล และผู ้แทนส าน ักงาน
คณะกรรมการอ้อยและน ้าตาลทราย (สอน) ใน 4 จงัหวดัต้นแบบ จงัหวดัละ 10 ราย รวมทัง้สิน้ 40 ราย ดงันี้ 

1) ผูแ้ทนเกษตรกรชาวไร่ออ้ย เป็นชาวไร่ออ้ยทีจ่ดทะเบยีนกบัส านักงานออ้ยและน ้าตาลทราย (สอน.) เป็น
สมาชกิสมาคมชาวไร่ออ้ยใน 4 จงัหวดัตน้แบบ และปลกูออ้ยในฤดกูารผลติปี 2562-2563 จงัหวดัละ 2 ราย  

2) ผู้แทนสมาคมชาวไร่อ้อย เป็นกรรมการ หรือเจ้าหน้าที่ของสมาคมที่ท างานร่วมกบัโรงงานน ้าตาล  
ในพืน้ที ่และท าหน้าทีด่แูลรกัษาผลประโยชน์ใหก้บัเกษตรกรสมาชกิ จงัหวดัละ 2 ราย 

3) ผูแ้ทนโรงงานน ้าตาล เป็นผูจ้ดัการโรงงานน ้าตาล หรอืเจา้หน้าทีส่ง่เสรมิการผลติออ้ย จงัหวดัละ 2 ราย 
4) ผูน้ าชุมชน เป็นก านนัหรอืผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดัตน้แบบทีม่กีารปลกูออ้ย จงัหวดัละ 2 ราย 
5) ผูแ้ทนส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาล (สอน.) เป็นเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานทีป่ฏบิตังิานประจ า  

ทีโ่รงงานน ้าตาลในจงัหวดัตน้แบบ จงัหวดัละ 2 ราย 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน 4 จงัหวดั โดยการระดมความคดิเหน็ (Focus Group) ซึง่จดัประชุมออนไลน์
ผ่านระบบ Zoom Cloud Meeting เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
ผูว้จิยัเกบ็รวรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ

แนวทางการแก้ปัญหาอ้อยไฟไหมใ้นพื้นที่ 4 จงัหวดั โดยถอดเนื้อหาจากเทปและขอ้ความที่จดบนัทกึไวร้ะหว่างการ
ระดมความคิดเห็น นอกจากนี้ยงัรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารวิชาการและเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน ้าตาล สมาคมชาวไร่อ้อย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ ส านักงาน
เศรษฐกจิการเกษตร และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ เพื่อประกอบการวเิคราะหข์อ้มลู 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ แบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
1) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูล 

สถานการณ์ สาเหตุ และปัญหาต่าง ๆ จากการระดมความคดิเหน็ (Focus Group) ผู้แทนเกษตรกรชาวไร่อ้อย แทน
สมาคมชาวไร่ออ้ย ผูแ้ทนโรงงานน ้าตาล ผูน้ าชุมชน และสอน.  

2) การใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในใช้แนวคิดวิเคราะห์แบบ Eight-S Framework of McKinsey (McKinsey and 
Company, 2018) การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก ใช้แนวคดิวเิคราะห์แบบ PESTEL Analysis (ระวฒัน์ ภทัร
วจิติร และผุสด ีพลสารมัย์ 2563) และจดัท า TOWS Matrix เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธห์รอืแนวทางและมาตรการในการ
แกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหม ้ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
ผลการวิจยั 
1. ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการบริหารจดัการอ้อยไฟไหม้ทัง้ระบบ  

1.1 การจ าแนกผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการบริหารจดัการอ้อยไฟไหม้
ทัง้ระบบ มดีงันี้ 

1) จดุแขง็ (S)   
S1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการในพื้นที่มีการปฏิบัติการก ากับต ิดตาม และการ

ด าเนินการตามมาตรการอ้อยไฟไหม้อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ ท าให้เก ิดผลเป็นรูปธรรมในทุกมาตรการ
สอดคล้องกนั 

S2 หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั โรงงาน สมาคม และเกษตรกรในพื้นที่บูรณาการท างานร่วมกนัได้
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพไรร้อยต่อ 

S3 โครงการมีข้อมูลสารสนเทศใช้สนับสนุนการด าเนินงาน การพจิารณา และตดัสนิใจอย่างเป็น
ระบบผ่านการประชมุหารอืของคณะท างานตามล าดบัขัน้เป็นประจ าและสม ่าเสมอ 

S4 หน่วยงานภาครฐั โรงงานน ้าตาล ผู้ประกอบการ สมาคมชาวไร่อ้อย เกษตรกรทุกภาคส่วนใน
พืน้ทีโ่ครงการลว้นใหค้วามส าคญัและเน้นย ้ามาตรการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหมเ้พื่อลด PM2.5 

S5 ผูบ้รหิารโครงการระดบัสงูเปิดกวา้งและรบัฟังความคดิเหน็จากทุกฝ่าย ท างานเป็นระเบยีบแบบ
แผนตามนโยบายและทศิทางทีก่ าหนดไว ้

S6 การสือ่สารระหว่างกนัภายในโครงการท าไดผ้่านหลากหลายช่องทาง ท าใหทุ้กฝ่ายไดร้บัทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างรวดเร็ว 

S7 มกีารจดัโครงการหรอืกจิกรรมในพืน้ทีเ่พื่อสือ่สารและเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างภาครฐั สมาคม 
โรงงาน และเกษตรกร เช่น กจิกรรมงานวนัถ่ายทอดเทคโนโลย ี(Field Day) การจดัการใบและเศษซากออ้ยหลงัเกบ็เกี่ยว
ออ้ยสด เป็นตน้ 

S8 ผูแ้ทนในคณะท างานในโครงการลว้นเป็นผูม้คีุณสมบตัทิีผ่่านการคดัเลอืกตามหลกัเกณฑ์ 
S9 เจ้าหน้าที่ทัง้จากภาครัฐ โรงงาน และสมาคมในโครงการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏบิตังิานตามบทบาทความรบัผิดชอบ และได้รบัผลตอบแทนที่เหมาะสม 
S10 เจา้หน้าทีข่องโรงงานน ้าตาลและสมาคมชาวไร่ออ้ยทีเ่ขา้ร่วมโครงการมคีวามรู ้ความสามารถ 

และประสบการณ์ในการส่งเสริมและสนับสนุน ให้เกษตรกรผลิตอ้อยที่มีคุณภาพดีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 
S11 ชุมชนโดยรอบในพืน้ทีร่บัทราบ พงึพอใจ และมสีว่นร่วมกบัมาตรการการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหม้

ทีท่ าใหส้ภาพแวดลอ้มดขีึน้  
2) จดุอ่อน (W)  

W1 การบริหารงานภายในโครงการยังเป็นแบบตัง้รับมากกว่าการด าเนินการเชิงรุก เช่น มาตรการ
สนบัสนุนเครื่องจกัรกลการเกษตร เช่น รถตดัออ้ย และรถอดัใบออ้ยทีเ่กษตรใชส้ว่นใหญ่เป็นมอืสองทีน่ าเขา้จากต่างประเทศที่
มตีน้ทุนสงูและอายุการใชง้านนาน ขาดแคลนเครื่องจกัรกลขนาดเลก็ทีผ่ลติในประเทศ 

W2 การท างานของโครงการมลี าดบัขัน้ตอนมาก ตามโครงสร้างแนวดิง่ ท าให้การตดัสนิใจ และสัง่การ
ล่าชา้ 

W3 การรวมกลุ่มของเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการเพื่อร่วมกนับริหารจดัการการผลิตอ้อยแบบตดัสด 
ยงัมไีม่มาก 
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W4 โครงการขาดแผนรบัรองการปฏบิตังิานในกรณีฉุกเฉิน 
W5 หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับเงินที่หักจากอ้อยไฟไหม้ยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไปท าให ้เกดิความไม่เป็นธรรม 
W6 ระบบการจดัการเตรียมแปลงอ้อยของเกษตรกรชาวไร่อ้อยที่เขา้ร่วมโครงการยงัขาดความ

เหมาะสมส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อตดัออ้ยสด 
W7 ผู้เกี่ยวขอ้งในโครงการยงัขาดการก าหนดค่านิยมร่วมกนัในการด าเนินการตามมาตรการทาง

กฎหมาย มาตรการสนบัสนุนเครื่องจกัรกลการเกษตร และมาตรการขอความร่วมมอืจากโรงงานน ้าตาลและชาวไร่ออ้ย
ในการบรหิารจดัการ 

W8 เกษตรกรชาวไร่ออ้ยส่วนใหญ่ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ เป็นรายย่อยทีม่พีืน้ทีก่ารปลูกออ้ยขนาดเลก็ 
ซึง่บางสว่นยงัขาดความพรอ้มในเรื่องของระบบน ้า ระบบไฟฟ้า และสภาพพืน้ทีไ่ม่เหมาะสมกบัเครื่องจกัรกลขนาดใหญ่ 

W9 เกษตรกรรายย่อยบางส่วนทีเ่ขา้ร่วมโครงการ ไม่สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนและเครื่องจกัรกล
การเกษตรทีน่ ามาใชใ้นการผลติและเกบ็เกีย่วออ้ยสดได ้

3) โอกาส (O)  
O1 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการปลูกอ้อยแบบแปลงใหญ่เพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต โดยใช้

เครื่องจกัรกลการเกษตร 
O2 บราซลิประเทศคู่แข่งของไทยด้านส่งออกน ้าตาลทรายมนีโยบายลดการผลติน ้าตาล และผลติ   

เอทานอลเพิม่ขึน้ ท าใหไ้ทยสง่ออกน ้าตาลไดม้ากขึน้ 
O3 ขอ้ตกลงการคา้เสรอีาเซยีน (AFTA) ลดภาษีการน าเขา้น ้าตาลทราย ท าใหไ้ทยส่งออกประเทศ

สมาชกิมากขึน้  
O4 GDP ตลาดน ้าตาลในเอเชียเติบโตสูงขึน้ 1.5% สูงกว่าการเติบโตของตลาดน ้าตาลโลก 1% 

เน่ืองจากปรมิาณความตอ้งการบรโิภคในภูมภิาคเอเชยียงัสงู 
O5 กระแสรกัสุขภาพและใส่ใจปัญหา สิง่แวดลอ้ม ท าใหชุ้มชน ผูบ้รโิภค และสงัคมใหค้วามส าคญั

กบัการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหมม้ากขึน้ 
O6 ชุมชนได้รับผลกระทบจากการเผาอ้อยในพื้นที่ เช่น ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ รบกวน 

การใชช้วีติประจ าวนัของประชาชน เป็นตน้ ท าใหเ้กดิการเรยีกรอ้งเพื่อใหเ้ร่งแกไ้ขปัญหามลพษิทางอากาศ 
O7 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีต้นทุนต ่ าลง ครอบคลุม  ทุกพื้นที่  

ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารเพื่อตดิตาม และตรวจสอบขอ้มลูปัญหาออ้ยไฟไหม ้ 
O8 เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและเครื่องจกัรกลการเกษตร สามารถทดแทนแรงงานในภาคการเกษตร    

ท าใหล้ดตน้ทุนและสะดวกรวดเรว็ 
O9 โรงงานน ้าตาลมเีทคโนโลยใีนการผลติพลงังานไฟฟ้าจากชานและใบออ้ยทีก่า้วหน้า ท าใหเ้กดิ

การสง่เสรมิใหเ้กษตรกรตดัออ้ยสดและอดัใบออ้ยมาขาย โดยโรงงานรบัซือ้ในราคาสงู 
O10 หน่วยงานส่งเสริมการวิจยัและพฒันาเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิตอ้อยสด 

โดยเฉพาะ การเน้นแกไ้ขปัญหาสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิออ้ยไฟไหม้ 
O11 ปัญหามลพิษ ฝุ่ นละอองและ PM2.5 ในอากาศรวมถึงสภาวะโลกร้อน ท าให้ทุกภาคส่วนที่

ไดร้บัผลกระทบใหค้วามส าคญัและเร่งแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหม ้ 
O12 จาก ปัญหาความเสื่ อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ  ท า ให้จ า เ ป็นต้องอ นุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติที่มอียู่ เกิดการน าชวีมวลอ้อยไปใช้ผลิตพลงังานไฟฟ้า ท าให้ใบและยอดอ้อยมมีูลค่าและสร้าง
รายไดใ้หเ้กษตรกรชาวไร่ออ้ย 
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O13 ภาครฐัไดม้กีารก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหม ้ประกอบดว้ยมาตรการทางกฎหมาย 
มาตรการสนับสนุนเครื่องจักรกลการเกษตร และมาตรการขอความร่วมมือจากโรงงานน ้าตาลและชาวไร่อ้อย  
ในการบรหิารจดัการ 

O14 โครงสร้างการบริหารจดัการอ้อยและน ้าตาลของไทยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชดัเจน  
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และการด าเนินการเป็นไปตามพระราชบญัญตัอิอ้ยและน ้าตาลทราย 

O15 ประกาศคณะกรรมการอ้อยและน ้าตาลทราย เรื่องการใช้หลกัเกณฑ์และวิธกีารด าเนินการ
เกี่ยวกบัเรื่องเงินที่หกัจากค่าอ้อยไฟไหม้ อ้อยยอดยาว และอ้อยที่มีกาบใบ พ.ศ. 2561 ก าหนดให้โรงงานน ้าตาล 
หกัเงนิจากเกษตรกรทีส่ง่ออ้ยไฟไหมต้นัละ 30 บาท และเฉลีย่คนืใหก้บัเกษตรกรทีต่ดัออ้ยสดคุณภาพด ี

O16 เกษตรกรชาวไร่ออ้ยและโรงงานน ้าตาลไดร้บัการแบ่งปันผลประโยชน์อนัเป็นไปตามกฎหมาย
ก าหนด และมคีวามมัน่คงในอาชพีภายใตก้ารดแูลของกองทุนออ้ยและน ้าตาลทราย 

O17 ระเบยีบคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย พ.ศ. 2563 ก าหนดสดัส่วนออ้ยไฟไหมไ้วไ้ม่เกนิ
รอ้ยละ 50 และมกีารก าหนดโทษ การก าหนดโทษปรบัโรงงานทีร่บัออ้ย 

O18 พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 25 เป็นกฎหมายควบคุมการเผาในที่โล่ง เพื่อช่วย
ป้องกนัการลกัลอบเผาออ้ยก่อนการเกบ็เกีย่ว 

4) อปุสรรค (T) 
T1 รฐับาลมภีาระการเงนิจากนโยบายการช่วยเหลอืชาวไร่อ้อย เช่น การจ่ายชดเชยราคาอ้อยและ

ผลตอบแทนการผลติ ปี 2562-2563 
T2 การก าหนดราคารบัซื้ออ้อยสดและอ้อยไฟไหม้ ยงัขาดหลกัประกนั ขาดความชดัเจนและไม่

ต่อเนื่อง 
T3 ปัญหาขอ้พพิาทเรื่องน ้าตาลภายใต้องคก์ารการคา้โลก (WTO) บราซลิฟ้องไทยประเดน็ทีร่ฐับาล

ไทยก าหนดนโยบายช่วยเหลือค่าแรงงานตดัอ้อยสด โดยการจูงใจให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยทุกรายหนัมาตดัอ้อยสด  
แทนการเผาออ้ยเขา้โรงงานเพื่อลดฝุ่ น PM 2.5 

T4 นโยบายการปิดประเทศ (Lock Down) ท าใหก้ารบรโิภคน ้าตาลภาคการท่องเทีย่ว 
T5 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 กระทบกบัภาวะเศรษฐกจิโลก ความต้องการซื้อของ

ผูบ้รโิภคลดลง 
T6 ค่าครองชีพและค่าแรงงานที่สูงขึ้น ท าให้เกษตรกรที่จะต้องการตัดอ้อยสดมีต้นทุนที่สูงกว่า 

การตดัออ้ยไฟไหม ้
T7 ภาวะเงินเฟ้อส่งผลต่อราคาปัจจัยการผลิต เช่น ปุ๋ ยเคมีสูงขี้น ในขณะที่มีการจัดเก็บภาษี       

ความหวานเพิม่ขึน้ รายไดป้ระชากรในประเทศลดลง ลดการบรโิภคสนิคา้ฟุ่มเฟือย ท าใหก้ารจ าหน่ายน ้าตาลทรายใน
ประเทศลดลง 

T8 อตัราดอกเบี้ยที่สูงขึน้ท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่ที่กู้เงนิมาลงทุนการปลูกอ้อยต้องแบกรบัภาระ
ตน้ทุนการปลกูออ้ยเพิม่สงูขึน้  

T9 ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นปี 2562 และค่าเงนิบาทแขง็ค่า ท าใหมู้ลค่าการส่งออกน ้าตาล
ลดลง ส่งผลกระทบต่อราคาอ้อยขัน้สุดท้าย ผลตอบแทนการผลติขัน้สุดท้าย รวมถึงส่งผลต่อเสถียรภาพของระบบ
อุตสาหกรรมออ้ยและน ้าตาลทรายของไทย 

T10 ประเทศไทยเริม่เขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั ท าใหภ้าคการเกษตรเกดิการขาดแคลนแรงงานมากขึน้ 
T11 แรงงานภาคเกษตรกรส่วนใหญ่ยา้ยสู่ภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากมคี่านิยมว่าการท าเกษตรเป็น

งานหนกัและล าบาก ท าใหค้นรุ่นใหม่ขาดแรงจงูใจท าเกษตรกรรม 
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T12 การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ที่ยดืเยื้อสร้างผลกระทบต่อแรงงานอย่างรุนแรง เนื่องจากมกีาร
ปรบัระดบัความเขม้งวดการเฝ้าระวงัตามมาตรการควบคุมโรค ท าให้แรงงานปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ต้องใส่หน้ากาก    
ทุกครัง้ ท างานแบบรกัษาระยะห่างและไม่รวมกลุ่มกนัมาก ส่งผลต่อต้นทุนการเกบ็เกี่ยวอ้อยที่เพิม่ขึ้น และจ านวน
แรงงานทีล่ดลง 

T13 เกษตรกรขาดแรงจงูใจในการหยุดเผาออ้ย เนื่องจากค่าตอบแทนการตดัออ้ยสดไม่เพยีงพอ 
T14 เกษตรกรบางส่วนขาดความรู ้ความเขา้ใจและประสบการณ์ในการวางแผนการผลติ เช่น ระยะ

ปลกู การเตรยีมพืน้ทีแ่ละการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมต่อการเกบ็เกีย่วออ้ยสด 
T15 การใชม้าตรการทางสงัคมในการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหมย้งัไม่เป็นรปูธรรมและไม่เป็นวงกวา้ง 
T16 ประเทศไทยยงัขาดการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่ทนัสมยั และมรีาคาที่เหมาะสมกบั

เกษตรกรชาวไร่ออ้ยส าหรบัการเกบ็เกีย่วออ้ยแบบตดัสด ท าใหเ้กษตรกรควบคุมการผลติไดย้าก ลดขอ้ผดิพลาดไดน้้อย
ท างานไดไ้ม่ต่อเนื่องและใชเ้วลามากในการบรหิารจดัการโดยใชแ้รงงานคน 

T17 ภาวะภยัแลง้ทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย ท าใหเ้กดิความเสีย่งในการเกดิไฟไหมไ้ดง้่าย 
T18 การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศก่อใหเ้กดิภยัธรรมชาตทิีรุ่นแรง ท าใหย้ากต่อการวางแผน 

และควบคุมการเกบ็เกีย่วออ้ย เช่น ในช่วงหบีออ้ย เกดิพายุฝนในพืน้ที ่ท าใหน้ ้าท่วม ออ้ยลม้ และรถตดัออ้ยไม่สามารถ
เขา้พืน้ทีไ่ด ้

T19 การแกไ้ขพระราชบญัญตัอิอ้ยและน ้าตาลทราย พ.ศ. 2527 เป็นไปดว้ยความล่าชา้ ไม่สามารถ
บงัคบัใชไ้ดท้นัต่อสถานการณ์การผลติออ้ยทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั 

T20 พระราชบญัญัติอ้อยและน ้าตาลทราย พ.ศ.2527 มาตรา 44 (3) และมาตรา 70 ยงัไม่มีการ
ก าหนดสดัสว่นออ้ยไฟไหมข้องโรงงาน 

T21 ขาดความเขม้งวดในการบงัคบัใช้กฎหมาย ทัง้การก าหนดโทษ และค่าปรบักบัผู้ที่เผาไร่อ้อย 
ผูข้ายและรบัซือ้ออ้ยไฟไหม ้ 

T22 กฎหมายไม่มกีารบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วเพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงานภาคเกษตร
ของไทยทีช่ดัเจน 

2. การก าหนดกลยุทธเ์พื่อแก้ไขปัญหาอ้อยไฟไหม้โดยใช้ TOWS Matrix 
การก าหนดกลยุทธเ์พื่อเป็นแนวทางส าหรบัแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหม ้เป็นการน าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคมาวเิคราะหโ์ดยใช ้TOWS Matrix ซึง่สามารถก าหนดกลยุทธต่์าง ๆ ไดต้ามตารางที ่2 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 2 การก าหนดกลยุทธแ์นวทางการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหมใ้นพืน้ทีต่น้แบบ โดยใช ้TOWS Matrix 
ปัจจยัภายใน   

 จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
ปัจจยัภายนอก   
โอกาส  กลยุทธเ์ชิงรกุ (SO Strategy) กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO Strategy) 
(Opportunities) SO1 เพิม่ศกัยภาพเกษตรกรชาวไร่ออ้ยเพื่อการ

ผลติออ้ยทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  
(S1-S7/S9-S11/O1/O5-O8/O10-O18) 

WO1 บรหิารจดัการการผลติอ้อยตดัสดแบบครบ
วงจรดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม (W1-W3/W5-
W6/W8-W9/O1/O7-O10/O13-O17) 

อุปสรรค  กลยุทธเ์ชิงป้องกนั (ST Strategy) กลยุทธเ์ชิงรบั (WT Strategy) 
(Threats) ST1 ยกระดบัสถาบนัเกษตรกรชาวไร่อ้อย และ

เชื่อมโยงเครอืขา่ยอุตสาหกรรมออ้ยและน ้าตาล
ทราย (S1-S2/S4-S11/T1-T2/T7-T8/T14-
T15/T17-T18/T22) 

WT1 เสรมิสรา้งความยัง่ยนืการผลติออ้ยตดัสด  
(W1-W2/W5-W9/T10-T11/T14/ T16/T18) 

 

2.1 กลยุทธเ์ชิงรกุ (SO Strategy)  
กลยุทธท่ี์ 1 เพ่ิมศกัยภาพเกษตรกรชาวไรอ้่อยเพื่อการผลิตอ้อยท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
การเพิม่ศกัยภาพเกษตรกรใหส้ามารถผลติออ้ยไดต้ามคุณภาพมาตรฐาน มผีลผลติเพิม่ขึน้ ไม่มกีารเผา

ใบอ้อย ได้ผลผลิตสะอาด ลดการสูญเสยี รวมทัง้สามารถบริหารจดัการการผลิตเพื่อลดต้นทุนและใช้เครื่องจกัรกล
การเกษตรใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ และมกีระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมแีนวทางการพฒันาดงันี้ 

1) รณรงคแ์ละสง่เสรมิการลด ละ เลกิ การเผาออ้ยในทุกพืน้ที ่ผ่านการประชาสมัพนัธแ์ละการจดักจิกรรม
ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและชุมชน 

2) สรา้งแรงจูงใจใหเ้กษตรกรตดัออ้ยสด โดยสนับสนุนการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน ดอกเบีย้ต ่า ทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว ใหแ้ก่เกษตรกรรายย่อยและรายใหญ่ อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และทัว่ถงึ 

3) ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิธีการตัดอ้อยสดและประโยชน์ของการตัดอ้อยสดให้แก่เกษตรกร รวมถึง 
การแกไ้ขขอ้จ ากดัแปลงเพาะปลกู และเตรยีมการใหเ้กษตรกรมคีวามพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อผลติออ้ยสดคุณภาพด ี

4) ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มและรวมแปลง เพื่อแก้ไขข้อจ ากัดแปลงเพาะปลูก เช่น การปรบัพื้นที่  
การเวน้ระยะปลกู เพื่อใหเ้หมาะสมและสะดวกกบัเครื่องจกัรกลการเกษตรในไร่ออ้ย 

5) ยกระดับมาตรการฐานการผลิตอ้อยแปลงใหญ่สมัยใหม่ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน  
(ดนิ พนัธุ ์ท่อนพนัธุ ์ความอุดมสมบรูณ์ ปุ๋ ย การจดัการศตัรพูชื การเกบ็เกีย่ว วทิยาการหลงัการเกบ็เกีย่ว องคค์วามรู้ และ
โครงสรา้งพืน้ฐาน) 

2.2 กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO Strategy)  
กลยุทธท่ี์ 2 บริหารจดัการการผลิตอ้อยตดัสดแบบครบวงจรด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม 
การบรหิารจดัการการผลติออ้ยตดัสดแบบครบวงจร โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

และสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อจัดระบบการผลิต การจ าหน่าย การขนส่ง การรองรับอุตสาหกรรมต่อเนื่องของ
อุตสาหกรรมออ้ย น ้าตาลทราย และผลพลอยได ้รวมทัง้การสรา้งมลูค่าจากวตัถุดบิทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม ตลอดจน
แบ่งปันผลประโยชน์แก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า มแีนวทางการพฒันาดงันี้ 
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1) จดัเขตเหมาะสมส าหรบัการปลูกอ้อย (Zoning) โดยการวเิคราะห์ความเหมาะสมของที่ดนิ ระบบ
ชลประทาน ทีต่ัง้โรงงาน ระบบโลจสิตกิส ์โดยน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เพื่อใหก้ารผลติออ้ยเกดิประสทิธภิาพและสามารถ
รองรบัอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 

2) พฒันาแหล่งน ้า เทคโนโลยกีารใชร้ะบบน ้าหยด และส่งเสรมิการใชพ้ลงังานจากแสงอาทติยใ์นออ้ย
แปลงใหญ่ 

3) ส่งเสริมการน างานวิจยั การพฒันาเทคโนโลยี และการน านวตักรรมมาใช้ ในการผลิตอ้อยตดัสด    
แบบครบวงจร เช่น รถตดัออ้ยสด เครื่องสางใบออ้ย และรถอดัใบออ้ย 

4) พัฒนาเครื่องจักรกลการเกษตรขนาดเล็กส าหรับเกษตรกรชาวไร่อ้อยรายย่อย ที่หาซื้อได ้
ในประเทศไทยโดยมรีาคาไม่ส ูและใชง้านไดด้ ี

5) ผลกัดนักฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ ใหม้กีารบงัคบัใชอ้ย่างชดัเจน เขม้งวด และจรงิจงั เช่น กฎหมาย
ห้ามเผา การก าหนดสดัส่วนออ้ยสดและอ้อยไฟไหมใ้นทุกฤดูการผลติใหช้ดัเจน การจดัระบบ Zoning พื้นที่ปลูกออ้ย 
การก าหนดค่าปรบัออ้ยไฟไหมจ้ากชาวไร่ออ้ยและโรงงาน การก าหนดราคารบัซือ้ออ้ยสดและออ้ยไฟไหมใ้หม้สี่วนต่าง
ชดัเจนอย่างมนียัส าคญั รวมทัง้การน าเขา้เครื่องจกัรมอืสอง เป็นตน้ 

6) ส่งเสรมิการน าวสัดุเหลอืใชใ้นไร่ออ้ยไปใชป้ระโยชน์อย่างเตม็ประสทิธภิาพและสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บั
การผลติออ้ย เช่น การน าใบและยอดออ้ยไปผลติเป็นพลงังานไฟฟ้าชวีมวล  

2.3 กลยุทธเ์ชิงป้องกนั (ST Strategy) 
กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดบัสถาบนัเกษตรกรชาวไร่อ้อย และเช่ือมโยงเครือข่ายอตุสาหกรรมอ้อยและ

น ้าตาลทราย  
อุตสาหกรรมออ้ยและน ้าตาลทราย เป็นอุตสาหกรรมต่อเนื่องทีจ่ะตอ้งมกีารบรหิารจดัการตัง้แต่ในไรอ่อ้ย 

การผลติในโรงงานน ้าตาล และการสง่ออก จงึควรพฒันาสถาบนัเกษตรกรชาวไร่ออ้ยใหเ้ป็นหน่วยธุรกจิการผลติออ้ยตดัสด
ที่เขม้แขง็ สามารถพึ่งพาตนเองได้ รวมทัง้สร้างพนัธมติรกบัเครอืข่ายธุรกจิที่เกีย่วขอ้งและโรงงานน ้าตาล ซึ่งมแีนวทาง 
การพฒันาดงันี้ 

1) พฒันาสถาบนัเกษตรกรทีด่ าเนินธุรกจิออ้ยตดัสดแบบครบวงจรทีม่คีวามเขม้แขง็และพึง่พาตนเองได้ 
มีอ านาจในการต่อรองด้านราคารับซื้ออ้อยสดและอ้อยไฟไหม้ที่เป็นธรรม ให้บริการเงินทุนและปัจจัยการผลิต  
เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระหนี้สนิและตน้ทุนของเกษตรกรสมาชกิ เน้นสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติรในธุรกจิออ้ยและน ้าตาลทราย 
โดยหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐ โรงงาน สมาคม และเกษตรกรในพื้นที่ ให้สามารถร่วมบูรณาการท างานร่วมกนัได้       
อย่างรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพไรร้อยต่อ 

2) สร้างเกษตรกรต้นแบบที่เป็น SMART FARMER ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
มคีวามรูค้วามสามารถในการใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อวเิคราะห ์วางแผน และควบคุมการเกบ็เกีย่วออ้ยตดัสดในสภาพ
ภูมอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา และใชน้วตักรรมส าหรบัการผลติออ้ยแบบครบวงจรทดแทนแรงงานคน โดยเฉพาะ
แรงงานต่างดา้วทีข่าดแคลน 

3) สนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการให้บริการด้านการปลูก เก็บเกี่ยว และขนส่งอ้อย โดยใช้
เครื่องจกัรกลการเกษตร เพื่อเพิม่โอกาสใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถงึบรกิาร รวมถงึเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ
ออ้ยเขา้หบีใหเ้ป็นระบบ และมคีวามคล่องตวัมากขึน้ 

4) พฒันาเครือข่ายพนัธมติรอุตสาหกรรมอ้อยและน ้าตาลเพื่อความยัง่ยนื โดยให้โรงงานมสี่วนร่วม  
ในการดูแลและใหบ้รกิารเกษตรกรอย่างใกล้ชดิแบบระบบพี่เลีย้ง มกีารสื่อสารขอ้มูลอย่างรวดเรว็ผ่านหลายช่องทาง  
มกีารเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนัผ่านกจิกรรมต่าง ๆ เช่น กจิกรรมงานวนัถ่ายทอดเทคโนโลย ี( Field Day) 
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กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ ์(Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นตน้ เพื่อใชม้าตรการทางสงัคมในการร่วมกนัป้องกนั
ปัญหาออ้ยไฟไหมใ้นพืน้ที ่

2.4 กลยุทธเ์ชิงรบั (WT Strategy)  
กลยุทธท่ี์ 4 เสริมสรา้งความยัง่ยืนการผลิตอ้อยตดัสด 
การเผาออ้ยสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมมายาวนาน โดยเฉพาะฝุ่ นละอองจากการเผาซึง่สง่ผล

ต่อสขุภาพของประชาชนในวงกวา้ง การทีจ่ะผลติออ้ยตดัสดอย่างยัง่ยนืไดน้อกจากจะค านึงถงึความยัง่ยนืดา้นเศรษฐกจิ
แลว้ จ าเป็นตอ้งค านึงถงึสิง่แวดลอ้มและสงัคมดว้ย ซึง่มแีนวทางการพฒันาดงันี้ 

1) จดัตัง้ศูนยว์จิยัและป้องกนัปัญหาจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ เพื่อรบัมอืกบัภยัธรรมชาติ  
ที่ส่งผลต่อการผลิตอ้อย รวมถึงปรับปรุงพันธุ์อ้อยที่ทนกับสภาพอากาศ ต้านทานศัตรูพืชทิ้งกาบใบ ไม่ล้มง่าย  
เพื่อให้สะดวกต่อการใช้รถตัด ถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่เกษตรกรให้ใช้พนัธุ์ด ีและเตรยีมแปลงอ้อยที่เหมาะสมส าหรบั  
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อตดัออ้ยสด เพื่อลดต้นทุนและเพิม่ผลผลติ สรา้งแรงจูงใจใหค้นรุ่นใหม่ทีม่คีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยี
หนัมาท าออ้ยตดัสด 

2) ก าหนดค่านิยม หลกัเกณฑ ์มาตรการทางสงัคมควบคู่กบัมาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกนัปัญหา
ออ้ยไฟไหม ้เป็นมาตรการทีท่นัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และมคีวามเป็นธรรม โดยผ่านกระบวนการมสี่วนร่ วม
จากทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) ปรบัปรุงกฎหมายทีอ่นุโลมและเอือ้อ านวยต่อการบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วในธุรกจิการตดัออ้ยสด 
โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีไ่ม่สามารถใชเ้ครื่องจกัรกลได ้
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาการบริหารจัดการอ้อยไฟไหม้ทัง้ระบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าแนวทางและมาตรการ  
ในการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหม ้โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ และประชุมระดมทุนความคดิเหน็
แบบกลุ่มย่อย (Focus Group) จากส่วนที่เกี่ยวข้องได้แก่ เกษตรกรชาวไร่อ้อย ผู้แทนชาวไร่อ้อย ผู้แทนสมาคม 
ชาวไร่ออ้ย ผู้แทนโรงงานน ้าตาล ผู้น าชุมชน และผู้แทนส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน ้าตาลทราย โดยน าขอ้มูล 
มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) และวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) โดยใช้ SWOT Analysis  
ผ่านการวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มภายในดว้ย Eight-S Framework of McKinsey และวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มภายนอก
ด้วยแนวคดิ PESTEL Analysis และจดัท า TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์น าไปสู่การก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาออ้ยไฟไหม ้ประกอบดว้ยกลยุทธท์ีส่ าคญั ดงันี้ 
 กลยุทธท่ี์ 1 เพ่ิมศกัยภาพเกษตรกรชาวไรอ้่อยเพื่อการผลิตอ้อยท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 กลยุทธท่ี์ 2 บริหารจดัการการผลิตอ้อยตดัสดแบบครบวงจรด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดบัสถาบนัเกษตรกรชาวไร่อ้อย และเช่ือมโยงเครือข่ายอุตสาหกรรมอ้อยและ
น ้าตาลทราย 
 กลยุทธท่ี์ 4 เสริมสรา้งความยัง่ยืนการผลิตอ้อยตดัสด 

การบรหิารจดัการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟไหมใ้นพืน้ที ่4 จงัหวดัตน้แบบ ควรมกีารบูรณาการกลยุทธท์ี่ 1, 2, 3 
และ 4 เขา้ดว้ยกนัโดยน าแนวทางต่าง ๆ มาใชใ้หเ้หมาะสมกบัระยะเวลา ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะได ้ดงันี้ 

แนวทางระยะสัน้ ด าเนินการภายใน 1 ปี ตามกลยุทธท์ี ่1 ดว้ยการรณรงคใ์หเ้กษตรกรลด ละ เลกิ เผาออ้ย 
รวมถึงส่งเสริมให้เกษตรกรชาวไร่อ้อยสามารถเขา้ถึงแหล่งเงนิทุนสนิเชื่อดอกเบี้ยต ่าเพื่อขยายช่องทางการลงทุน       
ผลจากแผนระยะสัน้ท าใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพออ้ย ลดตน้ทุน ปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ เตรยีมพรอ้มเกษตรกร
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ใหเ้กดิความสะดวกในการจบัจ่ายใชส้อย ไม่ตดิขดั และไม่แบกภาระหนี้สนิ เกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้ สามารถขยาย
ก าลงัการผลติออ้ยตดัสด ไดร้บัก าไรจากการปลกูออ้ย ช่วยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่เกษตรกร  

แนวทางระยะกลาง เมื่อเกษตรกรมคีวามตระหนักและความพร้อมเพิม่ขึน้ แผนระยะกลางควรค านึงถงึ 
การด าเนินงานเชงิรุกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของแผนระยะยาว โดยมรีะยะเวลาประมาณ 1 - 3 ปี ปฏบิตัติามกลยุทธท์ี ่2 
และ 3 คอื พฒันาสถาบนัเกษตรกรชาวไร่ออ้ย น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาใชใ้หค้รอบคลุมการผลติออ้ยตดัสดทัง้
ระบบ ส่งเสรมิการใชเ้ครื่องจกัรการเกษตรขนาดเลก็ และสรา้งมลูค่าเพิม่ชวีมวลออ้ย เพื่อน าไปสู่การจดัการปัญหาออ้ย
ไฟไหม้ที่เป็นรูปธรรม เพื่อขยายก าลงัการผลติ สร้างนวตักรรมใหม่ เพิม่ผลติภณัฑ์ใหม่ที่ต่อยอดจากวตัถุดบิต้นน ้า     
วางระบบเพื่อรองรบัระบบต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่การผลติ   

แนวระยะยาว เป็นการวางแผนตัง้แต่ 3 - 5 ปีขึน้ไป เน้นวางแผนเพื่อก าหนดทศิทางการบรหิารจดัการออ้ย
ไฟไหมท้ัง้ระบบว่าควรเป็นไปในแนวทางใด โดยยดึตามกลยุทธท์ี ่4 เริม่ตัง้แต่การวางรากฐานการแกไ้ขปัญหาออ้ยไฟ
ไหม้อย่างตรงจุด ด้วยการบังคับใช้กฎหมายระเบียบต่าง ๆ จากนัน้ด าเนินการวิจัยเพื่อป้องกันปัญหาจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ ขยายผลสู่การปฏิบตัิจริง ร่วมกบัสร้างมาตรการทางสงัคมควบคู่กับ
มาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ไขและป้องปรามปัญหาอ้อยไฟไหม้เพื่อน าไปสู่การจดัการปัญหาอ้อยไฟไหม้ที่เป็น
รปูธรรมอย่างยัง่ยนื 
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บทคดัย่อ  
   การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการจัดท าค าสัง่ปฏิบัติราชการออนไลน์ คณะเกษตรศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร ์และเพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านของระบบ 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการพฒันาระบบ โดยผู้วจิยัพฒันาระบบนี้ตามแนวคดิของวงจรการพฒันาระบบ หรอื SDLC ใช้ MySQL 
เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเกบ็ขอ้มูลและใชค้ าสัง่ SQL ในการติดต่อฐานขอ้มูล พฒันาระบบด้วย PHP, HTML, JavaScript 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร ์โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 125 คน เครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่เลขคณิต และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบว่า 1) ไดร้ะบบการจดัท าค าสัง่ออนไลน์ ซึง่มฟัีงกช์ัน่การท างานง่าย และสะดวกใน
การสบืคน้ ซึง่ผลการประเมนิการใชร้ะบบจากผูเ้ชีย่วชาญ อยู่ในระดบัดี 2) ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน ดา้น
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อยู่ในระดบัด ีดา้นการท างานไดข้องระบบฯ ตามฟังกช์ัน่งาน อยู่ในระดบัด ีดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน อยู่ในระดบัด ี และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู อยู่ในระดบัด ีเมื่อน าทุกดา้นมาสรุปผลในภาพรวมพบว่า
อยู่ในระดบัดี สรุปได้ว่าระบบที่พฒันาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน และมรีะบบค าสัง่ปฏบิตัิราชการ
ออนไลน์ เพื่อใชง้านในหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้
 

ค ำส ำคญั : ความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบ ระบบปฏบิตัริาชการออนไลน์ วงจรพฒันาระบบ  

  

                                                           
1 คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์, Faculty of Agriculture and Technology. 
Rajamangala University of Technology Isan Surin Campus. 
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  Abstract  
  This article presents the development of an online system for notifications on appointments of working 

group members for the Faculty of Agriculture and Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin 

Campus, and reports on the results of a user satisfaction survey with the developed system.  The online system was 

created under the concept of systems development life cycle (SDLC) , using MySQL, SQL commands, PHP, HTML, 

and JavaScript. The data were collected through the satisfaction questionnaire administered to 125 staff members from 

the Faculty of Agriculture and Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus, who were 

selected using purposive sampling method.  The results showed that the online system developed by the researchers 

were evaluated by experts as being effective and easy to use.  Moreover, results of the questionnaire showed that the 

system met the needs of the users and were perceived as having satisfactory functionalities and ease of use.  In 

conclusion, the online system for notifications on appointments of working group members developed by the 

researchers is considered effective, user-friendly, and satisfactory by the experts and users.  Therefore, the system may 

be applied for administering online notifications of official assignments within department effectively. 
 

Keywords : Satisfaction of the System, Notification on appointment online system, Development Life Cycle  

 

บทน ำ  
ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันากา้วหน้าอย่างรวดเรว็ จะเหน็ไดว้่ามกีารปรบัปรุงเครื่องมอืทีเ่ป็นประโยชน์

กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ เห็นความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้              
ระบบสารสนเทศมากขึน้ เพื่อใหท้นัต่อกระแสการววิฒัน์ทางเทคโนโลย ีจงึท าใหเ้กดิการบรกิารรูปแบบใหม่ ๆ เกดิขึน้มากเมื่อ
เทียบกบัอดีต ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ต การให้บริการส่งข่าวสาร SMS หรือการโหลดเพลงผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ นอกจากนัน้ภาคเอกชนและภาครัฐได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน                
การปฏบิตังิานภายในหน่วยงานของตนเองตวัอย่างเช่น การท าเวบ็ไซต ์ของหน่วยงานเพื่อใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศเหล่านัน้
ก่อให้เกดิประโยชน์อย่างกวา้งขวางและคุ้มค่า ซึ่งระบบสารสนเทศสามารถอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มคีวามแม่นย า 
เทีย่งตรงและประหยดัเวลา ในการวางแผนและการจดัการ (สุนิษา สงเทพ และคณะ, 2559) ดงันัน้เทคโนโลยสีารสนเทศจงึมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบนั เพราะเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานสารสนเทศใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการขัน้ตอนการน าขอ้มลูเขา้ระบบ การประมวลผล และการเรยีกใช ้ 
 คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานดา้นการศกึษา ทีม่บีุคลากรดา้นการศกึษาทัง้สายวชิาการและ 
สายสนับสนุนจ านวนมาก ท าให้การบรหิารจดัการขอ้มูลเป็นไปอย่างล่าช้า ซึง่การจดัท าระบบค าสัง่เดมิเป็นการจดัท าดว้ย
กระดาษ โดยวธิพีมิพแ์ละปริน้จดัสง่ใหก้บับุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในค าสัง่ปฏบิตังิาน ในระหว่างปี 2560 - 2563 คณะเกษตรศาสตร์
และเทคโนโลยี ต้องใช้กระดาษในการจดัท าค าสัง่ประมาณ 50,000 แผ่น และจดัท างบประมาณในการซื้อกระดาษ จ านวน 
25,000 บาท/ปี (ส านักงานคณบดี คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี , 2563) จะเห็นได้ว่าการจัดท าค าสัง่แบบเดิมท าให้
สิน้เปลอืงกระดาษในการส าเนาค าสัง่ปฏบิตังิาน ไปยงัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และใชเ้วลาในการด าเนินการนาน เนื่องจากตอ้งใหบุ้คลากร
ทีม่รีายชื่อค าสัง่ลงนามรบัทราบ และต้องจดัเจา้หน้าทีม่าแจกค าสัง่ปฏบิตังิาน ในช่วงเชา้บรเิวณทีล่งนามปฏบิตัริาชการซึง่ตอ้ง
ใช้เวลาประมาณ 2-3 วนั ต่อการจดัส่งค าสัง่ 1 เรื่องให้เรยีบรอ้ย ประกอบกบัปัจจุบนัเกดิปัญหาสถานการณ์เชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ท าใหบุ้คลากรต้องปฏบิตังิานในรูปแบบ Work From Home เป็นจ านวนมาก จากปัญหาเหล่านี้ท าใหค้ณะเกษตรศาสตร์
และเทคโนโลย ีได้พฒันาการจดัท าระบบค าสัง่ปฏบิตัิราชการออนไลน์ เพื่อลดงบประมาณรายจ่ายค่ากระดาษ และลดเวลา     
การปฏบิตังิานในการส่งมอบค าสัง่ บุคลากรทีม่รีายชื่อในค าสัง่สามารถดูขอ้มูลค าสัง่ของตนเองไดจ้ากกล่องค าสัง่ส่วนตวัไดซ้ึง่
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เป็นการสะดวกในการสบืค้นขอ้มูลเป็นอย่างมาก ท าให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไม่จ าเป็นต้องมาสบืค้น
ขอ้มูลค าสัง่ ณ ส านักงานคณบด ีและใช้เป็นฐานขอ้มูลส่วนตวัในการจดัท าเอกสารที่เกี่ยวขอ้งด้านอื่น เช่น เป็นเอกสาร
ประกอบการเลื่อนค่าตอบแทน เอกสารประกอบการขอผลงานต่าง ๆ เป็นตน้  
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อพฒันาระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์   
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์   

 

ทบทวนวรรณกรรม  
ในขัน้ตอนการด าเนินการวจิยันี้ ผู้วจิยัได้รวบรวมขอ้มูล ทฤษฎีการด าเนินการวจิยั และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งซึ่ง

ประกอบไปดว้ยขอ้มลูต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้  
 1. ระบบสารสนเทศ (Information system) (สชุาดา กรีะนนัท,์ 2541) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ระบบต่าง ๆ ทีป่ระกอบขึน้มาเป็นระบบสารสนเทศ ทัง้ฮารด์แวร ์เช่น คอมพวิเตอร ์
ระบบเครือข่าย และซอฟท์แวร์ เช่น ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทัง้ผู้จ ัดท าและผู้ที่น า
สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์เพื่อประกอบการตดัสนิใจ โดยการท างานของระบบดงักล่าวจะมลี าดบัขัน้ตอนตามทีน่กัออกแบบ
ระบบไดก้ าหนดขึน้มา ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานของบุคลากรในองคก์รแบบเดมิ ท าใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็ 
แม่นย ามากยิง่ขึน้ ท าใหอ้งคก์รอยู่ในภาวะการแขง่ขนัไดเ้ป็นอย่างด ี 
 2. การแต่งตัง้ค าสัง่ปฏบิตัริาชการทางปกครอง (สวุรรณี รกัเหลอื, 2551) 
  ค าสัง่ปฏบิตัริาชการทางปกครอง หมายถงึ กฎระเบยีบทีร่่างขึน้มา โดยเป็นขัน้ตอนและผ่านการพจิารณาใน
ระดบัต่าง ๆ ทีม่กีารยอมรบัและมกีารบงัคบัใชโ้ดยฝ่ายปกครอง เพื่อใชบ้งัคบัตามค าสัง่ ด ารงไวซ้ึง่ประโยชน์ของประชาชน 
และประเทศชาตเิป็นหลกั  
 3. วงจรการพฒันาระบบ (Rattanatat, 2019) เป็นขัน้ตอนการท างานพฒันาระบบ โดยเริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนแรกจนถงึ
ขัน้ตอนสดุทา้ยในการพฒันาระบบ โดยมขีัน้ตอนทัง้หมด 7 ขัน้ตอนคอื  
   3.1 การก าหนดปัญหา (Problem Recognition) เป็นกระบวนการขัน้ตอนในการศกึษาการท างานในปัจจุบนั 
สรุปปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อที่จะก าหนดขอบเขตระบบงานในการแก้ปัญหาดงักล่าวพร้อมทัง้ศกึษาความเป็นไปได้ที่จะน า
ระบบงานเขา้มาใช ้
   3.2 การวเิคราะหร์ะบบงาน (System Analysis) การวเิคราะหร์ะบบงาน เป็นขัน้ตอนการศกึษาการท างานและ
รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ มาท าการวเิคราะหใ์นการพฒันาตน้แบบ ในการพฒันาระบบงาน 
   3.3 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขัน้ตอนถดัมากจาก 2 ขัน้ตอนขา้งต้น โดยการน าขอ้มูลทีไ่ด้
จากการวเิคราะหม์าใชใ้นการออกแบบฐานขอ้มลู ส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface: UI) รวมถงึการเลอืกเครื่องมอืในการ
พฒันาระบบงาน 
   3.4 การพัฒนาระบบ (System Development) เป็นกระบวนการพัฒนาระบบโดยการเขียนชุดค าสัง่หรือ
โปรแกรม พรอ้มทัง้การพฒันาระบบฐานขอ้มลูการเชื่อมต่อกบัระบบฐานขอ้มลู เพื่อใหไ้ดร้ะบบตามทีไ่ดอ้อกแบบไวข้า้งตน้ 
   3.5 การทดสอบระบบ (System Testing) โดยปกตกิารทดสอบระบบขัน้ตอนแรก ทมีพฒันาระบบด าเนินการ
เขยีนชุดค าสัง่และทดสอบการใชง้านเบือ้งต้นไปพรอ้มกนัดว้ย ซึง่ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาจะลดน้อยลง หลงัจากนัน้จงึใหท้มี
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ทดสอบระบบ ด าเนินการทดสอบพร้อมทัง้ข้อแก้ไขต่าง ๆ วนกลับมาให้ทีมพัฒนาระบบแก้ไขให้เป็นไปตามขัน้ตอน       
การวางแผนทีด่ าเนินการไว ้ 
   3.6 การติดตัง้ระบบ (System Implementation) เป็นขัน้ตอนที่เป็นการน ากระบวนการต่าง ๆ ที่ผ่าน            
การทดสอบ ด าเนินการตดิตัง้ลงเครื่องแม่ขา่ย หรอืเครื่องคอมพวิเตอรส์ าหรบัลูกขา่ยในการใชง้านภายใต้สภาพแวดลอ้มที่
เป็นจรงิ 
   3.7 การประเมนิผลการท างานระบบ (System Evaluation) ขัน้ตอนการประเมนิผลการท างานของระบบ เป็น
ขัน้ตอนการวดัค่าต่าง ๆ คอื การน าตวัเลขทีไ่ดจ้ากการประเมนิมาแปลความหมายอย่างมเีหตุผล โดยเทยีบกบัเกณฑห์รอื
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ (Sornnarong, 2557) หรือขัน้ตอนในการสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจที่มต่ีอระบบ ซึ่งอาจมี
ขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านของผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งรบีด าเนินการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหล่านัน้ เพื่อใหร้ะบบใชไ้ดง้านตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ได ้
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   ศุภกร ศรีสุข และคณะ (2562) ได้น าเสนอระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล คณะเกษตรศาสตร์และ
เทคโนโลย ีโดยใชก้ารพฒันาระบบวงจร SDLC และใชฐ้านขอ้มลู MySQL โดยใช ้PHP Java Script ในการพฒันาระบบงาน 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชพ้ฒันาระบบ ไดแ้ก่จ านวนบุคลากรทัง้หมดของคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจ านวน 127 คน เป็นการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และใชส้ถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานในการท าวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ระบบท างาน
ไดด้แีละ ความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและใชง้านไดจ้รงิ 
 อรรถกร สุ่มแก้ว (2558) น าเสนองานด้านระบบสารสนเทศเพื่อติดตามการผลิตวิทยานิพนธ์ผ่ านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้ ภาษา C และ PHP ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนั และใช้โปรแกรม MySQL เป็นระบบจัดการ
ฐานขอ้มูล การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ซึง่จะแบ่งเป็น 2 กุล่ม ผูใ้ชง้านทัว่ไป (𝑥̅=4.02, SD =0.16) และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นซอฟตแ์วร ์(𝑥̅= 4.03, SD = 0.14) อยู่ในระดบัด ีแสดงใหเ้หน็ว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสม สามารถ
น าไปใชง้านไดจ้รงิ 
 Shafaq Malik และคณะ (2017) ไดน้ าเสนอ Mr.Doc: A Doctor Appointment Application System โดยการพฒันา
ระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คอืส่วนของเครื่องแม่ข่าย ที่ท างานบนเวบ็ไซต์พฒันาโดยใช ้PHP HTML Java Script และส่วน
ของเครื่องลูกข่าย พฒันาโดยใช ้Android Studio และใช ้SQLite เป็นฐานขอ้มูล พบว่าทัง้ 2 ระบบสามารถท างานไดด้แีละ
สรา้งตารางนดัหมายระหว่างแพทยแ์ละผูป่้วยได ้สามารถน ามาใชง้านไดจ้รงิ 
  

วิธีด ำเนินกำรวิจยั  
1.ขัน้ตอนการออกแบบ พฒันา ทดสอบ และตดิตัง้ระบบ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบตามขัน้ตอนของวงจร

พฒันาระบบ SDLC 6 ขัน้ตอนดงันี้ 
 1.1 ก าหนดปัญหา จากการศกึษาระบบการสร้างค าสัง่ปฏบิตัิราชการของคณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 

การจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ยงัใช้บนกระดาษในการบนัทกึขอ้มูล พมิพ์และน าเสนอผู้บรหิารลงนาม จากนัน้ถ่ายส าเนาค าสัง่
จ านวนเท่ากบับุคลากรทีม่ใีนค าสัง่ เพื่อจดัสง่ไปตามหน่วยงานภายใน นอกจากนัน้ยงัพบปัญหาเรื่องของการคน้หาค าสัง่เก่า 
การจดัเกบ็เป็นแฟ้มเอกสารท าใหเ้สยีเวลาในการสบืคน้และถ่ายเอกสาร เพื่อส าเนาส่งไปยงับุคลากรทีต่้องการใชง้าน แสดง
ในรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 : แสดงขัน้ตอนการสรา้งค าสัง่ระบบเดมิ (ศุภกร, 2564)  
 

 1.2 ผลการวเิคราะหร์ะบบงาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหร์ะบบแบบเชงิโครงสรา้ง โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล
ระดบับนสุดหรอื Context-Diagram แผนภาพการวเิคราะห์แผนภาพการไหลของกระแสขอ้มูลหรอื Data Flow Diagram 
และใชแ้บบจ าลองขอ้มลู หรอื E-R Model เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหร์ะบบ ดงัรปูดา้นล่างล าดบัที ่2,3 และ 4 
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รปูท่ี 2 : Context - Diagram ระบบใหม่ (ศุภกร, 2564)  
 

 จากรูปที่ 2 อธบิายได้ว่ากลุ่มผู้ใช้งานมจี านวน 4 กลุ่มได้แก่ เจ้าหน้าที่สาขา/งาน/ศูนย์ บุคลากร หวัหน้าส านักงาน
คณบด ีเจา้หน้าทีส่ารบรรณ และผูบ้รหิารลงนาม เจา้หน้าทีเ่ป็นผูส้รา้งค าสัง่ปฏบิตังิาน และเมื่อสรา้งเสรจ็แลว้ส่งผ่านไปยงั
หวัหน้าส านักงานฯเพื่อท าการตรวจสอบหนังสอืและแก้ไขและน าเรียนคณบดีเพื่อลงนาม หลงัจากคณบดีลงนามค าสัง่
เรยีบรอ้ยแลว้ เจา้หน้าทีส่ารบรรณเป็นผูอ้อกเลขและประทบัวนัทีค่ าสัง่ จากนัน้บุคลากรสามารถดาวน์โหลดค าสัง่ฯหรอืเขา้
มารบัหนงัสอืค าสัง่ปฏบิตังิาน ไดใ้นระบบ 

 

 
รปูท่ี 3 :  การไหลของกระแสของขอ้มลู (ศุภกร, 2564) 
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จากรูปที ่3 กระแสการไหลของขอ้มูล โดยเริม่ทีข่ ัน้ตอนที ่1 (สรา้งค าสัง่ปฏบิตัริาชการ) โดยจา้หน้าทีส่าขา/งาน/
ศูนย์ ระบบจะแสดงชื่อบุคลากรให้เลือก จากนัน้ระบบค าสัง่ปฏิบัติราชการออนไลน์ จะส่งข้อมูลไปยังขัน้ตอนที่ 2            
(การตรวจทาน) โดยหวัหน้าส านักงานคณบด ีเพื่อน ามาตรวจทานแกไ้ขปรบัปรุงและส่งค าสัง่ปฏบิตังิานต่อไปยงัผูบ้รหิาร
เพื่อลงนาม หลงัจากผูบ้รหิารลงนามเรยีบรอ้ยแลว้ เจา้หน้าทีบ่นัทกึออกเลขและประทบัวนัที่ และเกบ็ลงฐานขอ้มลู จากนัน้
บุคลากรเรยีกดรูายงานค าสัง่ไดใ้นระบบ  

การจดัเกบ็ขอ้มลูลงในฐานขอ้มลูเป็นการออกแบบฐานขอ้มลูโดยใชต้ารางความสมัพนัธ์ และเรยีกใชข้อ้มลู เพื่อให้
ไดม้าซึง่สารสนเทศ ดงัแสดงในรปูที ่4 

 

 

รปูท่ี 4 : E-R Model ความสมัพนัธข์องขอ้มลูในแต่ละตารางขอ้มลู (ศุภกร, 2564) 

จากรูปที่ 4 แสดงความสมัพันธ์ของข้อมูลในตารางข้อมูล ซึ่งการสร้างค าสัง่ปฏิบัติงาน มี 4 ตารางที่ส าคญั          
คือ ตารางหลักเริ่มที่ตารางค าสัง่ (Command_Master) และเชื่อมสมัพันธ์กับตาราง Transaction ของตารางบุคลากร
(Command_Person) จากนั ้น เชื่อมตารางรายละเอียดของบุคลากร (Person_Human) และน าตารางค าน าหน้า 
(Person_Prefix_call) มาเชื่อมความสมัพนัธเ์พิม่เตมิเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 1.3 ผลของการพฒันาระบบโดยใช ้PHP ในการพฒันาระบบ และใชฐ้านขอ้มลู MySQL ดงัแสดงในรูปล าดบัที ่
5,6,7 และ 8 
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รปูท่ี 5 : การจดัท าร่างค าสัง่ปฏบิตัริาชการ (ศุภกร, 2564)  

จากรูปที่ 5 เป็นการสร้างค าสัง่ โดยเจ้าหน้าที่สาขา/งาน/ศูนย์ จากภาพด้านบนด้านซ้ายมอืจะเป็นฟอร์มการใส่
ข้อมูลเรื่อง จ านวนค าแนนของสายสนับสนุนและสายวิชาการ สร้างชื่อเรื่อง ก าหนดหมวดค าสัง่ ก าหนดผู้ออกเลข 
(เจา้หน้าทีส่ารบรรณ) ก าหนดผูต้รวจทาน (หวัหน้าส านักงานคณบด)ี ก าหนดผูบ้รหิารลงนาม และดา้นขวามอืเป็นหน้าต่าง
ในการร่างค าสัง่ปฎบิตังิานซึง่เจา้หน้าทีผู่ป้ฎบิตังิาน จะพมิพข์อ้ความลงไปในระบบตามรปูที ่5 
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รปูท่ี 6 : การเลอืกรายชื่อบุคลากรเพื่อรบัค าสัง่ปฏบิตัริาชการ (ศุภกร, 2564)  

จากรูปที่ 6 หลงัจากร่างค าสัง่ปฏบิตัิงานเรยีบร้อยแล้ว เป็นการเลอืกรายชื่อบุคลกรที่มใีนค าสัง่ปฏบิตัิงาน โดย
วธิกีารเลอืกจากดา้นขวามอื (บุคลากรทัง้หมด) แลว้เลื่อนมาดา้นซา้ยมอื โดยทีต่ารางดา้นซา้ยคอืบุคคลกรทีท่ าการเลอืกไว ้ 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(2): July - December 2022 
 

- 84 - 
 

 

รปูท่ี 7 : การลงนามค าสัง่ปฏบิตัริาชการของผูบ้รหิาร (ศุภกร, 2564) 

จากรปูที ่7 หลงัจากเจา้หน้าทีร่่างค าสัง่และสง่ต่อไปยงัหวัหน้าส านกังานคณบดเีพื่อท าการตรวจสอบ และน าเรยีน
ผู้บรหิารลงนาม จากรูปจะเป็นการลงนามลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์เมื่อผู้บรหิารลงนามเรยีบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่สารบรรณ    
จะออกเลขค าสัง่และสิน้สุดขัน้ตอน ระบบน าค าสัง่ส่งบุคลากรที่มรีายชื่อใหโ้ดยอตัโนมตัิ และจดัเกบ็ในฐานขอ้มูลเพื่อให้
สะดวกต่อการสบืคน้ ดงัรปูที ่8 

 

รปูท่ี 8 : รายการค าสัง่ปฏบิตัริาชการ (ศุภกร, 2564)  
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จากรปูที ่8 หลงัจากเจา้หน้าทีส่ารบรรณออกเลขค าสัง่ และประทบัวนัทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะน าค าสัง่บนัทกึลงใน
ฐานขอ้มลู บุคลากรสามารถสบืคน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

1.4 การตดิตัง้และทดสอบระบบ (Testing and Implementation System) ผูว้จิยัไดน้ าระบบสารสนเทศไปท าการ
ตดิตัง้เพื่อทดสอบการท างานของระบบ หลงัจากการทดสอบระบบ พบว่าระบบสามารถลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้น ลดการสญูหาย
ของขอ้มูล และเรยีกดูข้อมูลได้ทนัท ีจากนัน้ได้น าระบบสารสนเทศไปใช้งานต่อไป ซึ่งจ าเป็นต้องบ ารุงรกัษาขอ้มูล  เช่น    
การส ารองขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพื่อป้องกนัการสูญหาย และปรบัปรุงโครงสร้างฐานขอ้มูลใหม้คีวามถูกต้องมากขึน้ รวมทัง้
เพิม่เตมิฟังกช์ัน่การท างานอื่นตามความต้องการของผูใ้ชร้ะบบ เช่น การเลอืกบุคลากรเพื่อรบัภาระงานมากกว่า 1 รายการ 
การคน้หาค าสัง่แบบหลากหลาย Attribute เป็นตน้ 
 1.5 การประเมนิผล (Evaluation) ผู้วจิยัไดท้ าการประเมนิผลการพฒันาระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ โดย 
เกบ็รวบรวมขอ้มลู มาค านวณ วเิคราะห ์และสรุปผล ดว้ยวธิกีารหาค่าเฉลีย่เลขคณิตและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 125 คน ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรเจา้หน้าที ่คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
พบว่าการสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบอยู่ในระดบัด ี

2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยัครัง้นี้คอื บุคลากรคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจ านวน 188 คน 

(แผนกงานบุคลากร คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี 2562) 
 2.2 กลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชจ้ านวน 125 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใชต้ารางแสดงจ านวนประชากร

เมื่อเทยีบกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie & Morgan (Kerlinger, 1972, p. 61, อา้งใน พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2543, น. 91) 
3. เครื่องมอืวจิยั 
 ผู้วจิยัได้จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจโดย แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 ส่วน ประกอบไปด้วย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ   
4. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้จิยัไดม้กีารชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบประเมนิอยา่ง

ชดัเจน โดยเน้นใหผู้ต้อบแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ เขา้ใจว่าแบบประเมนิ
นี้ไม่มีข้อถูกหรือข้อผิด ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบค าสัง่ปฏิบตัิราชการออนไลน์  มีอิสระใน      
การตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ ผลจากการจดัเกบ็แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการ
ออนไลน์ พบว่าไดร้บัขอ้มูลการตอบแบบประเมนิกลบัครบถ้วนทัง้หมด 125 ฉบบั โดยใชร้ะยะเวลาในการจดัเกบ็ 7 วนั ใน
รปูแบบออนไลน์ อกีทัง้ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมงานวจิยั บทความ เอกสารต่าง ๆ รวมถงึการศกึษาคน้หวา้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อน ามาเป็นสว่นประกอบและแนวทางในการด าเนินการวจิยั 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลจากการตอบแบบประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความครบถว้นของเอกสาร น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลู (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
6. สถติเิลขคณิตทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล  
 ผลจากการพฒันาระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ สามารถสรุปไดด้งันี้  

1. การทดสอบไดด้ าเนินการหลงัจากขัน้ตอนการพฒันาและตดิตัง้ระบบและท าการทดสอบโดยใหบุ้คลากรทัง้สาย
สนับสนุนและสายวชิาการ จ านวน 125 คน ทดลองใชง้านระบบ ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบสามารถลดขัน้ตอนและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของระบบเดมิได ้แสดงในตางรางที ่1 

ตำรำงท่ี 1 สรุปผลการทดสอบระบบ 

รำยกำรทดสอบ x  ได ้ ไม่ได้ 

การลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู 98.45   
การลดความสญูหายของขอ้มลู 97.74   
การลดการใชง้านระบบแฟ้มขอ้มลู 95.78   
การเรยีกดขูอ้มลูไดท้นัท ี 97.65   

เฉล่ียรอ้ยละ 97.40   

 จากตารางที ่1 เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า สามารถท างานได้ทุกด้าน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ การลดความ
ซ ้าซอ้นของขอ้มูล (𝑥̅=98.45) สามารถลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลได ้การลดความสญูหายของขอ้มูล (𝑥̅=97.74) สามารถ
ลดความสญูหายของขอ้มลูได ้การลดการใชง้านระบบแฟ้มขอ้มลู (𝑥̅=95.78) สามารถลดการใชง้านระบบแฟ้มขอ้มลูได ้และ
การเรยีกดขูอ้มลูไดท้นัท ี(𝑥̅=97.65) สามารถเรยีกดขูอ้มลูไดท้นัทไีด ้และภาพรวมเฉลีย่รอ้ยละ (𝑥̅=97.40) ผ่านการทดสอบ
ระบบ 
 2. ผู้วจิยัไดด้ าเนินการใหผู้ใ้ชง้าน หรอืบุคลากรตอบแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัิ
ราชการออนไลน์ จ านวน 125 คน ซึง่เป็นบุคลกรคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีพบว่าผลการประเมนิความพงึพอใจต่อ
การใชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ โดยรวม อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅=4.38) ดงัแสดงในตางรางที ่2 
 

ตำรำงท่ี 2 ตารางสรุปผลประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้

รำยกำรประเมิน x  S.D. ระดบั 

 Functional Requirement Test 4.35 0.49 ด ี

 Functional Test 4.45 0.51 ด ี

 Usability Test 4.35 0.58 ด ี

 Security Test 4.39 0.59 ด ี

เฉล่ีย 4.38 0.54 ดี 
 

จากตารางที ่2 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผลการประเมนิอยู่ในระดบัดทีุกดา้น โดยมรีายละเอยีดดงันี้ ดา้น
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) (𝑥̅= 4.35, SD=0.49) ซึ่งอยู่ในระดบัด ีด้านการท างาน
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ระบบ (Functional Test ) (𝑥̅=4.45, SD=0.51) ซึง่อยู่ในระดบัด ีดา้นการใชง้านระบบ (Usability Test) (𝑥̅=4.35, SD=0.58) 
ซึง่อยู่ในระดบัด ีดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) (𝑥̅= 4.39, SD=0.59) ซึง่อยู่ในระดบัด ีและในภาพรวมของ
ระบบ  (𝑥̅= 4.38, SD= 0.54) ซึง่อยู่ในระดบัด ี

 จากการพฒันาระบบระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ กรณีศกึษาคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ซึง่เป็น
การน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เป็นการเน้นกระบวนการใน
การพฒันาระบบโดยใชว้งจรการพฒันาระบบหรอื SDLC ซึง่มุ่งเน้นการพฒันาระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั     
มกีารปรบัเปลีย่นไปตามความต้องการของผูใ้ช ้สง่ผลใหก้ารประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบอยู่ในระดบัด ีสามารถ
จดัท าค าสัง่ออนไลน์ได ้ลดปัญหาการถ่ายส าเนาเอกสาร ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล และขอ้มลูไม่เป็นปัจจุบนั ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยั การพฒันาระบบงานสารบรรณ วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (สุดารตัน์ โยธาวงศ, 2559) 
และการพฒันาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใช ้สถาปัตยกรรมเอม็วซีี (ฉตัรชยั สมสขุ, 2559) ทีม่ผีลการประเมนิความ
พงึพอใจของการประเมนิระบบอยู่ในระดบัด ีระบบมกีารเกบ็ขอ้มลูอย่างมรีะบบ ท าใหส้ามารถสบืคน้คนืไดอ้ย่างรวดเรว็และ
มปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยั เรื่องการใช้ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ของมหาวทิยาลยัพะเยา    
(การะเกศ จนัณะค า, 2560) ซึง่ระบบสามารถช่วยลดการใชก้ระดาษ ลดค่าใชจ้่าย และลดขัน้ตอนการลงทะเบยีนดว้ยสมุด
คุม และอ านวยความสะดวกไดต้ลอดเวลา ซึง่มผีลการประเมนิความพงึพอใจในระดบัด ี
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 การพฒันาระบบค าสัง่ปฏบิตัิราชการออนไลน์ กรณีคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ไดน้ าระบบสารสนเทศ
ดงักล่าวไปใชง้านจรงิ เพื่อใชป้ระกอบระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจส าหรบัผูบ้รหิาร ทัง้ยงัสามารถใหบุ้คลากรตรวจสอบค าสัง่
ปฏบิตัิราชการ สามารถน ามาสรุปผลและรายงานผลจ านวนชัว่โมงต่อการปฏบิตัิราชการตามค าสัง่ต่อปีงบประมาณ เพื่อ
น าไปใชป้ระเมนิผลปฏบิตัริาชการของบุคลากร และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานร่วมกนัขององคก์รภายในและภายนอก 
ซึ่งฟังก์ชนัการท างานของระบบผู้ใชง้านสามารถสร้างค าสัง่ปฏบิตัิงาน และเมื่อผู้บรหิารลงนามเรยีบร้อยแล้ว ระบบจะส่ง
ค าสัง่ไปยงับุคลากรที่มีรายชื่อในค าสัง่โดยอตัโนมตัิ บุคลากรสามารถรบัหนังสือในระบบค าสัง่ปฏิบตัิงานออนไลน์ และ
สามารถสบืคน้ค าสัง่ปฏบิตังิาน ไดง้่าย งานวจิยันี้ไดน้ าเทคโนโลยีใชง้านในการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน และการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัด ีนอกจากสามารท างานไดด้ใีนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตแลว้ สามารถใชร้่วมกบั
อุปกรณ์เครื่องมอืสื่อสารประเภทเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต เช่น สมาร์ทโฟน หรอืคอมพวิเตอร์แล้ว ระบบยงัใช้งานอยู่ในวงที่
จ ากัดคือเป็นหน่วยงานระดับคณะเท่านัน้จึงควรปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ในระดับวิทยาเขตหรือในระดับ
มหาวทิยาลยั อนัจะสง่ผลดต่ีอภาพรวมของมหาวทิยาลยั ไดเ้ป็นอย่างด ี
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