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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาบรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิและการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชน 
ในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช 2) ก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทางการเงนิและพฒันารปูแบบการจดัท าบญัชี
ที่เหมาะสม การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วธิกีารสงัเกตแบบมสี่วนร่วม และ       
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งทีผ่่านการประเมนิและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒแิล้ว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ และท าการเกบ็ขอ้มูลจากประธาน ผู้ที่มหีน้าที่ในการจดัท าบญัช ี
จ านวนทัง้สิน้ 10 คน ซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มูลทีส่ าคญั ผลการวจิยัพบว่า 1) การบรหิารจดัการทางการเงนิ ทีผ่่านมาทางกลุ่มไม่มี
การประเมนิผลการด าเนินงานในแต่ละเดอืน และไม่มกีารวางแผนทางการเงนิ รวมทัง้ไม่มกีารจดัท างบประมาณเงนิสด 
เนื่องจากไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารจดัการทางการเงนิทีถู่กต้อง บรบิทการจดัท าบญัช ีส่วนใหญ่การจดัท าบญัชี
ไม่เป็นไปตามกระบวนการ มีเพียงการจดบนัทกึบญัชแีละไม่ท าการบนัทกึบญัชอีย่างต่อเนื่อง ไม่มีการจดัเก็บเอกสาร
ทางการบญัชอีย่างครบถว้น ซึง่ปัญหาในการจดัท าบญัช ีคอื ผูจ้ดัท าไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัท าบญัชทีีถู่กตอ้ง
ตามหลกัมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปและขาดความต่อเนื่องในการบนัทกึบญัช ีเน่ืองจากผูจ้ดัท าไม่ไดเ้รยีนจบในสาขา
การบญัชแีละสาขาบรหิารธุรกจิ และไม่เคยเขา้ร่วมการอบรมเกีย่วกบัความรูท้างการบญัช ีโดยรปูแบบการจดัท าบญัชทีีก่ลุ่ม
ต้องการ มลีกัษณะการจดัท าที่ไม่ซบัซอ้น จ านวนเอกสารไม่มากจนเกนิไป และต้องการน าเทคโนโลยทีางมอืถอืมาใชใ้น  
การบนัทกึมากกว่าบนัทกึในสมุดบญัช ี2) แนวทางในการก าหนดการบรหิารจดัการทางการเงนิและพฒันารปูแบบการจดัท า
บญัชขีองวสิาหกจิชุมชน ผูว้จิยัมกีารก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงาน ออกแบบงบประมาณเงนิสดดว้ยโปรแกรม MS excel 
เพื่อใช้ในการวางแผนและควบคุมเงินสด มกีารออกแบบสมุดบญัช ีทะเบยีนคุมต่าง ๆ และรายงานทางการเงิน โดยให้
กลุ่มเป้าหมายมสีว่นร่วมในการออกแบบและแสดงความคดิเหน็ในครัง้นี้    

ค าส าคญั:  งบประมาณเงนิสด รปูแบบการจดัท าบญัช ีสญัญาณเตอืนกระแสเงนิสด   
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Abstract 

 The objectives of the present study were twofold, 1) to study financial management context and accounting 

of community enterprises in Chawang District, Nakhon Si Thammarat Province, and 2) to determine financial 

management guidelines and develop appropriate accounting practices. Using qualitative research methods, the data 

were gathered through participant observation and in-depth interviews. A semi-structured interview form was 

developed to serve as a guide for interviews and were evaluated and refined in accordance with experts’ suggestions 

and advice. A total number of 10 participants, including the chairman and the person in charge of accounting, were 

invited to be key informants of this research. The findings revealed that: 1) the enterprises had no monthly performance 

appraisal and no financial planning, including no cash budgeting due to a lack of knowledge and understanding of 

proper financial management. Moreover, most of account recording were not proceeded in accordance with appropriate 

account keeping processes. Furthermore, accounting records were performed but not continuously. Accounting records 

were not kept in their entirety. The problem with accounting preparation was that accountants lacked knowledge and 

understanding of appropriate accounting in accordance with generally accepted accounting standards, and a lack of 

continuity in accounting records. This was because the accountants did not have educational background in accounting 

and business administration and had never participated in trainings on account keeping. In terms of demand, it was 

discovered that there was a need for accounting form that was simple and did not necessarily require a large number 

of documents.   In addition, use of mobile technology was more preferrable than manual account recording in the book 
 

Keywords: Cash budget, Accounting form, Cash flow alarm  

 

บทน า  
 ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ประเทศไทยไดเ้ผชญิกบัวกิฤตเศรษฐกจิหลายครัง้ (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ 
อุทิศ สงัขรตัน์, 2556) ท าให้ประชาชนทุกระดบัประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย หนึ่งในนัน้คือประชาชนระดบัรากหญ้า        
ซึง่เป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ (วรรณพงค ์ช่วยรกัษา, 2560) ท าใหร้ฐับาลแต่ละยุคมุ่งเน้นการแกปั้ญหาเศรษฐกจิในระดบั
รากหญ้าของประเทศ เพื่อแกปั้ญหาความยากจนและยกระดบัคุณภาพชวีติของคนส่วนใหญ่ของประเทศใหเ้กดิการพฒันา   
ที่ยัง่ยนืและความอยู่ดมีีสุข ตวัอย่างเช่น การจดัตัง้และพฒันากลุ่มอาชพีต่าง ๆ ตามความถนัดและภูมปัิญญาของชุมชน  
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมอีาชพีมรีายได้ สร้างความกินดีอยู่ดี ก่อให้เกิดความภาคภูมใิจในตัวเอง และเกิดการพฒันา         
ที่ยัง่ยนืสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็พึง่พาตนเองได้ (ปิยฉัตร ทองแพง, 2562) จากแนวทางการแกปั้ญหาดงักล่าว ภาครฐัจงึมี             
การสนับสนุนงบประมาณลงมาช่วยเหลอื ตลอดจนส่งหน่วยงานของภาครฐัในแต่ละภาคส่วนเขา้ร่วมด าเนินการพฒันา    
เพื่อเป็นการวางรากฐานใหชุ้มชนในแต่ละต าบล แต่ละหมู่บา้น สามารถพึง่พาตนเองไดใ้นระยะยาวและมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
(สขุเกษม ลางคุลเสน, 2554) ส าหรบัการพฒันารปูแบบของวสิาหกจิชุมชน เป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยสรา้งเศรษฐกจิ สงัคม 
และชุมชนใหม้คีวามยัง่ยนื เนื่องจากเป็นการรวมตวัของคนในชุมชนร่วมกนัด าเนินกจิกรรมในเชงิธุรกจิเกี่ยวกบัการผลติ
สนิคา้ การใหบ้รกิารหรอืกจิกรรมอื่น ๆ ทีด่ าเนินการโดยคณะบุคคลทีม่คีวามผกูพนั มวีถิชีวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กจิการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิตบิุคคล หรอืไม่เป็นนิตบิุคคล เพื่อสรา้งรายไดแ้ละเพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครวั ชุมชน 
และระหว่างชุมชน ซึง่ในระยะเวลาทีผ่่านมารฐับาลใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวสิาหกจิชุมชนเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็
ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยให้การสนับสนุนงบประมาณและองค์ความรู้ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อหวงัพฒันาและ
ยกระดบัวสิาหกจิชุมชนไปสู่หน่วยธุรกจิทีส่งูขึน้ แต่มวีสิาหกจิชุมชนเป็นจ านวนมากทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้ โดยวิสาหกิจชุมชนจ านวนมากประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ อาทิ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการตลาด     
ด้านการเงนิ ด้านบญัช ีด้านการสนับสนุนจากภาครฐั ด้านการพฒันาองค์ความรู้ (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ      
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อุทิศ สงัขรัตน์, 2556) ด้านแรงงาน ด้านเทคโนโลยีการผลิต (ไฮดา สุดินปรีดา, 2563) ซึ่งการจะให้วิสาหกิจชุมชน     
ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไวม้ใิช่เรื่องง่าย จะต้องอาศยัปัจจยัหลายประการ ซึง่ความส าเรจ็จะต้องเริม่ต้นจาก           
การมสี่วนร่วมของสมาชกิ คอื ร่วมคดิ ร่วมปฏบิตัิ และร่วมรบัผดิชอบ ประการที่สองคอื องค์ความรู้ในการท าธุรกจิของ
สมาชกิ ประการทีส่ามคอื การมขีอ้มลูทางบญัชทีีม่คีวามน่าเชื่อถอืและครบถว้นเพื่อจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน ควบคมุ 
และตดัสนิใจ และประการสุดทา้ยคอื เครื่องมอืในการบรหิารและควบคุมเงนิทุนหรอืเงนิสดของกลุ่ม เนื่องจากเงนิสดเป็น
เครื่องจกัรส าคญัในการด าเนินงานขององคก์รทุกรปูแบบ  
 อ าเภอฉวาง เป็นอ าเภอหนึ่งในจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นอ าเภอที่มคีวามน่าสนใจในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ชุมชน เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีผลผลิตทางการเกษตรสามารถผลิตออกจ าหน่ายได้ตามฤดูกาล       
อย่างเช่น มงัคุด และทุเรยีน เป็นตน้ นอกจากนี้มลีกัษณะทางภูมศิาสตรท์ีเ่หมาะสมเป็นแหล่งท่องเทีย่ว และมกีารจดัตัง้กลุม่
เพื่อผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผลิตจากภูมิปัญญาของชุมชนหรือผลิตจากวตัถุดิบในชุมชน ซึ่งมีหลากหลาย
ผลติภณัฑค์รอบคลุม 5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของใช ้(2) ผลติภณัฑจ์ากสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร (3) ผลติภณัฑ์
เกีย่วกบัผา้และเครื่องแต่งกาย (4) ผลติภณัฑแ์ปรรูปอาหาร และ (5) ผลติภณัฑแ์ปรรูปประเภทเครื่องดื่ม จากการลงพืน้ที่
ภาคสนามอ าเภอฉวางร่วมกบัทมีวจิยัชุดโครงการการพฒันาผลติภณัฑ์ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออกใน
อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ผูผ้ลติสนิคา้ชุมชนบางแหง่ประสบปัญหาดา้นการตลาดเนื่องจากผลติสนิคา้ออก
มาแลว้ ไม่สามารถจ าหน่ายได ้สง่ผลใหม้สีนิคา้คงเหลอื ลกัษณะผลติภณัฑไ์ม่เป็นทีส่นใจและไม่เป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค
เท่าทีค่วร ไม่มกีารท าการประชาสมัพนัธ ์การตัง้ราคาไม่สอดคลอ้งกบัคุณภาพสนิคา้และตน้ทุน จากการลงพืน้ทีผู่ผ้ลติสนิคา้
ชุมชนต้องการใหท้างโครงการวจิยัช่วยเหลอืและสนับสนุนด้านการตลาดและดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามโดดเด่น
แตกต่างเพื่อสามารถแข่งขนัในตลาดภายในประเทศและต่างประเทศได้  และนอกเหนือจากปัญหาด้านการตลาดและ       
ด้านผลิตภัณฑ์ก็สงัเกตเห็นได้ว่าทางกลุ่มประสบปัญหาด้าน (1) การบริหารงานหน้าที่ (2) การจดัท าบญัชี เนื่องจาก      
ทางกลุ่มไม่ท าการบนัทกึบญัชอีย่างสม ่าเสมอ หรอืบนัทกึระบบระเบยีบ และ (3) การบรหิารจดัการทางการเงนิ ซึ่งจาก
ปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัเหน็ว่า การบรหิารจดัการทางการเงนิและขอ้มลูทางดา้นบญัชมีคีวามส าคญัในการบรหิารงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มฯ นอกจากนี้ขอ้มูลทางการบญัชีอนัเป็นประโยชน์ในการตัดสนิในกจิกรรมด้านการตลาด (ณัฐธยาน์       
อธริฐัจริชยั, 2559) อาท ิขอ้มลูดา้นตน้ทุนเพื่อก าหนดราคาขาย หรอืยอดขายสนิคา้เพื่อเพิม่และลดก าลงัการผลติ ค่าใชจ้่าย
ในการขายเพื่อจดัท าโปรโมชัน่ใหก้บัสนิคา้   
 ดงันัน้ในบทความนี้ จึงมุ่งศกึษาแนวทางการบริหารจดัการทางการเงนิและพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชขีอง
วสิาหกจิชุมชน ในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเน้นการสรา้งเครื่องมอืส าคญัในการวางแผนและควบคุมกระแส
เงนิสด และพฒันารปูแบบการจดัท าบญัชทีีเ่หมาะสมกบักลุ่มและมขีอ้มลูทางดา้นบญัชเีพยีงพอทีจ่ะใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งน าขอ้มูล
ไปใชป้ระโยชน์ส าหรบัการวางแผน การตดัสนิใจ การควบคุม รวมถงึการก าหนดทศิทางและวางกลยุทธท์างธุรกจิในอนาคต
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพื่อศึกษาบริบทการบริหารจัดการทางการเงินและการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอฉวาง      
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทางการเงนิและพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชน ใน
อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ทบทวนวรรณกรรม   
 การบริหารการเงินเป็นสิ่งส าคัญต่อเป้าหมายหลักของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก ซึ่ง         
การบริหารการเงินช่วยให้เกิดความคล่องตวัของธุรกิจ และท าให้เกิดก าไรสูงสุด ผู้บริหารหรือผู้จดัการทางการเงนิจะ       
ต้องจดัการเกีย่วกบัเงนิทุนทัง้หมดของกจิการ โดยพจิารณาแนวทางทีจ่ะท าใหธุ้รกจิไดร้บัประโยชน์สงูสุด หน้าทีใ่นการบรหิาร
การเงนิอาจจะแตกต่างกนับา้งตามประเภทและขนาดของธุรกจิ ซึง่หน้าทีห่ลกัของการบรหิารการเงนิคอื  การวางแผนทาง
การเงนิ เพื่อใหธุ้รกจิมเีงนิทุนทีจ่ะใชด้ าเนินงานไดเ้พยีงพอ มสีภาพคล่อง และลดความเสีย่งในการด าเนินงาน โดยเครื่องมอื
ส าคญัอย่างหนึ่งส าหรบัผู้บรหิารในการวางแผนทางการเงนิระยะสัน้ ไดแ้ก่ งบประมาณเงนิสด (เฉลมิขวญั ครุธบุญยงค,์ 2555) 
ซึ่งงบประมาณเงนิสด เป็นการวางแผนการจัดการเงนิสดและสภาพคล่อง โดยสรุปยอดเงนิสดรบั เงนิสดจ่าย และเงนิสด
คงเหลือในแต่ละเดือน ประโยชน์คือ เป็นเครื่องมือควบคุมให้กิจการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ กรณีที่ไม่เป็นไ ป                     
ตามแผนที่วางงบประมาณเงินสดจะเป็นตัวเปรียบเทียบความแตกต่างการด าเนินงานตามแผนกับผลการด าเนินงาน           
ทีเ่กดิขึน้จรงิ ซึง่จะท าใหผู้บ้รหิารทราบสาเหตุและท าการแกไ้ขไดท้นัท ีโดยการจดัท างบประมาณเงนิสดมขีัน้ตอนดงันี้  
  1. การประมาณการกระแสเงนิสดรบัจากการขายสนิคา้  
  2. การประมาณการกระแสเงนิสดจ่ายจากการซือ้สนิคา้  
  3. การจดัท างบประมาณเงนิสด ซึง่จะเป็นการรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัเงนิสดทีธุ่รกจิรบัและจ่ายในช่วงทีจ่ดัท า
งบประมาณเงนิสด เพื่อสรุปกระแสเงนิสดทีเ่กดิขึน้ช่วงเวลานัน้  
 ส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ ได้จดัท างบประมาณเงนิสด โดยใช้โปรแกรม Microsoft excel ซึ่งมกีารก าหนดสูตรกรณี
สถานะของกระแสเงนิสดเป็นดงันี้ 
  สถานะที่ (1) กระแสเงนิสดจ่ายทัง้เดอืนมสีดัส่วนอยู่ในช่วง 50% - 69% ของกระแสเงนิสดรบั จะมกีารแจง้
เตอืนเป็นระดบั Warning 1 ซึง่จะแสดงเป็นแถบสเีหลอืง 
  สถานะที่ (2) กระแสเงนิสดจ่ายทัง้เดอืนมสีดัส่วนอยู่ในช่วง 70% - 89% ของกระแสเงนิสดรบั จะมกีารแจง้
เตอืนเป็นระดบั Warning 2 ซึง่จะแสดงเป็นแถบสสีม้ 
  สถานะที ่(3) กระแสเงนิสดจ่ายทัง้เดอืนมสีดัสว่นมากกว่าหรอืเท่ากบั 90% ของกระแสเงนิสดรบั จะมกีารแจง้
เตอืนเป็นระดบั Alarm ซึง่จะแสดงเป็นแถบสแีดง 
 การบญัชเีป็นภาษาทางธุรกจิที่ใช้สื่อสารระหว่างกนั ไม่ว่าจะเป็นภายในหรอืภายนอกกจิการ ซึ่ งการบญัชเีป็น   
การน าเสนอการไดม้าและการใชไ้ปของเงนิและทรพัยากรของกจิการ ช่วยในการวางแผน การตดัสนิใจ การควบคุม รวมถงึ
การก าหนดทศิทางและวางกลยุทธ์ทางธุรกจิในอนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งถ้าหากบรหิารจดัการไม่ด ีกจิการอาจจะ
ประสบปัญหาหรอืเลกิกจิการได ้(ดลกณิศ เตง็อ านวย, 2561) โดยความหมายทัว่ไป “การบญัช”ี คอื การเกบ็รวบรวม บนัทกึ 
จ าแนก และท าสรุปขอ้มลู อนัเกีย่วกบัเหตุการณ์ทางเศรษฐกจิในรปูตวัเงนิ ผลงานขัน้สดุทา้ยของการบญัชคีอื การใหข้อ้มูล
ทางการเงนิ ซึง่จะเป็นประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่ายและผูส้นใจในกจิการ ซึง่กระบวนการทางบญัชจีะประกอบดว้ยขัน้ตอน
ดงันี้ (สกุลัยา ปรชีา, 2553)  
  1. การวเิคราะห ์เป็นการพจิารณาถงึเหตุการณ์ต่าง ๆ หรอืรายการคา้ทีเ่กดิขึน้ว่ามผีลกระทบต่อธุรกจิอย่างไร  
  2. การบันทึก เป็นการรวบรวมข้อมูลทางการเงินที่สะท้อนผลของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามระบบบัญชี          
ซึง่อาจจะบนัทกึลงในสมุดบญัช ีแต่ถา้เป็นกจิการขนาดใหญ่กจ็ะนิยมใชค้อมพวิเตอรม์าช่วย 
  3. การแยกหมวดหมู่ เป็นการจดัประเภทและจดักลุ่มรายการที่เหมือนกนัให้อยู่ในประเภทเดียวกนั โดย    
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คอื สนิทรพัย ์หนี้สนิ สว่นของเจา้ของ รายได ้และค่าใชจ้่าย 
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  4. การสรุปผล คอื การน าขอ้มลูทีบ่นัทกึและผ่านการจดัหมวดหมู่แลว้มาสรุปเมื่อสิน้ระยะเวลาหนึ่ง ๆ ออกมา
เป็นรายงานในรูปงบการเงิน คือ งบแสดงฐานะทางการเงิน งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด ซึ่งรายงานมกัจะอยู่ใน        
รปูตารางทีเ่ป็นตวัเลข  
  5. การแปลความหมาย เมื่อจัดท างบการเงินเสร็จแล้วก็น ามาวิเคราะห์ เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน            
การด าเนินงานและเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงพฒันากจิการใหเ้จรญิกา้วหน้า   
  ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนงานวิจยัในอดีตที่เกี่ยวกบัปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชี   
วสิาหกจิชุมชน โดย พชัรนิทรา ชยัสมตระกลู, อรุณี นุสทิธิ ์และ สธุรีา วไิลกุล (2551) ศกึษาการพฒันาระบบบญัชวีสิาหกจิชุมชน          
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรขวญัใจพฒันา ต าบลท้อแท้ อ าเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า การจดัท าบญัชีไม่เป็นไปตาม
ขัน้ตอนของกระบวนการจดัท าบญัช ีจงึท าการออกแบบระบบบญัชแีละก าหนดวธิกีารปฏบิตังิานใหก้บักลุ่มดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 
ก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการให้มกีารแบ่งแยกหน้าที่กนัอย่างชดัเจน ขัน้ตอนที่ 2 ออกแบบเอกสาร 
สมุดบญัช ีและรายงานทางการเงนิ ขัน้ตอนที ่3 ก าหนดผงับญัชแีละรหสับญัช ีขัน้ตอนที ่4 ก าหนดวธิกีารปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
ระบบบญัชเีงนิสดรบั ระบบบญัชเีงนิสดจ่าย ระบบการผลติ การค านวณต้นทุนการผลติ การปรบัปรุงบญัชแีละการปิดบญัช ี
การจดัท างบการเงนิ และการจ่ายเงนิปันผล ขัน้ตอนที่ 5 จดัท าคู่มอืการท าบญัช ีเพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าบญัชแีละ   
ใช้ศกึษาการจดัท าบญัชดี้วยตนเอง โดยมขีอ้เสนอแนะ คอื ควรคดัเลอืกสมาชกิที่มคีวามสนใจงานด้านการบญัชเีข้ารบั     
การอบรมใหม้คีวามรู้ความเขา้ใจด้านบญัชอีย่างแทจ้รงิและประธานกลุ่มกค็วรต้องมคีวามรู้ในด้านการตรวจสอบและการ
ควบคุมภายในดว้ย และต่อมา สุขเกษม ลางคุลเสน (2554) ศกึษาแนวทางการพฒันาระบบบญัชมีาประยุกต์ใชก้บัรา้นค้า
ชุมชน ต าบลสันดอนแก้ว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง พบว่า ( 1) สภาพทัว่ไปและบริบทของกลุ่มร้านค้าชุมชน                
ด้านการท าบญัชแีละระบบบญัชขีองร้านค้าชุมชน มีระบบการบนัทึกบญัชแีบบรายรบั - รายจ่าย โดยจดบนัทกึในสมุด     
อย่างไม่เป็นระบบ ไม่มกีารอา้งองิเอกสาร ไม่มหีลกัฐานของการเบกิจ่าย ไม่มกีารควบคุมปรมิาณสนิคา้ เช่น การสัง่ซือ้จะเกดิ 
จากการคาดคะเนของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูเ้กีย่วขอ้งกบัการบนัทกึบญัชไีม่มคีวามรูแ้ละขาดทกัษะทางดา้นบญัช ีการบนัทกึ
บญัชจีงึเป็นในลกัษณะการจดบนัทกึช่วยจ าตามความเขา้ใจ ซึง่ไม่เป็นไปตามหลกัการบญัช ีขอ้มูลทีไ่ดจ้งึขาดความน่าเชื่อถอื
และไม่สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนและตดัสนิใจในกจิกรรมการด าเนินงานได ้(2) การสรา้งรปูแบบของระบบบญัชี
ที่มีความเป็นมาตรฐานส าหรับร้านค้าชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาในครัง้นี้ ประกอบด้วย ระบบจัดซื้อ        
ระบบขาย ระบบบญัชลีูกหนี้ ระบบเงนิสดรบั ระบบเงนิสดจ่าย ระบบสนิคา้คงคลงั ระบบการส่งคนื  และระบบการรบัคนืได ้
ชาญชยั มะโนธรรม (2558) ศึกษาการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ ตามแนวทางกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนจ านวน 19 กลุ่มที่เข้าร่วมโครงการ มีการบนัทึกบญัช ีมีการจดัท าเอกสารประกอบการรบั/
จ่ายเงิน มีการบันทึกรายการในสมุดบัญชีเงินสดได้อย่างถูกต้อง มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้จ ัดท าบญัชีแยกจาก
ผู้รบัผดิชอบด้านการเงนิ แต่ไม่มกีารจดัท างบแสดงฐานะทางการเงนิ งบก าไรขาดทุน งบต้นทุนขาย/ต้นทุนการผลติสมุด
รายวนัทัว่ไป ทะเบยีนสมาชกิและหุน้ ทะเบยีนคุมสนิคา้/ทะเบยีนคุมวตัถุดบิ ทะเบยีนสนิทรพัย ์บญัชยี่อยลูกหนี้ขายสนิคา้
เงนิเชื่อ และสมุดตน้ทุนก าไร ในสว่นปัญหาและอุปสรรคในการท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชนโดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ปัญหา
ขาดผูจ้ดัท าบญัชทีีม่คีุณวุฒดิา้นบญัชอียู่ในระดบัมากที่สุด ถดัมาปัญหาขาดความเขา้ใจในระบบบญัช ีปัญหาไม่มเีวลาใน
การจดัท าบญัชอียู่ในระดบัมาก และปัญหาเอกสารประกอบการจดัท าบญัชสีมุดบญัชแีละทะเบยีนย่อยต่าง ๆ มคีวามซบัซอ้น
และยุ่งยากในการจดัท าอยู่ในระดบัมาก จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ (1) วสิาหกจิชุมชนต้องมกีารจดัท าสมุดบนัทึก
รายวนัทัว่ไป ทะเบยีนคุมสนิคา้ ทะเบยีนคุมวตัถุดบิ ทะเบยีนสนิทรพัย ์บญัชยี่อยลูกหนี้ขายสนิค้าเงนิเชื่อ สมุดบนัทกึต้นทุน 
ก าไร งบตน้ทุนขาย/ตน้ทุนการผลติ งบก าไรขาดทุนและงบแสดงฐานะทางการเงนิ เพื่อใชใ้นการวางแผนงานของวสิาหกจิชุมชน
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และใช้ในการตดัสนิใจ เพื่อให้เกดิประโยชน์ด้านการจดัการเกี่ยวกบัการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนใหเ้กดิความยัง่ยนื    
(2) กรมบญัชตีรวจและหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง ควรจดัอบรมให้ความรู้ทางการบนัทกึบญัชใีห้แก่ผู้จดัท าบญัช ีโดย      
ให้ความรู้ในส่วนที่ยงัไม่สามารถจดัท าบญัชไีด้และให้มเีจ้าหน้าที่ควบคุมและดูแลอย่างต่อเนื่องจนกว่าผู้จดัท าบญัชนีัน้
สามารถจัดท าบัญชีได้และให้ความรู้ใหม่เพิ่มเติม เช่น การน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ  (3) หน่วยงาน
การศกึษา ควรสง่เจา้หน้าทีใ่หอ้บรมทางดา้นบญัชหีรอืจดัคลนิิกดา้นบญัชเีพื่อสง่เสรมิการจดัท าบญัชทีีถู่กตอ้งใหแ้ก่วสิาหกจิ
ชุมชนเพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยัง่ยืน เบญจมาศ อภิสิทธิภ์ิญโญ, นิวัต กุลศุภโชติ และ จันทิมา                 
งานโคกกรวด (2559) ท าการศกึษาการพฒันาการจดัท าบญัชโีรงสชีุมชนต าบลมะเกลอืใหม่ อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา 
พบว่า (1) การจดัท าบญัชรีูปแบบเดิม จะจดบนัทกึบญัชใีนรูปสมุดบญัชรีายรบัรายจ่ายเพียงอย่างเดียว ไม่มกีารจดัท า       
งบการเงนิ โดยผูบ้นัทกึขอ้มูลเป็นประธานกลุ่ม และขาดความรูใ้นการจดัท าบญัช ี(2) การพฒันาจดัท าบญัชขีองโรงสขีา้วชุมชน
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ระบบการจดัท าบญัชี จ าแนกเป็น ระบบการจดัซื้อ ระบบการให้บริหาร ระบบการขาย      
ระบบการผลิต ส่วนที่ 2 เอกสารการจดัท าบญัชี โดยเอกสารจะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มสมุดเงินสดรบั      
กลุ่มสมุดเงนิสดจ่าย กลุ่มสมุดบญัชอีื่น ๆ มเีอกสาร 4 ประเภท คอื สมุดสนิคา้คงเหลอื ทะเบยีนคุมสนิทรพัย ์ตารางค่าเสือ่มราคา 
ตารางค่าเสื่อมราคาสะสม และกลุ่มงบการเงนิ มเีอกสาร 2 ประเภท คอื งบก าไรขาดทุนและงบแสดงฐานะทางการเงนิ ส่วนที ่3 
โครงสร้างการบรหิารงาน ส าหรบัปัญหาของกลุ่ม คอื คณะกรรมการมภีาระงานประจ า จงึไม่มีเวลารบัผดิชอบหน้าที่ตาม        
ที่ก าหนดในผงัโครงสร้างอย่างจริงจงั ท าให้การท างานส่วนใหญ่เป็นหน้าที่ของประธานกลุ่ม อาทิเช่น การจดบนัทึกบัญชี         
การควบคุมการผลติ การซ่อมบ ารุง การจ าหน่ายสนิคา้ และการจดัหาวตัถุดบิ ผูว้จิยัจงึก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานเพื่อ
ก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบ เน่ืองจากหน้าที่ของแต่ละแผนกจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการจดัท าบญัชี ชลกนก โฆษิตคณิน,    
ชนิดาภา ดสีุขอนันต์ และ วรเทพ ตรวีจิติร (2560) ศกึษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชน
จังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่             
ในระดับมาก โดยปัญหาและอุปสรรคด้านเอกสารและวิธีการบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา  คือ ด้านความรู้
ความสามารถอยู่ในระดบัมาก ด้านเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก และด้านความร่วมมอืและประสานงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชดีา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ สนิคา้คงเหลอืไม่ตรงตามบญัช ีการบนัทกึรายได้
และค่าใช้จ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วน เนื่องจากการจดัส่งเอกสารขาดการประสานงานที่ดที าให้เอกสารที่ได้รบัไม่ครบถ้วน     
จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อน าแนวทางไปใชใ้นการวางแผนพฒันาดงันี้ (1) ภาครฐัควรจดัใหม้เีจา้หน้าทีเ่ขา้มากระตุน้
ใหแ้ต่ละวสิาหกจิชุมชนเหน็ความส าคญัของ การจดัท าบญัชแีละเกดิความรู้สกึต้องการจดัท าบญัช ีโดยใหแ้ต่ละกลุ่มจดัหา
ผู้จดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชนที่มคีวามรู้ความสามารถด้านบญัชี เพื่อจดัท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้องเสนอให้หน่วยงาน
ภาครฐัทราบ เพื่อขออนุมตังิบประมาณสนับสนุนรวมทัง้อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมส าเรจ็รูปทีท่นัสมยัในการจดัท า
บญัช ี(2) องคก์รภาครฐัและวสิาหกจิชุมชนต้นแบบทีม่คีวามช านาญด้านการจดัท าบญัชี ควรเขา้มามสี่วนร่วมในการเสนอแนะ
แนวทางการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน อาทิ การติดต่อประสานงาน การจดัส่งเอกสารที่ต้องใช้บนัทึกบญัชี เพื่อป้องกนั      
การบนัทกึบญัชผีดิพลาดและเกดิความล่าชา้ ศริดา นวลประดษิฐ ์(2561) ท าการออกแบบและพฒันาระบบการจดัท าบญัชี
และการค านวณต้นทุนผลติภณัฑ์และบรกิารของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนขา้วสงัขห์ยดบ้านเขากลาง โดยการจดัท าบญัชเีป็น
เพียงการจดบนัทึกรายรบัและจ่ายเงนิสด ดงันัน้ ขอ้มูลทางบญัชแีละต้นทุนผลติภณัฑ์ไม่เพยีงพอต่อการน าไปใชป้ระเมนิผล     
การด าเนินงาน วดัมูลค่าตน้ทุน รวมถงึการตดัสนิใจขายและผลติ โดยผูว้จิยัน าการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมมาใชใ้น
การวจิยัครัง้นี้ ผลการวจิยัน าไปสู่การออกแบบสมุดบญัชสี าหรบัโรงสขีา้วชุมชน 6 เล่ม ตวัแบบส าหรบัการค านวณต้นทุน
ผลิตภัณฑ์และบริการ และตัวแบบส าหรับงบก าไรขาดทุนแบบหลายขัน้ ซึ่งผลการพัฒนาท าให้กลุ่มได้รับความรู้ใน            



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

- 7 - 
 

การค านวณต้นทุน การจดัท าบญัชี และการออกงบก าไรขาดทุนที่ถูกต้อง และไฮดา สุดินปรีดา (2563) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของผูจ้ดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดันราธวิาส ซึง่ประเดน็ในการท าวจิยัครัง้นี้ มาจากการลงพืน้ทีแ่ละ
นกัวจิยักพ็บปัญหา คอื ผูจ้ดัท าบญัช ีไม่มเีวลาและขาดความรูใ้นการท าบญัช ีผูจ้ดัท าบญัชสีว่นใหญ่ไม่ไดจ้บสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสาขาวชิาการบญัช ีปัญหาและอุปสรรคของผู้จดัท าบญัช ีคอื การจดัท าบญัชมีคีวามยุ่งยาก ซบัซ้อน จากผลการวจิยั      
มขีอ้เสนอแนะเพื่อน าแนวทางในการวางแผนพฒันาวสิาหกจิชุมชนของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ (1) ภาครฐัควรสนับสนุน
การฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกบัการจดัท าบญัชี ให้แก่ผู้จดัท าบญัชี ซึ่งควรมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง (2) หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งควรจดัท ารูปแบบการจดัท าบญัชสี าหรบัวสิาหกจิชุมชนทีง่่ายต่อความเขา้ใจ เพื่อใหผู้จ้ดัท าเขา้ใจและบนัทกึบญัชี
ไดอ้ย่างถูกต้อง (3) ความร่วมมอืและประสานงานจากประธานกลุ่มและสมาชกิท่านอื่น (4) ดา้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
ควรมีการคัดเลือกผู้จ ัดท าบัญชีที่มีความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์หรือส่งผู้จ ัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน เข้ารับ            
การฝึกอบรมเพิม่เตมิในหลกัสตูรการบนัทกึบญัชดีว้ยระบบคอมพวิเตอร์ 
 จากการทบทวนงานวจิยัเกีย่วกบัปัญหาการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชนหรอืผูผ้ลติสนิคา้ชุมชนตัง้แต่อดตีจนถึง
ปัจจุบนั คอื การบนัทกึบญัชทีีไ่ม่ถูกต้อง โดยการบนัทกึจะเป็นลกัษณะการจดบนัทกึช่วยจ าตามความเขา้ใจ ซึง่ไม่เป็นไป
ตามหลกัการบญัชแีละไม่มหีลกัฐานทีช่ดัเจนเชื่อถอืได ้จงึไม่สามารถน าขอ้มูลทางบญัชมีาใชป้ระโยชน์ได้ ปัญหาดงักล่าว    
มสีาเหตุมาจากการทีผู่จ้ดัท าบญัชไีม่มเีวลา ขาดความรูใ้นการท าบญัช ีคดิว่าการจดัท าบญัชมีคีวามยุ่งยากซบัซอ้น จงึไม่ให้
ความส าคญัในการจดัท าบญัชีเท่าที่ควร จากปัญหาดงักล่าวได้มีนักวิจยัหลายท่านได้เสนอแนวทางในการพฒันาทาง      
การจดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชนโดยการออกแบบเอกสาร ก าหนดผงับญัชแีละรหสับญัช ีก าหนดวธิกีารปฏบิตังิาน และจดัท า
คู่มอืการท าบญัช ีซึง่งานวจิยัในครัง้นี้จะท าการประยุกต์แนวทางการพฒันารปูแบบการจดัท าบญัชจีากงานวจิยัทีผ่า่นมาปรบั
ใช้เพื่อพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และสร้างเครื่องมือที่จะช่วยบริหารการเงินให้บรรลุ
เป้าหมายทีว่างไว ้ไดแ้ก่ งบประมาณเงนิสด 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 แนวทางการบริหารจดัการทางการเงินและพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามระเบยีบวธิวีจิยัดงันี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : การด าเนินการวจิยั 
 
 
 

ปัญหาการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยั 
1. ลงพ้ืนท่ี 
2. คัดเลือกผู้ให้ข้อมลู 
3. สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4. การรวบรวมข้อมลู 

ตรวจสอบข้อมลู 
1. วิเคราะห์ข้อมลู 
2. วิเคราะห์แนวทางการ
บริหารจดัการทางการเงิน
และพัฒนารูปแบบการจดัท า
บัญชีท่ีเหมาะสมร่วมกับ
วิสาหกิจชุมชน 

 
1. ศึกษาบริบทการบริหาร
จัดการทางการเงินและการ
จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชน
2. ทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การถ่ ายทอดเทคโนโลยี    
การใช้เครื่องมือทางการเงิน
และการจัดท าบัญชี ส่งมอบ
สมุดบัญชี เอกสารต่าง ๆ  

ติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงการใช้เครื่องมือทาง
การเงินและการจดัท าบัญช ี
จัดท าและส่งมอบคู่มือการใช้
งานฉบับสมบูรณ ์
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 ระเบียบวิธีวิจยั 
  1. ลงพืน้ที ่
  นักวิจัยลงพื้นที่ร่วมกับนักวิจยัทีมชุดโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและ        
การส่งออก ในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อชี้แจงและสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัโครงการวจิยักบัหน่วยงาน              
ที่เกี่ยวขอ้ง ผู้น าชุมชน ประธาน และสมาชกิวสิาหกจิชุมชน ในประเดน็ (1) ความต้องการผลติผลติภณัฑใ์หม่ (2) บรบิท  
การบรหิารจดัการทางการเงนิและการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชน (3) วธิกีารค านวณต้นทุนผลติภณัฑ ์(4) วธิกีารตัง้
ราคาขายผลติภณัฑ ์(5) ผลการด าเนินงานทีผ่่านมาของกลุ่ม และ (6) ความช่วยเหลอืและสนบัสนุนต่าง ๆ จากทมีวจิยั 
  2. คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลู 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยั คือ วิสาหกิจชุมชนและกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในอ าเภอฉวาง ที่ท าการผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ กลุ่มที่มี 
ความพรอ้มในการพฒันาและผูน้ ามคีวามเขม้แขง็ กลุ่มทีใ่ชท้รพัยากรในพื้นถิ่น กลุ่มทีม่กีารจา้งแรงงานในพื้นถิ่น และกลุ่มที่    
สบืทอดภูมปัิญญาฝีมอืจากบรรพบุรุษ โดยการแนะน าจากเกษตรอ าเภอ ครอบคลุมประเภทของผลติภณัฑ ์5 ประเภท ไดแ้ก่              
(1) ของใช้ (2) สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร (3) ผ้าและเครื่องแต่งกาย (4) อาหาร และ (5) เครื่องดื่ม จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่                 
(1) วสิาหกจิชุมชนภูมปัิญญาหมอพืน้บา้น บา้นหมอไทย ผลติน ้ามนันวด (2) กลุ่มผูผ้ลติมดีพร้าบ้านนาสญัญา ผลติมดีพร้า  
(3) กลุ่มผา้มดัยอ้มบา้นนาสญัญา ผลติเสือ้มดัยอ้ม (4) วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วเชงิเกษตรและพฒันาอาชพีบา้นหว้ยทรายขาว 
ผลติชากระเจีย๊บ และ (5) วสิาหกจิชุมชนมสิเตอรม์นั ผลติมนัทอด 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั คอื มจี านวนทัง้สิน้ 10 คน ซึง่มาจาก 5 กลุ่ม กลุ่มละ 2 คน  ไดแ้ก่ ประธานกลุ่มเนื่องจาก
เป็นผูท้ีม่บีทบาทส าคญัของกลุ่มในการบรหิารงานและตดิต่อประสานงานกบับุคคลภายนอก ผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการจดัท าบญัช ี  
  3. สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 การสรา้งและพฒันาเครือ่งมือ  
 ในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการตัง้ประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์             
ใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2. น าประเดน็ค าถามที่สร้างขึน้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมนิความสอดคล้อง ความถูกต้องการใช้
ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวจิยั เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข โดยมผีูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
   2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จตุพร อภิโชติภูดนิันท์ อาจารย์ประจ าหลกัสูตรบัญชบีณัฑติ คณะเทคโนโลยี    
การจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตนครศรธีรรมราช  
   2.2 ดร.บุญฑริกา ใจกระจ่าง อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการธุรกิจ) 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสรุาษฎรธ์านี  
   2.3 ดร.ฉมพร มชีนะ อาจารย์ประจ าวทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี   
ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั 
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 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-structured interview) และการสงัเกต 
ซึง่ไดส้รา้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมปีระเดน็ในการสมัภาษณ์และสงัเกต ดงันี้ 
  1. การสมัภาษณ์ โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมปีระเดน็ค าถามดงันี้ (1) บรบิทการบรหิารงานของกลุ่ม 
ไดแ้ก่ การก าหนดโครงสรา้งการท างานและความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน สมาชกิมกีารปฏบิตังิานตามหน้าทีร่บัผดิชอบอยา่ง
สม ่าเสมอ และการเกบ็ฐานขอ้มูลลูกค้า (2) บรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิ ได้แก่ การพยากรณ์ยอดขาย ค่าใชจ้่าย 
การวางแผนการผลติ การจดัท างบประมาณเงนิสด กระประเมนิสถานการณ์ทางการเงนิ  (รายได้ ต้นทุนการผลติต่อรอบ 
ค่าใช้จ่าย ก าไรสุทธิ หนี้สิน และปริมาณเงินสดหมุนเวียนภายในกลุ่ม) การวิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวทาง                    
การบรหิารความเสีย่ง (3) บรบิทการจดัท าบญัช ีไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัท าบญัช ีปัญหาและอุปสรรคใน      
การจดัท าบญัช ีกระบวนการจดัท าบญัชเีมื่อเกดิเหตุการณ์ทางเศรษฐกจิ สมุดบญัชแีละเอกสารประกอบการบนัทกึบญัช ี
วธิกีารค านวณต้นทุนสนิคา้ต่อหน่วย วธิกีารตัง้ราคาสนิคา้ รูปแบบการจดัท าบญัชทีีต่้องการ การฝึกอบรมความรูเ้กีย่วกบั
การจดัท าบญัช ี  
  2. การสงัเกตการณ์เกี่ยวกบัการบนัทกึบญัช ีสมุดบญัชแีละเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชี สถานที่เกบ็    
สมุดบญัชแีละเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง สถานทีเ่กบ็สนิคา้ วตัถุดบิ และสนิทรพัยข์องวสิาหกจิชุมชน 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ (1) แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็น          
การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบริบทการบริหารจัดการทางการเงินและการจัดท าบัญชีของ วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอฉวาง             
จงัหวดันครศรธีรรมราช และ (2) การสงัเกตการณ์เกีย่วกบัการบนัทกึบญัช ีสมุดบญัชแีละเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชี 
สถานทีเ่กบ็สมุดบญัชแีละเอกสาร สถานทีเ่กบ็สนิคา้ วตัถุดบิ และสนิทรพัยข์องวสิาหกจิชุมชน 
   การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิเป็นการรวบรวมขอ้มลูจากสมุดบญัชแีละเอกสารประกอบการบนัทกึบญัช ี
  4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ท าการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เกี่ยวกบับรบิทการบรหิาร
จดัการทางการเงนิและการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชนทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์  และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ 
จดัระเบยีบขอ้มูล วเิคราะห์ แปลความหมาย เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์แนวทางการบรหิารจดัการทางการเงนิและพฒันา
รูปแบบการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชน ในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยแสดงขอ้มูลในลกัษณะการอธบิาย
และการบรรยาย  
 

ผลการวิจยั  
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการทางการเงินและพัฒนารูปแบบการจัดท าบญัชีของ วิสาหกิจชุมชน         
ในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาบรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิและการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชน 
ในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 ในการวจิยัวจิยัครัง้นี้ ท าการน าเสนอผลการวจิยั บรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิและการจดัท าบญัช ี5 กลุ่ม 
โดยการเลอืกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมเีกณฑ์ในการคดัเลอืก คอื กลุ่มที่มคีวามพร้อมใน     
การพฒันาและผู้น ามีความเข้มแขง็ กลุ่มที่ใช้ทรพัยากรในพื้นถิ่น กลุ่มที่มีการจ้างแรงงานในพื้นถิ่น และกลุ่มที่สบืทอด          
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ภูมิปัญญาฝีมือจากบรรพบุรุษ โดยการแนะน าจากเกษตรอ าเภอ ครอบคลุมประเภทของผลิตภัณฑ์ 5 ประเภท ได้แก่        
(1) ของใช้ (2) สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร (3) ผ้าและเครื่องแต่งกาย (4) อาหาร และ (5) เครื่องดื่ม ซึ่งผลการวิจยัใช้วิธี        
การสมัภาษณ์ โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการสงัเกตการณ์เกี่ยวกบัการบนัทึกบญัชีในสมุดบญัชี สถานที่       
เกบ็สมุดบญัชแีละเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง สถานทีเ่กบ็สนิคา้ วตัถุดบิ และสนิทรพัยข์องวสิาหกจิชุมชน สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1. วิสาหกิจชุมชนภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย โดยมีคุณผดุงพร ฤทธิช์่วยรอด เป็นประธานกลุ่ม       
โดยผลติภณัฑข์องกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) น ้ามนันวด (2) สเปรยน์วด (3) ยาหม่อง (4) ลูกประคบ (5) ยาลม และมกีารใหบ้รกิาร
นวดบ าบดัรกัษาและนวดผ่อนคลาย มลีกัษณะการผลติเป็นการผลติกนัเอง แรงงานในการผลติเป็นสมาชกิในกลุ่มเป็นหลกั 
วตัถุดบิหลกัทีใ่ชใ้นการผลติสว่นใหญ่เป็นวตัถุดบิในทอ้งถิน่  
 บริบทการบริหารงานของกลุ่ม พบว่า (1) ไม่มีการก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน      
(2) การท างานจะเป็นลกัษณะการช่วยกนัท างาน แต่หน้าที่หลกั ๆ จะเป็นประธานกลุ่ม และ (3) ไม่มกีารจดัเกบ็ฐานขอ้มลู
ลกูคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่สามารถจ าลกูคา้ได ้      
  บรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิ พบว่า (1) ไม่มกีารพยากรณ์ยอดขายและค่าใชจ้่าย หรอืวางแผนการผลติ   
(2) ไม่มีการจดัท างบประมาณเงินสด (3) ไม่มีการส ารองเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม (4) มีการประเมินสถานการณ์       
ทางการเงนิ จากยอดขายแต่ใชก้ารประมาณการ เนื่องจากขาดขอ้มูลทีถู่กต้องมาสนับสนุน (5) ทางกลุ่มมคีวามคดิเหน็ว่า 
ความเสีย่งที่ส่งผลต่อกลุ่ม คอื ปัญหาเศรษฐกจิและการเมอืง และสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19 เนื่องจากรายได้
หลกัมาจากการบรกิารนวด แต่ไม่มแีนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
 บรบิทการจดัท าบญัช ีพบว่า (1) การจดัท าบญัชเีป็นเพยีงแค่การจดรายรบัเป็นบางครัง้ แต่ไม่ต่อเนื่อง โดยจดลง
ในสมุดทัว่ไป ไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกบัญชี ไม่มีการจัดท ารายงานการเงิน               
(2) การวเิคราะหต์น้ทุนทีผ่่านมาจะน าเฉพาะวตัถุดบิทางตรงมาค านวณ ส าหรบัการก าหนดราคาสนิคา้ จะก าหนดตามราคา
ตลาด (3) ปัญหาในการจดัท าบญัช ีคอื ความรูค้วามเขา้ใจของผูจ้ดัท า (4) ไม่เคยผ่านการอบรมความรูท้างบญัชแีละการเงนิ 
และ (5) ตอ้งการรปูแบบการจดัท าบญัชทีีส่ะดวก โดยผ่านเทคโนโลยทีางมอืถอื ไม่ซบัซอ้น 
 การจดัเกบ็เอกสารและสถานทีจ่ดัเกบ็ พบว่า (1) การจดัเกบ็เอกสารไม่เป็นสดัส่วน จดัเกบ็รวมกบัเอกสารสว่นตวั
และ (2) การจดัเกบ็วตัถุดบิ สนิคา้ และสนิทรพัย ์ไม่มหีอ้งในการจดัเกบ็ และไม่เป็นสดัสว่น  
 2. กลุ่มผู้ผลิตมีดพร้าบ้านนาสัญญา โดยมีคุณอุเทน จินารมย์ เป็นประธานกลุ่ม โดยมีผลิตภัณฑ์ ได้แก่               
(1) มดีท าครวั (2) มดีพรา้ (3) มดีกรดียาง (4) ขวาน และมบีรกิารซ่อมแซมมดีพรา้ทีช่ ารุด มลีกัษณะการผลติเป็นการผลติ
กันเองในครอบครัว เป็นครอบครัวที่มีชื่อเสียงในการตีเหล็กตีมีดแบบดัง้เดิมโบราณที่สืบทอดส่งต่อจากบรรพบุรุษ           
ซึง่การตเีหลก็สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ ความช านาญและความประณีต เพื่อคงรกัษาไวซ้ึง่คุณภาพของชิน้งานแต่ละชิน้
 บรบิทการบรหิารงานของกลุ่ม พบว่า (1) ไม่มกีารก าหนดโครงสรา้ง และ (2) ไม่มกีารจดัเกบ็ฐานขอ้มูลลูกคา้ ซึง่
สว่นใหญ่เป็นคนในชุมชน  
 บรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิ พบว่า (1) ไม่มกีารพยากรณ์ยอดขายและค่าใชจ้่าย หรอืวางแผนการผลติ 
เน้นการผลติตามค าสัง่ซือ้ (2) ไม่มกีารจดัท างบประมาณเงนิสด (3) ไม่มกีารส ารองเงนิทุนหมุนเวยีนภายในกลุ่ม (4) ทาง
กลุ่มมคีวามคดิเหน็ว่า ความเสีย่งทีส่่งผลต่อกลุ่ม คอื ราคาถ่าน และเป็นถ่านเฉพาะคอื ถ่านไมเ้คีย่มมรีาคาแพงและหายาก 
จะตอ้งไปซือ้นอกจงัหวดั ซึง่เป็นตน้ทุนส าคญัในการผลติสนิคา้ และ (5) ไม่มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งและแนวทางการบรหิาร
ความเสีย่ง  
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 บรบิทการจดัท าบญัช ีพบว่า (1) ไม่จดัท าบญัช ี(2) ไม่มกีารค านวณต้นทุนผลติภณัฑ ์จะใช้การประมาณการใน
การก าหนดราคาขาย (3) ปัญหาในการจดัท าบญัช ีคอื ความรู้ความเขา้ใจของผู้จดัท า และการท าบญัชเีป็นเรื่องยุ่งยาก 
ซบัซอ้น ไม่มเีวลาในการท า (4) ไม่เคยผ่านการอบรมความรูท้างบญัชแีละการเงนิ และ (5) ไม่มรีูปแบบการจดัท าบญัชทีี่
ตอ้งการ 
 การจดัเกบ็เอกสารและสถานทีจ่ดัเกบ็ พบว่า การจดัเกบ็วตัถุดบิ สนิคา้ และสนิทรพัย ์ไม่เป็นสดัส่วน มลีกัษณะ
การเกบ็รวมกนั    
 3. กลุ่มผ้ามัดย้อมบ้านนาสญัญา โดยมีคุณสุมาลี หุ้ยหลี เป็นประธานกลุ่ม โดยผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ได้แก่            
(1) เสือ้มดัยอ้ม (2) ผา้พนัคอมดัยอ้ม และ (3) กระเป๋ามดัยอ้ม มลีกัษณะการผลติเป็นการผลติกนัเอง แรงงานในการผลติ
เป็นสมาชิกในกลุ่มเป็นหลกั โดยวตัถุประสงค์การจดัตัง้กลุ่มเพื่อให้สมาชกิมกีารช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั มีรายได้เสรมิ      
ใช้เวลาว่างจากอาชพีหลกัให้เป็นประโยชน์ และพฒันาทกัษะ ความรู้ในด้านการผลติ การตลาด การบริหาร สู่การเป็น
ผูป้ระกอบการ 
 บริบทการบริหารงานของกลุ่ม พบว่า (1) ไม่มีการก าหนดโครงสร้าง (2) มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ        
ภายในกลุ่ม ทัง้ในส่วนของฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลติ และฝ่ายบญัช ีซึง่ฝ่ายบญัช ีหน้าทีห่ลกั ๆ จะเป็นของประธานกลุ่ม
และเหรญัญกิ ส าหรบัในส่วนการท างานอื่น ๆ จะเป็นลกัษณะการช่วยกนัท างาน และ (3) ไม่มกีารจดัเกบ็ฐานขอ้มูลลูกคา้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร   
 บรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิ พบว่า (1) ไม่มกีารพยากรณ์ยอดขายและค่าใชจ้่าย หรอืวางแผนการผลติ   
(2) ไม่มกีารจดัท างบประมาณเงนิสด (3) ไม่มกีารส ารองเงนิทุนหมุนเวยีนภายในกลุ่ม เป็นลกัษณะการแบ่งก าไรหลงัจากหกั
ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ (4) ไม่มกีารประเมนิสถานการณ์ทางการเงนิ เมื่อสอบถามผลการด าเนินงานทีผ่่านมาจะใชก้ารประมาณการ 
และ (5) ทางกลุ่มมีความคิดเห็นว่า ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลุ่ม คือ ปัญหาเศรษฐกิจ และสถานการณ์โรคระบาดโควิด 
เนื่องจากช่องทางการจ าหน่ายหลกั คอื ตลาดนัดและงานออกบูธ แนวทางบรหิาร คอื เน้นจ าหน่ายออนไลน์เพิม่ขึน้ และ
จ าหน่ายหน่วยงานราชการ  
 บรบิทการจดัท าบญัช ีพบว่า (1) การจดัท าบญัชเีป็นเพยีงแค่การจดรายรบัเป็นบางครัง้ แต่ไม่ต่อเนื่อง โดยจดลง
ในสมุดทัว่ไป ไม่มกีารรวบรวมและจดัเกบ็เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการบนัทกึบญัช ีไม่มกีารจดัท ารายงานการเงนิ (2) ไม่ม ี  
การค านวณต้นทุนผลติภณัฑ์ ส าหรบัการก าหนดราคาสนิค้าจะก าหนดตามราคาตลาด (3) ปัญหาในการจดัท าบญัช ีคอื 
ความรูค้วามเขา้ใจของผูจ้ดัท า ไม่มเีวลาในการท า และผูจ้ดัท ามหีลายคน สมาชกิใดว่างหรอืสะดวก หรอืออกไปจ าหน่าย
สนิค้ากจ็ะท าการบนัทกึ (4) ไม่เคยผ่านการอบรมความรู้ทางบญัชแีละการเงนิ และ (5) ต้องการรูปแบบการจดัท าบญัชี      
ทีส่ะดวก ไม่ซบัซอ้น และเอกสารไม่เยอะ 
 การจัดเก็บเอกสารและสถานที่จ ัดเก็บ พบว่า (1) การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นสัดส่วน ไม่มีแฟ้มในการเก็บ             
และ (2) การจดัเกบ็วตัถุดบิ สนิคา้ และสนิทรพัย ์ไม่เป็นสดัสว่น  
 4. วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วเชงิเกษตรและพฒันาอาชพีบา้นหว้ยทรายขาว โดยมคีุณนุชนภา ยศหมกึ เป็นประธานกลุ่ม 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ได้แก่ (1) ชากระเจี๊ยบ (2) กระเจี๊ยบแห้ง (3) สบู่เปลือกมังคุด (4) ผ้าบาติก (5) เครื่องดื่ม และ                        
มกีารใหบ้รกิารสถานทีพ่กั มลีกัษณะการผลติเป็นการผลติกนัเอง แรงงานในการผลติเป็นสมาชกิในกลุ่มเป็นหลกั วตัถุดบิ
หลกัทีใ่ชใ้นการผลติสว่นใหญ่เป็นวตัถุดบิในทอ้งถิน่  



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

- 13 - 
 

 บริบทการบริหารงานของกลุ่ม พบว่า (1) มีการก าหนดโครงสร้าง แต่การปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามโครงสร้าง     
(2) หน้าทีห่ลกั ๆ จะเป็นประธานกลุ่มและเหรญัญิก ส าหรบัการท างานด้านอื่น ๆ จะเป็นลกัษณะการช่วยกนัท างาน และ       
(3) มกีารจดัเกบ็ฐานขอ้มลูลกูคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่ไม่ต่อเนื่อง       
 บรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิ พบว่า (1) ไม่มกีารพยากรณ์ยอดขายและค่าใชจ้่าย หรอืวางแผนการผลติ    
(2) ไม่มีการจัดท างบประมาณเงินสด (3) มีการส ารองเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม (4) มีการประเมินสถานการณ์           
ทางการเงนิ จากยอดขายแต่ใชก้ารประมาณการ เน่ืองจากขาดขอ้มลูทีถู่กตอ้งมาสนบัสนุน และ (5) ทางกลุ่มมคีวามคดิเหน็
ว่าความเสีย่งทีส่่งผลต่อกลุ่ม คอื ปัญหาเศรษฐกจิ และสถานการณ์โรคระบาด เนื่องจากทางกลุ่มมรีายไดจ้ากธุรกจิเกีย่วกบั
การท่องเทีย่วและใหบ้รกิารสถานทีพ่กั ไม่มแีนวทางในการบรหิารความเสีย่ง  
 บรบิทการจดัท าบญัช ีพบว่า (1) มกีารจดบนัทกึบญัชไีม่ต่อเน่ือง มกีารเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบนัทกึบญัช ี
อาทิเช่น ใบเสร็จจ่ายเงินเพียงชนิดเดียว แต่ไม่สม ่าเสมอ ไม่มีการจดัท ารายงานการเงิน (2) การวิเคราะห์ต้นทุนจะ            
ใช้วธิปีระมาณการจากวตัถุดบิหลกั การก าหนดราคาขายกใ็ช้วธิีประมาณการ (3) ปัญหาในการจดัท าบญัช ีคอื ความรู้      
ความเขา้ใจของผูจ้ดัท า (4) เคยผ่านการอบรมความรู้ทางบญัชแีละการเงนิจากหน่วยงานแต่เป็นการอบรมระยะสัน้ และ           
(5) ตอ้งการรปูแบบการจดัท าบญัชทีีส่ะดวก ไม่ซบัซอ้น และเอกสารไม่เยอะ อยากมกีารวางระบบดว้ยเทคโนโลย ี  
 การจดัเก็บเอกสารและสถานที่จดัเก็บ พบว่า (1) มกีารจดัเก็บเอกสารร่วมกบัเอกสารส่วนตัว ไม่มีการจดัใส่     
แฟ้มเอกสาร และ (2) การจดัเกบ็วตัถุดบิ สนิคา้ และสนิทรพัย ์มหีอ้งในการจดัเกบ็เป็นสดัสว่น  
 5. วสิาหกจิชุมชนมสิเตอรม์นั โดยมคีุณจกัรพงค ์นวกจิสริโิภคนิ ต าแหน่งประธาน โดยผลติภณัฑข์องกลุ่ม ไดแ้ก่ 
มนัปรุงรส ประกอบด้วย รสปาปรกิ้า บารบ์คีวิ สาหร่าย และไก่แซ่บ มลีกัษณะการผลติเป็นการผลติกนัเอง แรงงานใน       
การผลติเป็นสมาชกิในกลุ่มเป็นหลกั วตัถุดบิหลกัทีใ่ชใ้นการผลติสว่นใหญ่เป็นวตัถุดบิในทอ้งถิน่  
 บรบิทการบรหิารงานของกลุ่ม พบว่า (1) ไม่มกีารก าหนดโครงสรา้ง (2) ไม่มกีารแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน 
ประธานกลุ่มบรหิารงานเป็นหลกั ท าหน้าทีจ่ดัซือ้วตัถุดบิ จ าหน่ายสนิคา้ และบรหิารเงนิของกลุ่ม โดยมสีมาชกิรายอื่น ๆ 
เป็นฝ่ายผลิต (3) มีการจดัเก็บฐานข้อมูลลูกค้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร กรณีลูกค้าขายส่ง ท าการจดัเก็บ Excel แต่ไม่มี       
การอพัเดทเป็นปัจจุบนั    
 บรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิ พบว่า (1) ไม่มกีารพยากรณ์ยอดขายและค่าใชจ้่าย หรอืวางแผนการผลติ    
(2) ไม่มกีารจดัท างบประมาณเงนิสด (3) มกีารส ารองเงนิทุนหมุนเวยีนภายในกลุ่ม (4) การประเมนิสถานการณ์ทางการเงนิ 
จากยอดขาย ก าไรสทุธ ิและ (5) ทางกลุ่มมคีวามคดิเหน็ว่า ความเสีย่งทีส่ง่ผลต่อกลุ่ม คอื ปัญหาเศรษฐกจิ และสถานการณ์
โรคระบาดสง่ผลต่อช่องทางการจ าหน่าย ตลาดนดัคนเดนิ และราคาวตัถุดบิ มแีนวทางในการบรหิารความเสีย่งดา้นวตัถุดบิ 
คอื สง่เสรมิใหชุ้มชนปลกู   
 บรบิทการจดัท าบญัช ีพบว่า (1) มกีารจดบนัทกึบญัชไีม่ต่อเนื่อง มกีารจดัเกบ็เอกสารประกอบการบนัทกึ ใบเสรจ็
จ่ายเป็นหลกั ไม่มกีารจดัท ารายงานการเงนิ (2) ต้นทุนที่ผ่านมาจะน าเฉพาะวตัถุดบิทางตรงและค่าแรงงานมาค านวณ     
การก าหนดราคาขายใช้วธิีประมาณการและราคาตลาดควบคู่ (3) ปัญหาในการจดัท าบญัช ีคอื ความรู้ความเขา้ใจของ
ผูจ้ดัท าไม่มคีวามรูท้างบญัชแีละไม่มปีระสบการณ์ทางบญัช ีเลยไม่ทราบขัน้ตอนการจดัท าบญัชทีีถู่กตอ้งและรวมถงึเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง  (4) ไม่เคยผ่านการอบรมความรู้ทางบญัชีและการเงิน และ (5) ต้องการรูปแบบการจดัท าบญัชีที่สะดวก         
ไม่ซบัซอ้น และเอกสารไม่เยอะ อยากมกีารวางระบบดว้ยเทคโนโลย ี  
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 การจดัเกบ็เอกสารและสถานทีจ่ดัเกบ็ พบว่า (1) การจดัเกบ็เอกสาร มกีารจดัเกบ็เอกสารร่วมกนั โดยไม่แบ่งแยก
ประเภทของเอกสาร และ (2) การจดัเกบ็วตัถุดบิ สนิค้า และสนิทรพัย์ มหี้องในการจดัเกบ็เป็นสดัส่วน มกีารแยกสถานที่ผลติ 
ออฟฟิศ และเกบ็สนิคา้อย่างชดัเจน  
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่2 เพื่อก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทางการเงนิและพฒันารปูแบบการจดัท าบญัชี
ของวสิาหกจิชุมชน ในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 โดยกระบวนการก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทางการเงนิและพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชี เริม่ต้นศกึษา
บริบทการบริหารจดัการทางการเงินและการจัดท าบญัชี น าผลการศึกษามาวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการและเครื่องมือใน          
การบรหิารจดัการทางการเงนิและพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชขีองวิสาหกจิชุมชน โดยให้กลุ่มเป้าหมายมสี่วนร่วมใน    
การออกแบบและแสดงความคดิเหน็ เริม่ตัง้แต่ดา้นการบรหิารงานของกลุ่ม โดยการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานและ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ดา้นออกแบบเครื่องมอืบรหิารกระแสเงินสด ไดแ้ก่ งบประมาณเงนิสด เพื่อใชใ้นการวางแผนและ
ควบคุมเงนิสด ด้วยโปรแกรม Microsoft excel พร้อมทัง้ก าหนดสญัญาณเตือนกรณีกระแสเงนิสดก าลงัเขา้สู่ภาวะวกิฤต 
และดา้นพฒันารปูแบบการจดัท าบญัช ีออกแบบสมุดบญัช ีทะเบยีนคุมต่าง ๆ และรายงานทางการเงนิ เมื่อท าการออกแบบ
เสรจ็สิน้ถ่ายทอดวธิกีารใชง้านและส่งมอบเครื่องมอื สมุดบญัช ีเอกสารต่าง ๆ รายงานทางการเงนิ เพื่อให้ทดลองใชง้าน 
หลงัจากนัน้ท าการติดตามประเมนิผลและปรบัปรุงเครื่องมอืทางการเงินและการจดัท าบญัช ีและจดัท าคู่มอืการใช้งาน    
ฉบับสมบูรณ์ส่งมอบให้กับผู้ใช้งาน โดยแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินและพัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชีมี
รายละเอยีดดงันี้  

 (1) ดา้นการบรหิารงาน ก าหนดโครงสรา้งการท างานและหน้าทีร่บัผดิชอบดงันี้ 
 

 
รปูท่ี 2 :  โครงสรา้งการท างานวสิาหกจิชมุชน 

 
 
 
 

ประธาน

ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาด

Online

Offline

ฝ่ายบัญชี

ผู้ช่วยบัญชี

ฝ่ายการเงิน

เลขานุการ



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

- 15 - 
 

 อธบิายหน้าทีก่ารท างานในแต่ละสว่น 
    1.  ประธานกลุ่ม ท าหน้าทีก่ ากบัดแูลการด าเนินงานของวสิาหกจิชมุชนและตรวจสอบเงนิสดรบั-จา่ย 
    2.  เลขานุการ ท าหน้าที่ช่วยเหลอืและสนับสนุนภาระหน้าทีข่องประธานและในบางกรณีสามารถ
ตดัสนิใจแทนประธานได ้ท างานร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ 
    3.  ฝ่ายจดัซื้อ ท าหน้าที่ในการจดัซื้อวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติโดยพจิารณาจากคุณภาพและราคา      
มกีารเจรจาต่อรองดา้นราคาและการขอเครดติ ตรวจสอบ ควบคุมวตัถุดบิและสนิคา้ในคลงัสนิคา้ โดยจดัท าทะเบยีนควบคุม 
    4.  ฝ่ายผลิต ท าหน้าที่ในการผลิตสนิค้าตามยอดสัง่ซื้อของลูกค้าหรือฝ่ายการตลาด โดยจะต้อง
ควบคุมเรื่องคุณภาพของสนิคา้และช่วงเวลาในการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
    5.  ฝ่ายการตลาด ท าหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและเพิ่มช่องทางการตลาดที่
หลากหลาย จดัท าขอ้มลูประมาณการยอดขายใหฝ่้ายการเงนิและปฏบิตักิารขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้ 
    6.  ฝ่ายบญัช ีท าหน้าทีบ่นัทกึบญัชใีนสมุดบญัช ีค านวณต้นทุน จดัท ารายงานทางการเงนิทีส่ าคญั
ใหฝ่้ายการเงนิ ตรวจสอบเอกสารทางบญัชแีละตรวจสอบดแูลสนิทรพัยข์องวสิาหกจิชุมชน  
    7.  ฝ่ายการเงนิ ท าหน้าที่ควบคุมดูแลเงนิสดของวสิาหกจิชุมชนเพื่อใหเ้กดิสภาพคล่อง โดยผ่าน
เครื่องมือ งบประมาณเงินสด (Cash budget) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและรายงานให้ประธานทราบ และ
วางแผนยอดขายร่วมกบัฝ่ายการตลาด 
 (2) ด้านการบริหารจัดการทางการเงิน ผู้วิจ ัยออกแบบงบประมาณเงินสดส าหรับวิสาหกิจชุมชน เพื่อใช้ใน         
การวางแผนและควบคุมเงนิสด ซึง่เป็นเรื่องเกีย่วกบัการคาดคะเนกระแสเงนิสดรบัและกระแสเงนิสดจ่ายของวสิาหกจิชุมชน
ทีเ่กดิขึน้ในงวดระยะเวลาหนึ่ง เป็นเครื่องมอืทีช่่วยท าใหเ้งนิสดของวสิาหกจิชุมชนเกดิความสมดุลเพยีงพอต่อความตอ้งการ
และก่อใหเ้กดิสภาพคล่องทีม่ปีระสทิธภิาพต่อการบรหิารการเงนิของวสิาหกจิชุมชนอกีดว้ย 

 

รปูท่ี 3 : รายละเอยีด Cash flow งบประมาณเงนิสดอย่างง่าย (Cash budget) ดว้ยโปรแกรม MS excel 
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รปูท่ี 4 : รายงาน Cash flow งบประมาณเงนิสด (Cash budget) ดว้ยโปรแกรม MS excel 
 

  โดยงบประมาณเงนิสดที่ออกแบบ เป็นเครื่องมอืการคาดคะเนกระแสเงินสดรบัและกระแสเงนิสดจ่ายของ
วสิาหกจิชุมชนทีเ่กดิขึน้ในงวดถดัไป และเมื่อถงึงวดบญัชใีหก้รอกกระแสเงนิสดรบัและกระแสเงนิสดจ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิ ซึง่จะ
มขี ัน้ตอนในการใชง้านดงันี้ 
   ขัน้ตอนที ่1 กรอกยอดยกมาของงวดทีผ่่านมาลงใน Sheet รายละเอยีด Cash flow ในช่องประมาณการ 
(Estimate) และรายการจรงิ (Actual) 
   ขัน้ตอนที่ 2 จัดท างบประมาณเงินสดโดยประมาณการกระแสเงินสดรับร่วมกับฝ่ายการตลาด และ
ประมาณการกระแสเงนิสดจ่ายร่วมกบัฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลติ และฝ่ายจดัซือ้ และท าการกรอกขอ้มูลประมาณลงใน Sheet 
รายละเอยีด Cash flow ในช่องประมาณการ (Estimate)  
   ขัน้ตอนที ่3 เมื่อจดัท างบประมาณการ (Estimate) เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ในระหว่างงวดเมื่อเกดิกระแสเงนิสดรบั
และกระแสเงนิสดจ่ายจรงิ ใหล้งบนัทกึลงใน Sheet รายละเอยีด Cash flow ในช่องรายการจรงิ (Actual) เพื่อเปรยีบเทยีบใหเ้หน็
ภาพรวมยอดประมาณการ (Estimate) และรายการจรงิ (Actual) 
   ขัน้ตอนที ่4 ท าการกรอกกระแสเงนิสดรบัและกระแสเงนิสดจ่ายรายการจรงิ (Actual) ขอ้มูลจะแสดงใน 
Sheet รายงาน Cash flow ซึง่จะแสดงเฉพาะกระแสเงนิสดรบัและกระแสเงนิสดจ่ายรายการทีเ่กดิขึน้จรงิและจะแสดงสถานะ
ของกระแสเงนิสดดงันี้ 
    สถานะที ่(1) กระแสเงนิสดจ่ายทัง้เดอืนมสีดัส่วนอยู่ในช่วง 50% - 69% ของกระแสเงนิสดรบั จะมี
การแจง้เตอืนเป็นระดบั Warning 1 ซึง่จะแสดงเป็นแถบสเีหลอืง  
    สถานะที ่(2) กระแสเงนิสดจ่ายทัง้เดอืนมสีดัส่วนอยู่ในช่วง 70% - 89% ของกระแสเงนิสดรบั จะมี
การแจง้เตอืนเป็นระดบั Warning 2 ซึง่จะแสดงเป็นแถบสสีม้  
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    สถานะที่ (3) กระแสเงนิสดจ่ายทัง้เดอืนมสีดัส่วนมากกว่าหรอืเท่ากบั 90% ของกระแสเงนิสดรบั   
จะมกีารแจง้เตอืนเป็นระดบั Alarm ซึง่จะแสดงเป็นแถบสแีดง 
    ถ้าวิสาหกิจชุมชนอยู่ในสถานะที่ 2 และ 3 ฝ่ายการเงินจะต้องหาทางป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
เรื่องเงนิสดขาดสภาพคล่องดว้ยวธิทีีเ่หมาะสม เช่น เพิม่รายได ้ลดตน้ทุนและค่าใชจ้่าย ระดมทุนเพิม่ 
 (3) ด้านพฒันารูปแบบการจดัท าบญัช ีโดยการออกแบบสมุดบญัช ีทะเบยีนคุมต่าง ๆ และรายงานทางการเงนิ 
ดงันี้ 
  สมุดบญัชี เอกสารและทะเบียนคมุต่าง ๆ 
   ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์และสงัเกตถงึการจดัท าบญัชขีองกลุ่มวสิาหกจิชมุชน 5 กลุ่มทีผ่่านมา 
น ามาพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชทีีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแต่ละประเภท เพื่อใหเ้กดิความง่ายและ
สะดวกในการใชง้านใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถแบ่งไดด้งันี้  
   สมุดบญัช ี 
   1. สมุดรายวนัเงนิสด ใชส้ าหรบับนัทกึรายการการซือ้-ขายทีเ่ป็นเงนิสด 
    2. สมุดรายวนัเงนิเชื่อ ใชส้ าหรบับนัทกึรายการการซือ้-ขายทีเ่ป็นเงนิเชื่อ 
   เอกสารและทะเบยีนคุมต่าง ๆ 
   1. ใบเสรจ็รบัเงนิ เป็นเอกสารทีจ่ดัท าขึน้ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการขายสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 
   2. ใบส าคญัจ่าย เป็นเอกสารทีจ่ดัท าขึน้ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการจ่ายเงนิ โดยใบส าคญัจ่ายตอ้งแนบกบั
ใบเสรจ็รบัเงนิเพื่อใชป้ระกอบในการบนัทกึบญัช ี
   3. ทะเบยีนคุมสนิคา้ ใชส้ าหรบัคุมสนิคา้คงเหลอื 
   4. ทะเบียนคุมวตัถุดิบและอุปกรณ์ ใช้ส าหรับบันทึกรายละเอียดการรับวัตถุดิบและอุปกรณ์  เมื่อมี       
การจดัซื้อและเบิกจ่ายวตัถุดิบและอุปกรณ์เขา้ไปในการผลิต พร้อมทัง้ยอดคงเหลือของวตัถุดิบและอุปกรณ์ เพื่อใช้ใน       
การประมาณการซือ้วตัถุดบิและอุปกรณ์ในครัง้ถดัไป 
   5. สมุดบนัทกึค่าแรง ใชร้วบรวมขอ้มูลการท างานของแรงงานทัง้หมด เพื่อใชใ้นการประเมนิผลการท างาน
และจ่ายค่าแรงในการท างานของสมาชกิ 
   6. สมุดคุมเงนิสด ใชส้ าหรบับนัทกึเงนิสดคงเหลอื  
  รายงานทางการเงิน  
  เป็นรายงานทางบญัชทีีแ่สดงผลการด าเนินงานทีผ่่านมา โดยในงานวจิยัครัง้นี้ จดัท างบก าไรขาดทุนเน่ืองจาก
งบก าไรขาดทุนแสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิมกี าไรและมโีอกาสในการเตบิโตมากแค่ไหน  
 

สรปุผลการวิจยั 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยั คือ วิสาหกิจชุมชนและกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในอ าเภอฉวาง ที่ท าการผลิต
ผลติภณัฑช์ุมชน โดยการเลอืกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมเีกณฑใ์นการคดัเลอืก คอื กลุ่มทีม่ี
ความพร้อมในการพฒันาและผู้น ามคีวามเขม้แขง็ กลุ่มที่ใช้ทรพัยากรในพื้นถิ่น กลุ่มที่มีการจ้างแรงงานในพื้นถิ่น และ    
กลุ่มทีส่บืทอดภูมปัิญญาฝีมอืจากบรรพบุรุษ โดยการแนะน าจากเกษตรอ าเภอ ซึง่สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้  
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 1. บริบทการบริหารงานของกลุ่ม พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ         
อย่างชดัเจน โดยจะมปีระธานกลุ่มบรหิารงานเป็นหลกัและหลายบทบาทหน้าที่ตัง้แต่จดัหาสนิค้าและวตัถุดิบ การผลิต             
ไปจนกระทัง่การจ าหน่าย หรอืการบรหิารเงนิทุนภายในกลุ่ม    
 2. บรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิ พบว่า   
  ด้านการบรหิารการเงนิ กลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม ไม่ท าการพยากรณ์ยอดขายและค่าใช้จ่าย หรอืวางแผนการผลติ 
โดยกลุ่มผา้มดัยอ้มและมดีพรา้มลีกัษณะผลติตามออเดอร ์ส าหรบักลุ่มวสิาหกจิชุมชนภูมปัิญญาหมอพืน้บา้น และวสิาหกจิชุมชน
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรและพฒันาอาชพีบา้นหว้ยทรายขาว ท าการผลติและวางจ าหน่ายหน้ารา้นเป็นหลกั   
  ด้านการจดัท างบประมาณเงินสด กลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม ไม่มีการจดัท างบประมาณเงนิสดเนื่องจากไม่มี
ความรูแ้ละวธิกีารจดัท า 
  ด้านการส ารองเงนิทุนหมุนเวยีนภายในกลุ่ม กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม มกีารส ารองเงินทุนหมุนเวยีน ได้แก่ 
วสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเชงิเกษตรและพฒันาอาชพีบา้นห้วยทรายขาว และวสิาหกจิชุมชนมสิเตอร์มนั กลุ่มที่เหลอืไม่ม ี  
การส ารองเงินหมุนเวียนภายในกลุ่ม เมื่อจ าเป็นจะต้องใช้ก็ระดมจากสมาชิกในแต่ละครัง้ หรือบางครัง้ประธานกลุ่ม                        
น าเงนิสว่นตวัมาลงทุน 
  ด้านการประเมินสถานการณ์ทางการเงนิ กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ท าการประเมนิสถานการณ์ทางการเงนิ     
จากยอดขาย ก าไรสทุธ ิไดแ้ก่ วสิาหกจิชุมชนภูมปัิญญาหมอพืน้บา้น บา้นหมอไทย วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วเชงิเกษตรและ
พฒันาอาชพีบา้นหว้ยทรายขาว และวสิาหกจิชุมชนมสิเตอรม์นั  
  ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวทางบริหารความเสี่ยง (1) วิสาหกิจชุมชนภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน      
บ้านหมอไทยมคีวามคดิเหน็ว่า ความเสีย่งทีส่่งผลต่อกลุ่ม คอื ปัญหาเศรษฐกจิและการเมอืง และสถานการณ์โรคระบาด    
โควิด เนื่องจากรายได้หลักมาจากการบริการนวด แต่ไม่มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ( 2) กลุ่มผู้ผลิตมีดพร้า         
บา้นนาสญัญา มคีวามคดิเหน็ว่า ความเสีย่งทีส่ง่ผลต่อกลุ่ม คอื ราคาถ่าน เพราะเป็นถ่านเฉพาะ คอื ถ่านไมเ้คีย่ม ซึง่มรีาคา
แพงและหายาก จะต้องไปซื้อนอกจงัหวดั ซึ่งเป็นต้นทุนส าคญัในการผลิตสนิค้า ไม่มีแนวทางในการบริหารความเสีย่ง            
(3) กลุ่มผ้ามดัย้อมบ้านนาสญัญา มีความคิดเห็นว่า ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลุ่ม คือ ปัญหาเศรษฐกิจ และสถานการณ์        
โรคระบาดโควดิ เนื่องจากช่องทางการจ าหน่ายหลกั คอื ตลาดนัดและงานออกบูธ แนวทางบรหิาร คอื เน้นจ าหน่ายออนไลน์
เพิม่ขึน้ และจ าหน่ายให้หน่วยงานราชการ (4) วสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเชงิเกษตรและพัฒนาอาชพีบ้านห้วยทรายขาว       
มคีวามคดิเหน็ว่า ความเสีย่งทีส่่งผลต่อกลุ่ม คอื ปัญหาเศรษฐกจิ และสถานการณ์โรคระบาด เนื่องจากมรีายไดจ้ากธุรกจิ
เกีย่วกบัการท่องเทีย่วและใหบ้รกิารสถานทีพ่กั ไม่มแีนวทางในการบรหิารความเสีย่ง และ (5) วสิาหกจิชุมชนมสิเตอรม์นั  
มคีวามคดิเหน็ว่า ความเสีย่งทีส่ง่ผลต่อกลุ่ม คอื ปัญหาเศรษฐกจิ และสถานการณ์โรคระบาดทีส่ง่ผลต่อช่องทางการจ าหน่าย 
ตลาดนดัคนเดนิ และราคาวตัถุดบิ มแีนวทางในการบรหิารความเสีย่งดา้นวตัถุดบิ คอื สง่เสรมิใหชุ้มชนปลกู 
 3. บรบิทการจดัท าบญัช ีพบว่า   
  ด้านการจัดท าบญัชี กลุ่มเป้าหมายทัง้ 4 กลุ่ม มีการจัดท าบญัชีเป็นเพียงแค่การจดรายรบัเป็นบางครัง้        
แต่ไม่ต่อเนื่อง โดยจดลงในสมุดทัว่ไป ไม่มกีารรวบรวมและจดัเกบ็เอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัการบนัทกึบญัช ีไม่มกีารจดัท า
รายงานการเงนิ ยกเวน้ กลุ่มผูผ้ลติมดีพรา้บา้นนาสญัญา ไม่จดัท าบญัช ี   
     ดา้นปัญหาในการจดัท าบญัช ีคอื ความรูค้วามเขา้ใจของผูจ้ดัท า ไม่มเีวลาในการท า และมกีารเปลีย่นแปลง
ผูจ้ดัท าบ่อยครัง้ ซึง่จะเป็นลกัษณะสมาชกิรายใดสะดวกจะเป็นผูจ้ดบนัทกึ หรอืใครเป็นผูจ้ าหน่ายกจ็ะท าการบนัทกึ    
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  ด้านการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกบัการจดัท าบญัช ีกลุ่มเป้าหมายทัง้ 5 กลุ่ม ไม่เคยผ่านการอบรมความรู้     
ทางบญัชแีละการเงนิ    
  ด้านรูปแบบการจดัท าบญัชทีี่ต้องการ กลุ่มเป้าหมายทัง้ 5 กลุ่ม ต้องการรูปแบบการจดัท าบญัชทีี่สะดวก     
ไม่ซบัซอ้น และเอกสารไม่เยอะ โดยผ่านเทคโนโลยทีางมอืถอืมากกว่าบนัทกึในสมุด 
 4. การจดัเกบ็เอกสารและสถานทีจ่ดัเกบ็ พบว่า การจดัเกบ็เอกสารไม่เป็นสดัส่วนจดัเกบ็รวมไวก้บัเอกสารทัว่ไป
และเอกสารสว่นตวั และไม่มแีฟ้มในการเกบ็     
 ส าหรบัการก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทางการเงนิและพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชน
โดยให้กลุ่มเป้าหมายมสี่วนร่วมในการออกแบบและแสดงความคดิเหน็ ซึ่งเริ่มตัง้แต่ด้านการบริหารงานของกลุ่ม โดย      
การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ความรบัผิดชอบ ด้านออกแบบเครื่องมือบริหารกระแสเงินสด ได้แก่ 
งบประมาณเงนิสด เพื่อใชใ้นการวางแผนและควบคุมเงนิสด ดว้ยโปรแกรม Microsoft excel พรอ้มทัง้ก าหนดสญัญาณเตอืน
กรณีกระแสเงนิสดก าลงัเขา้สูภ่าวะวกิฤต และดา้นพฒันารปูแบบการจดัท าบญัช ีออกแบบสมุดบญัช ีทะเบยีนคุมต่าง ๆ และ
รายงานทางการเงนิ พรอ้มทัง้จดัท าคู่มอืการสอนใหก้บัทางกลุ่ม  
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหแ์ละสรปุผลการวิจยัขออภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคด์งัน้ี  
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 ผลจากการศกึษาบรบิทการบรหิารจดัการทางการเงนิและการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชน 
ในอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า (1) โครงสร้างการบริหารงาน ส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดโครงสร้าง            
การบรหิารงานและการแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน โดยจะมปีระธานกลุ่มบรหิารงานเป็นหลกัและหลายบทบาทหน้าที่
ตัง้แต่จดัหาสนิคา้และวตัถุดบิ การผลติ ไปจนกระทัง่การจ าหน่าย จงึท าใหก้ารปฏบิตังิานของแต่ละฝ่ายไม่เกดิประสทิธภิาพ
เท่าที่ควร ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของ เบญจมาศ อภิสทิธิภ์ิญโญ, นิวตั กุลศุภโชติ และ จนัทิมา        
งานโคกกรวด (2559) ที่ได้ท าการศึกษาการพัฒนาการจัดท าบัญชีโรงสีชุมชนต าบลมะเกลือใหม่ อ าเภอสูงเนิน           
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประธานโรงสีชุมชนรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ ทัง้การควบคุมการผลิต การซ่อมบ ารุง           
การจดัจ าหน่าย และการซื้อข้าวเปลือก โรงสชีุมชนไม่มกีารแบ่งหน้าที่งานที่ชดัเจน ท าให้การจดัท าบญัชไีม่เป็นระบบ    
จากการสนทนากบัประธาน กรรมการ และสมาชกิ มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัว่าการก าหนดโครงสร้างการท างานและ    
ระบุหน้าทีร่บัผดิชอบงานอย่างชดัเจนเป็นสิง่ทีด่แีละสามารถขบัเคลื่อนวสิาหกจิชุมชนใหป้ระสบความส า เรจ็ได ้(2) บรบิท               
การบรหิารจดัการทางการเงนิทีผ่่านมากลุ่มไม่มบีรหิารทางการเงนิ ไม่ว่าจะส ารองเงนิหมุนเวยีนภายในกลุ่ม หรอืพยากรณ์
รายได้และค่าใชจ้่ายแต่ละเดอืนหรอืรอบการผลติ และไม่มกีารจดัท างบประมาณเงนิสด เนื่องจากไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
ส าหรบัการประเมนิผลการด าเนินงานที่ผ่านมาส่วนใหญ่ใช้การประมาณการโดยขาดข้อมูลที่น ามาสนับสนุน (3) บรบิท              
การจดัท าบญัช ีส่วนใหญ่การจดัท าบญัชไีม่เป็นไปตามกระบวนการ มเีพยีงการจดบนัทกึบญัชี และไม่ท าการบนัทกึบญัชี
อย่างต่อเนื่อง ไม่มกีารจดัเกบ็เอกสารทางการบญัชอีย่างครบถว้น ซึง่ปัญหาในการจดัท าบญัช ีคอื ผูจ้ดัท าไม่มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัการจดัท าบญัชทีีถู่กตอ้งตามหลกัมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปและขาดความต่อเนื่องในการบนัทกึบญัช ี
เนื่องจากผู้จดัท าไม่ได้เรยีนจบในสาขาการบญัชแีละสาขาบรหิารธุรกจิ และไม่เคยเขา้ร่วมการอบรมเกี่ยวกบัความรูท้าง             
การบญัช ีโดยรูปแบบการจดัท าบญัชทีีก่ลุ่มต้องการ มลีกัษณะการจดัท าทีไ่ม่ซบัซอ้น จ านวนเอกสารไม่เยอะ และต้องการ
น าเทคโนโลยทีางมอืถอืมาใชใ้นการบนัทกึมากกว่าบนัทกึในสมุดบญัชี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไฮดา สุดนิปรดีา (2563) 
ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของผู้จดัท าบญัชวีิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดันราธิวาส พบว่า 
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ผูจ้ดัท าบญัชสีว่นใหญ่ไม่ไดจ้บสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาวชิาการบญัช ีปัญหาและอุปสรรคของผูจ้ดัท าบญัช ีคอื การจดัท าบญัช ี
มคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้น นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลกนก โฆษติคณิน, ชนิดาภา ดสีขุอนนัต ์และ 
วรเทพ ตรวีจิติร (2560) ซึ่งท าการศกึษาเกี่ยวกบัปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพฒันาการจดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชน          
จังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบัญชีวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน               
ระดับมาก โดยปัญหาและอุปสรรคด้านเอกสารและวิธีการบญัชีมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา          
คอื ความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัมาก ด้านเครื่องมอืที่ใช้ในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมาก และด้านความร่วมมอื และ
ประสานงานอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชดีา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ สนิคา้คงเหลอืไม่ตรงตามบญัช ี
การบนัทกึรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายไม่ถูกต้องครบถ้วน เนื่องจากการจดัส่งเอกสารขาดการประสานงานทีด่ที าใหเ้อกสารได้รบั  
ไม่ครบถ้วน งานวจิยัของ ชาญชยั มะโนธรรม (2558) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ตามแนวทางกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ พบว่า วสิาหกจิชุมชนทัง้หมดมกีารบนัทกึบญัช ีมกีารจดัท าเอกสารประกอบการรบั/
จ่ายเงิน มีการบันทึกรายการในสมุดบญัชีเงินสดได้อย่างถูกต้อง มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้จ ัดท าบญัชีแยกจาก
ผู้รบัผิดชอบด้านการเงิน แต่ไม่มีการจดัท างบแสดงฐานะทางการเงิน งบก าไรขาดทุน งบต้นทุนขาย/ต้นทุนการผลิต                 
สมุดรายวนัทัว่ไป ทะเบียนสมาชิกและหุ้น ทะเบียนคุมสนิค้า/ทะเบียนคุมวตัถุดิบ ทะเบียนสนิทรพัย์ บญัชีย่อยลูกหนี้                   
ขายสินค้าเงินเชื่อและสมุดต้นทุน ในส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                
มปัีญหาขาดผู้จดัท าบญัชทีี่มคีุณวุฒดิ้านบญัชมีปัีญหาอยู่ในระดบัมากที่สุด ปัญหาขาดความเขา้ใจในระบบบญัชอียู่ในระดบัมาก 
ปัญหาไม่มเีวลาในการจดัท าบญัชอียู่ในระดบัมาก และปัญหาเอกสารประกอบการท าบญัช ีสมุดบญัชแีละทะเบยีนย่อยต่าง ๆ 
มีความซับซ้อนและยุ่งยากในการจัดท าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขเกษม ลางคุลเสน (2554)                 
ซึง่ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันาระบบบญัชีมาประยุกต์ใชก้บัรา้นคา้ชุมชน ต าบลสนัดอนแกว้  อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 
พบว่า สภาพทัว่ไปและบรบิทของกลุ่มรา้นคา้ชุมชน ดา้นการท าบญัชแีละระบบบญัชขีองรา้นคา้ชุมชน มรีะบบการบนัทกึบญัชี
แบบรายรบั-รายจ่าย โดยจดบนัทกึในสมุดอย่างไม่เป็นระบบ ไม่มกีารอ้างองิเอกสาร ไม่มหีลกัฐานของการเบกิจ่าย ไม่มี     
การควบคุมปรมิาณสนิคา้ เช่น การสัง่ซือ้จะเกดิจากการคาดคะเนของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูเ้กีย่วขอ้งกบัการบนัทกึบญัชไีม่มี
ความรู้และขาดทกัษะทางด้านบญัชี การบนัทึกบญัชีจึงเป็นในลกัษณะการจดบนัทึกช่วยจ าตามความเข้าใจ ซึ่งไม่เป็นไป                
ตามหลกัการบญัช ีขอ้มูลทีไ่ดจ้งึขาดความน่าเชื่อถอืและไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและตดัสนิใจในกจิกรรม
การด าเนินงานได ้ 
 วตัถุประสงค์ที่ 2 ผลจากการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการทางการเงินและพฒันารูปแบบการจดัท าบญัชขีอง
วสิาหกจิชุมชน ในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดงันี้ (1) โครงสรา้งการบรหิารงาน ผูว้จิยัไดจ้ดัท าโครงสรา้งการท างาน
วสิาหกจิชุมชนและหน้าที่รบัผดิชอบของแต่ละฝ่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมชาย น้อยฉ ่า, วรนิทรธ์ร ธรสารสมบตั ิและ 
สภุา แสงจนิดาวงษ์ (2561) ซึง่ไดท้ าการเสนอแนะในประเดน็การบรหิารจดัการวสิาหกจิชุมชน ควรมกีารก าหนดโครงสรา้ง
บริหารองค์กรและการแบ่งหน้าที่ การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น  ๆ            
แก่สมาชกิ และจดบนัทกึการเงนิ/บญัช ีเน่ืองจากการก าหนดโครงสรา้งการท างานและระบุหน้าทีร่บัผดิชอบงานอย่างชดัเจน
เป็นสิง่ที่ดีและสามารถขบัเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้ประสบความส าเร็จได้ (2) แนวทางการบริหารจดัการทางการเงิน      
ผูว้จิยัออกแบบงบประมาณเงนิสด ส าหรบัวสิาหกจิชุมชน เพื่อใชใ้นการวางแผนและควบคุมเงนิสดของวสิาหกจิชุมชนตลอด
จนถงึเงนิสดรบัและเงนิสดจ่าย ซึง่เป็นเรื่องเกีย่วกบัการคาดคะเนกระแสเงนิสดรบัและกระแสเงนิสดจ่ายของวสิาหกจิชุมชน               
ทีเ่กดิขึน้ในงวดระยะเวลาหนึ่ง เป็นเครื่องมอืช่วยท าใหเ้งนิสดของวสิาหกจิชุมชนเกดิความสมดุลเพยีงพอต่อความตอ้งการ
และก่อให้เกิดสภาพคล่องที่มปีระสทิธภิาพต่อการบริหารการเงินของวิสาหกิจชุมชนอีกด้วย สอดคล้องกบัแนวคดิของ   
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สุรชัย ภัทรบรรเจิด (2559) ได้จัดท าบทความการจดัสภาพคล่องทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ภายใต้วิกฤต
เศรษฐกจิโลก มกีารกล่าวสรุปไวว้่า การบรหิารเงนิสดเป็นหวัใจส าคญัของการด ารงสภาพคล่องของธุรกจิและผูป้ระกอบการ SMEs 
จะตอ้งมอีงคค์วามรูใ้นการบรหิารสภาพคล่องและน ามาใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เพราะฉะนัน้ผู้ประกอบการจะต้องมี
พืน้ฐานความรูก้ารบรหิารเงนิสดและเครื่องมอืวางแผนทางการเงนิระยะสัน้ เช่น การจดัท างบประมาณเงนิสด เพื่อไม่ใหเ้งนิสด
ขาดมอื การจดัท างบประมาณการเงนิสดรบั-จ่าย นัน้จ าเป็นอย่างมากส าหรบัธุรกจิทีม่สีภาพคล่องต ่า มเีงนิสดในมอืจ านวนน้อย 
จากผลการวเิคราะหด์งักล่าวผูว้จิยัเหน็ว่าวสิาหกจิชุมชนควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ ดา้นการเงนิเทยีบเท่า
กบัคุณภาพการผลติและการเพิม่ช่องทางการจ าหน่าย เนื่องจากการบรหิารเงนิเป็นรากฐานส าคญัของการประกอบธุรกจิตัง้แต่
การตัดสนิใจน าเงินมาลงทุน ถ้าหากธุรกิจใดไม่มีการบริหารจัดการ ด้านการเงินที่เข้มแขง็ กิจกรรมอื่น ๆ ของธุรกิจ           
กไ็ม่สามารถด าเนินต่อไปได ้ในระยะยาวอาจจะตอ้งปิดตวั ซึง่การบรหิารการเงนิครอบคลุมตัง้แต่การประมาณการกระแสเงนิสด
เขา้-ออก การบรหิารสนิคา้คงเหลอื การประเมนิผลการด าเนินงานทีผ่่านมาและวเิคราะหปั์จจยัทีจ่ะส่งผลต่อผลประกอบการ 
ซึ่งหน้าที่เหล่านี้มีความส าคัญที่จะท าให้วิสาหกิจชุมชนมีสุขภาพทางการเงินที่เข้มแขง็ (3) แนวทางการพัฒนารูปแบบ         
การจดัท าบญัช ีผู้วจิยัได้ออกแบบเอกสาร สมุดบญัช ีทะเบยีนคุมต่าง ๆ และจดัท ารายงานทางการเงนิเพื่อใชป้ระเมนิผล  
การด าเนินงานของธุรกจิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจมาศ อภสิทิธิภ์ญิโญ, นิวตั กุลศุภโชต ิและ จนัทมิา งานโคกกรวด 
(2559) ซึง่ท าการศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาการจดัท าบญัชโีรงสชีุมชนต าบลมะเกลอืใหม่ อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา 
โดยการพัฒนาจัดท าบัญชีของโรงสีข้าวชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ระบบการจัดท าบัญชี จ าแนกเป็น        
ระบบการจดัซือ้ ระบบการใหบ้รหิาร ระบบการขาย ระบบการผลติ ส่วนที ่2 เอกสารการจดัท าบญัช ีโดยเอกสารจะแบ่งออกเป็น   
4 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มสมุดเงนิสดรบั กลุ่มสมุดเงนิสดจ่าย กลุ่มสมุดบญัชอีื่น ๆ  ซึง่มเีอกสาร 4 ประเภท คอื สมุดสนิคา้คงเหลอื 
ทะเบียนคุมสินทรัพย์ ตารางค่าเสื่อมราคา ตารางค่าเสื่อมราคาสะสม และกลุ่มงบการเงิน ซึ่งประกอบด้วยเอกสาร                      
2 ประเภท คอื งบก าไรขาดทุน และงบแสดงฐานะทางการเงนิ นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาญชยั มะโนธรรม 
(2558) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัการจดัท าบญัชขีองวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ ตามแนวทางกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ และ
ได้ท าการเสนอแนะวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการจัดท าสมุดบันทึกรายวันทัว่ไป ทะเบียนคุมสินค้า ทะเบียนคุมวัตถุดิบ          
ทะเบยีนสนิทรพัย ์บญัชยี่อยลูกหนี้ขายสนิค้าเงนิเชื่อ สมุดบนัทกึต้นทุน ก าไร งบต้นทุนขาย/ต้นทุนการผลติ งบก าไรขาดทุน
และงบแสดงฐานะทางการเงนิ เพื่อใช้ในการวางแผนงานของวสิาหกจิชุมชนและใช้ในการตดัสนิใจ เพื่อให้เกดิประโยชน์        
การจดัการเกีย่วกบัการด าเนินงานของวสิาหกจิชมุชนใหเ้กดิความยัง่ยนื และงานวจิยัของ ศริดา นวลประดษิฐ ์(2561) ซึง่ได้
ท าการออกแบบและพฒันาระบบการจดัท าบญัชแีละการค านวณตน้ทุนผลติภณัฑแ์ละบรกิารของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนขา้วสงัขห์ยด
บา้นเขากลาง โดยการจดัท าบญัชเีป็นเพยีงการจดบนัทกึรายรบัและจ่ายเงนิสด ดงันัน้ ขอ้มูลทางบญัชแีละต้นทุนผลติภณัฑ์
ไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้ประเมินผลการด าเนินงาน วดัมูลค่าต้นทุน รวมถึงการตัดสนิใจขายแล ะผลิต โดยผู้วิจยัน า       
การวจิยัเชงิปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วมมาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผลการวจิยั น าไปสู่การออกแบบสมุดบญัชสี าหรบัโรงสขีา้ว
ชุมชนจ านวน 6 เล่มตวัแบบส าหรบัการค านวณต้นทุนผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และตวัแบบส าหรบังบก าไรขาดทุนแบบหลาย
ขัน้ ซึง่ผลการพฒันาท าใหก้ลุ่มไดร้บัความรูใ้นการค านวณตน้ทุน การจดัท าบญัช ีและการออกงบก าไรขาดทุนทีถู่กตอ้ง  
 
 
 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

- 22 - 
 

ข้อเสนอแนะ    

 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
  1. สถาบนัการศกึษาควรใหบ้รกิารทางวชิาการ โดยการฝึกอบรมเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิและ
การบญัชี เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้และทกัษะในการบริหารธุรกิจ ท าการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และมีระบบพี่เลี้ยงที่               
คอยช่วยเหลอืจนกระทัง่ผูจ้ดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชนมคีวามเขา้ใจและสามารถปฏบิตัไิด้ถูกต้อง เพื่อเป็นการสรา้งความเขม้แขง็
ใหก้บัชุมชนอย่างยัง่ยนื 
  2. วสิาหกจิชุมชนควรจดัหาผูจ้ดัท าบญัชวีสิาหกจิชุมชนเป็นคนรุ่นใหม่ทีเ่ป็นลกูหลานของสมาชกิทีอ่ยู่ระหว่าง
การเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา เน่ืองจากคนรุ่นใหม่จะมอีุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละสามารถเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยไีดร้วดเรว็   
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
  การวิจัยในครัง้นี้เป็นโครงการย่อยของชุดโครงการการพัฒนาศกัยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน  จึงมีข้อจ ากดั       
ดา้นกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็ขอ้มลู เพราะฉะนัน้การวจิยัในครัง้ถดัไปจะศกึษากลุ่มตวัอย่างวสิาหกจิชุมชนเพิม่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 วิจยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัและศึกษาทศันคติ       
ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง 
เครื่องมอืที่ใช้เกบ็ขอ้มูลในการวจิยัจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ที่เคยสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิคชนัคือ แบบสอบถามที่ม ี     
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของความตรงของเนื้อหาที ่0.970 และมคี่าสมัประสทิธิข์องครอนบคัเท่ากบั 0.963 วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะหเ์ผยว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นหญงิทีม่อีายุระหว่าง 20-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานะโสด ขนาดครอบครวั 2-4 คน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 2) กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัเป็นบางครัง้ สัง่ซือ้โดยใชแ้อปพลเิคชนั      
Grab food บ่อยทีสุ่ด ในช่วงเวลาระหว่าง 12.01-15.00 น. สัง่ซือ้เมื่ออยู่ทีบ่า้นเพื่อรบัประทานกบัครอบครวัในช่วงวนัหยุด 
จ านวนเงนิในการสัง่ซื้อเฉลี่ยต่อครัง้น้อยกว่า 200 บาท โดยเลอืกใช้วธิกีารช าระเงนิปลายทาง กลุ่มตวัอย่างมเีหตุผลใน    
การสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเพราะขีเ้กยีจออกไปรบัประทานอาหารขา้งนอก และ 3) ส่วนประสมการตลาดทีส่่งผล
ต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัระดบัมากที่สุดในทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง คอื ด้านการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยั       
ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์                
ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา การวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค 
 
ค าส าคญั: พฤตกิรรม ทศันคต ิสว่นประสมการตลาด แอปพลเิคชนั 
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Abstract  
 This research aims to explore impact of behaviors in using food delivery services and attitudes towards 

marketing mix on the use of food delivery applications of consumers in Muang District, Lampang Province. The data 

were collected from 400 users of food delivery applications through a questionnaire with an IOC value of 0 .970 and   
a Cronbach’s alpha coefficient of 0.963. The data were analyzed and expressed in frequency, percentage, average, and 

SD. The results were as follows. 1) most of the respondents were female, aged between 20-30, and single. They lived in 

a family of 2 - 4 members, and had an average income between 5,001 - 10,000 baht. 2) The majority of the respondents 

reported that they occasionally ordered food through applications, and Grab Food was their most frequently used 

application. Moreover, they reported using food delivery applications most during 12:01 - 3:00 p.m., especially during 

weekend time with their family, with an average order value of less than 200 baht using COD payment method. Finally, 

3) the factors of the marketing mix that influenced respondents’ level of attitudes towards using food delivery 

application most was the distribution, while the factors influencing their decision to buy were personal factors, 

products, marketing promotion, and prices, respectively. It is highly recommended for further studies that influences 

of demographic factors on behaviors of food ordering through applications be investigated.  

 
Keywords:  Behavior, Attitudes, Marketing mix, Application 

 

บทน า 
 ภายหลังวิกฤติการณ์การระบาดของโรคระบาด COVID-19 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ ผู้คนต้อง
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากเดมิโดยมกีารอาศยัเทคโนโลยชี่วยในการใชช้วีติประวนัมากขึน้ มกีารรกัษาสุขภาพโดยการเวน้
ระยะห่างทางสงัคมและใสห่น้ากากอนามยั นอกจากนี้ผูค้นยงัหนัมาท างานทีบ่า้น การเลีย่งการเดนิทางออกจากบา้น เพื่อลด
การแพร่เชือ้และตดิเชือ้ไวรสัลว้นแลว้แต่เป็นความปกตใิหม่ ดว้ยเหตุนี้การปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์นการเขา้ถงึและใหบ้ริการ
ลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องท าการปรับตัวเช่นกัน ดังนัน้การใช้บริการช่องทางออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่มี
ความส าคญัในการท าธุรกจิมากขึน้ 
 รา้นอาหารเป็นอกีหนึ่งธุรกจิทีป่รบัเปลีย่นหนัมาใหบ้รกิารขายผ่านช่องทางออนไลน์มากยิง่ขึน้ ผูบ้รโิภคเองกใ็ห้
การยอมรบัและทดลองใชบ้รกิารสัง่ซือ้อาหารผ่านการโทรศทัพ ์ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะผ่านช่องทางแอปพลเิคชนั
แทนช่องทางปกติมากขึน้ แอปพลเิคชนัสัง่ซื้ออาหารเป็นช่องทางที่รวบรวมร้านอาหารยอดนิยมและร้านอาหารทัว่เขา้ไว้
ดว้ยกนัในทีเ่ดยีว เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกสัง่ซือ้อาหารจากแอปพลเิคชนัจากบา้นโดยไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทาง เพราะมี
บริการจัดส่งอาหารถึงที่ แอปพลิเคชันที่มีการให้บริการในจังหวังล าปางประกอบด้วย Grab food Food Panda และ          
7-Eleven ส่วนประสมการตลาดที่ถูกน ามาใช้แนวทางในการด าเนินงานกิจรรมด้านการตลาดเพื่อส่งมอบคุณค่าและ      
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ แอปพลเิคชนัคอืสว่นประสมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายซึง่ถอืหนึ่งในสว่นประสมการตลาด
ทัง้ 7 ของการตลาดบรกิารหรอืทีเ่รยีกกนัว่า 7P’s ที่นักการตลาดและนักวชิาการนิยมใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาธุรกจิทีม่ี   
การผสมผสานระหว่างสนิคา้กบับรกิาร 
 จงัหวดัล าปางมปีระชากรทัง้หมดจ านวน 736,025 คน แบ่งเป็น 13 อ าเภอ โดยจ านวนประชากรของอ าเภอเมอืงล าปาง
คดิเป็นรอ้ยละ 30.72 ของประชากรทัง้หมดในขณะทีป่ระชากรของแต่ละอ าเภอ เฉลีย่มจี านวนรอ้ยละ 2 - 8 ของประชากร
เท่านัน้ อ าเภอเมอืงถอืเป็นอ าเภอศูนยก์ลางวฒันธรรม การบรหิาร และธุรกจิของจงัหวดัล าปาง วถิชีวีติของคนในจงัหวดัล าปาง
เองกเ็ริม่เปลีย่นแปลงหลงัจากเกดิโรคระบาดเช่นเดยีวกนักบัคนสว่นใหญ่ของประเทศ คอื เริม่มกีารเปิดใจยอมใหเ้ทคโนโลยี
มสี่วนช่วยในการใชช้วีติประจ าวนัมากขึน้ กระแสการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัแสดงให้เหน็ถงึรูปแบบพฤตกิรรม
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ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากเดิมและได้ยงัคงมกีระแสความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ส่วนร้านอาหารในอ าเภอเมืองล าปางเอง       
ต่างหนัมาใหค้วามสนใจในการจ าหน่ายผ่านช่องทางแอปพลเิคชนัเช่นกนั 
 จากขอ้มูลสภาพแวดล้อมด้านโรคระบาด ความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยี ที่ท าให้รูปแบบพฤติกรรมของใน
อ าเภอเมอืงเปลีย่นไป และความส าคญัของการพฒันาส่วนประสมการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัจงึสนใจในการศกึษาพฤตกิรรม
การสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชัน และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้             
แอปพลเิคชนัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงในจงัหวดัล าปาง เพื่อน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ธุรกิจร้านอาหารให้สามารถปรบักลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปบนฐานวิถีชีวิตใหม่       
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
 2. เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัล าปาง 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและแอปพลิเคชนัสัง่ซ้ืออาหาร 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ กระบวนการเลอืกซือ้ เลอืกใช ้และเลกิใชส้นิคา้และบรกิาร
ของบุคคลหรือองค์การ (Kotler et al., 2018) รูปแบบพฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนไป            
ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีรวมไปถึงมาตรการต่าง ๆ ของภาครฐัหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อควบคุม       
การแพร่กระจายของโรคส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบพฤติกรรมและรูปแบบของการซื้ออาหารของผู้บรโิภค ร้านอาหารเป็น
ธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบรุนแรงจากปรากฎการณ์ดงักล่าว รา้นอาหารต้องปรบัตวัอย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงโดยปรบั
โมเดลธุรกจิจากออฟไลน์สู่ออนไลน์หรอืแบบดลิเิวอร ี(ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2564) ซึง่เป็นช่องทาง New normal และเป็น
ช่องทางการสัง่ซือ้ทีล่กูคา้นิยมในยุคปัจจุบนั ธุรกจิจดัส่งอาหาร (Food delivery) เป็นธุรกจิทีต่อบโจทยส์ าหรบัผูบ้รโิภคและ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารในยุค New normal โดยการสรา้งระบบการบรกิารทีม่กีารรวบรวมรา้นอาหารต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั
ในทีเ่ดยีว น าเสนอความสะดวกสบายในเลอืกซือ้อาหารจากแอปพลเิคชนัใหก้บัผูบ้รโิภค ธุรกจิเป็นตวักลางระหว่างผูซ้ือ้กบั
ผูข้ายในการรบัและจดัส่งอาหารจากรา้นอาหารไปยงัผูซ้ือ้สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและท าใหธุ้รกจิเตบิโตไดอ้ย่าง
มาก  ทัง้นี้การปรบัรูปแบบธุรกจิใหม่ตอ้งอาศยัและท าความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารในรูปแบบ New normal 
ของผูบ้รโิภค การตัง้ค าถามโดยใชห้ลกั 6W1H (ชูชยั สมทิธไิกร, 2563) เป็นกรอบค าถามทีท่ าใหส้ามารถเขา้ใจพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคไดง้่ายโดยตัง้ค าถามว่า 1) Who มาจาก Who is the target group? ใครคอืตลาดเป้าหมาย ช่วยท าใหเ้หน็ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรข์องลกูคา้เป้าหมาย 2) What มาจาก What do consumer buy? ผูบ้รโิภคซือ้คอือะไร ช่วยท าใหเ้หน็ถงึ
ลกัษณะของสิง่ทีลู่กคา้เป้าหมายซือ้ 3) Why มาจาก Why do consumers buy? ท าไมผูบ้รโิภคถงึซือ้สนิคา้นัน้ ช่วยใหเ้หน็
ถงึเหตุผลของความจ าเป็นหรอืความตอ้งการซือ้สนิคา้นัน้  4) Who มาจาก Who involve in the decision making process? 
ใครมสี่วนร่วมกบัการตดัสนิใจซื้อ ช่วยท าให้ทราบว่าบุคคลใดมสี่วนท าให้ลูกค้าเป้าหมายตดัสนิใจซื้อ 5) When มาจาก 
When do consumer buy? ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าเมื่อใด ช่วยให้เหน็ว่าลูกค้าเป้าหมายมกัซื้อสนิค้าในช่วงเวลาหรอืโอกาสใด    
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6) Where มาจาก Where do consumer buy? ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ช่วยให้ทราบว่าลูกค้าเป้ามายท าการซื้อสินค้าจาก
ช่องทางใด และ 7) How มาจาก How do consumers buy? ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ช่วยให้ทราบถึงรายละเอียดของ
กระบวนการซือ้สนิคา้ของลกูคา้เป้าหมาย 
 ทศันคติและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของแอปพลิเคชนั 
  ทศันคตเิป็นความรูส้กึและความคดิทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่มผีลต่อการแสดงออกดา้นพฤตกิรรมต่อสิง่นัน้ทีต่่างกนั 
(Kotler & Armstrong, 2018) ทศันคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้จากปัจจยัหรอืสิง่เร้าทีเ่ขา้มากระทบกบับุคคลจนท าใหเ้กดิ   
การรบัรู้และได้สมัผสัประสบการณ์กบัสิง่ ๆ นัน้ ซึ่งผู้บริโภคในยุค New normal ที่มีประสบการณ์การสัง่ซื้ออาหารผ่าน    
แอปพลิชนัย่อมมีทศันคติ ความรู้สกึต่อแอปพลิเคชนัที่เลือกใช้สัง่ซื้อหารหารที่แตกต่างกนัตามส่วนประสมการตลาด         
ทีต่่างกนั (กนกวรรณ นุชนารถ และคณะ, 2562) ส่วนประสมการตลาด (The marketing mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาด   
ทีใ่ชส้่งมอบคุณค่าเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายผ่านส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้น (Kotler & Keller, 
2016) ประกอบดว้ย 1) ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการประกอบดว้ยสนิคา้ (Goods) หรอื 
บริการ (Services) หรือทัง้สองอย่างรวมกัน ที่ธุรกิจส่งมอบคุณค่าหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้           
เพื่อตอบสนองความต้องการเพื่อสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจ 2) ราคา (Price) หมายถงึ มูลค่าหรอืคุณค่าของ
ผลติภณัฑท์ีแ่สดงออกมาในรูปตวัเงนิ 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางจดัจ าหน่ายเพื่อส่งมอบสนิค้าและ
บรกิารส าหรบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าใหลู้กคา้เป้าหมายเกดิความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้และบรกิาร 4) การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) เป็นกจิกรรมเพื่อการสื่อสารกบัลูกคา้เป้าหมายใหร้บัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละกระตุ้นใหเ้กดิการซือ้
ผลติภณัฑ์ 5) พนักงาน (People) หมายถึง การให้บรกิารโดยบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ชบ้รกิารได้อย่างน่าพงึพอใจ 6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คอื การแสดงออกถงึคุณภาพ
โดยรวมของสนิคา้และบรกิารผ่านอุปกรณ์ เครื่องใช ้สิง่อ านวยความสะดวก การตกแต่งสถานที ่ทีส่ามารถมองเหน็ได ้และ                  
7) กระบวนการ (Process) คอื วธิกีารทีธุ่รกจิท าการส่งมอบคุณค่าผ่านส่วนประสมการตลาดเพื่อสร้างความพงึพอใจและ
ประทบัใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร (Population) ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนที่อาศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปางที่เคยสัง่ซื้อ
อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนั ซึง่มขีนาดใหญ่อยู่กระจายทัง่อ าเภอและมจี านวนไม่แน่นอน จงึเลอืกใชว้ธิกีารก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างของโคแครน (Cochran) ที่ระดับค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5             
(กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างต้องไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง ซึ่งวจิยัครัง้นี้เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ซึง่ผ่านเกณฑข์ัน้ต ่าของโคแครน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ม ี3 ส่วนได้แก่ 1) ขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 2) ขอ้มลูพฤตกิรรมการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง และ 3) ขอ้มลูทศันคตทิีม่ ี
ต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนักลุ่มตวัอย่าง ค าถามส่วนที่ 1 และ 2 เป็นแบบ
เลอืกตอบ และส่วนที ่3 เป็นแบบแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั (Rating scale) ท าการแปลผลไดใ้ชเ้กณฑ์ความกวา้ง
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ของอนัตรภาคชัน้ที ่0.8 คะแนน โดยระดบั 4.21-5.00 หมายถงึ มากทีส่ดุ ระดบั 3.41-4.20 หมายถงึ มาก ระดบั 2.61-3.40 
หมายถงึ ปานกลาง ระดบั 1.81-2.60 หมายถงึ น้อย ระดบั 1.00-1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรง
ตามเนื้อหา (Content validity) โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence) โดย
ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน มคีวามสอดคลอ้งเท่ากบั 0.97 และมกีารตรวจสอบหาค่าความความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยให้
กลุ่มบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คนทดลองท าแบบสอบถาม พบมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.830-0.930 และ          
ค่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficiet) ทัง้ฉบบัที ่0.963 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการเกบ็ข้อมูล
โดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) สุ่มตัวอย่าง     
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยสอบถามและเลือกแจกแบบสอบถามให้เฉพาะผู้ที่เคยสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
จ านวน 400 คน ทีอ่าศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 2) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) โดยคน้ควา้เอกสารเกีย่วขอ้ง
กบัการวจิยัจากรายงานการวจิยั หนงัสอื บทความทางวชิาการ เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมในการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารหา
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ   
การสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัผ่านแอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัและทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ   
การสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้บรโิภคทีเ่คย
สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัทีอ่าศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง จ านวน 400 คน มดีงัต่อไปนี้ 
 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญงิ รอ้ยละ 62 อายุ 20-30 ปี รอ้ยละ 57.3 รองลงมามอีายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 14.5 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 44.7 รองลงมา คอื ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) รอ้ยละ 19 เป็นนักเรยีน
หรอืนกัศกึษา รอ้ยละ 38.7 เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนหรอืลกูจา้ง รอ้ยละ 25.7 ธุรกจิสว่นตวั / ประกอบอาชพีอสิระ รอ้ยละ 
18.2 ส่วนใหญ่มสีถานะโสด ร้อยละ 71.7 อาศยัอยู่ด้วยกนั 2-4 คน ร้อยละ 67 รองลงมาอาศยัอยู่ด้วยกนั 5-7 คน ร้อยละ 
21.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท รอ้ยละ 30.3 รองลงมารายไดน้้อยกว่า 5,000 บาท รอ้ยละ 28.7 
และรายได ้10,001 – 15,000 บาท รอ้ยละ 25.3 
 ข้อมูลพฤติกรรมการสัง่ซ้ืออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัของกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 84.3 ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีส่ ัง่ซือ้เป็นประจ า 
มเีพยีงรอ้ยละ 15.7 แอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอย่างสัง่ซือ้บ่อยทีส่ดุคอื Grab food รอ้ยละ 61.7 รองลงมาสัง่ซือ้อาหารผ่านแอป
พลเิคชนั Food panda รอ้ยละ 36.8 ส่วนผูท้ีส่ ัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัเซเว่น-อเีลฟเว่น (7-Eleven) คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
ดงัแสดงในรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 : รอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกใชส้ัง่ซือ้อาหารจากแอปพลเิคชนั 
 
 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัในเวลา 12.01 - 15.00 น. รอ้ยละ 60.5 รองลงมา คอืช่วงเวลา
ระหว่าง 09.01 - 12.00 น. จ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.0 ช่วงเวลาระหว่าง 15.01 - 18.00 น. จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8 
ช่วงเวลาระหว่าง  18.01 - 21.00 น. จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 ดงัแสดงในรปูที ่2 
 

 
 

รปูท่ี 2 : รอ้ยละของช่วงเวลาทีก่ลุ่มตวัอย่างนิยมสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลเิคชนั 
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 กลุ่มตัวอย่างสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันเมื่ออยู่ที่บ้านหรือที่พัก ร้อยละ 57.8 อยู่นอกบ้าน โรงเรียน 
มหาวทิยาลยั หรอืที่ท างาน ร้อยละ 41.2 และอยู่ที่อื่น ๆ คดิเป็นร้อยละ 1.0 เพื่อรบัประทานกบัครอบครวัหรอืผู้ที่อาศยั
ร่วมกนั รอ้ยละ 42.0 รองลงมารบัประทานกบัเพื่อน เพื่อนร่วมงาน นายจา้ง รอ้ยละ 41.0 รบัประทานคนเดยีว รอ้ยละ 33.5 
และอื่น ๆ รอ้ยละ 1.0 ส่วนใหญ่สัง่ซือ้ในช่วงวนัหยุด วนัหยุดนักขตัฤกษ์ รอ้ยละ 53.7 สัง่ซือ้ในวนัท างานหรอืวนัทีม่เีรยีน   
คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 ดา้นการสัง่ซือ้ในรอบสปัดาหพ์บว่ากลุ่มตวัอย่างสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัมากทีสุ่ดในช่วงวนัเสาร ์
ร้อยละ 57.8 รองลงมาวนัอาทติย์ ร้อยละ 51.8 วนัจนัทร์ ร้อยละ 30.5 วนัศุกร์ ร้อยละ 29.0 วนัพฤหสับดี ร้อยละ 26.3       
วนัพุธ รอ้ยละ 25.8 วนัองัคาร รอ้ยละ 22.5 ดงัแสดงในรปูที ่3 

 

 
 

รปูท่ี 3 : รอ้ยละของวนัทีก่ลุ่มตวัอย่างนิยมสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั 
 

 กลุ่มตวัอย่างใช้จ่ายเงนิจ านวนน้อยกว่า 200 บาทในการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัต่อครัง้ ร้อยละ 47.0 
รองลงมาจ านวนเงนิ 201-500 บาท ร้อยละ 43.8 จ านวนเงนิ 501-1,000 บาท ร้อยละ 8.8 จ านวนเงนิ 1,001-2,000 บาท 
รอ้ยละ 0.5 โดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เลอืกใชว้ธิกีารช าระเงนิปลายทาง รอ้ยละ 93 รองลงมาคอืวอลเลท็ รอ้ยละ 6.5 เหตุผล
ในการเลอืกสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่างคอื ไม่สะดวก ขีเ้กยีจออกไปรบัประทานขา้งนอก คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 
และสามารถเลอืกดูร้านอาหารได้พร้อมกนัหลายร้านโดยไม่ต้องเดนิทาง ร้อยละ 44 ไม่มเีวลา ติดงาน ติดกจิกรรมอื่น ๆ   
ร้อยละ 41.5 มีโปรโมชัน่ส่วนลดจากแอปพลิเคชัน ร้อยละ 37 บ้าน ที่พัก อยู่ไกลจากร้านอาหารที่อยากรับประทาน        
รอ้ยละ 21.8 สัง่ใหค้นในครอบครวั เพื่อน แฟน และคนอื่น ๆ รบัประทาน รอ้ยละ 15 พนกังานจดัสง่อาหารไดร้วดเรว็กว่าไป
ซือ้เอง รอ้ยละ 15 และอื่น ๆ รอ้ยละ 0.5 
 ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการสัง่ซ้ืออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัของกลุ่มตวัอย่าง 
 ผลการวจิยัทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะ       
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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 กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความเหน็ว่าส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัที่ส่งผลต่อ   
การเลือกซื้อระดับมากที่สุดคือ ส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมาส่วนประสม
การตลาดด้านบุคคล ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ        
การเลอืกซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.18 ปัจจยัด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.18      
ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ       
การเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 และปัจจยัด้านราคา ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.01         
ดงัแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.16 0.482 มาก 
ดา้นราคา 4.01 0.587 มาก 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.31 0.648 มากทีส่ดุ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.07 0.637 มาก 
ดา้นบุคคล 4.20 0.639 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.18 0.630 มาก 
ดา้นกระบวนการ 4.18 0.545 มาก 

รวม 4.16 0.595 มาก 

 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่าทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัของ   
กลุ่มตวัอย่างดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมสง่ผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.16 โดยปัจจยัย่อยดา้นแอปพลเิคชนัเป็น   
ศูนยร์วมรา้นอาหารจ านวนมาก ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.25 รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัเป็น
ศนูยร์วมอาหารใหเ้ลอืกหลายประเภท สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.22 มกีารจดัประเภทอาหารเป็น
หมวดหมู่ง่ายต่อการสัง่ซื้อ ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.21 แอปพลเิคชนัมกีารน าเสนอรูปภาพ
อาหารมีความสวยงามน่ารบัประทาน ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 แอปพลิเคชนัมีร้านอาหาร          
ทีโ่ด่งดงัและมชีื่อเสยีง ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.15 รสชาตอิาหารไม่แตกต่างจากการรบัประทาน       
ที่ร้านส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.08 และอาหารท าจากวตัถุดบิที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อการเลือกซื้อ  
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.06 ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นผลติภณัฑ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. รสชาตอิาหารไม่แตกต่างจากการรบัประทานทีร่า้น 4.08 0.674 มาก 
2. อาหารท าจากวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 4.06 0.618 มาก 
3. แอปพลเิคชนัมรีา้นอาหารทีโ่ด่งดงัและมชีื่อเสยีง 4.15 0.619 มาก 
4. แอปพลเิคชนัเป็นศนูยร์วมรา้นอาหารจ านวนมาก 4.25 0.681 มากทีส่ดุ 
5. แอปพลิเคชันแป็นศูนย์รวมอาหารให้เลือกหลาย
ประเภท 

4.22 0.666 มากทีส่ดุ 

6. มีการจัดประเภทอาหารเป็นหมวดหมู่ง่ ายต่อ 
การสัง่ซือ้ 

4.21 0.695 มากทีส่ดุ 

7.  แอปพลิเคชันมีการน า เสนอรูปภาพอาหารมี 
ความสวยงามน่ารบัประทาน 

4.16 0.708 มาก 

รวม 4.16 0.482 มาก 

 ด้านราคา พบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของ          
กลุ่มตวัอย่าง ดา้นราคาโดยรวมสง่ผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.01 โดยปัจจยัย่อยดา้นค่าบรกิารจดัสง่อาหาร       
มรีาคาทีเ่หมาะสมต่อระยะทาง สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.09 รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัมรีาคาอาหาร
หลายระดบั ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.06 แอปพลเิคชนัสามารถเปรยีบเทยีบราคาอาหารไดท้นัที
ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.01 ราคาอาหารรวมค่าส่งสงูกว่าหน้ารา้นไม่มากนัก ส่งผลต่อการเลอืกซือ้
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.95 และราคาอาหารและบริการที่จ่ายผ่านแอปพลิเคชนัมคีวามคุ้มค่า ส่งผลต่อการเลอืกซื้อ    
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.95 ดงัแสดงในตารางที ่3 
  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นราคา 

ด้านราคา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ราคาอาหารรวมค่าสง่สงูกว่าหน้ารา้นไม่มากนกั 3.95 0.775 มาก 
2. ราคาอาหารและบรกิารทีจ่่ายผ่านแอปพลเิคชนัมคีวาม 
   คุม้ค่า 

3.95 0.726 มาก 

3. แอปพลเิคชนัมรีาคาอาหารหลายระดบั 4.06 0.702 มาก 
4. แอปพลเิคชนัสามารถเปรยีบเทยีบราคาอาหารไดท้นัท ี 4.01 0.727 มาก 
5. ค่าบรกิารจดัสง่อาหารมรีาคาทีเ่หมาะสมต่อระยะทาง 4.09 0.725 มาก 

รวม 4.01 0.587 มาก 
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 ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของ
กลุ่มตัวอย่าง ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 โดยปัจจยัย่อย      
ดา้นการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีส่ะดวกรวดเรว็ ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.32 รองลงมาคอืการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีน่ิยมในปัจจุบนั ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลีย่ 4.29 ดงัแสดงในตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ด้านการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. การสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีน่ิยมใน 
   ปัจจุบนั 

4.29 0.703 มากทีส่ดุ 

2. การสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีส่ะดวก    
   รวดเรว็ 

4.32 0.691 มากทีส่ดุ 

รวม 4.31 0.648 มากท่ีสุด 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนั
ของกลุ่มตวัอย่าง ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 โดยปัจจยัย่อย     
ดา้นแอปพลเิคชนัมสี่วนลดในการสัง่ซื้ออาหารส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.12 รองลงมาคอืแอปพลเิคชนั    
มีการโฆษณาผ่านสื่อที่หลากหลาย เช่น Facebook Youtube โทรทัศน์ เป็นต้นส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก โดย            
มคี่าเฉลีย่ 4.08 มกีารแนะน าเมนูใหม่ ๆ อยู่เสมอสง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.01 ดงัแสดงในตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. แอปพลเิคชนัมสีว่นลดในการสัง่ซือ้อาหาร 4.12 0.739 มาก 
2. แอปพลเิคชนัมกีารโฆษณาผ่านสือ่ทีห่ลากหลาย 4.08 0.754 มาก 
3. มกีารแนะน าเมนูใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.01 0.753 มาก 

รวม 4.07 0.637 มาก 
 
 ด้านบุคคล พบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของ        
กลุ่มตวัอย่าง ด้านบุคคลโดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.20 โดยปัจจยัย่อยดา้นพนักงานส่งอาหาร  
อธัยาศยัด ีสภุาพ และเป็นมติรกบัผูซ้ือ้สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.22 รองลงมาคอืพนกังานจดัส่ง
อาหารสามารถตดิต่อไดร้วดเรว็สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.17 ดงัแสดงในตารางที ่6 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นบุคคล 

ด้านบุคคล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. พนกังานสง่อาหารอธัยาศยัด ีสภุาพ และเป็นมติรกบัผูซ้ือ้ 4.22 0.670 มากทีส่ดุ 
2. พนกังานจดัสง่อาหารสามารถตดิต่อไดร้วดเรว็ 4.17 0.705 มาก 

รวม 4.20 0.639 มาก 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนั
ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 โดยปัจจยัย่อย      
ตราสญัลกัษณ์และสขีองแอปพลิเคชนัโดดเด่นจ าง่ายส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคอื
พนักงานจดัส่งอาหารแต่งกายเรียบร้อยตามยูนิฟอร์มของบริษัท ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17        
ดงัแสดงในตารางที ่7 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. พนกังานจดัสง่อาหารแต่งกายเรยีบรอ้ยตามยนูิฟอรม์ 
    ของบรษิทั 

4.17 0.726 มาก 

2. ตราสญัลกัษณ์และสขีองแอปพลเิคชนัโดดเด่นจ าง่าย 4.19 0.666 มาก 
รวม 4.18 0.630 มาก 

 ดา้นกระบวนการ พบว่าทศันคตทิีม่ผีลต่อสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของ
กลุ่มตวัอย่าง ดา้นกระบวนการโดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.18 โดยปัจจยัย่อยดา้นแอปพลเิคชนั   
มวีธิกีารช าระเงนิทีห่ลากหลาย สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.29 รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัมบีรกิาร
จดัสง่ถงึที ่สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.27 แอปพลเิคชนัมชี่องทางตดิต่อทีส่ะดวกส าหรบัพนักงาน
จดัส่งอาหารและผู้ใช้บรกิาร ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.21 แอปพลเิคชนัมกีระบวนการจบัคู่
พนักงานจดัส่งอาหารกบัออเดอรข์องลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.15 พนักงาน
จัดส่งอาหารได้รวดเร็วตามก าหนดเวลาส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 แอปพลิเคชันสามารถ
ก าหนดเวลาจดัส่งล่วงหน้า ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.13 และมรีะบบตรวจสอบสถานะการจดัส่ง    
แบบ Real time ทีแ่ม่นย าตรงตามความเป็นจรงิ สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.12 ดงัแสดงในตารางที ่8 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. แอปพลเิคชนัมกีระบวนการจบัคู่พนักงานจดัส่งอาหารกบั   
ออเดอรข์องลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.15 0.687 มาก 

2. แอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัสง่ถงึที ่ 4.27 0.670 มากทีส่ดุ 
3. พนกังานจดัสง่อาหารไดร้วดเรว็ตามก าหนดเวลา 4.13 0.732 มาก 
4. แอปพลเิคชนัมวีธิกีารช าระเงนิทีห่ลากหลาย 4.29 0.696 มากทีส่ดุ 
5. แอปพลิเคชันมีช่องทางติดต่อที่สะดวกส าหรับพนักงาน
จดัสง่อาหารและผูใ้ชบ้รกิาร 

4.21 0.650 มากทีส่ดุ 

6.  มีระบบตรวจสอบสถานะ การจัดส่ งแบบ  Real time             
ทีแ่ม่นย า ตรงตามความเป็นจรงิ 

4.12 0.704 มาก 

7. แอปพลเิคชนัสามารถก าหนดเวลาจดัสง่ล่วงหน้า 4.13 0.691 มาก 
รวม 4.18 0.545 มาก 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัพฤตกิรรมการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดัล าปางพบว่า
ลกัษณะผูบ้รโิภคทีส่ ัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัในอ าเภอเมอืงจงัหวดัล าปางสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 
20-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน นักศกึษา มสีถานะโสด ครอบครวัอาศยัอยู่ด้วยกนั 2-4 คน       
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท สัง่ซื้อผ่านแอปพลิเคชัน Grab food บ่อยที่สุด ในช่วงเวลาระหว่าง     
12.01-15.00 น. เมื่ออยู่ทีบ่า้นเพื่อรบัประทานกบัครอบครวั ในช่วงวนัหยุด วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้อาหาร
โดยใชแ้อปพลเิคชนัโดยเฉลีย่ต่อครัง้น้อยกว่า 200 บาท เหตุผลในการเลอืกสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั คอื ไม่สะดวก     
ขีเ้กยีจออกไปรบัประทานขา้งนอก ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารควรศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั
ของผู้บริโภคในพื้นที่ที่ตนท าธุรกิจเพื่อสามารถเลือกใช้แอปพลิเคชนัสัง่ซื้ออาหารที่เป็นที่นิยมในพื้นที่ดงักล่าวให้เป็น
ช่องทางในการจ าหน่ายอาหารใหผู้บ้รโิภค รวมถงึควรวางแผนการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขายในช่วงวนัเวลาทีผู่บ้รโิภคไม่นิยม
สัง่ซือ้เพื่อเป็นการกระตุ้นใหย้อดขายกระจายอย่างสม ่าเสมอในทุกวนัและทุกช่วงเวลาทีร่า้นเปิดท าการโดยท าการส่งเสรมิ
การตลาด เช่น จดัชุดอาหาราคาพเิศษ แถมเมนูอื่นเมื่อซือ้ถงึยอดขัน้ต ่าทีต่ัง้ไว ้เป็นตน้ 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดในการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ทีส่่งผลต่อการเลอืก
ซือ้ระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัพรกานต ์ศรบีุญเพง็ และพอด ีสุขพนัธ ์(2562) 
ทีพ่บว่า สว่นประสมการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้นมคีวามส าคญัมาก โดยดา้นทีส่ าคญัสดุคอื ดา้นการจดัจ าหน่าย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ทีม่กีารจ าหน่ายอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ควรใหค้วามส าคญัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยปัจจยัย่อยทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้
ระดบัมากทีส่ดุ คอื ในดา้นการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีส่ะดวกรวดเรว็ รองลงมา คอื การสัง่ซือ้อาหาร
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โดยใช้แอปพลิเคชนัเป็นช่องทางที่นิยมในปัจจุบนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุวจันี เพชรรตัน์ ฟาริดา ซาชา และ      
ณรงค์ศักดิ ์รอบคอบ (2564) ที่พบว่า แอปพลิเคชันสัง่อาหารมีช่องทางติดต่อลูกค้าเป็นรายบุคคลได้สะดวกรวดเร็ว        
จากขอ้คน้พบสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคยุคใหม่ใหก้ารยอมรบัในชวีติประจ าวนัมากขึน้ เพราะท าใหเ้กดิความสะดวกสบาย
และหนัมาใชเ้น่ืองจากเป็นช่องทางทีน่ิยมในคนหมู่มาก ซึง่ผูท้ีเ่ริม่ตน้สัง่อาหารผ่าน แอปพลเิคชนัอาจเริม่ตน้จากการทดลอง
ใชแ้อปพลเิคชนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัความนิยมซึง่น ามาการซือ้ซ ้าในอนาคต ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายอาหารผ่าน
แอปพลเิคชนัควรเลอืกใช้แอปพลเิคชนัที่มคีวามสะดวกรวดเรว็ และเป็นแอปพลเิคชนัที่ได้รบัความนิยมจากผู้บรโิภคใน
ปัจจุบันเป็นอีกช่องทางเพื่อจ าหน่ายอาหารควบคู่กับช่องทางหน้าร้านซึ่งสอดคล้องกับ วิศนันท์ อุปรมัย และ              
ประภาศร ีพงศ์ธนาพาณิช (2564) ที่แนะน าให้ธุรกจิในยุคปกตใิหม่ควรมกีารพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านการท า
การตลาดในรูปแบบ Omni-channel โดยพิจารณาการผสมผสานช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ให้เหมาะสมของเพื่อ
สนบัสนุนประสทิธภิาพของช่องการทางการจดัจ าหน่าย 
 ทศันคติทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่างดา้นบุคคล 
โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก คือ พนักงานส่งอาหารอธัยาศยัดี สุภาพ และเป็นมิตรกบัผู้ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สุวจันี เพชรรตัน์ ฟารดิา ซาชา และณรงคศ์กัดิ ์รอบคอบ (2564) ทีพ่บว่าปัจจยัย่อยล าดบัตน้ทีม่คีวามส าคญั
ต่อการซื้ออาหารหารผ่านแอปพลเิคชนัคอื พนักงานพูดจาสุภาพเรยีบร้อย จากขอ้ค้นพบจะเหน็ไดว้่าพนักงานส่งอาหาร
เปรยีบเสมอืนตวัแทนของทัง้ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารและตวัแทนของแอปพลเิคชนัทีใ่หบ้รกิารซึ่งเป็นบุคคลที่ติดต่อกบั
ลูกค้าแทนผู้ขายและผู้จดัส่ง ดงันัน้ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลิเคชนัควรให้ความส าคญัในการเลือก
จ าหน่ายผ่านแอปพลเิคชนัทีม่พีนกังานสง่อาหารทีม่อีธัยาศยัด ีสภุาพ และเป็นมติรกบัผูซ้ือ้ 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่างดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตราสนิค้า สญัลกัษณ์ และสขีอง      
แอปพลเิคชนัโดดเด่นจ าง่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สวุจันี เพชรรตัน์ ฟารดิา ซาชา และณรงคศ์กัดิ ์รอบคอบ (2564) 
ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยด้านตราสินค้ามีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน  จากข้อค้นพบสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของลกัษณะทางกายภาพทีช่่วยในการสร้างการจดจ าตราสนิค้า  รวมถึงสร้างความแขง็แกร่งให้กบัตราสนิคา้    
ไม่ว่าตราสนิคา้ของแอปพลเิคชนั สญัลกัษณ์ สขีองแอปพลเิคชนั ชุดยูนิฟอรม์ทีผู่จ้ดัส่งอาหาร ลว้นแลว้แต่มคีวามสมัพนัธ ์
และสนับสนุนท าให้ตราสนิค้าให้แขง็แกร่ง  ซึ่งแอปพลเิคชนัสัง่อาหารที่มตีราสนิค้าที่แขง็แกร่งมกัจะปรากฏเป็นรายชื่อ
อนัดบัต้นทีอ่ยู่ในใจของผูบ้รโิภคเมื่อผูบ้รโิภคคดิจะสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเลอืกจ าหน่าย
สนิค้าผ่านแอปพลิเคชนัที่เป็นที่นิยมที่มีตราสญัลกัษณ์จดจ าง่ายส าหรบัผู้บริโภค  นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านอาหาร      
ควรแสดงตราสนิคา้ของรา้นในแอปพลเิคชนัทีเ่ลอืกใชใ้หช้ดัเจนควบคู่กนั 
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง               
ด้านกระบวนการ โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก ปัจจยัย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื แอปพลเิคชนัมวีธิกีารช าระเงนิ      
ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเพญ็วภิา เพชร์จัน่ และกาญจนา มศีลิปวกิกยั (2562) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่าง       
มีความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัสัง่อาหารด้านวิธีการเรียกเก็บเงินที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้ประกอบการ          
ที่จ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลเิคชนัควรให้เพิม่ช่องการช าระเงนิให้มคีวามหลากหลายเพื่อรองรบัการจ่ายเงินของลูกค้า       
ทีต่่างกนัในยุคปัจจุบนั 
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 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง               
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้ในระดบัมากทีสุ่ดคอื คอื แอปพลเิคชนั
เป็นศูนยร์วมรา้นอาหารจ านวนมาก แอปพลเิคชนัแป็นศูนยร์วมอาหารใหเ้ลอืกหลายประเภท และมกีารจดัประเภทอาหาร
เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสัง่ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวจันี เพชรรตัน์ ฟารดิา ซาชา และณรงค์ศกัดิ ์รอบคอบ 
(2564) ทีพ่บว่าปัจจยัย่อยดา้นผลติภณัฑ์ ทีแ่อปพลเิคชนัเป็นศนูยร์วมอาหารทีห่ลากหลาย ความสะดวกสบายในการเลอืก
ซือ้อาหารมคีวามส าคญัในระดบัมากของแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลเิคชนั
ควรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัทีม่รีา้นอาหารใหเ้ลอืกหลากหลายรา้นและมอีาหารใหเ้ลอืกหลายประเภทเป็นช่องทางการจ าหน่าย 
นอกจากนี้ปัจจยัย่อยที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้อในระดบัมากคือ แอปพลิเคชนัมีการน าเสนอรูปภาพอาหารที่มคีวามสวยงาม       
น่ารบัประทาน ซึ่งสอดคล้องกบั อดลิกัษณ์ พุ่มอิม่ และเพญ็ศรินิทร ์สุขสมกจิ (2564) ที่พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั     
ความสวยงามและน่าใชง้าน รปูภาพมสีสีนัสดใสดงึดดูสายตาในการตดัสนิใจซือ้ 
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง               
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก ปัจจยัย่อยทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื แอปพลเิคชนัมสี่วนลดใน     
การสัง่ซือ้อาหาร รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัมกีารโฆษณาผ่านสื่อทีห่ลากหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณกานต์ 
สุวรรณมุข และสุทธลิกัษณ์ หวงัสนัติธรรม (2564) ที่พบว่า สาเหตุที่กลุ่มตวัอย่างสัง่ซื้ออาหารจากแอปพลิเคชนัเพราะ        
มไีด้รบัส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดค่าส่ง เช่นเดยีวกนักบั เพญ็วภิา เพชร์จัน่ และกาญจนา มศีลิปะวกิกยั (2562) ที่พบว่า    
กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสนิใจสัง่ซื้ออาหารจากการส่งเสริมการตลาดที่มีส่วนลดค่าอาหารมากที่สุดและยงัสอดคล้องกับ           
สุวจันี เพชรรตัน์ ฟาริดา ซาชา และณรงค์ศกัดิ ์รอบคอบ (2564) ที่พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดปัจจยัย่อย      
ดา้นการมโีฆษณาตามสื่อต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้รบัรูถ้งึโปรโมชนัและมกีารใหคู้ปองส่วนลดกบัลูกคา้มคีวามส าคญัระดบัมาก
ส าหรบัแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลเิคชนัควรมโีปรโมชนัสว่นลดในการสัง่ซือ้
อาหารให้กับลูกค้า และมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook Youtube เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าเกี่ยวกับ         
แอปพลเิคชนั รวมถงึโปรโมชนัต่าง ๆ 
 ทศันคติทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ด้านราคา
โดยรวมสง่ผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก ปัจจยัย่อยทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ค่าบรกิารจดัสง่อาหารมรีาคาทีเ่หมาะสมต่อระยะทาง 
รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัมรีาคาอาหารหลายระดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวจันี เพชรรตัน์ ฟารดิา ซาชา และ
ณรงคศ์กัดิ ์รอบคอบ (2564) พีพ่บว่าดา้นราคา การมรีะดบัราคาทีห่ลากหลาย อตัราค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมกบัระยะทาง 
มคีวามส าคญัระดบัมากส าหรบัแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ดงันัน้ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลเิคชนัควรให้
ความส าคญักบัค่าบรกิารจัดส่งอาหารมีราคาที่เหมาะสมต่อระยะทาง และอาหารในแอปพลิเคชนัจะต้องมรีาคาให้เลือก
หลากหลาย เพราะเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความถีใ่นการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนั (พชัพรกานต ์ศรบีุญเพง็และพอด ีสขุพนัธ์, 2562) 
 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 สรปุผลการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
นักศึกษา มีสถานะโสด มีขนาดครอบครวั 2-4 คน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่สัง่ซื้ออาหารผ่าน    
แอปพลเิคชนัเป็นบางครัง้ โดยกลุ่มตวัอย่างเคยใชแ้อปพลเิคชนั Grab food Food panda และ 7-Delivery โดยแอปพลเิคชนั
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ที่กลุ่มตวัอย่างใช้บ่อยที่สุด คอื Grab food ช่วงเวลาที่นิยมในการสัง่ซื้อ คอื ช่วงเวลาระหว่าง 12.01-15.00 น. มกัสัง่ซื้อ   
เมื่ออยู่ทีบ่า้น เพื่อรบัประทานกบัครอบครวั ในช่วงวนัหยุด วนัหยุดนักขตัฤกษ์ ทีเ่ป็นวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์จ านวนเงนิใน
การสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันโดยเฉลี่ยต่อครัง้น้อยกว่า 200 บาท โดยเลือกใช้วิธีการช าระเงินปลายทาง                
ซึง่กลุ่มตวัอย่างมเีหตุผลในการเลอืกสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ดว้ยเหตุผลทีว่่า ไม่สะดวก ขีเ้กยีจออกไปรบัประทาน
อาหารขา้งนอก 
 ทศันคติทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่างทีส่่งผลต่อ
การเลือกซื้อระดบัมากที่สุด คือ การจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัด้านบุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ ผลิตภณัฑ์      
การส่งเสรมิการตลาด และราคา มผีลในระดบัมากตามล าดบั โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้
ระดบัมากทีสุ่ดคอืดา้นการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเรว็ และดา้นการสัง่ซือ้อาหารโดยใช้
แอปพลิเคชนัเป็นช่องทางที่นิยมในปัจจุบนั ปัจจยัย่อยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก คือ ด้านพนักงาน         
สง่อาหารอธัยาศยัด ีสภุาพ เป็นมติรกบัผูซ้ือ้ และดา้นพนกังานจดัสง่อาหารสามารถตดิต่อไดร้วดเรว็ ปัจจยัย่อยดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก คือ ด้านตราสินค้า สัญลักษณ์ สีของแอปพลิเคชันโดดเด่นจ าง่าย             
ดา้นพนกังานจดัสง่อาหารแต่งกายเรยีบรอ้ยตามยนูิฟอรม์ของบรษิทั ปัจจยัย่อยดา้นดา้นกระบวนการทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้
ระดบัมาก คอื แอปพลเิคชนัมวีธิกีารช าระเงนิทีห่ลากหลาย และแอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัส่งถงึที่ ปัจจยัย่อยดา้นผลติภณัฑ ์ 
ที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก คอื แอปพลเิคชนัเป็นศูนย์รวมร้านอาหารจ านวนมาก และแอปพลเิคชนัแป็นศูนย์รวม
อาหารให้เลอืกหลายประเภท ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสรมิการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก คอื แอปพลเิคชนั        
มีส่วนลดในการสัง่ซื้ออาหาร และแอปพลิเคชนัมีการโฆษณาผ่านสื่อที่หลากหลาย และปัจจยัย่อยด้านราคาที่ส่งผลต่อ       
การเลอืกซือ้ระดบัมาก คอื ค่าบรกิารจดัสง่อาหารมรีาคาทีเ่หมาะสมต่อระยะทาง และแอปพลเิคชนัมรีาคาอาหารหลายระดบั 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ในการท าธุรกิจอาหารยุคปัจจุบนัต้องเผชิญกับตัวแปรด้านโรคระบาดและด้านเทคโนโลยีที่ท าให้พฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนไป ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยทัง้ทางด้านพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหาร          
ผ่านแอปพลเิคชนัประกอบการวเิคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้เขา้กบัลกัษณะผูบ้รโิภคและลกัษณะ
พฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของผู้บริโภคซึ่งช่องทางออนไลน์ที่ ได้รับความนิยมและเจริญเติบโต       
อย่างกา้วกระโดด และเป็นฐานวถิชีวีติใหม่ รวมถงึเป็นฐานขอ้มลูส าหรบันักวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริ โภคและ
สัง่ซือ้อาหารในยุคปกตใิหม่ในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 เนื่องจากการวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิส ารวจทีมุ่่งศกึษาเฉพาะขอ้มลูเชงิปรมิาณทางดา้นพฤตกิรรมการสัง่ซือ้
อาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัและทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัของ   
กลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เท่านัน้ การวิจัยในครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยทาง              
ดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมและสว่นประสมการตลาดในการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค 
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บทคดัย่อ   
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถงึสถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินงานดา้นการตลาดของธุรกจิ
คาเฟ่ รวมถึงการศกึษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิคาเฟ่ในจงัหวดันครพนม เพื่อน าไปประยุกต์เป็น    
แนวทางการสรา้งกลยุทธท์างการตลาด ในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วรปูแบบใหม ่กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภค
ที่มาใช้บริการคาเฟ่ บริเวณถนนเลียบริมแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลพบว่าส่วนใหญ่
ผูบ้รโิภคเป็นเพศหญงิตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารดว้ยตนเอง การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อายุ 21-30 ปี นิยมใช้
บรกิารทีค่าเฟ่เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจในช่วง เวลา 12.01-15.00 น. ของวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์บรโิภคเครื่องดื่มทีม่คีวามหวานน้อย 
มคี่าใชจ้่ายอยู่ที ่51-100 บาทต่อครัง้ จากขอ้มูลแบบสอบถามท าใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ชื่นชอบร้าน 8E88 Eatery-
Café & Bar เพราะปัจจยัสว่นประสมการตลาดตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค จากผลการวจิยัท าใหท้ราบว่าธุรกจิคาเฟ่
บรเิวณนี้จงึควรมกีารปรบัรปูแบบใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนัเพื่อเป็นเสน้ทางการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) 
เนื่องจากวนัจนัทร์-ศุกร ์ช่วงเวลา 18.00-22.00 น. เป็นช่วงวนัทีม่ผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารน้อยที่สุด ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัท า
การส่งเสรมิการขายเพื่อดงึดดูผูบ้รโิภค และปัจจุบนัมกีารแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหธุ้รกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบ
ริมแม่น ้าโขง จังหวัดนครพนม ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด จึงควรมีการเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย         
ตามแนวทางปฏบิตัดิา้นสาธารณสขุเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค 
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Abstract  

The main objectives of the present article were to study the current situation of the marketing operations of 

the café business, to investigate behaviors and marketing mix of café businesses in Nakhon Phanom Province, and to 

design a guideline for marketing strategies development to promote café hopping as a new type of tourism. The data 

were collected through a questionnaire distributed to 400 customers of coffee shops on the Mekhong riverside road in 

Nakhon Phanom Province, and were analyzed using descriptive statistics. The findings showed that the majority of 

the participants were female, single, aged between 21 – 30 years old, and were bachelor’s degree holders. They visited 

the cafés for leisure during 12:01 p.m. – 3:00 p.m. on Saturday and Sunday. Less sweet beverages were more preferred 

to most customers, while average spending on drinks at the coffee shops of individual customers ranged between           
51-100 baht per visit. The respondents also reported that their most favorite café in the area was 8E88 Eatery-Café & Bar 

because the shop met the customers’ expectations most. Furthermore, the results suggested that coffee shops in the area 

along the the Mekhong riverside street should follow a similar business platform harmoniously to establish a concrete 

tourism route for café hopping.   The respondents also suggested that the cafés should arrange a promotion campaign 

during their least busy time, that is from Monday to Friday during 6:00 – 10:00 p.m. to attract more customers. The 

Covid-19 pandemic is one of the most significant concerns of tourists, therefore, another significant advice from the 

customers was that the cafés should strengthen their preventive measures of Covid-19 in line with public health 

guidelines strictly to increase customer confidence.  

Keywords: tourism, marketing promotion, café hopping  

 

บทน า   
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นหนึ่งในการขบัเคลื่อนทีส่ าคญัทางเศรษฐกจิใหม้กีารเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง และ

สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศเป็นจ านวนมากขึน้ในทุก ๆ ปี ควบคู่กบักบัมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครฐั     
ผนวกกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยมกีารสรา้งความเชื่อมัน่ และสง่เสรมิการท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่องเพื่อใหน้กัท่องเทีย่ว
เดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วมากขึน้ จงึเหน็ไดว้่า นักท่องเทีย่วถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
(พฒันพงศ์ เพง็จนัทร์, ประนอม ตัง้ปรชีาพาณิชย์*, มนัส บุญวงศ์ และ ธรี์รฐั รฐัรวฐีากรณ์, 2562) ประเทศไทยมจี านวน
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยของเราในปี 2019 ประมาณ 40 ลา้นคน ซึง่รายไดข้องนกัท่องเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยคดิเป็น 1.9 ลา้น ๆ บาท จากสถานการณ์ปัจจุบนัทีไ่ม่สามารถรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ให้เขา้ในประเทศไทยได้ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19  นักท่องเที่ยวต่างชาตจิงึลดลงเหลอื
เพียง 6.7 ล้านคนเท่านัน้ รายได้ลดหายไปประมาณ 1.5 ล้านล้านบาท จากสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย           
มกีารคาดการณ์ว่าเศรษฐกจิของไทยปีนี้จะถดถอยถงึร้อยละ 7.5 COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อเศรษฐกจิและชวีติ
ความเป็นอยู่ของคนไทย ท าให้เราจ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการและแนวทางในการแก้วิกฤติครัง้นี้ให้ดียิ่งขึ้น 
(longtunman, 2019) ซึ่งปัจจุบนัธุรกจิคาเฟ่มกีารเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื่อง และกระแสการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง 
(Cafe Hopping) ก าลงัเป็นทีน่ิยมอย่างมาก 

คาเฟ่ฮอปป้ิง (Cafe Hopping) คอื รา้นคาเฟ่ทีม่คีวามโดดเด่นทีร่สชาต ิและเรื่องของการตกแต่งรา้นทีท่ าใหด้งึดดู
ผูค้นทีร่กัในการถ่ายรูป การชอบไปคาเฟ่ในทุกๆวนั หรอืทุกสปัดาหก์เ็ป็น “Cafe Hopping” และอกีสิง่หนึ่งทีข่าดไม่ได ้คอื
ต้องมีการถ่ายรูปพร้อมอัพโหลดลงสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) เช่น Instagram, Facebook หรือ Twitter พร้อม      
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ติดแฮชแท็ก #CafeHopping  ซึ่งยอดโพสต์ของค านี้ ใน Instagram (นับถึงเดือนมกราคม 2021) มีคนโพสรูป และ             
ตดิแฮชแทก็นี้ถงึ 1.7 ลา้นโพส) จงึท าใหค้าเฟ่ต่าง ๆ ทีเ่ปิดใหม่ในช่วง 1-2 ปีมานี้ ถงึเน้นไปทีก่ารตกแต่งความสวยงาม 
ของรา้นเป็นการออกแบบรา้นทีไ่ม่เหมอืนใคร มากกว่าการขายจุดเด่นของกาแฟ (Maysylvie, 2021) 

จงัหวดันครพนม ตัง้อยู่เขตภาคอสีานตอนบน เป็นเมอืงชายแดนที่มทีรพัยากรอุดมสมบูรณ์ มทีวิทศัน์สวยงาม    
มปีระวตัศิาสตรอ์นัยาวนาน และมคีวามหลากหลายของวฒันธรรมชาตพินัธ ์อกีทัง้ยงัเป็นทีป่ระดษิฐานพระธาตุพนมอนัเป็น
ปชูนียสถานส าคญัคู่บา้นคู่เมอืง และมพีระธาตุอื่น ๆ อกีหลายแห่ง ประกอบกบัตัง้อยู่รมิฝัง่โขง ผูค้นกต่็างพดูว่าจงัหวดันครพนม
เป็นจงัหวดัที่มีความสุขที่สุดในประเทศไทย อาจเป็นเพราะบรรยากาศที่เงียบสงบ ไม่วุ่นวายนัก การใช้ชีวิตเรียบง่าย      
แบบคนสมยัก่อน อกีทัง้ยงัมสีถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอกีหลายแห่ง และธุรกจิคาเฟ่มากมาย ซึ่งในปัจจุบนัธุรกจิคาเฟ่     
ในจงัหวดันครพนมมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง และก าลงัเป็นที่นิยม อกีทัง้ร้านคาเฟ่จ านวนมากตัง้อยู่บริเวณถนนเลียบ      
รมิแม่น ้าโขง แต่ละร้านมกีารตกแต่งรา้นอย่างสวยงาม มมีุมถ่ายรูปที่หลากหลาย ซึ่งเหมาะแก่การพกัผ่อนและเหมาะแก่    
การเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) ยิ่งปัจจุบันนี้นครพนมเป็นจุดผ่านแดนไปยัง           
ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวทีส่ าคญัอกีจุดหนึ่ง อกีทัง้ยงัมีความเจรญิในหลาย ๆ ดา้น มกีารคมนาคม
สะดวกและมสีนามบนิ ซึ่งช่วยส่งเสรมิศกัยภาพ ทางการท่องเทีย่วของจงัหวดัได้เป็นอย่างดี จงึถือว่านครพนมเป็นเมอืง     
ทีน่่าท่องเทีย่วอกีแห่งหนึ่งของประเทศไทย (จงัหวดันครพนม, 2561) แต่ในปัจจุบนัรา้นคาเฟ่ทีอ่ยู่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง
จงัหวดันครพนมแต่ละร้านมีทิศทางแนวทางและรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไปไม่เป็นไปในแนวทางอนัหนึ่งอนัเดียวกนั      
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้คณะผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว       
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) บริเวณถนนเลียบริมแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมและ      
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค และน าไปประยุกต์เป็นแนวทางในการสรา้ง   
กลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ท าให้ร้านคาเฟ่ในบริเวณถนนเลียบริมแม่น ้ าโขง          
จงัหวดันครพนมเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และมเีสน้ทางการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ซึง่เป็นเสน้ทางการท่องเทีย่วแบบใหม่
และก าลงัเป็นทีน่ิยมในปัจจุบนัเพื่อเพิม่ศกัยภาพของธุรกจิบรกิารและการท่องเทีย่วในระยะยาวต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 
2. เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค 
3. เพื่อเสนอแนวทางการสง่เสรมิการตลาดการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café’ Hopping) 

 

ทบทวนวรรณกรรม   
1.  แนวคิดทฤษฎี 
 1.1. พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง

กบัการใชส้นิคา้และบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา การซือ้ การใชส้อยผลติภณัฑ ์การประเมนิผล และการบรกิาร รวมไปถงึ
กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่มีาก่อน และมสีว่นในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าวทีม่ผีลต่อการแสดงออก ซึง่ผูบ้รโิภค
มคีวามเหน็ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของตนได้ เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค     
ในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ทัง้เงนิ เวลา และก าลงั เพื่อบรโิภคสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ 
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ซือ้เมื่อไร ทีไ่หน อย่างไร และบ่อยแค่ไหน ซึง่ผูบ้รโิภคแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่างกนัออกไป ท าใหม้กีารเลอืกซือ้สนิคา้และ
บรกิารหลายชนิด (ธนากาญน์ ดวงใจ และกนกพร ชยัประสทิธิ,์ 2561) 

 1.2 ความหมายของคาเฟ่ ร้านกาแฟ หรือ คาเฟ่ (องักฤษ: Café) เป็นร้านประกอบกิจการเกี่ยวกบักาแฟ 
ลกัษณะของร้านแบบคาเฟ่นัน้ เป็นการผสมรูปแบบระหว่าง "ภัตตาคาร" และ "บาร์" เข้าด้วยกนั โดยทัว่ไปร้านคาเฟ่         
จะไม่จ าหน่ายเครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮอล ์จะเน้นไปทีเ่ครื่องดื่มประเภท กาแฟ ชา หรอื ชอ็กโกแลต และอาจมอีาหารว่าง ซุป 
แชนวชิ ขนมอบและขนมหวานทีเ่สริฟ์เคยีงกบัเครื่องดื่ม เช่น เคก้หรอืคุกกีไ้วบ้รกิารดว้ย (ณฐัพล บุญยะรตัน์, 2561) 

 1.3 ความหมายของคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) Café หมายถงึ รา้นกาแฟ และ Hopping หมายถงึ กระโดด 
เมื่อน าค ามาประสมกนัจงึมคีวามหมายว่า บุคคลทีช่ื่นชอบในการไปคาเฟ่ โดยไปหลายรา้นภายในหนึ่งวนั หรอืในหนึ่งสปัดาห์ 
ซึง่เป็นคาเฟ่ทีม่คีวามโดดเด่นในของเรื่องรสชาติกาแฟและการตกแต่งรา้นทีท่ าใหด้งึดูดคนทีส่นใจและชอบในการถ่ายรูป
บุคคลทีช่ื่นชอบในการไปรา้นคาเฟ่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อไปถ่ายรูปแลว้อปัโหลดลงแอปพลเิคชัน่ต่าง ๆ เช่น Instragram, 
Facebook หรอื Twitter พรอ้มตดิแฮชแทก็ #CafeHopping   

2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทีป่ระกอบดว้ย 
สิง่ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้  

 2.1 ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ย สิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิาร 
และชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร สถานที่ บุคคลหรอืความคดิ ผลติภณัฑท์ี่เสนอขาย ทัง้นี้อาจมี
ตวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานทีอ่งคก์ร หรอืบุคคลผลติภณัฑ์   ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของ ลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได้ 

 2.2 ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิหรอืสิง่อื่น ๆ ทีใ่ชแ้ลกเปลีย่นเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ ์หรอืหมายถงึคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ในรูป ตัวเอง ราคา เป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึน้ถดัจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้บรโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสงูกว่าราคาผูบ้รโิภคกจ็ะ
ตัดสินใจได้ง่ายขึ้นในการซื้อ ดังนัน้ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง เรื่องคุณค่าของผลิตภัณฑ์และราคาว่ามี       
ความเหมาะสม (Modal, 2015) 

 2.3 การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถึง กระบวนการทีท่ าใหส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ไปสู่ตลาด 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสนิคา้และบรกิารนัน้ได ้ซึง่สิง่ที่ส าคญัทีส่ดุส าหรบังานบรกิารกค็อืการเลอืกทีต่ัง้ เน่ืองจากทีต่ัง้
มีผลต่อกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างมาก หากอยู่ในที่ตัง้ที่เหมาะสม อยู่ในเขตที่มีกลุ่มเป้าหมายที่ตรงตามต้องการมาก             
กจ็ะส่งผลให้มผีู้เขา้มาใชบ้รกิารจ านวนมากกว่าการที่ตัง้อยู่ในเขตทีไ่ม่ใช่ก ลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ช่องทางจดัจ าหน่าย     
ในงานบรกิารยงัหมายความรวมถงึการทีม่สีนิคา้และบรกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมดา้นการขนสง่ 
และการจดัหาสนิคา้อกีดว้ย 

 2.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้บรกิาร 
ความคดิ หรอืบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจ (Persuade) ใหเ้กดิความตอ้งการเพื่อเตอืนความทรงจ า (Remind) ในผลติภณัฑโ์ดย
คาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการ ตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบั
ผู้ซื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและ     
การตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ร อาจใชห้นึ่งหรอื
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หลายเครื่องมอื ซึ่งต้องใช้หลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั ( Integrated marketing 
communication หรอื IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ (ประวทิย ์มณีจนัทร,์ 2552)  

 2.5 ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) เป็นสิง่ทีต่้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อให้
เกดิการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพในการท างาน สามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ร ซึง่พนกังานทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถและมทีกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองค์กร เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลท าใ ห้ลูกค้าอยากกลับมาใช้บริการอีก                       
(กรวกิา ตระการวจิติร, 2560; Blogspot, 2012) 

 2.6 ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ ( Physical evidence and presentation)  เ ป็น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีผู่ร้บับรกิารสามารถสมัผสัและรบัรูไ้ด ้หมายความรวมถงึการออกแบบ การแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อย 
การจดัวางอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชต่้าง ๆ ทีด่งึดูดใจผูใ้ชบ้รกิาร เป็นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น     
ด้านของการแต่งกายความสะอาดเรียบร้อยของพนักงาน การพูดจาสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั (กรวกิา ตระการวจิติร, 2560; Blogspot, 2012) 

 2.7 ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ท าให้การท างานมมีาตรฐานที่ชดัเจน 
ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั เป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ กระบวนการทีช่ดัเจนจะช่วยใหส้ามารถตอบสนอง
ลูกค้าได้ รวมถึงหากมปัีญหากส็ามารถแกไ้ข และปรบัปรุง หาจุดที่มปัีญหาได้ง่ายขึ้น ดงันัน้ กระบวนการบรกิารทีด่กีจ็ะ  
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่น ามาสร้างความได้เปรยีบ และเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัได้ และท าให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความ
ประทบัใจ (กรวกิา ตระการวจิติร, 2560; Blogspot, 2012) 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เรืองฤทธิ ์ชมภูน้อย และชลณิกานต์ ทิพย์คูนอก (2561) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริม              
ทางการตลาด ร้านคาเฟ่ เดอฟอเรส จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัด้านการตลาด    
เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภค และแนวทางการส่งเสรมิการตลาดร้าน Café de forest ขอนแก่น โดยด าเนินการ     
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จาก 400 ชุดจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าสิง่ที่ร้าน Café de forest ขอนแก่น           
ควรปรบัปรุง คือ ปรบัราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพอาหารและความรวดเร็วของพนักงานที่ให้บริการ พฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 26-30 ปี มาใชบ้รกิารช่วงเวลา 12.01 - 14.30 น. ส่วนใหญ่มกัจะเป็นกลุ่มทีช่อบมา
กบัเพื่อนและชอบดื่มกาแฟ เดินทางโดยรถยนต์ และเก็บข้อมูลแบบสมัภาษณ์ จาก หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชนและ
ประชาชนในพืน้ที ่จ านวน 10 คน 
 สราวุธ พุฒนวล (2562) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัแนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการธรุกจิ
ร้านกาแฟ ในจงัหวดั ระนอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
รา้นกาแฟ ในจงัหวดัระนอง 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ในจงัหวดัระนอง 3) เพื่อ
เสนอแนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิกาแฟ ในจงัหวดัระนองกลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ทีใ่ช้
บรกิารร้านกาแฟ ในจงัหวดัระนอง จ านวน 300 คน (ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนโดยก าหนดจ านวนตวัอย่าง        
จากการเปิดตาราง) สถิติที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F-test                   
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรสนั ขอ้มูลผู้บรโิภค ซึ่งเป็นผู้ที่มาใช้บรกิารร้านกาแฟในจงัหวดัระนอง ผลจากการศกึษา 
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พบว่า ด้านเพศ เพศชาย จ านวน 150 คดิเป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง จ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 มอีายุ
ระหว่าง 20-40 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.52 อยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ จ านวน 168 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 48.62 มอีาชพีขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครฐั/รฐัวสิาหกจิ มากทีสุ่ด จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.11 รายไดเ้ฉลีย่   
ต่อเดอืน 20,000-30,000 บาท มาก ทีส่ดุ จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.69 
 ใบเฟิรน์ แกว้จ าปาส ี(2562) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคกาแฟสด ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ี
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคกาแฟสด ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีและ 2) เปรยีบเทยีบ
ความคดิเหน็สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการบรโิภคกาแฟสด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกาแฟ
สด กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้กาแฟสดในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัราชบุรจี านวน 400 คนไดม้า
โดยการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั           
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.94 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่           
ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกาแฟสดในอ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 และ เพศหญงิ จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 
20-30 ปี จ านวน 143 คนคดิเป็นร้อยละ 30 ปีจ านวน 143 คนร้อยละ35.8 มสีถานภาพโสดจ านวน 197 คน ร้อยละ 49.3    
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 229 คน ร้อยละ 57.3 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 144 คน      
รอ้ยละ 36.0 และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท จ านวน 101 คนคดิเป็นรอ้ยละ 25.3 
 พชิญาภรลา หลา้เลศิ และพเิศษชยั ดเิรก (2561) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจของผู้บรโิภคกาแฟสดในเขตพืน้ที่จงัหวดัท่องเที่ยวฝัง่ทะเลอ่าวไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ศกึษา   
ส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจของผู้บริโภคกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัท่องเที่ย วฝัง่ทะเลอ่าวไทย       
2) ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรโิภคกาแฟสดในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัท่องเทีย่วฝัง่ทะเลอ่าวไทย 3) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บริโภคกาแฟสดในเขตพื้นที่ จงัหวดัท่องเที่ยวฝัง่ทะเลอ่าวไทย 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 4) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสนิใจ       
ของผูบ้รโิภคกาแฟสด ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัท่องเทีย่วฝัง่ทะเลอ่าวไทยกลุ่มตวัอย่าง คอืประชากรกลุ่มวยัท างาน อายุระหว่าง 
25 – 41 ปี ขึน้ไปที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟสดในเขตอ าเภอชะอ า และอ าเภอหวัหนิ จ านวน 400 คน เครื่องมอื     
ทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมตฐิานดว้ย ค่าทกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีวและค่าทดสอบไคสแควรผ์ล 

4.  ขอบเขตการวิจยั 
 4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  การศกึษาการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café’ Hopping) บรเิวณ   

ถนนเลียบริมแม่น ้ าโขง จังหวัดนครพนม ในครัง้นี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งส่ง                 
ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 
คอื กลุ่มคนทีม่าใชบ้รกิารคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม โดยรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมจิากการลงพืน้ที่
เกบ็แบบสอบถาม  

 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

- 46 - 
 

 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ถนนสนุทรวจิติร โดยเริม่จากแลนดม์ารค์  
พญาศรสีตัตนาคราช จนถงึ รา้น 76A The space 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
  ในการศึกษาครัง้นี้  ได้ท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มาใช้บริการคาเฟ่
บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน 
 4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  ใชเ้วลาศกึษาเริม่ตัง้แต่ช่วงเดอืนมกราคม ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 3 เดอืน 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
จากการศกึษาแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จงึสรุปกรอบแนวคดิของงานวจิยัไดด้งันี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- อาชพี 
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพ 
- รายได ้

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของ
ผูบ้รโิภค 
- สิง่กระตุน้ทางการตลาด 
- การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
- ข ัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 
- ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์
 - ดา้นราคา 
 - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 - ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
 - ดา้นบุคคล 
 - ดา้นกระบวนการ 
 - ดา้นกายภาพ 

แนวทางการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว 
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) 

พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ ี
อทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค 
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วิธีด าเนินการวิจยั   
การวิจยัเรื่องการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) เป็นการวิจยั     

เชงิปรมิาณ (Quantitative research) 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เป็นลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารร้านคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง 
จงัหวดันครพนม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณหากลุ่มตวัอย่างในกรณี      
ที่ไม่ทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่แน่นอนแต่ทราบว่ามจี านวนมากและต้องการประมาณค่าสดัส่วนของประชากร และ        
เป็นการเกบ็ตวัอย่างในทอ้งถิน่ วธิกีารเลอืกตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) โดยเป็น
สถานที่ที่มกีลุ่มประชากรอยู่มาก สามารถเกบ็แบบสอบถามได้อย่างสะดวก โดยกระจายตามร้านคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบ     
รมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม  
 ดงันัน้ ผูว้จิยั จงึมกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารค านวณจากสตูรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ
คอแครน (Cochran) (Cochran, 1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกนิ 5% สามารถค านวณ
ไดด้งันี้  
 

สูตรค านวณ 

n = P(1-P)z2 

         d2 

 n แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ  
 P แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะสุม่ (กรณีทีท่ราบก าหนดให ้P = 0.5)  
 Z แทน ความมัน่ใจทีผู่ว้จิยัก าหนดไวท้ีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 มคี่าเท่ากบั 1.96 
(มัน่ใจ 95%) 
d แทน สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 0.05  
ดงันัน้  
  
  n = 0.5(1-0.5)(1.96)2 

                        (0.05)2 

      = 384.16 
 
 ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

384.16 หรอืประมาณ 385 กลุ่มตวัอย่าง แต่ผูว้จิยัจะท าการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ในกรณีที่
แบบสอบถามตอบไม่ครบถว้นโดยส ารองไว ้15 กลุ่มตวัอย่าง 
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 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล    
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามชนิดเลอืกตอบ ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารคาเฟ่ บรเิวณ

ถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจดัแบบสอบถามขึน้ มกีารศกึษาคน้ควา้ 
ต ารา ขอ้มลูจากสมาคมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นลกัษณะ ขอ้ค าถาม โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามแบบหลาย ตัวเลือก (Multiple choice questions) 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามแบบ   
หลายตวัเลอืก (Multiple choice questions) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ของผู้บรโิภคร้านคาเฟ่ บรเิวณถนน   
เลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม โดยในสว่นที ่3 มลีกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  

สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

 การสรา้งเครือ่งมือและการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
เพื่อใหเ้ครื่องมอืมคีุณภาพ และมคีวามน่าเชื่อถอืผูว้จิยัไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดงันี้   

 1. มีการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้มีการขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและท่าน
คณะกรรมการ 

 2. การออกแบบสอบถามเพื่อเหมาะสมส าหรบัผูบ้รโิภคในทีน่ี้  ผู้บรโิภคทีม่าใชบ้รกิารร้านคาเฟ่ บรเิวณถนน
เลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 

 3. เมื่อท าแบบสอบถามเสรจ็มกีารน าเสนอกบัอาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อขอค าแนะน า ขอความคดิเหน็ ตรวจสอบ
คุณภาพความน่าเชื่อถอืและคุณภาพของเครื่องมอื  

 4. น าค าแนะน ามาปรบัปรุงแกไ้ขและตรวจสอบ 
 5. น าแบบสอบถามทีผ่่านการแกไ้ขทดลองเกบ็ขอ้มูลผูบ้รโิภคบางส่วน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื

ก่อนน าไปใช ้
 6. น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ โดยมีการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวัด        

ความสอดคลอ้งของค าตอบ หากแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งค าตอบน าปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษา  
 7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงและความน่าเชื่อถอืท าการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างใน 

ทีน่ี้คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนมใหค้รบ 400 กลุ่มตวัอย่างตามทีไ่ด้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ข้อมูลปฐมภมิู (Primary data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด 
โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แก่ ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่บริเวณถนนเลียบริม     
แม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม  
 2. ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data) เป็นขอ้มลูทีน่ ามาใชป้ระกอบการศกึษา ซึง่ท าใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยการศกึษาคน้ควา้จากต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการท าการศกึษาครัง้นี้   
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

- 49 - 
 

 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
  สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และน าเสนอในรูปแบบตาราง ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลของการวจิยั ครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
 ผลการวิจยั 
 1. การศึกษาสถานการณ์ปัจจบุนัของธรุกิจคาเฟ่บริเวณถนนเลียบแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 

  จากการศกึษาพบว่า เน่ืองจากในปี 2563 เกดิการแพร่ระบาดเชือ้ไวรสั COVID-19 ซึง่สง่ผลกระทบต่อใหธุ้รกจิ
อาหารและเครื่องดื่มหดตวัลง จากการศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 
พบว่า ธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรสั COVID-19 ซึง่
ส่งผลให้มลีูกค้าเขา้ใช้บรกิารน้อยลงท าให้รายได้ในแต่ละร้านของธุรกจิคาเฟ่ลดลง ทางร้านจงึได้มกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ปัจจุบนัโดยมกีารเขา้ร่วมโครงการของทางรฐับาล มกีารใชเ้วบ็ไซต ์www.ไทยชนะ.com และมมีาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาด การตรวจวดัอุณหภูมกิ่อนเขา้ร้าน การสวมหน้ากากอนามยั มกีารติดตัง้เจลแอกอฮอล์ทัง้หน้าร้าน และ
บรเิวณภายในรา้น เพื่อเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่และมัน่ใจในความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัของรา้นคาเฟ่ ใหก้บัผูบ้รโิภคที่
เดนิทางเขา้ใชบ้รกิาร มกีารเขา้ร่วมโครงการ เราชนะ คนละครึง่ และมกีารจดัโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย อาท ิการจดัส่งฟรี
ในเขตพื้นที่ที่ก าหนด คูปองส่วนลดต่าง ๆ เพื่อดงึดูดลูกค้าให้เกดิความสนใจ มกีารเพิม่ช่องทางในการขายสนิค้า และมี   
การบรกิารจดัส่งถงึที ่โดยขายผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค Food panda เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค   
  2. ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค 
   2.1 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ของผูบ้ริโภค  
     จากการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของผูบ้รโิภค พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง  21-30 ปี มีสถานภาพโสด ผู้บริโภค      
ส่วนใหญ่ชื่นชอบร้านคาเฟ่ ร้าน 8E88 Eatery-Café & Bar มากที่สุด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 นิยมบรโิภค
เครื่องดื่มประเภทกาแฟ จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารร้านคาเฟ่เพื่อต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ 
จ านวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 มกีารเขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0   
มคี่าใชจ้่ายทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 51-100 บาทต่อครัง้ จ านวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.3 ช่วงวนัที่ผูบ้รโิภคนิยมเขา้ใชบ้รกิาร  
รา้นคาเฟ่ ในวนัเสาร-์อาทติย ์จ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 
ผู้มีส่วนในการตัดสนิใจเข้าใช้บริการ คือตนเอง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีการบริโภคที่ร้านเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 นิยมดื่มเครื่องดื่มในปริมานความหวานที่น้อยที่สุด จ านวน 167 คน คิดเป็น           
รอ้ยละ 41.8 
  
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

- 50 - 
 

 2.2 ข้อมูลด้านปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค 
  จากการวเิคราะหปั์จจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผู้บรโิภค โดยรวมพบว่า      

มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.11 เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัดงันี้  

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความคิดเหน็  
1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก

ทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.36 
มีการตกแต่งร้านทันสมัยป้ายหน้าร้านเด่นชัด 
บริการผู้บริโภคด้วยความเสมอเท่าเทียมกัน         
มบีรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง และมกีารจดัสรรที่
นัง่ดา้นในและดา้นนอกรา้นอย่างเพยีงพอ 

2.ดา้นบุคลากร ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก
ทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.35 

พนักงานมคีวามสุภาพ กริิยามารยาท บุคลกิภาพ 
การแต่งกายที่ดแีละเหมาะสม พนักงานให้บรกิาร
เสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเอาใจใส่
กระตือรือร้นและความพร้อมในการ ให้บริการ        
มีทักษะและประสิทธิภาพในการท างาน และ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว
ถูกตอ้งแม่นย า 

3.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก
ทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.30 

มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของ และมีความชัดเจนในการ
อธบิายแนะน าใหก้บัผูบ้รโิภค 

4.ดา้นผลติภณัฑ ์ ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.18 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มี ค ว า ม ส ะ อ า ด ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ                     
มเีครื่องหมาย เครื่องดื่มมกีลิน่หอมรสชาติเขม้ขน้ 
มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลายชนิด ภาชนะและ
บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั และมเีบเกอรร์ีจ่ าหน่าย
ในรา้น 

5.ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.17 

มีท าเลที่ตัง้ เหมาะสม ปลอดภัยไม่มืดเปลี่ยว        
วันเวลาเปิด-ปิดของร้านมีความเหมาะสม และ
บรเิวณรอบรา้นคาเฟ่มคีวามเป็นสว่นตวั   

6.ดา้นราคา ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 3.89 

มป้ีายระบุราคาสนิคา้อย่างชดัเจน และมหีลายราคา
ตามขนาดของบรรจุภณัฑ ์

7.ดา้นการสง่เสรมิการขาย ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก
ค่าเฉลีย่ 3.55 

มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ มกีาร
ลดราคาสนิค้า และมีระบบสมาชิกและสะสมยอด
เพื่อดงึดดูผูบ้รโิภคเขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café hopping) 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นน้อยที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์      
เรื่องการมเีบเกอรร์ีจ่ าหน่ายในรา้น จงึควรมกีารน าเบเกอรร์ีม่าจ าหน่ายใหห้ลากหลายมากขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และจากข้อเสนอแนะของผู้บริโภคส่วนใหญ่พบว่าเครื่องดื่มบางเมนูมีรสชาติไม่เข้มข้นเท่าที่ควร ทางร้าน        
ควรมกีารปรบัสว่นผสมในบางเมนูใหม้คีวามเขม้ขน้มากขึน้ 

2. ดา้นราคา จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดในดา้นราคา เรื่องมรีาคาที่สงู 
จงึควรมกีารปรบัราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์มหีลายราคาตามขนาดของบรรจุภณัฑ ์และจากขอ้เสนอแนะของ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่พบว่า ควรมีเมนูที่เป็นภาษาไทย เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึน้ เพราะลูกค้าบางกลุ่ม        
ไม่เขา้ใจในเมนูทีเ่ป็นภาษาองักฤษ  

3. ด้านสถานที่ให้บรกิาร จากการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดในด้านสถานที่
ให้บริการน้อยที่สุดเรื่อง มีที่จอดรถกว้างขวางและเพียงพอ จึงควรมีการปรับปรุงสถานที่จอดรถให้เพียงพอ และ              
จากขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พบว่า ทางรา้นควรมมีุมถ่ายรปูทีห่ลากหลาย มกีารจดัสรรทีน่ัง่ใหเ้พยีงพอ 
และเหมาะสม และควรลดระดบัเสยีงเพลงทีเ่ปิดภายในรา้น 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จากการศกึษาพบว่า วนัจนัทร์-ศุกร ์ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. เป็นช่วงวนัทีม่คีนที่
เข้าใช้บริการน้อยที่สุด ทางร้านจึงควรจัดให้มีการท าโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดผู้บริโภค และผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับ           
ความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดในดา้นการส่งเสรมิการตลาด เรื่องมขีองพรเีมยีมใหแ้ลกซือ้ เช่น แกว้น ้า กระเป๋าผา้ จงึควรมรีะบบสมาชกิ
และสะสมยอด มขีองพรเีมีย่มใหแ้ลกซือ้ เช่น แกว้น ้า กระเป๋าผา้ และจากขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พบว่า ทางรา้น
ควรมโีปรโมชัน่ก่อนทีส่นิคา้จะลงมาทอดสูต่ลาด  

5. ด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดด้านบุคลากร                
เรื่องมพีนกังานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร จงึควรมกีารเพิม่จ านวนพนกังานใหเ้พยีงพอต่อการบรกิารลกูคา้   

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด            
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เรื่องการจดัสรรทีน่ัง่ดา้นในและดา้นนอกรา้นอย่างเพยีงพอ ทางรา้นจงึควรมกีารจดัสรรทีน่ัง่
ใหเ้พยีงพอ และเหมาะสมกบัลกูคา้ และจากขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พบว่า ควรลดระดบัเสยีงเพลงภายในรา้นลง
เน่ืองจากมเีสยีงดงัจนเกนิไป 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด               
ด้านกระบวนการให้บริการ เรื่องความรวดเรว็ในการให้บริการ จงึควรมกีารอบรมพนักงานในเรื่องของความรวดเร็วใน      
การใหบ้รกิาร และมกีารเพิม่จ านวนพนกังานใหม้คีวามเพยีงพอต่อลกูคา้ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

8. เนื่องจากปัจจุบนัเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจคาเฟ่ได้รบัผลกระทบท าให้มีลูกค้า       
ลดน้อยลง ทางรา้นจงึมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัตามแนวทางปฏบิตัดิา้นสาธารณสุขเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค เช่น 

1) ก าหนดใหม้ทีางเขา้-ออก ทางเดยีวเพื่อคดักรองผูท้ีเ่ขา้ใชบ้รกิาร พรอ้มท าสญัลกัษณ์ใหก้บัผูท้ีผ่่าน 
การคดักรอง  

2) มมีาตรการใหพ้นกังานและผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
3) มมีาตรการเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล ทีน่ัง่ส าหรบัรบัประทานอาหารและการช าระเงนิอย่างน้อย 1 เมตร 
4) จดัใหม้ทีีล่า้งมอืดว้ยสบู่และน ้า หรอืเจลแอลกอฮอล ์ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 
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5) ท าความสะอาดบรเิวณพืน้ผวิทีม่กีารสมัผสับ่อย ดว้ยน ้ายาท าความสะอาดก่อนและหลงัการใหบ้รกิารทุกครัง้ 
6) มมีาตรการป้องกนัการปนเป้ือนสู่อาหาร เช่น กรณีเตรยีมท าอาหารควรสวมถุงมอืยางส าหรบัสมัผสัอาหาร

ในการลา้ง 
7) จดัสภาพแวดลอ้มในสถานทีจ่ าหน่ายอาหาร เช่น จดัใหม้กีารระบายอากาศทีเ่หมาะสม มอีุปกรณ์ใหเ้พยีงพอ

เป็นรายบุคคล เช่น จานอาหาร ชอ้น สอ้ม 
8) ก าหนดมาตรการเพื่อลดความแออดั เช่น มกีารก าหนดจ านวนคนทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 

 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  (Café Hopping) 

บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 
จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 

จากการศกึษาพบว่า ธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรสั 
COVID-19 ท าใหม้จี านวนลกูคา้เขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ลดลง ซึง่สง่ผลใหร้ายไดใ้นแต่ละรา้นของธุรกจิคาเฟ่ลดลง สอดคลอ้ง
กบั ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2561) กล่าวว่า ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มในปี 2563 มคีวามเสีย่งมากขึน้ทีจ่ะทรงตวัหรอือาจหดตวั 
การระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ยงัมคีวามไม่แน่นอนสูง ย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทย ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
รา้นอาหารตอ้งปรบัแผนธุรกจิเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์  ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิคาเฟ่ตอ้งมกีารปรบัแผนธุรกจิเพื่อรบัมอื
กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดในปัจจุบนัรวมถงึในอนาคต 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ของผูบ้รโิภค บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ผลจากการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มสีถานภาพโสด ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน นักศกึษา มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20 - 30 ปีสถานภาพโสด ม ีซึง่สอดคลอ้งกบั ใบเฟิรน์ แกว้จ าปาส ี
(2561) ที่กล่าวว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี               
มีสถานภาพโสด จากผลจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 เป็นนักเรียน นักศึกษา 
ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัแต่งรา้นใหต้อบโจทยเ์พื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้ใชง้านและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

ขอ้มูลพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผู้บรโิภค บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 
ผลจากการศกึษาพบว่า ร้านที่ผู้บรโิภคชื่นชอบมากที่สุดบรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม คอื ร้าน 8E88 
Eatery – Café & Bar ประเภทเครื่องดื่มที่ผู้บรโิภค นิยมบรโิภคคอื เครื่องดื่มประเภทกาแฟ เช่น คาปูชโิน่ เอสเพรสโซ่    
ลาเต้ เป็นต้น ซึ่งสอดคลองกบั อธศิกติติ ์สนิธุระหสั (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้าน
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มีผลต่อความจงภักดขีองผู้บรโิภค ผู้บรโิภคนิยมบรโิภคเครื่องดื่มประเภท 
กาแฟเหตุผลที่ผู้บรโิภคเลือกใช้บริการคาเฟ่ คอื เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สราวุธ พุฒนวล 
(2562) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง              
ผลการศกึษาพบว่า เหตุผลที่ดื่มกาแฟ/เลอืกบรกิารร้านกาแฟ เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ จ านวนครัง้ที่เขา้ใช้บรกิารของ
ผู้บรโิภค คอื 1-2 ครัง้/เดอืน สอดคล้องกบั สราวุธ พุฒนวล (2562) ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาด
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวดัระนอง ผลการศึกษาพบว่า มีลกัษณะการมาใช้บริการร้านกาแฟสดแบบ           
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ไม่แน่นอนเป็นส่วนใหญ่รองลงมาใช้บรกิารร้านกาแฟสดประมาณ 1-2 ครัง้ มคี่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่เขา้ใช้บรกิาร อยู่ที่ 51-100 บาท 
สอดคลอ้งกบั วเิชยีร โสมวภิาต (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรม ของผูบ้รโิภคกาแฟสด
รา้นกาแฟ ALL CAFÉ ในจงัหวดันครสวรรค ์ผลการศกึษาพบว่า ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 51 - 100 บาท ช่วงวนัทีน่ิยมเขา้
ใช้บริการของผู้บริโภคส่วนใหญ่ เป็นวนัเสาร์ – อาทิตย์ สอดคล้องกบั อธิศกิตติ ์สนิธุระหสั (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจยั      
ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ผีลตอความจงภกัดขีองผูบ้รโิภค 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมใช้บริการ ช่วงวนั เสาร์ -อาทิตย์ ช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการของผู้บรโิภค      
ส่วนใหญ่คอื 12.01-15.00 น. สอดคลอ้งกบั เจนจริา ศรงีิว้ราย (2559) ศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ของร้าน Caffe D Oro และร้าน Messo ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านกาแฟในช่วง     
เวลา 12.01-15.00 น. มากที่สุด ผู้มีส่วนในการตัดสินใจเข้าใช้บริการคือตนเอง สอดคล้องกับ ดารารัตน์ รักเถาว์ ,              
ปวรา โกศยั, ธมลวรรณ วชิา,  ศุภกจิ จงพงษา และภทัรวรรณ แท่นทอง (2561) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด
ในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า ตนเองเป็นผู้มีส่วนร่วมในกา รตัดสนิใจใช้บริการ           
มลีกัษณะการใช้บรกิาร คอื การบรโิภคที่ร้าน สอดคล้องกบั เจนจริา ศรงีิ้วราย (2559) ศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤติกรรม    
การบริโภคกาแฟของร้าน  Caffe D Oro และร้าน Messo ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านกาแฟ             
ปรมิาณความหวานของเครื่องดื่ม หวานน้อย สอดคลอ้งกบั สราวุธ พุฒนวล (2562) ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟ ในจงัหวดั ระนอง ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคชอบดื่มกาแฟทีม่รีสชาติ
ของกาแฟ ปรมิาณรสชาตหิวานน้อยมากทีส่ดุ  

ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง 
จงัหวดันครพนม จากการศกึษาพบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั อธศิกติติ ์    
สนิธุรหสั(2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ี
ผลต่อความจงภกัดขีองผู้บรโิภค ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ด้านราคา 
โดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั สราวุธ พุฒนวล ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์        
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ ในจงัหวดัระนอง ผลการศกึษาพบว่า ดา้นราคามคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก
ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สภุาภรณ์ จนิดาวงษ์ (2558) ศกึษาเรื่อง 
การศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม กรณีศกึษา รา้นบา้นไร่
กาแฟ สาขาที ่209 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นราคาโดยภาพรวมในระดบัมาก ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
โดยรวมพบว่า มคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัอธศิกติติ ์สนิธุรหสั (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มผีลต่อความจงภกัดขีองผู้บรโิภค  ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากซึ่งส่งผลต่อต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคกาแฟสดใน           
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ไม่สอดคลอ้งกบั สราวุธ 
พุฒนวล ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ ในจงัหวดัระนอง กล่าวว่า 
ด้านบุคลากรมคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด      
ไม่สอดคลอ้งกบั สราวุธ พุฒนวล ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ   
ในจงัหวดัระนอง ผลการศกึษาพบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก  ด้านกระบวนการให้บริการ 
โดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบั สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ ( 2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
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พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บรโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม กรณีศึกษา ร้านบ้านไร่กาแฟ     
สาขาที ่209 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดย ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) บริเวณ     

ถนนเลียบริมแม่น ้าโขง จังหวัดนครพนม เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจคาเฟ่บริเวณถนนเลียบแม่น ้าโขง     
จงัหวดันครพนม วเิคราะห์พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ของผู้บริโภค        
เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café’ Hopping) บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง 
จงัหวดันครพนม ไปพฒันาต่อยอดในการจดัการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ในจงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยั คอื 
ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารคาเฟ่ บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถาม แบบชนิดเลือกตอบส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการร้านคาเฟ่ บริเวณถนนเลียบริมแม่น ้ าโขง          
จงัหวดันครพนม โดยจดัแบบสอบถามขึน้ มกีารศกึษาคน้ควา้ต ารา ขอ้มูลจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็น
ลกัษณะข้อค าถาม ซึ่งจากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่าสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19     
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ส่งผลให้มีลูกค้าเข้าใช้บริการลดลงทางร้านจึงควรมีการปรับตัวให้เข้ากบั
สถานการณ์ปัจจุบนั มีมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคนอกจากนี้ทาง     
รา้นควรมบีรกิารจดัส่งเพื่ออ านวยความสะดวกสามารถเพิม่ยอดขายใหก้บัทางรา้นอกีช่องทางหนึ่ง และจากผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอายุ 21-30 ปี 
สถานภาพโสด นิยมดื่มกาแฟ เขา้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ และเขา้ใช้บรกิารในวนัเสาร์ -อาทติย์ จงึควร       
มกีารตกแต่งร้านให้มมีุมถ่ายรูป มุมพกัผ่อนที่เป็นส่วนตวัหลากหลายมุม มกีารจดัโปรโมชัน่ในวนัจนัทร์ -ศุกร์ เพื่อดงึดูด
ผู้บรโิภคเขา้ใช้บรกิาร จากผลด้านปัจจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ของผู้บรโิภค จะเหน็ได้ว่า 
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความเหน็ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ดในดา้นปัจจยัทางการตลาดร้านจงึควรมกีารปรบัปรุงใหเ้ป็นไปใน   
ทางเดยีวกนัเพื่อสรา้งเสน้ทางการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) ซึง่เป็นเสน้ทางการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่
ของจงัหวดันครพนม อกีทัง้ยงัสามารถกระตุน้เศรษฐกจิสรา้งอาชพีสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในพืน้ที่ 
 ข้อเสนอแนะ การวจิยัครัง้นี้สามารถน าผลการศกึษาทีไ่ดม้าเป็นขอ้เสนอแนะและเป็นแนวทางในการท าวจิยัครัง้
ต่อไปดงันี้   
  1. ศกึษาความคดิเหน็ของผู้บรโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร หรอืส่งเสรมิการขายในเชงิธุรกจิ เพื่อทราบถงึพฤตกิรรม
และปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการบรโิภค รวมไปถงึการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด 
  2. ควรศึกษาร้านคาเฟ่บริเวณอื่นนอกเหนือจากบริเวณถนนเลียบริมแม่น ้ าโขง จังหวัดนครพนม            
เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) จงัหวดันครพนม 
  3. ศกึษาเพิม่เติมและเจาะลกึถึงปัจจยัของประชากรอื่น ๆ ที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภค ของผู้บรโิภค 
เช่น ขนาดของครอบครวัหรอืทศันคตทิีม่ผีลต่อการบรโิภคอื่น ๆ  
  4. ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างนอกเหนือจากบรเิวณถนนเลียบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม เพื่อทราบถึง
ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้บริการร้านคาเฟ่ ท าให้เหน็ภาพชดัเจนมากยิง่ขึน้ เนื่องจากพื้นที่ต่างกนั จงึมี   
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ความแตกต่างดา้นอทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีจ่ะน ามาวเิคราะหแ์ละท าใหค้ลอบคลุมมาก
ยิง่ขึน้ 
  5. ควรมีการสมัภาษณ์หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบสถานการณ์ปัจจุบนัของการท่องเที่ยว       
ในจงัหวดันครพนม ทราบขอ้มลูนกัท่องเทีย่ว แผนการพฒันาการท่องเทีย่วของจงัหวดั และไดแ้นวทางการสง่เสรมิเศรษฐกจิ
การท่องเทีย่วของจงัหวดันครพนม 
  6. ควรมีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่ เพื่อทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจคาเฟ่ 
ผลกระทบที่ได้รบัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่ และ
แนวโน้มทีจ่ะมกีารพฒันาธุรกจิรา้นคาเฟ่ใหม้กีารขยายเตบิโตมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้ศึกษาการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน                  
กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผู้บรโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์ทีเ่คยใชบ้รกิารซือ้สนิค้า
ออนไลน์ จ านวน 389 ราย ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื  
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การตลาดดจิทิลั ด้านอเีมลการตลาด ด้านการตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มูล ด้านการตลาดผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
และด้านแบนเนอร์เว็บไซต์ และพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ด้านการรับรู้ ด้านการจดจ า ด้านการสอบถาม        
ดา้นการกระท า และดา้นการแนะน าบอกต่อสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์             
ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์ เท่ากบัรอ้ยละ 77 ดงันัน้ผลจากการศกึษาทีไ่ดผู้้ประกอบธุรกจิการค้าและ     
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและพฒันาการการตลาดดิจิทลัให้ตรงกบัพฤติกรรม        
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทรต่์อไป 

ค าส าคญั : การตลาดดจิทิลั กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์  
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Abstract 

 The objective of the present study was to investigate impacts of digital marketing on purchasing 

decision behavior of 389 online consumers in Nakhonchaiburin Provincial Group, selected using snowball 

sampling technique.  The data, collected through a questionnaire, were analyzed and described using descriptive 

statistics including frequency, percentage, average scores, and standard deviation. Moreover, Pearson’s correlation 

and regression analysis were employed to interpret the obtained data.  The results showed that online customers’ 
purchasing decision behavior was significantly influenced by the following factors:  digital marketing through 

email, search engine, social media, and website banners, and customer’s perception, recognition, action and word 

of mouth (p < 0.01)  Furthermore, the findings demonstrated that the prediction effectiveness of online customers 

purchase behaviors in Nakhonchaiburin Provincial Group was 77%, interpreted as being high. The results obtained 

from the present study could be beneficial to entrepreneurs and professionals in the related areas.  Moreover, it is 

hopeful that the findings could be a guideline for future planning and improvement of digital marketing to meet 

the needs of customers in Nakhonchaiburin Provincial Group. 
  
Keyword: Digital marketing, Nakhonchaiburin Provincial Group, Online purchase behavior  

 

บทน า 
 ปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทัง้แบบไรส้ายและมสีายไดม้กีารพฒันาไป
อย่างรวดเร็วส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป การติดต่อสื่อสารด้านไอที (Information 
technology) โดยเฉพาะอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัส าหรบัผูบ้รโิภคสมยัใหม่ตอ้งการความสะดวกและรวดเรว็ 
และจากการวิจยัพบว่าอินเทอร์เน็ตได้รบัความนิยมอย่างมากในกลุ่มผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มี
จ านวนเพิม่ขึน้และยงัพบว่ามผีู้บรโิภคทีล่อ็กอนิเขา้ใชง้านเป็นประจ าทุกวนัโดยมกีจิกรรมหลกัในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ การเขา้ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ รอ้ยละ 96.1 รองลงมาไดแ้ก่ ยูทูบรอ้ยละ 88.1 และอนัดบัสดุทา้ย
คอืการค้นหาขอ้มูลร้อยละ 7 ซึ่งกลุ่มผู้บรโิภคมวีตัถุประสงค์ในการใชอ้นิเทอร์เน็ตเพื่อการซื้อขายถึงร้อยละ 59 และ    
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อขายของออนไลน์รอ้ยละ 33.8 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2559) และจากสถติขิอง
ปรมิาณการใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่นไปจากเดมิทีน่ิยมซือ้สนิคา้    
ที่มหีน้าร้านสู่การเลอืกซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทัง้นี้เนื่องจากร้านค้าออนไลน์มขีอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และ
บริการให้ผู้บริโภคได้เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซื้อและที่ส าคัญคือ ไม่ต้องเสียเวลาขับรถหรือเดินหาสินค้า                    
ทีต่อ้งการซึง่สามารถช่วยประหยดัเวลาไดเ้ป็นอย่างด ีจากเหตุผลดงักล่าวท าใหก้ารซือ้ขายสนิคา้บนโลกออนไลน์ไดร้บั
ความนิยมจากผู้บรโิภคและมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่อง (สุพรรณี อนิทร์แก้ว , 2558: 74) และจากสถานการณ์    
โรคโควิด - 19 (COVID - 19) ที่ส่งผลกระทบไปทัว่ประเทศไทยทัง้ทางภาคเศรษฐกิจ สังคม การแพทย์และ
ภาคอุตสาหกรรมท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งปรบัตวัในการด าเนินชวีติภายใต้สถานการณ์โรคระบาดดว้ยการท างานทีบ่า้นหรอื 
Work from home รวมถงึการทีร่ฐับาลไดอ้อกมาตรการควบคุมการเปิดปิดของสถานบรกิารต่าง ๆ เช่น ร้านอาหาร และ
หา้งสรรพสนิคา้ ท าใหผู้บ้รโิภคไม่สะดวกในการเดนิทางออกมาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนอกบา้นส่งผลใหธุ้รกจิการซือ้ขาย
สนิคา้ต้องปรบักลยุทธด์ว้ยการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารแทนการซือ้ขายแบบเดมิ (พฤจติร ์สุวรรณแสง, 
2563: 1) และจากพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องท าการตลาดแนวใหม่         
บนอนิเตอรเ์นตดว้ยการน ากลยุทธท์างการตลาดดจิทิลัมาใชซ้ึง่เป็นการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารรวมทัง้โปรโมชัน่
ต่าง ๆ แก่ลูกค้าผ่านช่องทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสซ์ึ่งมคีวามสะดวกรวดเรว็และมตี้นทุนต ่า (สุพล พรหมมาพนัธ์, 
2553: 1) มกีารท าการตลาดผ่านระบบค้นหาขอ้มูลด้วยการสรา้งค าคน้หาทีท่ าให้เวบ็ไซด์ตดิอนัดบัในหน้าการคน้หา
ช่วยเพิม่ใหม้ผีูเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซดไ์ดม้ากขึน้ มกีารลงโฆษณาบน Search result page เช่น Google, Yahoo และ Bing 
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มีการท าการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook หรือ Instagram โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง          
มาถ่ายทอดเรื่องราวได้อย่างน่าสนใจท าให้ มีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก รวมถึงมีการท าป้ายโฆษณาสนิค้าที่แสดง     
ผ่านหน้าเวบ็ไซดห์รอืทีเ่รยีกว่าแบนเนอรเ์วบ็ไซตแ์สดงรปูสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจได้เป็น
อย่างด ี(อาทติย์ ว่องไวตระการ, 2560: 30) และยงัพบว่าการตลาดดจิทิลัด้านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ด้านเวบ็ไซต์    
ดา้นการตลาดเชงิเนื้อหา ดา้นการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ และดา้นการตลาดผ่านเครื่องมอืคน้หามผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภค ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา (ธนิดา อศัวโยธนิ, 2561: 1) ดงันัน้จะเหน็ไดว้่า
การตลาดดิจทิลัได้เข้ามามีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากในยุคที่เทคโนโลยเีขา้มามสี่วนท าให้พฤติกรรมของผู้บรโิภคเกดิ       
การเปลีย่นแปลง ดงันัน้การตลาดดจิทิลัจงึเป็นช่องทางส าคญัทีส่ามารถสรา้งโอกาสใหผู้ป้ระกอบธุรกจิใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 

 กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทรเ์ป็นประตูอสีานสู่สากลซึ่งประกอบดว้ย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสมีา ชยัภูม ิ
บุรรีมัย ์และสุรนิทร ์มพีืน้ทีร่วมกนัทัง้สิน้ประมาณ 51,720.192 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 32,323,869 ไร่ คดิเป็น
ร้อยละ 30.63 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และคดิเป็นพื้นที่ร้อยละ 10.08 ของพื้นที่ทัง้ประเทศโดยจงัหวดันครราชสมีา      
มพีืน้ทีม่ากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ชยัภูม ิบุรรีมัย ์และสุรนิทร ์ตามล าดบั จงัหวดันครราชสมีาเป็นศูนยก์ลางการบรหิาร
กลุ่มจงัหวดัที่มคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงในด้านพื้นที่ ประเพณีวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวอกีทัง้ยงั
เชื่อมระหว่างภาคกลางและภาคอสีานซึง่เชื่อมโยงไปยงัประเทศเพื่อนบา้น เช่น ชายแดนตดิกบัราชอาณาจกัรกมัพชูา
อนัก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการคา้การลงทุน ส่งผลใหอ้ตัราการเจรญิเตบิโตของรายไดใ้นพืน้ทีส่งูขึน้ ทางหลวงแผ่นดนิ
หมายเลข 2 (ถนนมติรภาพ) ทีเ่ชื่อมเขา้สูส่าธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวซึง่เป็นเสน้ทางในการขนสง่สนิคา้ออก
ไปนอกประเทศ (ไทย - ลาว - เวยีดนาม) ดงันัน้กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทรจ์งึเป็นกลุ่มจงัหวดัที่มคีวามไดเ้ปรยีบด้าน
พืน้ทีเ่น่ืองจากเป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพทางเศรษฐกจิสงูมทีรพัยากรทางการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย มจี านวนนกัท่องเทีย่ว    
เพิ่มมากขึ้นทุกปีตลอดจนมีสิง่อ านวยความสะดวกที่เพยีงพอและที่ส าคญัที่สุดคือเป็นพื้นที่ต้นแบบของการพฒันา
ทอ้งถิน่ทีจ่ะสรา้งความเตบิโตอย่างยัง่ยนืใหแ้ก่เศรษฐกจิพืน้ฐานของภาคอสีานและประเทศไทยภายใต้แผนการพฒันา
ของกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ในด้านการเพิ่มประสทิธิภาพภาคการผลิตให้เป็นมาตรฐาน
ปลอดภยั การพฒันาการบรหิารจดัการน ้า การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารแบบครบวงจร การส่งเสรมิอาชพีและเพิม่
ทักษะฝีมือแรงงานเพื่อสร้างโอกาสในการสร้างรายได้  ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน                  
ทัง้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานรวมถงึการสรา้งความเชื่อมัน่ในดา้นความปลอดภยัแก่นักท่องเทีย่วและการพฒันาสงัคมใหม้ี
คุณภาพ (ส านกังานยุทธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง, 2559) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
    ณัฐนี คงหว้ยรอบ (2559) ไดศ้กึษาเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบดจิทิลัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ออนไลน์บนเว็บไซด์ LAZADA ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั        
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคใน          
เขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยใชบ้รกิารเวบ็ไซด ์LAZADA จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล และใช้สถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ            
การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ (Multiple regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสื่อสารการตลาดแบบดจิทิลั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซด์ โดยการสื่อสารการตลาดด้านการตลาดผ่านเครื่องมอืค้นหา
อนิเตอร์เน็ตมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการตลาดเพื่อเป็นการตอกย ้าความสนใจ ด้านการป้ายโฆษณา     
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ทีแ่สดงผ่านหน้าเวบ็ไซต์ ดา้นการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ และดา้นการตลาดผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ตามล าดบั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05    
  จิราพร พันธุ์ศุภมงคล (2561) ได้ศึกษาเรื่องการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ          
ซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในเขตปทุมธานี โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการตลาดดจิทิลัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคคลทัว่ไปที่สนใจซื้อคอนโดมิเนียม จ านวน 400 ตัวอย่าง                      
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย สถติทิีใ่ชค้อื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติไคสแควร์ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย        
มีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้              
20,001 - 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียม ในเขตปทุมธานี โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สุดไดแ้ก่ ดา้นการตลาดผ่านเวบ็ไซต์ การตลาดเชงิเนื้อหา 
และการตลาดผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ส าหรบัการตลาดผ่านการท าใหค้รองหน้าแรก และการตลาดผ่านสื่อสงัคม     
มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก อย่างมนียัส าคญัที ่0.05  
  ธนิดา อศัวโยธนิ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการตลาดออนไลน์ที่มผีลพฤติกรรม     
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา กลุ่มตวัอย่าง คอืผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา ทีเ่คยซือ้สนิคา้ผ่านทางออนไลน์ จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า การตลาดออนไลน์ด้านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์    
ด้านเวบ็ไซต์ ด้านการตลาดเชงิเนื้อหา ด้านการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และด้านการตลาดผ่านเครื่องมอืค้นหา        
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 และการตลาดออนไลน์ทัง้ 5 ด้านมผีลพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบว่าด้านเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา          
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านการตลาดเชงิเนื้อหา ด้านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ด้านการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ และดา้นการตลาดผ่านเครื่องมอืคน้หา ตามล าดบั  
  Mayank Kumar Rai (2018) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการตลาดดจิทิลัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภคในเขตอลัลาฮาบดั เพื่อศกึษาความเกีย่วขอ้งของการตลาดดจิทิลัในยุคการแขง่ขนัปัจจุบนั  และเพื่อตรวจสอบ
ผลกระทบของการตลาดดจิทิัลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่     
ใช้ช่องทางดจิทิลัในการซื้อสนิค้าที่ต้องการ รายได้ต่อเดอืน มผีลต่อการเลือกซื้อสนิค้าผ่านช่องทางดจิทิลั ซื้อสนิค้า
ประเภทอเิลก็ทรอนิกสเ์นื่องจากมคีวามสะดวกโดยการตลาดดจิิทลัด้านโซเชยีลมเิดยี เวบ็ไซต์ มลัติมเิดยี จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละดา้นอื่น ๆ สง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตอลัลาฮาบดัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ที ่0.05  

 ด้วยความส าคญัของปัญหาดงักล่าวข้างต้นผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเนื่องจากห้างค้าปลีกได้มีการน า       
กลยุทธ์การตลาดดจิทิลัมาใช้ในการให้บรกิารผ่านระบบออนไลน์ที่หลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการ     
แก่ผูบ้รโิภค ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้จะสามารถน าผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง การวางแผนและพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดดจิทิลัเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคอนัจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป  
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วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อทราบถึงการตลาดดจิทิลัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในกลุ่มจงัหวดั   
นครชยับุรนิทร ์
 2. เพื่อเสนอกลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดั
นครชยับุรนิทร ์
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
            ตวัแปรอิสระ                                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

       ท่ีมา : Laudon & Traver (2004: 438)          ท่ีมา : Kotler & Armstrong (2016: 316)                

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทรท์ีเ่คยใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ออนไลน์ 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง  จึงใช้สูตร 
2

2

e

P)(Z)-P(1
n   ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของประชากร   

(กลัยา วนิิชยบ์ญัชา, 2561: 74) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัการกรอกขอ้มลูไม่ครบถว้นผูว้จิยั
ขอเก็บตัวอย่างเพิ่มร้อยละ 5 เท่ากับ 20 ตัวอย่าง รวมทัง้สิ้น 404 ตัวอย่าง โดยใช้รูปแบบของ Web page               
ผ่าน Google forms ด้วยการน าลงิค์ (Link) ส่งให้กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้บรโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์ทีเ่คยใช้
บริการซื้อสนิค้าออนไลน์ ท าการสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน และสุ่มตัวอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็นโดยวิธกีาร
แบ่งกลุ่ม 2 ขัน้ตอนโดยเลอืกอ าเภอเมอืงของแต่ละจงัหวดั จ านวน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสมีา จ านวน 101 ตวัอย่าง 
บุรรีมัย ์จ านวน 101 ตวัอย่าง สุรนิทร ์จ านวน 101 ตวัอย่าง และชยัภูม ิจ านวน 101 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 404 ตวัอย่าง  
ใชว้ธิกีารสุม่แบบลกูโซ่ (Snowball sampling) โดยอาศยัการแนะน าต่อ ๆ  กนัของกลุ่มตวัอย่างจนกระทัง่ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ครบตามจ านวนทีต่้องการ ไดร้บัแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์กลบัคนื จ านวน 389 ตวัอย่าง คดิเป็น การตอบกลบั 
(Response rate) รอ้ยละ 96  

การตลาดดิจิทลั 
 

1) อเีมลการตลาด   
2) การตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มลู  
3) การตลาดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
4) แบนเนอรเ์วบ็ไซต ์

 
 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในกลุม่จงัหวดั 

นครชยับุรินทร ์
1) การรบัรู ้
2) การจดจ า 
3) การสอบถาม 
4) การกระท า 
5) การแนะน าบอกต่อ 
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 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คอื แบบสอบถามซึง่เป็นปลายปิด (Close-ended questionnaire) ชนิดหลายตวัเลอืก 
(Multiple choice questions) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ต่อเดอืนและความถี่การใช้บรกิาร ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตลาดดจิทิลั จ านวน 16 ขอ้ ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ จ านวน 19 ข้อ และส่วนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ ส าหรบัการพฒันาคุณภาพ
เครื่องมอืผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยได้ด าเนินการ 2 ลกัษณะ ดงันี้คือ 1) การตรวจสอบความตรง        
เชงิเนื้อหา (Content validity) โดยการน าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหา ความครอบคลุม
ของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของภาษา (Content validity) รวมถงึการปรบัปรุง
เพื่อแกไ้ขแบบสอบถามก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out) 2) การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม   
ทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ไปท าการทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้รโิภคในเขตภาคอสีาน ทีเ่คยใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ออนไลน์
โดยเลอืกอ าเภอเมอืงของแต่ละจงัหวดั จ านวน 3 จงัหวดั รวมทัง้สิน้ 30 ตวัอย่าง ได้แก่ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 10 ตวัอย่าง  
อุดรธานี จ านวน 10 ตัวอย่าง และกาฬสินธุ์ จ านวน 10 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหา                
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1990) โดยค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
ชุดนี้มีค่าความเชื่อมัน่ระหว่าง 0.773 - 0.961 ค่าความเชื่อมัน่ในภาพรวมเท่ากบั 0.936 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การตลาดดจิทิลัในภาพรวมมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.918 และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ในภาพรวม มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.904 ซึง่ถอืไดว้่าขอ้ค าถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูไดเ้นื่องจากมคี่าความเชื่อมัน่
มากกว่า 0.7 ขึน้ไป  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลด้วยสถิตเิชงิพรรณา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential statistics) ด้วยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวธิ ีEnter mode 
โดยตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การตลาดดจิทิลั ประกอบดว้ย 1) ดา้นอเีมลการตลาด 2) ดา้นการตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มลู 
3) ดา้นการตลาดผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และ 4) ดา้นแบนเนอรเ์วบ็ไซต์ ตวัแปรตาม คอืพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์
 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 
254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.30 มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.62 มสีถานภาพโสด จ านวน 
238 คน คิดเป็นร้อยละ 61.18 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 57.33     
สว่นใหญ่ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวัหรอืเจา้ของกจิการ จ านวน 123 คน คดิเป็น รอ้ยละ 31.62 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ประมาณ 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.90 และความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืน 1 - 2 ครัง้/เดอืน 
จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.70 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการตลาดดจิทิลั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอเีมลการตลาด ดา้นการตลาด
ผ่านระบบคน้หาขอ้มลู ดา้นการตลาดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และดา้นแบนเนอรเ์วบ็ไซต ์ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของการตลาดดจิทิลัในภาพรวม  

การตลาดดิจิทลั 𝐱̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นอเีมลการตลาด 3.64 0.842 มาก 
2. ดา้นการตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มลู 3.68 0.833 มาก 
3. ดา้นการตลาดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 3.82 0.849 มาก 
4. ดา้นแบนเนอรเ์วบ็ไซต ์              3.66 0.845 มาก 

รวม 3.62 0.660 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การตลาดดิจิทลัในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.62, S.D.=0.660)       
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x̅=3.82, 
S.D.=0.849) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคนิยมใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อหาขอ้มูลและเลอืกซือ้
สนิคา้และบรกิาร มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.84, S.D. = 0.979) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการตลาดผ่านระบบคน้หา
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.68, S.D.= 0.833) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคได้รับความ
สะดวกสบายในการคน้หาสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.76, S.D. = 0.950)  
ดา้นแบนเนอรเ์วบ็ไซต์ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.66, S.D.=0.845) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ป้ายโฆษณา
สนิคา้และบรกิารมกีารวางต าแหน่งทีเ่หน็ไดง้่ายและชดัเจน มคี่าเฉลีย่ (x̅ = 3.71, S.D. = 0.948) และล าดบัสดุทา้ยดา้น
อเีมลการตลาด มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.64, S.D. = 0.842 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคสามารถ
สือ่สารและโตต้อบกบัรา้นคา้ไดง้่ายสะดวกและรวดเรว็มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.89, S.D. = 0.849) 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้
ดา้นการจดจ า ดา้นการสอบถาม  ดา้นการกระท า และดา้นการแนะน าบอกต่อ ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ในภาพรวม 
  

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 𝐱̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นการรบัรู ้ 3.68 0.841   มาก 
2. ดา้นการจดจ า  3.59 0.792   มาก 
3. ดา้นการสอบถาม  3.65 0.854   มาก 
4. ดา้นการกระท า  
5. ดา้นการแนะน าบอกต่อ  

3.67 
3.74 

0.861 
0.621 

  มาก 
  มาก 

รวม 3.71 0.666   มาก 

 จากตารางที ่2 พบว่า พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ในภาพรวมรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x̅=3.71, 
S.D.=0.666) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการแนะน าบอกต่อมคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ( x̅=3.74, S.D.=0.621)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคจะกลบัมาซือ้สนิคา้และบรกิารแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  
(x̅ = 3.78, S.D. = 0.753) รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการรบัรูม้คี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (x̅=3.68, S.D.=0.841) เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่าผู้บริโภครู้จ ักสินค้าและบริการผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Youtube, Twitter หรือ 
Instagram มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 3.77, S.D. = 0.987) ด้านการกระท ามคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก (x̅=3.67, 
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S.D.=0.861 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารเมื่อไดร้บัขอ้มลูของสนิคา้และบรกิาร
มากยิ่งขึ้นจากการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.77, S.D. = 0.916) ด้านการสอบถาม         
มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (x̅=3.65, S.D.=0.854) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้
และบรกิารจากการสอบถามทางสื่อออนไลน์ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.76, S.D. = 0.964) และล าดบัสุดท้าย
ดา้นการจดจ ามคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (x̅=3.59, S.D.=0.792) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคชื่นชอบสนิคา้และ
บรกิารจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัอย่างต่อเนื่องทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.70, S.D. = 0.947) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์
เพียร์สนั (Pearson's product - moment correlation) และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โดยมตีวัแปรการตลาดดจิทิลัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค
ในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัแสดงในตารางที ่3 และ 4 
 
ตารางท่ี 3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการตลาดดจิทิลัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 

ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร r P-value ระดบัความสมัพนัธ ์
1. ดา้นอเีมลการตลาด .701 .000** สงู 
2. ดา้นการตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มลู .801 .000** สงู 
3. ดา้นการตลาดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ .817 .000** สงู 
4. ดา้นแบนเนอรเ์วบ็ไซต ์              .749 .000** สงู 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การตลาดดิจิทลัด้านการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์สงูสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกนัอยู่ในระดับสูง (r=0.817) รองลงมาคือ ด้านการตลาดผ่านระบบค้นหาข้อมูล มีความสมัพันธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยู่ใน
ระดบัสูง (r=0.801) ด้านแบนเนอร์เวบ็ไซต์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในกลุ่ม
จังหวัดนครชัยบุรินทร์โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับสูง ( r=0.749) และด้านอีเมลการตลาด            
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์  โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัสงู (r=0.701) ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 การตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้ Collinearity statistics โดยพิจารณาจากค่า 
Variance inflation factor (VIF) ซึง่ค่า VIF มคี่าสงูมากเท่าใดหมายความว่าระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรยิง่สงูมากขึน้
เท่านัน้ โดยปกติค่าสูงสุดของ VIF คอื 10 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้พบว่าค่า VIF มคี่าอยู่ในช่วงระหว่าง 1.236 - 2.950     
ซึง่มคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นัภายในกลุ่ม (บุญใจ ศรสีถติยน์รากรู, 2555: 326) 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis)  

ตวัแปรอิสระ 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 

B S.D. β t P-value 
ค่าคงที ่(Constant) 0.788 0.099  8.002 0.000 

การตลาดดจิทิลั      
ดา้นอเีมลการตลาด (X11) 0.185 0.031 0.198 5.624 0.000** 
ดา้นการตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มลู (X12) 0.245 0.039 0.307 7.429 0.000** 
ดา้นการตลาดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (X13) 0.292 0.043 0.372 8.988 0.000** 
ดา้นแบนเนอรเ์วบ็ไซต ์(X14) 0.207 0.037 0.262 6.314 0.000** 

R2 = 0.775, AdjR2 = 0.773      

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรการตลาดดิจทิลัทัง้ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านอเีมลการตลาด (X11) ด้านการตลาดผ่านระบบค้นหาขอ้มูล (X12) ด้านการตลาดผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ (X13) และดา้นแบนเนอรเ์วบ็ไซต์ (X14) สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค
ในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์ (Y) โดยมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 77 (AdjR2 = 0.773) ซึ่งสามารถ
เขยีนสมการพยากรณ์ (Beta) ไดด้งันี้ 

 

 ŷ  = 0.198(X11)**+0.307(X12)**+0.372(X13)** +0.262(X14)** 
 

 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์การตลาดดจิทิลัทัง้ 4 ดา้น พบว่า การตลาดดจิทิลัทัง้ 4 ดา้นส่งผลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในกลุ่มจงัหวดันครชัยบุรินทร์  ได้แก่ ด้านอีเมลการตลาด (X11)           
มค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (β=0.198, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน
กลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์ (Y) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ด้านการตลาดผ่านระบบค้นหาขอ้มูล (X12)       
มค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (β=0.307, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน
กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์(Y) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นการตลาดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (X13)  
มค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (β=0.372, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านแบนเนอร์เว็บไซต์ (X14) มี                  
ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (β=0.262, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน      
กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์(Y) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 พบว่าตวัแปรการตลาดดจิทิลั ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอเีมลการตลาด ดา้นการตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มลู  
ด้านการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และด้านแบนเนอร์เว็บไซต์ ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1) ด้านอเีมลการตลาด ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในกลุ่มจงัหวดั    
นครชยับุรนิทร์ เนื่องจากอเีมลการตลาดท าให้ผูบ้รโิภคสามารถสื่อสารและโต้ตอบกบัรา้นคา้ไดง้่ายสะดวกและรวดเรว็        
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ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Laudon & Traver (2004) ที่ได้อธิบายว่าอีเมลการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาด         
ที่ผู้ประกอบการสามารถส่งข่าวสาร รายการส่งเสรมิการขาย หรอืข่าวประชาสมัพนัธ์พเิศษต่าง ๆ ไปสู่ผู้บรโิภคได้
โดยตรง และเป็นกลยุทธท์ีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธนิดา 
อศัวโยธนิ (2561) ทีไ่ดก้ล่าวว่าอเีมลการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าการท าการตลาดผ่านทางอเีมลช่วยให้
ผูป้ระกอบการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง สะดวก และรวดเรว็ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของพรพรรณ 
ตาลประเสรฐิ (2559)  ทีไ่ดก้ล่าวว่าการตลาดแบบดจิทิลัดา้นอเีมลการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
กลุ่มธุรกจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้หน็ว่าอเีมลการตลาดเป็นช่องทางการ
ตดิต่อกบัผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรง รวดเรว็ สามารถตอบโตก้นั สรา้งความสมัพนัธ ์และการกระตุน้ยอดขาย   
 2) ดา้นการตลาดผ่านระบบคน้หาขอ้มลูสง่ผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน
กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์เนื่องจากผู้บรโิภคได้รบัความสะดวกสบายในการค้นหาสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Laudon & Traver (2004) ทีไ่ดอ้ธบิายว่าการตลาดดจิทิลัมคีวามส าคญัและส่งผล
ต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคเพราะผู้บรโิภคใช้อนิเตอรเ์น็ตตดิต่อสื่อสารกนัเนื่องจากมรีวดเรว็ โดยเฉพาะใชร้ะบบการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัสินค้าและบริการได้อย่างสะดวกสบาย และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ ภิเษก ชยันิรนัดร์ (2551)         
ที่ได้กล่าวว่าปัจจุบนัผู้บรโิภคนิยมใชก้ารคน้หาขอ้มูลผ่านเครื่องมอืค้นหามากกว่าการคลกิจากแบนเนอร์ท าใหต้้องมี    
การพฒันาเครื่องมอืมาช่วยในการท าการตลาดผ่านเครื่องมอืคน้หาโดยการท าใหเ้วบ็ไซตใ์หอ้ยู่ในล าดบัตน้ ๆ เพื่อเพิม่
โอกาสในโฆษณาสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธนิดา อศัวโยธนิ (2561) ทีไ่ด้
ท าการศกึษาวจิยัซึง่พบว่าการท าการตลาดผ่านเครื่องมอืคน้หามผีลต่อพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผู้บรโิภค    
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าผู้บรโิภคสามารถ
ค้นหาสนิค้าหรอืบรกิารผ่านทางเครื่องมอืค้นหา เช่น Google นัน้จะสามารถท าให้เขา้ถึงขอ้มูลที่ต้องการได้ง่ายมาก
ยิง่ขึน้   

3) ด้านการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของ
ผู้บรโิภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์เนื่องจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อหา
ขอ้มูลและเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Smith & Chaffey (2001) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการตลาดผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บริโภคเนื่องจากมคีวามสะดวกรวดเรว็และมสี่วน
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเขา้มาเยีย่มชมสนิคา้หรอืมสีว่นร่วมกบัแบรนดห์รอืผลติภณัฑผ์่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อนัน าไปสู่
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางออนไลน์แทนการซือ้ขายหน้ารา้นแบบดัง้เดมิ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นิวฒัน์ ชาตะ
วิทยากูล (2559) ได้กล่าวว่าการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท าให้ผู้บริโภคสามารถเขา้มาแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ข่าวสาร แสดงความคดิเหน็และแบ่งปันผลประโยชน์ หรอืท ากจิกรรมตามความสนใจของแต่ละบุคคลโดยอาศยัระบบ
อนิเตอรเ์น็ตท าใหส้ามารถโตต้อบกนัระหว่างบุคคลไดซ้ึง่ปัจจุบนัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นทีน่ิยมอย่างมากเนื่องจาก
ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร สรา้งความสมัพนัธอ์นัดแีละสรา้งความภกัดต่ีอแบรนดใ์หก้บัผูบ้รโิภคไดม้าก
ยิง่ขึน้      

 4) ด้านแบนเนอรเ์วบ็ไซต์ส่งผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในกลุ่มจงัหวดั
นครชยับุรนิทร ์เน่ืองจากการวางป้ายแบนเนอรโ์ฆษณาในต าแหน่งทีโ่ดดเด่นจะท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึและคน้พบ
สนิค้าและบรกิารได้ง่ายและรวดเรว็ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของภเิษก ชยันิรนัดร์ (2551) ซึ่งได้กล่าวว่าการโฆษณา
โดยใชแ้บนเนอรห์รอืป้ายโฆษณาทีม่ลีกัษณะรูปสีเ่หลีย่มทีเ่ป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วดิโีอหรอืสือ่มลัตมิเีดยีที่อยู่บน
เว็บไซต์จะช่วยให้ผู้บรโิภคที่พบเหน็คลิกเชื่อมโยงและน าไปยงัเวบ็ไซต์หรอืรายละเอยีดของสนิค้า และบริการ และ       
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ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของณัฐนี คงห้วยรอบ (2559) ที่ได้กล่าวว่า การวางป้ายโฆษณาตวัสนิคา้หรอืบรกิารทีแ่สดง
ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ในต าแหน่งทีโ่ดดเด่นเป็นทีน่่าสนใจจะท าใหผู้บ้รโิภคใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากเนื่องจากผูบ้รโิภค
สามารถเขา้ถึงสนิค้าและบรกิารได้ง่ายและรวดเรว็ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของเอษณีย์ อาษาสุข (2550) ที่ได้
ศึกษารูปแบบสื่อแบนเนอร์โฆษณาออนไลน์ ที่มีผลต่อความสนใจเข้าชมสินค้าและการบริการของผู้บริโภคโดย          
ผลการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัป้ายโฆษณาสนิคา้ออนไลน์เป็นอย่างมากเนื่องจากป้ายมคีวามน่าสนใจ
และมกีารวางต าแหน่งอยู่ในจุดทีม่องเหน็ไดง้่ายอนัจะน ามาซึง่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร    
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดม้ขีอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 

 1) การตลาดดิจิทัลด้านการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่งผลเนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ใน        
กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์ สนใจการโฆษณาสนิคา้และบรกิารผ่านหน้าเวบ็ไซตเ์พราะสามารถคน้หาไดส้ะดวกรวดเรว็
และเขา้ถงึไดง้่าย ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการท าการตลาดผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ดว้ย    
การน าเสนอขอ้มลูของสนิคา้และบรกิาร การเลอืกลงโฆษณาสนิคา้และบรกิาร การอพัเดทขอ้มลูและขา่วสารต่าง ๆ โดย
ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instragram และ Line อย่างสม ่าเสมอรวมถงึมกีารพูดคุย ทกัทาย โต้ตอบ
ค าถามและให้ความช่วยเหลอืแก่ลูกค้าอย่างเป็นกนัเองจะช่วยเพิม่ยอดขายและท าให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจและ
กลบัมาซือ้ซ ้าในครัง้ต่อไปได ้

 2) การตลาดดิจิทัลด้านการตลาดผ่านระบบการค้นหาข้อมูลส่งผลเนื่องจากผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัด       
นครชยับุรนิทร ์ไดใ้หค้วามส าคญัและเลอืกคลกิเวบ็ไซตท์ีม่กีารโฆษณาบน Google, Yahoo หรอื Bing อยู่ในระดบัมาก 
ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงควรออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม ดึงดูดใจและน่าเชื่อถือโดยการใส่ชื่อหรื อตัวแทน
จ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิาร สถานทีอ่ยู่จรงิ เบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อไดง้่าย และมกีารอพัเดทขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ  
ตลอดจนควรจัดให้มีการรีวิวสินค้าจากผู้บริโภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์  ซึ่งเป็นผู้ใช้งานจริงทัง้นี้เพื่อสร้าง      
ความน่าเชื่อถอืและความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาในเวบ็ไซต์และเพื่อเป็นการย ้าความสนใจใหก้บัผูบ้รโิภคส าหรบั
สนิค้าและบรกิารที่ที่ผู้บรโิภคเคยค้นหาบ่อยครัง้และผู้ประกอบการควรสร้างการโฆษณาให้ตามติดผู้บรโิภคในกลุ่ม
จงัหวดันครชยับุรนิทรไ์ปในทุก ๆ ทีใ่นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจ าแบรนดไ์ดด้ยีิง่ขึน้และ
ซือ้สนิคา้และบรกิารในทีส่ดุ 

 3) การตลาดดจิทิลัดา้นแบนเนอร์เวบ็ไซต์ส่งผลเนื่องจากการวางป้ายโฆษณาในต าแหน่งทีโ่ดดเด่นท าให้
ผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์สามารถเข้าถึงและค้นพบสินค้าและบริการได้ง่ายและรวดเร็ว ดังนัน้
ผู้ประกอบการจงึควรออกแบบป้ายโฆษณาสนิค้าและบรกิารทีแ่สดงผ่านเวบ็ไซต์ให้มคีวามน่าสนใจและแตกต่างจาก
ผู้ประกอบการรายอื่น โดยการเลือกใช้ป้ายโฆษณาที่มีขนาดที่เหมาะสม การเลือกใช้สีพื้นหลังป้ายโฆษณาให้มี       
ความสดใสสวยงามสะดุดตาเพื่อดงึดูดใหผู้บ้รโิภคมองเหน็และเกดิความสนใจในสนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ มกีารเลอืกใช้
ค าพาดหวัและขอ้ความกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ มกีารใชร้ปูภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีส่วยงามและชดัเจน
และตอ้งแสดงขอ้มลูและรายละเอยีดของตวัสนิคา้และบรกิารใหค้รบถว้นสมบรูณ์ดว้ย 
 4) การตลาดดิจิทัลด้านอีเมลการตลาดส่งผลเนื่องจากอีเมลการตลาดท าให้ผู้บริโภคในกลุ่มจังหวัด        
นครชยับุรนิทร ์สามารถสือ่สารและโตต้อบกบัรา้นคา้ไดโ้ดยง่ายอกีทัง้ยงัมคีวามสะดวกและรวดเรว็ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
จงึควรจดัท าฐานขอ้มูลของผูบ้รโิภคหรอืผูร้บัอเีมลทีม่คีวามยนิยอมและอนุญาตใหส้่งอเีมลเพื่ออพัเดทขอ้มูล ข่าวสาร 
โปรโมชัน่ สว่นลดพเิศษประจ าเดอืนหรอืขา่วประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิารต่าง ๆ เหล่านี้ไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูร้บัดว้ยความ
สมคัรใจซึง่อเีมลทีส่ง่ออกไปกจ็ะไม่ถูกมองว่าเป็นอเีมลทีไ่ม่พงึประสงคท์ีถู่กสง่มาจากผูท้ีไ่ม่สามารถระบุตวัตนไดว้่าเป็น
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ใคร (Spam mail) และหากส่งอเีมลการตลาดไปโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูบ้รโิภคก่อนอาจจะสรา้งความร าคาญให้กบั
ผูร้บัอเีมลได ้ดงันัน้การส่งอเีมลการตลาดใหก้บัผูบ้รโิภคอย่างสม ่าเสมอจะท าใหผู้ร้บัเกดิความรู้สกึที่ดกีบัธุรกจิเพราะ
ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แลว้อเีมลการตลาดยงัสามารถใชต้ดิตามผูบ้รโิภคในส่วนบรกิารหลงัการขายได้
อย่างมปีระสทิธภิาพสามารถช่วยในการสรา้ง Brand และท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึมัน่ใจในการบรกิารมากขึน้และยงัชว่ยรกัษา
สายสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบรษิทักบัผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ี

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1) การวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาเฉพาะผู้บริโภคในกลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์ ซึ่งประกอบด้วย       

4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสมีา ชยัภูม ิบุรรีมัยแ์ละสรุนิทรเ์ท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปผูส้นใจสามารถขยาย
พื้นที่ส าหรับการศึกษาเพิ่มเติมโดยศึกษาผู้บริโภคในเขตภูมิภาคอื่น เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก         
ภาคตะวนัตกและภาคใต ้ทัง้นี้เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบผลของการศกึษาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละพืน้ทีต่่อไป 

 2) ในการวจิยัครัง้ต่อไปผูส้นใจสามารถศกึษาเฉพาะเจาะจงส าหรบัตวัแปรแต่ละดา้นของการตลาดดจิทิลั
เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบผลของตวัแปรแต่ละดา้นในการท าการตลาดดจิทิลัเพื่อใหท้ราบถงึดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพทีสุ่ดและ
ผลทีไ่ดม้าวางแผนและพฒันากลยุทธท์างการตลาดดจิทิลัต่อไป 

 3) การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ดงันัน้ในการวจิยั
ครัง้ต่อไปอาจใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์รายบุคคลหรอืสนทนากลุ่มเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิลกึและเขา้ถงึการตลาดดจิทิลัและพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคเพื่อน ามาวางแผนกลยุทธท์าง
การตลาดต่อไป 
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 การศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยดดี้วยความกรุณาอย่างยิง่จากท่าน ดร.อนิรุธ พพิฒัน์ประภา 

อาจารยท์ีป่รกึษาทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่าเพื่อใหค้ าปรกึษาใหค้ าแนะน าและกรุณาตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท า
ใหก้ารศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ พรอ้มดว้ยคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิา
ความรู้ รวมถึงเจ้าหน้าที่ฝ่ายบณัฑติทุกท่านที่ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  แก่ผู้วิจยัตลอดระยะเวลาการศกึษาที่ผ่านมา  
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณเจ้าของผลงานวิชาการ เอกสาร ต าราทุกฉบบัที่ผู้วิจยัได้น ามาใช้ประกอบการ
ศึกษาวิจัย ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ และผู้ ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท าการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกท่านทีม่สี่วนร่วมในการ
เป็นก าลงัใจ สนบัสนุนและคอยช่วยเหลอืใหค้ าแนะน าตัง้แต่ตน้จนส าเรจ็การศกึษา 

 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ที่อุปการะเลี้ยงดู อบรมสัง่สอน ส่งเสริมและสนับสนุน
การศกึษาแก่ผูว้จิยัเป็นอย่างด ีพรอ้มดว้ยก าลงัใจทีอ่บอุ่นจากสมาชกิในครอบครวั คุณค่าและประโยชน์อนัใดทีเ่ป็นผล
จากการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ผูว้จิยัขอมอบใหบุ้พการผีูใ้ห้ก าเนิด พรอ้มดว้ยครอบครวัตลอดจนครูบาอาจารย ์ผูม้ ี
พระคุณ รวมทัง้บุคคลทีใ่หก้ารสนับสนุน คอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลอืในดา้นต่าง ๆ ซึง่ผูว้จิยัไม่ไดก้ล่าวถงึ 
ณ ทีน่ี้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ยความเคารพยิง่ และหากมขีอ้บกพร่องประการใดผู้วจิยั ขอน้อมรบัไว้
ดว้ยความขอบคุณอย่างยิง่ 
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บทคดัย่อ  
 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพระบบสารสนเทศและ                 
ด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผู้ใช้บรกิาร 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบั          
การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผู้ใช้บริการ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรที่ ใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงิน จ านวน 400 คน เครื่องมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการวจิยั พบว่า ดา้นคุณภาพระบบสารสนเทศ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ
คุณภาพระบบสารสนเทศมีความสมัพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการไปในทิศทางเดียวกนั           
ในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ คุณภาพระบบสารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิาร 
 

Abstract  

  The objectives of the present study were 1)  to investigate acceptation of information systems quality and 

financial technology and 2) to examine the relationship between information systems quality and financial technology 

acceptation of users in Muang District, Nakhon Ratchasima Province.  The data were collected from 400 financial 

technology users in Muang District, Nakhon Ratchasima Province, through a questionnaire.  The data were analyzed 

using mean scores, standard deviation, and Pearson's product moment Correlation Coefficient. The results showed that 

information systems quality obtained the highest overall mean score.  Similarly, the overall level of acceptance of 

financial technology achieved the highest rating.  Finally, there was a significant slight relationship between 

information systems quality and financial technology acceptance. 

 

Keywords: Financial technology acceptance, Information systems quality, Service users 
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บทน า   
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีก่้าวกระโดด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชช้วีติประจ าวนัของคนยุคปัจจุบนัค่อนขา้งสงู 
และเกดิการแข่งขนักนัในทางธุรกจิมากขึน้ โดยเฉพาะธุรกจิทางด้านการเงนิการธนาคาร ที่มกีารพฒันาเทคโนโลยอีย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละสามารถตอบสนองการใชช้วีติในสงัคมดจิทิลั เทคโนโลยี
ทางการเงนิเป็นหนึ่งในทศิทางการพฒันาระบบการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความส าคญั โดยมุ่งให้เกดิการน า
เทคโนโลยมีาสนบัสนุนและสง่เสรมิการพฒันานวตักรรมทางการเงนิทีห่ลากหลาย รวมถงึผลกัดนัใหเ้กดิระบบนิเวศทีเ่อือ้ต่อ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการทางการเงินอย่างเป็นรูปธรรมในหลายมิติ เพื่อให้สามารถตอบสนอง       
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ขีึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
 ในปัจจุบนั มผีลติภณัฑ์หรอืการให้บรกิารทางการเงนิ เกดิขึน้ใหม่เป็นจ านวนมาก และที่ได้รบัความนิยมใน    
การใช้งานอย่างสูงในปัจจุบนันี้กค็อื Mobile banking จากจ านวนการใชบ้รกิารธนาคารพาณิชยผ์่านทาง Mobile banking 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 - 2563 มจี านวนบญัชลีูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมอีตัราการเพิม่เฉลีย่ต่อปีรอ้ยละ 28 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
ส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยต์้องมุ่งเน้นการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และสรา้งความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
(ส านกัโฆษกส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2561) สิง่ทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารระบบเทคโนโลยเีกดิการยอมรบัไดน้ัน้ ย่อมเกดิ
จากการไดใ้ชบ้รกิาร ระบบเทคโนโลยทีีม่คีุณภาพ (กนกกาญจน์ เสน่ห ์นมะหุต, 2561) ซึง่ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยทีีม่คีุณภาพ
ของขอ้มลูคุณภาพของระบบและคุณภาพของการบรกิาร  
 ท าให้ผู้วิจยัเห็นความส าคญัในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผู้ใช้บริการ ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา โดยคุณภาพระบบสารสนเทศ ทัง้ทางด้านคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของ     
การบริการมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนา
เทคโนโลยทีางการเงนิสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง แก้ไข รวมถึงการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อให้
ตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศและด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงินของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพระบบสารสนเทศ 
 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( Information systems success model) เป็นแบบจ าลองที่
ปรบัปรุงและพฒันาขึน้ใหม่โดย DeLone & McLean (2003) ซึง่มปัีจจยัหลกั 3 ปัจจยั ดงัรปูที ่1  
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รปูท่ี 1 : แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Information systems success model) 
แหล่งท่ีมา : DeLone, W. H. (2003) 

 
 1. คุณภาพของขอ้มลู (Information quality) หมายถงึ การสรา้งขอ้มลูบนสือ่ออนไลน์ทีด่ ีสามารถน าเสนอขอ้มูล
ไดค้รบถว้น สมบรูณ์ ถูกตอ้ง และมกีารปรบัปรุงขอ้มลูสม ่าเสมอ ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถรบัรูข้อ้มลูทีส่ ือ่สารออกไปได ้ซึง่เป็น
ปัจจยัทีท่ าใหคุ้ณภาพของขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื (Demissie & Rorissa, 2015) 
 2. คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถงึ ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพใชง้านง่าย มคีวามรวดเรว็ต่อการใช้งาน 
และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล ทีผู่ใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งกรอกลงบนเวบ็ไซต ์(Hsiu & Gwo, 2014) 
 3. คุณภาพของการบรกิาร (Service quality) หมายถงึ การใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ เอาใจใส่ มกีารรบัประกนั
การใชง้าน มคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถตอบขอ้ซกัถาม/แกปั้ญหาไดท้นัท่วงท ีลกูคา้สามารถรบัรูไ้ด ้(Etzel & Stanton, 2001) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model หรือ TAM) เป็นทฤษฎี       
ทีน่ าเสนอโดย (Davis, 1989) ซึง่พฒันาเพิม่เตมิมาจากทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of reasoned action : TRA) 
(Fishbein & Ajzen, 1975) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) (Ajzen, 1985) 
แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีเป็นทฤษฎีทีน่ิยมใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีอง
บุคคลอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการทางธุรกจิ (Aggelidis & Chatzoglou, 2016) 
ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ดงัรปูที ่2  
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รปูท่ี 2 : แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology acceptance model หรอื TAM) 
แหล่งท่ีมา : Davis (1989) 

 

 1. การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่เกดิจากการใช้งาน (Perceived usefulness) หมายถึง ระดบัความเชื่อหรอืปัจจยัที่
ก าหนดการรับรู้ถึงประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมของแต่ละบุคคล ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ                 
เพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการใช้งาน ซึ่งถือได้ว่าเป็น          
การยอมรบัการใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ไปดว้ย (Kalimullah & Sushmitha, 2017; Natarajan et al., 2018) 
 2. การรับรู้ถึงความง่ายที่เกิดจากการใช้งาน (Perceived ease of use) หมายถึง ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าระบบ
เทคโนโลยนีัน้มลีกัษณะทีง่่ายต่อการใชง้าน เทคโนโลยไีม่ซบัซอ้น ไม่ต้องใชค้วามพยายามในการเรยีนรูก้ารใชง้าน  ซึง่จะ
ช่วยสง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านมากขึน้ (Venkatesh et al., 2003) 
 3. ทศันคติในการใช้งาน (Attitude toward using) หมายถึง ความโน้มเอยีงภายในจติใจในการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นเรื่องของความชอบหรอืไม่ชอบ ความล าเอยีง ความคดิเหน็ ความรูส้กึ และความเชื่อมัน่
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง สอดคล้องกบัที่ Thurstone (1974) อธบิายว่า ทศันคติเป็นผลรวมทัง้หมดเกี่ยวกบัความรู้สกึต่าง ๆ หรอื
ความกลัว ที่บุคคลหนึ่งสามารถบอกความแตกต่างได้ว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ทัศนคติมีลักษณะเป็นมโนทัศน์            
เชงินามธรรมทัว่ไปทีเ่กดิจากการสรา้งขึน้ เป็นเครื่องมอืทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสิง่ทีบุ่คคลหนึ่งคดิ พูด กระท า หรอืเป็นเครื่องมอื
ในการท านายพฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
 4. ความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral intention to use) หมายถึง ความตัง้ใจที่บุคคลหนึ่งพยายามใช้งาน หรือ   
ความคาดหวงัเบือ้งต้นทีบุ่คคลหนึ่งก าหนดไวก้่อนการใชง้าน และประเมนิหลงัจากการใชง้านแลว้ สามารถตอบสนองตาม
ความตอ้งการได ้จงึตดัสนิใจใชบ้รกิารต่อไป (Valaei & Baroto, 2017) 
 

แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการเงิน 
 เทคโนโลยีทางการเงิน หรือ Financial technology: fintech หมายถึง การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะ     
ด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจด้านการเงิน การธนาคาร เพื่อให้การบริการด้านการเงินมีประสทิธิภาพมากขึน้      
เป็นโลกยุคดจิติอลแบงคก์ิง้ (Digital banking) หมายถงึ ธนาคารทีใ่หบ้รกิารในการท าธุรกรรม โดยผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งมา
ธนาคารแต่ผู้ใช้งานสามารถจัดการท าธุรกรรมได้เองผ่านทางการให้บริการทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile banking)                      
(ธนาภา หมิารตัน์, 2559)  
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 Mobile banking หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์ ซึ่งสามารถท าได้ทัง้การฝาก         
การถอน การโอน หรอืเชค็ยอดบญัชคีงเหลอื โดยสามารถใชบ้รกิารไดทุ้กทีทุ่กเวลา (24 ชัว่โมง) ผ่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ทีม่ฟัีงกช์นัรองรบัในการใชบ้รกิาร (Montazemi & Qahri-Saremi, 2015)  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ชุติมา เทียนรมัย์ (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิสมาคมสตัวแพทย์ที่ใช้
บรกิารเวบ็ไซต์สมาคมสตัวแพทยผ์ูป้ระกอบการบ าบดัโรคสตัวแ์ห่งประเทศไทย เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ของสมาชิกสมาคมสตัวแพทย์ที่ใช้บริการเว็บไซต์สมาคมสตัวแพทย์ผู้ประกอบการบ าบัดโ รคสตัว์แห่งประเทศไทย            
ผลการศกึษาพบว่า ดา้นคุณภาพเวบ็ไซต ์ดา้นการบรกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิสมาคมสตัวแพทยฯ์ทีใ่ชบ้รกิาร
เว็บไซต์ในภาพรวมมากที่สุด ด้านการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก           
สมาคมสตัวแพทย ์ฯ ทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์นภาพรวมมากทีส่ดุ 
  สราวลัย์ ตัง้ปัทมชาติ และ จรญัญา ปานเจรญิ (2562) ได้ท าการศกึษาความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศทีม่ี    
ผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิผ่านโมบายแบงกก์ิง้ (Mobile banking) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของขอ้มูล และด้านคุณภาพของ      
การบรกิาร มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิผ่านโมบายแบงกก์ิง้ของผูบ้รโิภค 
 สุพตัรา วงัเยน็ (2563) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทีใ่ชส้ าหรบัประมวลผลขอ้มลูทาง
บญัช ีกรณีศกึษา เจ้าหน้าที่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า มกีารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ    
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ทัง้ในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. คุณภาพระบบสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

        ตวัแปรอสิระ (Independent variables)                                ตวัแปรตาม (Dependent variables) 
 
 
 
    
 
 
 
 

รปูท่ี 3 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

คณุภาพระบบสารสนเทศ 
1. คุณภาพของขอ้มลู 
2. คุณภาพของระบบ 
3. คุณภาพของการบรกิาร 

ท่ีมา : จาก DeLone & McLean, 2003 

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน 
1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน  
2. การรบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้าน  
3. ทศันคตใินการใชง้าน 
4. ความตัง้ใจใชง้าน 

ท่ีมา: จาก Davis, 1989 
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วิธีด าเนินการวิจยั   
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี้ คือ ประชากรที่ใช้บรกิารเทคโนโลยทีางการเงิน และอาศยัอยู่ใน    
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เนื่องจากเป็นอ าเภอทีม่ปีระชากรอาศยัอยู่มากทีสุ่ด ขอ้มูลจากแผนพฒันาจงัหวดันครราชสมีา 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564) ณ วันที่ 4 กันยายน 2560 และจังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของ         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% ยอมให้
มคีวามคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างมจี านวนเท่ากบั 384.16 คน ผูว้จิยัจงึก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็น 
400 คน 
  วธิกีารสุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - probability sampling) 
โดยเลอืกใชว้ธิแีบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั โดยจดัล าดบัเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
  สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพระบบสารสนเทศของเทคโนโลยทีางการเงนิ  
  สว่นที ่2 แบบสอบถามการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
  สว่นที ่1 และสว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended questionnaires) มใีหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีง
ค าตอบเดียว ซึ่งผู้วิจ ัยได้ใช้มาตรวดัแบบ Rating scale เป็นการวัดตัวแปรแบบอันตรภาค/ช่วง ( Interval scale) โดย
ก าหนดค่าน ้าหนกัแบบ Likert 
  สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 3. การสรา้งและทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey research method) ผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  3.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีวารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3.2 ก าหนดค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์และน ามาปรบัใหเ้หมาะสมกบังานวจิยั 
  3.3 ก าหนดคะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale)  
  3.4 น าแบบสอบถาม ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยใหผู้ท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ
จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Index of item objective 
congruence: IOC) 
  3.5 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่มที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s alpha ซึ่งได้          
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามคอื 0.82 
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 4. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative research) จากแหล่งขอ้มูลแบบทุตยิภูม ิ(Secondary data 
source) ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data source) เป็นการเก็บข้อมูลในลกัษณะแบบสอบถาม โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชากรทีใ่ชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ และอาศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุม่
กลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - probability sampling) และแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จนครบตามจ านวนทีไ่ดก้ าหนด จากนัน้น ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อเตรยีมวเิคราะหแ์ละ
แปรผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
 5. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
  ผูว้จิยัน าขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 
  การวิเคราะห์ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศ และด้านการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน สถิติที่ใช้ใน       
การน าเสนอขอ้มลู คอื ค่าเฉลีย่ (x̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติเิพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรคุณภาพระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ (1) คุณภาพ
ของขอ้มูล (2) คุณภาพของระบบ (3) คุณภาพของการบรกิาร กบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ โดยการวเิคราะห์
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ Pearson's product moment correlation coefficient  
  เกณฑ์การพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ โดยใช้เกณฑก์ารวดัระดบัความสมัพนัธ์ 5 ระดบั (Hinkle D. E., 
1998) 

 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่า 0.91 - 1.00  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 
 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่า 0.71 - 0.90 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่า 0.31 - 0.70 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่า 0.01 - 0.30 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า 
 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0  หมายถงึ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

ผลการวิจยั  
 1. การวิเคราะหค์ณุภาพระบบสารสนเทศ 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพระบบสารสนเทศในภาพรวม 

คณุภาพระบบสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. คุณภาพของขอ้มลู 4.86 0.23 มากทีส่ดุ 1 
2. คุณภาพของระบบ 4.83 0.27 มากทีส่ดุ 2 
3. คุณภาพของการบรกิาร   4.19 0.42 มาก 3 

รวม 4.63 0.21 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัคุณภาพระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̅ = 4.63, S.D. = 0.21) 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื คุณภาพของขอ้มลู (x̅ = 4.86, S.D. = 0.23) และคุณภาพ
ของระบบ (x̅ = 4.83, S.D. = 0.27) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คุณภาพของการบรกิาร (x̅ = 4.19, S.D. = 0.42) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
              
 2. การวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของผูใ้ช้บริการ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม 

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน 𝐱̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน 4.83 0.24 มากทีส่ดุ 1 
2. การรบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้าน 4.59 0.40 มากทีส่ดุ 3 
3. ทศันคตใินการใชง้าน 4.82 0.28 มากทีส่ดุ 2 
4. ความตัง้ใจใชง้าน 4.82 0.27 มากทีส่ดุ 2 

รวม 4.76 0.22 มากท่ีสุด - 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด       
(x̅ = 4.76, S.D. = 0.22) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจาก
การใชง้าน (x̅ = 4.83, S.D. = 0.24) ทศันคตใินการใชง้าน (x̅ = 4.82, S.D. = 0.28) ความตัง้ใจใชง้าน (x̅ = 4.82,S.D. = 0.27) 
การรบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้าน (x̅ = 4.59, S.D. = 0.40) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
 
 3. การวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของ 
 ผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ค่าสหสมัพนัธ ์ P ระดบัความสมัพนัธ ์

คุณภาพระบบสารสนเทศ 0.27** 0.00 ต ่า 
การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ 0.27** 0.00 ต ่า 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที ่3 พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า (r = 0.27) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของ 
 ผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกเป็นรายดา้น 

ตวัแปร X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 1       
X2  0.52** 1      
X3     0.20 0.11* 1     
Y1 0.25**  0.25**  0.05 1    
Y2    -0.01     0.03    0.22** 0.29** 1   
Y3 0.25**  0.27**      0.02 0.47** 0.27** 1  
Y4 0.26**  0.26** 0.01 0.44** 0.21** 0.74** 1 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่4 พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล  (X1) มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรบัเทคโนโลยี       
ทางการเงนิดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน (Y1) ดา้นทศันคตใินการใชง้าน (Y3) ดา้นความตัง้ใจใชง้าน (Y4)    
ในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ด้านคุณภาพของระบบ (X2) มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน 
(Y1) ด้านทศันคติในการใช้งาน (Y3) ด้านความตัง้ใจใชง้าน (Y4) ในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ด้านคุณภาพของการบรกิาร 
(X3) มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้าน (Y2) ในระดบัความสมัพนัธต์ ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศ พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศในภาพรวม อยู่ใน      
ระดบัมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพของข้อมูลอยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นเพราะว่าข้อมูลของ
เทคโนโลยีทางการเงินที่ต้องการสื่อสารให้กบัผู้ใช้บริการ เป็นข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์และถูกต้อง มีความน่าสนใจ          
มคีวามน่าเชื่อถอื และเป็นขอ้มูลที่มกีารปรบัปรุงใหท้นัต่อยุคสมยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สราวลัย ์ตัง้ปัทมชาต ิและ      
จรญัญา ปานเจรญิ (2562) ศึกษาเรื่อง ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศที่มผีลต่อพฤติกรรมการช าระเงนิผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 
(Mobile banking) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากข้อมูลที่สื่อสารให้กับผู้บริโภคเป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็น มีความถูกต้อง และเป็นข้ อมูลที่มี       
ความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุติมา เทยีนรมัย์ (2562) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
สมาชิกสมาคมสตัวแพทย์ที่ใช้บริการเว็บไซต์สมาคมสตัวแพทย์ผู้ประกอบการบ าบดัโรคสตัว์แห่งประเทศไทย พบว่า 
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ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของขอ้มูลอยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์แต่ละเมนู        
มคีวามถูกตอ้งและชดัเจน มคีวามทนัสมยั ครบถว้น ขอ้มลูมคีวามน่าสนใจและน่าเชื่อถอื 
 2. จากผลการวเิคราะห์ด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผู้ใช้บรกิาร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี     
ทางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ที่
เกดิจากการใชง้านอยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นเพราะว่าผู้ใชบ้รกิารรบัรู้ว่าการใชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ มปีระโยชน์     
ทัง้ การท าธุรกรรมทางการเงินที่ครอบคลุม และมีความสะดวกสามารถใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุพัตรา วังเย็น (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ที่ใช้ส าหรบั
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชี กรณีศึกษา เจ้าหน้าที่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี        
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) อยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากเจ้าหน้าที่และพนักงานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยวี่า มคีวามสะดวกสามารถช่วยใหม้เีวลาเพิม่ขึน้เพื่อไปปฏบิตังิานดา้นอื่น ๆ และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของลลิตา อุดรชัยนิตย์ (2562) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อ          
ความน่าเชื่อถือของระบบ Mobile banking ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดบัมากที่สุด 
เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารผ่านระบบ Mobile banking รูส้กึว่าสามารถช่วยลดเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงนิได ้สามารถใชไ้ด้
ทุกทีทุ่กเวลา 
 3. จากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า อาจเป็นเพราะว่าคุณภาพระบบสารสนเทศ
สื่อสารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูใ้นระดบัต ่า จงึท าให้ผูใ้ชบ้รกิารเกดิการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิในระดบัต ่าตามไปดว้ย 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ DeLone & McLean (2003) กล่าวคือ หากคุณภาพระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพข้อมูล         
ทีน่ าเสนอยงัมคีวามครบถว้น สมบรูณ์ และมกีารอพัเดทขอ้มลูทีล่่าชา้ไม่สม ่าเสมอ ดา้นคุณภาพของระบบ มปีระสทิธภิาพใน
การใชง้าน หรอืมรีะบบรกัษาความปลอดภยัต ่า ดา้นคุณภาพของการบรกิาร ทีเ่จา้หน้าทีย่งัมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร 
หรอืความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม/แกปั้ญหา ใหก้บัลูกคา้ไม่เพยีงพอ เป็นสาเหตุใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์
ทีเ่กดิจากการใชง้าน รบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้านอยู่ในระดบัต ่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัต ่า ทศันคติ    
ในการใชง้านและความตัง้ใจใชง้านจงึมรีะดบัต ่าตามไปดว้ย 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจยัคุณภาพระบบสารสนเทศ พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของการบริการ        
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดเมื่อเทียบกบัด้านอื่น ๆ เนื่องจาก การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การแสดงความรบัผดิชอบกรณีที่เกดิ    
ความผดิพลาดในการท าธุรกรรม และมกีารตดิตามผลการแกไ้ขปัญหา มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ตามล าดบั ดงันัน้สถาบนัการเงนิ 
ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมความรูท้กัษะการใหค้ าแนะน าและการแกไ้ขปัญหา กบัพนักงานทีใ่หบ้รกิารทางดา้นแอพพลเิคชนั 
Mobile banking 
 2. จากผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของ
ผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า ดงันัน้สถาบนัการเงนิ ควรพฒันาปรบัปรุงคุณภาพขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพ 
มคีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง มคีวามน่าเชื่อถอื และทนัสมยั โดยการส ารวจและทบทวนถงึความต้องการดา้นขอ้มลูของผูใ้ชง้าน
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แลว้จดัท าแผนเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข และสถาบนัการเงนิควรจดัท ารายงานบนัทกึสถติขิอ้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากระบบ ว่ามกีารพบ
ปัญหาอะไรบา้ง เพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการศึกษาวิจยัต่อยอดเพ่ือพฒันางานวิจยัให้เกิดประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น 
 1. ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษาใหก้วา้งและครอบคลุมมากขึน้ เช่น การศกึษาทุกอ าเภอ ในจงัหวดันครราชสมีา 
หรอืศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่น ๆ เพื่อใหท้ราบถงึระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละพืน้ที่ 
 2. ควรศกึษาความพงึพอใจของเทคโนโลยทีางการเงนิ รวมถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ต่อเทคโนโลยทีางการเงนิ เพื่อผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาระบบใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ผ่าน
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนาร ีโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู จ านวน 224 ราย มกีารวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิานดว้ยเทคนิค
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการศึกษาวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างาน            
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน โดยที่ตวัแปรด้านคุณภาพชวีติในการท างานมบีทบาทส าคญัต่อ     
การเป็นตวัแปรคัน่กลางแบบสมบูรณ์ (Full mediation) ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัประสทิธภิาพการท างานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิดงันัน้เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธกิารท างานของพนกังานและผลการด าเนินงานขององคก์ารใหส้งูขึน้ 
ผู้บรหิารองคก์ารควรใหก้ารสนับสนุนมติดิ้านคุณภาพชวีติในการท างาน โดยพฒันาความสามารถของพนักงาน เปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชแ้ละพฒันาความรูเ้พิม่ขึน้ เช่น สง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้อบรมเพิม่พนูความรู ้ส าหรบัการสง่เสรมิ
บรรยากาศองคก์าร ควรใหม้กีารส่งเสรมิใหเ้กดิความเป็นกนัเอง มคีวามเอือ้อาทรต่อกนั ใหค้ าแนะน าเมื่อมปัีญหา และ
สรา้งระบบขวญัก าลงัใจทีม่คีวามเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน สนับสนุนใหม้สี่วนร่วมใน
การปฏบิตังิานร่วมกนัของพนกังาน 
 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน บรรยากาศองคก์าร ประสทิธภิาพการท างาน 
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Abstract 

 The objective of the present study was to investigate the effects of organizational climate on work 

efficiency through work life quality of employees in Suranaree Industrial Zone. The data were collected through 

a questionnaire administered to 224 employees and analyzed using descriptive statistics and structural equation 

modeling technique. The results indicated that organizational climate and work life quality had significant effects 

on staff’s working efficiency. Moreover, the study revealed that the relationship between organizational climate 

employees’ work efficiency was fully mediated by employees’ work life quality. Therefore, to increase 

organizational performance, it is highly recommended that manager promote the quality of work life approach 

and develop staff’s abilities and skills by providing them with training and workshop sessions. To promote 

organizational climate, the manager should encourage team spirit, camaraderie, and generosity, and provide 

suggestions to company’s members, create employees’ participation, and establish a suitable moral system to 

increase work efficiency. 

Keywords: Quality of work life, Organizational climate, Working efficiency 

 

บทน า 
 โดยทัว่ไปหน่วยงานต้องการให้งานของตนเองประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย โดยท างานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์การหรอืจะพฒันาให้เป็นองค์การที่มปีระสทิธผิล คอื การเป็นองค์การที่มุ่งผลสมัฤทธิ ์ (Result 
based organizational) หรอืเป็นองคก์ารทีย่อดเยีย่ม (Excellence organizations) ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย คอื บุคลากรทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์าร หรอืทรพัยากรบุคคลนัน่เอง ในการบรหิารองคก์ารเพื่อความเป็นเลศิ 
บุคลากรขององค์การถือว่าเป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่จะต้องมกีระบวนการบรหิารจดัการน าไปสู่การสร้างบรรยากาศ
องค์การที่ด ีซึ่งบรรยากาศองค์การที่ดที าให้การพฒันาทรพัยากรมนุษยป์ระสบผลส าเรจ็ บรรยากาศองค์การจะเป็น
ความรู้สกึของผู้ปฏิบตัิงานที่รบัรู้ได้ขององค์การ มีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรม และทศันคติของผู้ปฏิบตัิงาน 
(Litwin & Stringer, 1968; Harris & Desimon, 1994) บรรยากาศองคก์ารยงัมสีว่นในการวางรปูแบบความคาดหวงัของ
สมาชกิในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารซึง่จะช่วยกระตุ้นใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารและความพอใจทีจ่ะ
อยู่ในองคก์ารต่อไป (Brown & Moberg, 1980)  

หากต้องการปรับปรุงหรือการพัฒนาองค์การ สิ่งหนึ่งที่ต้องพิจารณาคือบรรยากาศองค์การ เพราะ
บรรยากาศองค์การได้รบัการสัง่สมจากวฒันธรรมและกลยุทธ์ขององค์การตัง้แต่อดีต บรรยากาศองค์การจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญต่อการก าหนดความยืดหยุ่น องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ เช่น โคร งสร้างองค์การ        
ความอบอุ่นในองคก์าร กระบวนการตดัสนิใจ รปูแบบการสือ่สารเป็นสิง่ทีเ่ราไดย้อมรบัการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามเหน็ว่า    
ทุกคนควรใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศขององคก์าร บรรยากาศทีพ่งึประสงคย์่อมส่งผลทีด่ต่ีอการท างานของบุคลากร
ในองค์การ และจะเป็นการสนับสนุนการจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  องค์การใดทีม่ี
บรรยากาศองคก์ารทีเ่อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิานจะท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมคีวามสขุ โดยบรรยากาศองคก์ารที่
เอือ้ต่อการท างานตอ้งเป็นบรรยากาศองคก์ารทีม่คีวามอบอุ่น ใหก้ารสนบัสนุน มคีวามรบัผดิชอบ มรีางวลัในการท างาน
แก้ไขความขดัแย้ง มคีวามสามคัคกีลมเกลยีวกนัมโีครงสร้างที่ยดืหยุ่น มมีาตรฐานการปฏบิตัิงานเป็นองค์ประกอบ     
ทีส่ าคญัทีท่ าใหบุ้คคลมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ ี(Hellriegle & Slocum, 1974; Litwin & Stringer, 1968) 

นอกจากบรรยากาศในองค์การแล้ว สิง่ที่องค์การจ าเป็นต้องให้ความสนใจเกี่ยวกบัทรพัยากรบุคคลก็คือ
คุณภาพชวีติในการท างาน คุณภาพชวีติการท างาน คอื ความสุขใจ และความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานอยู่ในองคก์าร บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติการท างานทีด่จีะมคีวามรูส้กึว่างานมคีวามส าคญัและมคีุณค่า ตนเองมี
ความผกูพนักบังาน มแีรงจงูใจ เสยีสละ และทุ่มเทใหก้บังาน คุณภาพชวีติการท างานของบุคคลมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรง
กบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานในองคก์าร (Cascio, 2003) คุณภาพชวีติในการท างาน คอืการท าใหบุ้คลากร
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ในองค์การนัน้ ๆ เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งมีส่วนช่วยให้ทรัพยากรบุคคลขององค์การน าความรู้ 
ความสามารถของตนเองที่มอียู่ออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ เพราะคุณภาพชวีติการท างานเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสร้าง
ความสขุในการท างาน และสรา้งความพงึพอใจของพนกังาน สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอ
ตนเอง ท าให้เกดิความรู้สกึที่ดต่ีองาน และท าให้เกดิความรู้สกึที่ดต่ีอองค์การ นอกจากนี้ยงัช่วยส่งเสรมิในเรื่องของ
สุขภาพจิต ช่วยให้มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์การ ทัง้ยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน            
การลาออก และส่งเสรมิให้ได้ผลที่ดทีัง้ด้านปรมิาณ และคุณภาพขององค์การให้บรรลุเป้าหมายตามทีอ่งค์การตัง้ไว ้      
ซึ่งคุณภาพชวีติในการท างานส่วนใหญ่จะเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสงัคมในองคก์าร 
ระบบการบรหิาร และความสมัพนัธร์ะหว่างชวีติทัง้ในเวลาท างาน และนอกเวลาท างาน  

การท าธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนื ผูน้ าองคก์ารควรจะต้องรูแ้ละท าความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัขบัเคลื่อน
ทางดา้นทรพัยากรมนุษยก์บัสิง่แวดลอ้มในการท างาน เพื่อใหอ้งคก์ารธุรกจิกา้วไปสู่ความส าเรจ็ ซึง่ การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรมนุษยม์หีลากหลายมติใินการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการท างานหรอืการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เช่น 
การยกระดบัองคค์วามรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและคุณภาพชวีติของบุคลากร การสรา้งบรรยากาศในสถานทีท่ีท่ างาน หรอื
การกระตุ้นขวญัและก าลงัใจในการท างานใหไ้ปสู่เป้าหมายในทศิทางกบัองคก์าร ซึ่งการสร้างบรรยากาศองคก์ารกับ   
การเพิ่มคุณภาพชีวิตของบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิง รูปธรรมหรือนามธรรมที่เกี่ยวข้องกับการวัดระดับทาง            
ดา้นความรูส้กึ นึกคดิ และทศันคตต่ิอการท างานของแต่ละบุคคล ซึง่ประเมนิดว้ยตาเปล่าไดผ้ลไม่ชดัเจน จะต้องอาศยั
วิธีสงัเกตจากการแสดงออกเชิงพฤติกรรมหรือการกระท าที่แตกต่างจากแต่ละบุคคล เพื่อน าผลประเมินข้างต้นมา
ก าหนดแนวทางการเพิ่มสมรรถนะในการท างานของบุคลากรองค์การต่อไปได้ จึงเป็นที่มาของการศึกษาและ           
การทบทวนความสมัพนัธ์ของตวัแปรทางด้านบรรยากาศองค์การ ด้านคุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในแวดวงธุรกจิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหผู้น้ าองคก์ารมองเหน็ถงึวธิกีารบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยไ์ดช้ดัเจน และช่วยในการตดัสนิใจในการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการท างานของบุคลากรองคก์ารไดด้ี
ยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะของขอ้มลูส่วนบุคคลกบัระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน

บรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม

สรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
3. เพื่อสรา้งแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของบรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 

โดยการสง่ผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
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การทบทวนวรรณกรรมการวิจยั 
เมื่อทบทวนดา้นความสมัพนัธข์องตวัแปรการวจิยัจากผลงานทีเ่กีย่วขอ้ง (ดงัตารางที ่1) พบว่า  

1. ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรองค์การ ตามผลการวจิยัของฉววีรรณ เอี่ยมพญา (2559) ว่า บรรยากาศองค์การมีผลกระทบเชิงบวกกบั
คุณภาพชวีติการท างานของครูในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 8 ทีต่้องใหค้วามส าคญั
ต่อมาตรฐานงาน การสนับสนุน การยอมรบัความขดัแยง้ ความเป็นหนึ่งเดยีวกนั โครงสรา้งองคก์ร การใหร้างวลัและ
ความอบอุ่น ขณะเดยีวกนั ยุภา อรุณสวสัดิ ์(2559) พบว่า บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชวีติการท างานของอาจารย์
โรงเรียนสหวทิยาเขตเมอืงชลบุร ี3 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 1 มีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัมาก ซึง่สะทอ้นถงึความเป็นไปไดท้ีว่่าดว้ย ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารมอีทิธพิลทางตรงต่อคุณภาพ
ชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา  

ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่ 1 (H1) ว่าด้วยบรรยากาศมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตใน         
การท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

2. ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร เป็นปัจจยัส าคญัทีม่ต่ีอการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร
องคก์าร ตามผลการวจิยัของปฏมิา ถนิมกาญจน์ เสาวลกัษณ์ จติต์น้อม และเพญ็พร ปุกหุต (2560) ทีพ่บว่า คุณภาพ
ชวีติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดมีอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน โดยที่ปัจจยั    
ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่มีบีทบาทส าคญัต่อการเป็นตัวแปรคัน่กลางระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบั
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ในภาคอุตสาหกรรมการบรกิาร เช่นเดยีวกนั สุดารตัน์ พมิลรตันกานต์ (2560)    
ที่พบว่า การรบัรู้บรรยากาศในองค์การมอีทิธพิลทางบวกกบัความพงึพอใจในงานอย่างแท้จรงิ ซึ่งสะท้อนถึงความ
เป็นไปไดท้ีว่่าดว้ยปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร การมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทั
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา กับ มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง และสายตา บุญโฉม (2559) 
ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ แม้ว่าผลงานของพนมพร ชมภู่ (2557) จะพบว่า การจดัการทรพัยากร
มนุษย์ไม่มอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตัิงานของพนักงานรฐัวิสาหกจิในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดันครสวรรค์ ประกอบกบั      
ตัวแปรด้านบรรยากาศองค์การสามารถอธิบายการผันแปรของการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 12.8 โดยมีด้านความ
รบัผดิชอบในงานของบุคคล ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และดา้นความเสีย่งและการยอมรบัความเสีย่ง มผีลแบบ
ผกผนักบัการปฏบิตังิาน แต่ไม่มนียัส าคญัทางสถติต่ิอผลการปฏบิตังิาน 

ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่  2 (H2) ที่ว่าด้วยบรรยากาศมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ         
การท างานของพนกังาน บรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นปัจจยัส่วนหนึ่งทีม่ต่ีอการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากรองคก์าร ตามผลการวจิยัของจนัทริา สุขพลิาภ (2559) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัความผูกพนัและคุณภาพ
ชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรส านักพฒันาแหล่งน ้าขนาดใหญ่ ในแง่การท างานให้
บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะปัจจยัย่อยทางด้านความภาคภูมใิจและด้านความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร ซึง่สะทอ้นถงึความเป็นไปได้ทีว่่าดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพ
การท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา  

ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่ 3 (H3) ที่ว่าด้วยคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน บรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
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ตารางท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งของตวัแปรการวจิยั 

ตวัแปรผล 
 

ตวัแปรเหต ุ

กระทบต่อคณุภาพชีวิตการท างาน กระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

สอดคล้อง 
การวิจยั 

ไม่สอดคลอ้ง
การวิจยั 

สอดคล้อง 
การวิจยั 

ไม่สอดคลอ้ง
การวิจยั 

บรรยากาศ
องคก์าร 

ฉววีรรณ เอีย่ม
พญา (2559); ยุภา 
อรุณสวสัดิ ์(2559)  

- ปฏมิา ถนมิกาญจน์, 
เสาวลกัษณ์ จติตน้์อม 
และเพญ็พร ปุกหุต 
(2560); สดุารตัน์ 
พมิลรตันกานต ์
(2560); มะลวิรรณ 
อรรคเศรษฐงั และ 
สายตา บุญโฉม 
(2559) 

พนมพร ชมภู่ 
(2557) ไม่มผีล
ต่อการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์

คุณภาพชวีติ - - จนัทริา สขุพลิาภ 
(2559) 

- 

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งการวจิยั 

ผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการทดสอบเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการวิจัย กับ            
การวเิคราะหเ์ชงิสมการถดถอยเชงิเสน้ (Linear regression) ถงึอทิธพิลของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามเท่านัน่ เพื่อเป็น
การเพิ่มช่องว่างการวจิยัในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คณะวิจยัได้สร้างและพฒันาเป็นแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชงิ
โครงสรา้งของบรรยากาศองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยมคีุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั 
เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล (Mediator variable) ซึ่งเป็นตัวส าคัญที่ช่วยท าให้เข้าใจปรากฏการณ์และอธิบาย
ความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นระหว่างจากตวัแปรการวจิยัได ้ 

คณะวจิยัจงึก าหนดเป็นสมมตฐิานการวจิยัที่ 4 (H4) ทีว่่าดว้ยบรรยากาศองคก์ารมแีนวโน้มของความเป็นไป
ไดท้ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยการสง่ผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

จากสมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้น าไปสู่การสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ 
และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดด้งันี้ 

 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบโมเดลในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังานภาคอุตสาหกรรม  

บรรยากาศองคก์าร 
ในการท างาน 

คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

H1 H3 

H2 
H4 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ตัวแปรที่ใช้การวิจยั เริ่มต้นจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเชิงเนื้อหา เน้นการประยุกต์ใช้ Human 
resource-based theory ร่วมกับการวิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสนับสนุนความคิดในการพัฒนาโมเดล          
ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของหน่วยธุรกจิ บนแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานและ        
การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่บรูณาการแนวคดิดา้นบรรยากาศจาก Lussier 
(2007) ส่วนแนวคิดด้านคุณภาพชีวติในการท างานบูรณาการจาก Walton (1975) ดงันี้ 1) ตัวแปรด้านบรรยากาศ
องค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ ความรบัผดิชอบ รางวลั ความอบอุ่น การสนับสนุน ความจงรกัภกัดี  และ
ความเสีย่ง 2) ตวัแปรด้านคุณภาพชวีติในการท างาน ประกอบด้วย การให้สิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม สภาพการท างาน     
ที่ปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถการได้รับการยอมรับในสงัคม ความเป็นประชาธิปไตยใน         
การท างาน และความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั กบั 3) ตวัแปรดา้นประสทิธภิาพการท างาน คอื ปรมิาณงาน และ
คุณภาพของงาน 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรการวจิยัเป็นพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ (Non - probability sampling) จงึใชห้ลกัการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Hair, et al. (2010) 
ทีไ่ดแ้นะน าว่า ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมส าหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ควรมากกว่า 200 กลุ่มตวัอย่างขึน้
ไป โดยคณะวจิยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่างเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถาม      
ทีไ่ม่สมบรูณ์  
 วิธีการเก็บรวมข้อมูล ส าหรับวิธีรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ Convenience sampling ด้วย      
การกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อเป็นตวัแทนทีด่ขีองผูป้ฏบิตังิานในภาคอุตสาหกรรม ซึง่ไดใ้ชร้ะยะเวลาการลง
พืน้ทีแ่ละเกบ็ขอ้มลูเดอืนพฤษภาคม - เดอืนมถุินายน เป็นเวลา 2 เดอืน  
 การตรวจสอบเครื่องมอืการวิจยั จากการใช้แบบสอบถามการวจิยัท าให้ได้ตรวจสอบด้านความตรงเชงิ
เนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิสายวชิาการบรหิารธุรกจิ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC อยู่ช่วงระหว่าง 
0.67 - 1.00 ผ่านเกณฑย์อมรบัทีค่วรมากกว่า 0.50 ในขณะเดยีวกนัได้น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ผ่านการทดลองใช้
จากผู้ที่มีคุณสมบตัิใกล้เคียงแต่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบด้านความเชื่อมัน่เชิงเนื้อหา 
(Reliability) ของตวัแปรดา้นบรรยากาศองคก์าร ตวัแปรดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน และตวัแปรดา้นประสทิธภิาพ
การท างาน พบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาอยู่ช่วงระหว่าง 0.700 - 0.932 ซึ่งผ่านเกณฑท์ีย่อมรบัควรมากกว่า 0.7070 
(บุญใจ ศรสีถติยน์รากรู, 2553; Hair, et al, 2010)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

 - 89 -  
 

ตารางท่ี 2 ระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามการวจิยั 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 
1. ตวัแปรด้านบรรยากาศองคก์าร 
 1.1 ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 0.839 
 1.2 ดา้นความรบัผดิชอบ 0.798 
 1.3 ดา้นรางวลั 0.895 
 1.4 ดา้นความอบอุ่น 0.924 
 1.5 ดา้นการสนบัสนุน 0.909 
 1.6 ดา้นความจงรกัภกัด ี 0.855 
 1.7 ดา้นความเสีย่ง 0.858 
2. ตวัแปรด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 2.1 ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม 0.932 
 2.2 ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 0.882 
 2.3 ดา้นโอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ 0.829 
 2.4 ดา้นการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม 0.812 
 2.5 ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน 0.877 
 2.6 ดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั 0.898 
3. ตวัแปรด้านประสิทธิภาพการท างาน 
 3.1 ดา้นคุณภาพของงาน 0.738 
 3.2 ดา้นปรมิาณงาน 0.700 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัและประมวลผลขอ้มูล ได้ใช้เกณฑ์ความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูล
ประจกัษ์ ตามแนวคดิของ Diamantopoulos & Siguaw (2000) ที่ว่า CMIN/DF ควรมคี่าระหว่าง 2.0 - 5.0 และ GFI, 
NFI, CFI ควรมีค่าเกิน 0.9 ส าหรบั RMR ควรมีค่าไม่เกิน 0.05 นอกจากนี้ Sharma (1996) ระบุว่า AGFI ควรมคี่า    
ไม่น้อยกว่า 0.8 ส าหรบั Hair (2010) กล่าวว่า RMSEA ไม่ควรจะเกิน 0.08 เป็นค่าที่ใช้ได้ถือว่าตัวแบบที่สร้างขึ้น
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามการวิจัยจากบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม 400 ฉบับ โดยใช้             

วธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ท าให้มอีตัราการตอบกลบัที่สมบูรณ์คดิเป็นร้อยละ 56 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด 
จากนัน้น าขอ้มลูขา้งตน้ ทดสอบตามขอ้ตกลงเบือ้งต้นของสถติแิต่ละประเภท ก่อนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
เพื่อสรา้งแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของบรรยากาศองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยมคีุณภาพ
ชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา เป็นตวัแปรสง่ผ่านอทิธพิล  

จากผลการวจิยัถงึลกัษณะของขอ้มลูสว่นบุคคลจากผูต้อบแบบสอบถามการวจิยั ชีใ้หเ้หน็ว่า พนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาอย่างมาก       
ระดบัมธัยมศึกษาต้นปลาย มชี่วงวยัท างาน 31 - 39 ปี ได้รบัเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท โดยมีประสบการณ์      
การท างานในช่วงระหว่าง 1 - 5 ปี  
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ส าหรบัขอ้มลูความคดิเหน็ของปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของแต่ละบุคคล (ตารางที ่
3) กค็อื ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างานขององคก์ารทีม่คี่าเฉลีย่สงูกว่าปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน เน่ืองดว้ย
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่สามารถรบัรู ้ เขา้ใจถงึการกระท าในการสร้างบรรยากาศทีด่ขีององคก์ าร ผ่าน
วธิกีารปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่องในเชงิ 1) ดา้นโครงสรา้งองคก์ารทีม่กีารก าหนดสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน
และสามารถตดิต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานไดทุ้กระดบัชัน้ภายในองคก์าร 2) ดา้นความรบัผดิขอบ กล่าวคอื เมื่อพบ
เจอกบัปัญหาหรอือุปสรรคระหว่างการท างานสามารถใชส้ทิธหิน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในการตดัสนิใจไดท้นัที  3) ดา้นความ
อบอุ่นหรอืการมมีนุษยสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัองค์การที่มคีวามเป็นกนัเอง ช่วยเหลอืหรอืเอื้ออาทรต่อกนั และ      
4) ดา้นความจงรกัภกัด ีจากการสรา้งขวญัและก าลงัใจในสถานทีท่ีท่ างานหรอืการเพิม่คุณภาพชวีติในการท างานทีผ่่าน
มา ท าให้รู้สกึภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จนสามารถก่อให้เกดิพฤติกรรมในการปฏบิตัิงานที่ดใีหแ้ก่
องคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหจ์ากสถติเิชงิพรรณนาตามตวัแปรการวจิยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการท างาน 3.51 0.559 มาก 
 - ดา้นคุณภาพของงาน 3.56 0.592 มาก 
 - ดา้นปรมิาณงาน 3.47 0.670 มาก 
2. ปัจจยัด้านบรรยากาศองคก์าร 3.27 0.659 ปานกลาง 
 - ดา้นความจงรกัภกัด ี 3.49 0.741 มาก 
 - ดา้นความรบัผดิชอบ 3.45 0.787 มาก 
 - ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 3.43 0.715 มาก 
 - ดา้นความอบอุ่น 3.42 0.802 มาก 
 - ดา้นความเสีย่ง 3.32 0.737 ปานกลาง 
 - ดา้นการสนบัสนุน 3.28 0.762 ปานกลาง 
 - ดา้นรางวลั 3.09 0.948 ปานกลาง 
3. ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน 3.27 0.659 ปานกลาง 
 - ดา้นการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม 3.38 0.684 ปานกลาง 
 - ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 3.37 0.746 ปานกลาง 
 - ดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั 3.28 0.659 ปานกลาง 
 - ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน 3.27 0.770 ปานกลาง 
 - ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันความสามารถ 3.20 0.783 ปานกลาง 
 - ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม 3.14 0.874 ปานกลาง 
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ต่อมาผลวเิคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรการวจิยั พบว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การกบัปัจจยัดา้น
คุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการท างาน มขีนาด
สมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ที ่0.532 และ 0.588 หน่วย ตามล าดบั ซึง่ไม่เกดิปัญหา Multicollinearity  

ตารางท่ี 4 ผลการค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlations matrix) 

 
บรรยากาศองคก์าร 

ในการท างาน 
คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

Variance 
Inflation  

บรรยากาศองคก์าร 1.000   1.953 
คุณภาพชวีติในการท างาน 0.852* 1.000  3.550 
ประสทิธภิาพในการท างาน 0.532** 0.588** 1.000  
** p < 0.05 

ส าหรบัโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ในการค านวณค่าสมัประสทิธิเ์ชิงเส้นทาง และการใช้
แผนภาพโมเดลการพฒันาประสทิธภิาพการท างานในภาคอุตสาหกรรม (หลงัปรบัโมเดล) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื
กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อยู่ในระดบัเกณฑท์ีด่ ีพบว่า CMIN/DF = 2.372, RMR = 0.022, GFI = 0.898, AGFI = 0.849, 
NFI = 0.930 และ CFI = 0.958 RMSEA = 0.078 ค่าดชันีดงักล่าวขา้งต้นมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ซึ่ง
สอดรบัตามแนวคดิของ Hair (2010) Diamantopoulos & Siguaw (2000) และ Sharma (1996) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหโ์มเดลการพฒันาประสทิธภิาพการท างานในภาคอุตสาหกรรม (หลงัปรบัโมเดล) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
** p < 0.05  

รปูท่ี 2 : โมเดลในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังานภาคอุตสาหกรรม (หลงัปรบัโมเดล) 

ตวัแปรเหต ุ บรรยากาศองคก์าร 
ในการท างาน 

คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

R2 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE  
คุณภาพชวีติในการท างาน 0.931 - 0.931 - - - 0.97 

ประสทิธภิาพในการท างาน 0.655 0.628 - 0.675 - 0.675 0.87 

บรรยากาศองคก์าร 
ในการท างาน 

คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

H1: 0.931** H3: 0.675** 

H2: 0.030 (no-sig) 

H4: 0.628** 
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สว่นการวเิคราะหข์นาดอทิธพิลรวม (Total Effect: TE) อนัประกอบดว้ย ขนาดอทิธพิลทางตรง (Direct effect: 
DE) และขนาดอทิธพิลทางออ้ม (Indirect effect: IE) สามารถอธบิายเป็น 4 เสน้ทาง ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ดงันี้ 

เส้นทางท่ี 1 ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 (H1) ทีว่่าดว้ย บรรยากาศองคก์าร (CLI) ทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน (QWL)     

   
                  CLI  QWL   =   0.931   
 
จากรูปที่ 2 พบว่า บรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา โดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.93 ในทิศทางเดียวกนั 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของฉวีวรรณ เอี่ยมพญา (2559) ยุภา อรุณสวัสดิ ์(2559) และ Altman (2000) พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารเปรยีบเสมอืนกุญแจส าคญัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์าร เพราะท าใหอ้งคก์ารทราบถงึทศันคติ
ของพนักงานว่าระดบัการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัองค์การของพวกเขาเป็นไปในทางบวกหรอืลบเพื่อที่องค์การจะได้สามารถ
พฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมต่างๆ ของการท างานในองค์การให้ดียิ่งขึ้น ดงันัน้ องค์การควรมีบรรยากาศที่
เอือ้อ านวย โดยผลกัดนัและสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างราบรื่น 
 

เส้นทางท่ี 2 ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 (H2) ทีว่่าดว้ย บรรยากาศองคก์าร (CLI) ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน (Eff) 

 
                CLI  Eff   =   0.030 (ไม่สง่ผลกระทบ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05)   
 
จากรูปที ่2 พบว่า บรรยากาศองคก์ารไม่อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา ขดัแยง้ผลการวจิยัของปฏมิา ถนิมกาญจน์, เสาวลกัษณ์ จติต์น้อม และเพญ็พร 
ปุกหุต (2560) สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560) มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง และสายตา บุญโฉม (2559) อย่างไร            
ก็ตามถือว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศในการท างานขององค์การสามารถเพิม่ประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรได้     
ตามผลงานของ Stringer (2002) ที่กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบับุคลากรที่ท างานอยู่ในองค์การ      
ซึง่บรรยากาศองคก์ารทีด่จีะมสี่วนในการจงูใจใหบุ้คลากรเกดิพลงัในการทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
และเป็นสว่นส าคญัในการช่วยใหบุ้คลากรสามารถผลติผลงานไดเ้พิม่ขึน้ ลดระดบัการลาออกจากงานซึง่มคีวามสมัพนัธ์
เชื่อมโยงต่อพฤตกิรรมการท างานในองคก์ารโดยตรง และเป็นไปตามที ่Lussier (2007) ที่ว่าบรรยากาศองค์การเป็น
คุณภาพของสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่สมาชกิขององคก์ารรบัรูไ้ดห้รอืเป็นการรบัรูข้องพนักงานต่อบรรยากาศ
ของสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

ดงันัน้ หากองค์การใดมบีรรยากาศองคก์ารจะท าใหพ้นักงานในองค์การท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดย    
ในดา้นโครงสรา้งองคก์าร หน่วยงานต้องมกีารก าหนดสายการบงัคบับญัชาใหช้ดัเจนเพื่อใหพ้นักงานไม่รูส้กึสบัสนใน
การท างาน ด้านความรบัผิดชอบ หน่วยงานควรส่งเสริมให้พนักงานสามารถหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่าง
ทนัท่วงท ีรวมถงึใหพ้นกังานมสีทิธติดัสนิใจและมสีว่นร่วมรบัผดิชอบในงานทีร่บัผดิชอบ ดา้นรางวลั หวัหน้าหน่วยงาน
ควรให้การยอมรบัและยกย่อง จากการที่พนักงานปฏบิตัิงานได้ตามเป้าหมาย ด้านความอบอุ่น หน่วยงานควรสรา้ง
บรรยากาศการท างานใหเ้กดิความเป็นกนัเองและมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั ดา้นการสนับสนุนหวัหน้างานควรเปิดโอกาส
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ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพูดคุยเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานรวมถึงให้ความร่วมมือและสนับสนุนการท างานของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ดา้นความจงรกัภกัด ีควรปลูกฝังใหพ้นักงานค านึงถงึผลประโยชน์ของหน่วยงาน ท าใหพ้นักงานรูส้กึ
ภาคภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิาน ดา้นความเสีย่ง หน่วยงานควรมรีะบบจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสมกบัการท างาน 
 

เส้นทางท่ี 3 ตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 3 (H3) ที่ว่าด้วย คุณภาพชวีติในการท างาน (QWL) ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน (Eff) 

 
                  QWL     Eff   =   0.675   
 
จากรูปที่ 2 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทใน      

เขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง เท่ากบั 0.67 ในทศิทางเดยีวกนั 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของจนัทริา สุขพลิาภ (2559) ดงันัน้ องคก์ารควรสนับสนุนใหเ้กดิคุณภาพชวีติในการท างานที่ดี 
ไม่ว่าจะเป็นสิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม โดยองค์การต้องพจิารณารายรบัหรอืการปรบัเงนิเดอืนของพนักงานใหเ้กดิความ
เหมาะสม ท าใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึว่าสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมแลว้ ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 
องค์การต้องให้ความส าคญักบัสถานที่ท างาน มกีารรกัษาความปลอดภยัที่เพยีงพอ มอีุปกรณ์เครื่องมอื เครื่ องใช้ที่
เหมาะสม ดา้นโอกาสกา้วหน้า และการพฒันาความสามารถ องคก์ารควรมนีโยบายใหพ้นักงานเขา้อบรม หรอืพฒันา
ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน ไดร้บัการฝึกฝนพรอ้มทีจ่ะกา้วสู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ ดา้นการไดร้บัการยอมรบัใน
สงัคม องคก์ารควรส่งเสรมิใหค้นในองคก์ารเคารพสทิธซิึง่กนัและกนั ดา้นประชาธปิไตยในการท างาน องคก์ารต้องให้
พนักงานรูส้กึไวว้างใจในตวัผูบ้งัคบับญัชา ใหทุ้กคนสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเตม็ที ่ดา้นความสมดุลในชวีติ
งานและครอบครวั องคก์ารต้องใหค้วามส าคญักบัชวีติการท างาน และชวีติส่วนตวัสมดุลกนั มวีนัหยุดเพื่อพักผ่อนอยู่
กบัครอบครวัอย่างเพยีงพอ             
 

เส้นทางท่ี 4 ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 (H4) ทีว่่าดว้ย บรรยากาศองคก์าร (CLI) ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน (Eff) ผ่านคุณภาพชวีติในการท างาน (QWL) 

 
                   CLI                QWL Eff   =   0.628  
 
จากรปูที ่2 พบว่า บรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยการสง่ผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติ

ในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางออ้ม 
เท่ากบั 0.628 ในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบั Altman (2000) ระบุว่า บรรยากาศองคก์ารเปรยีบเสมอืนกุญแจส าคญั
ทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์าร เพราะท าใหอ้งคก์ารทราบถงึทศันคตขิองพนกังานว่าระดบัการเรยีนรูเ้กีย่วกบัองคก์าร
ของพวกเขาเป็นไปในทางบวกหรอืลบ เพื่อทีอ่งคก์ารจะไดส้ามารถพฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของการ
ท างานในองค์การให้ดียิ่งขึ้น เป็นไปตามแนวคิดของ Walton (1973) ได้กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ก็คือ 
คุณลกัษณะที่จะส่งผลให้เกิดการด าเนินชีวิตที่ดีของบุคคลตามการยอมรบัของสงัคมและสภาพแวดล้อมส่งผลให้        
การท างานประสบความส าเรจ็ ผลผลติทีไ่ดร้บัตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของบุคคลากรในการท างาน 
ท าให้กล่าวได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานท าให้บุคลากรเกิดความรู้สกึต่อการท างาน ซึ่งสามารถตอบสนองความ
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ต้องการทัง้ดา้นร่างกาย และจติใจ ท าใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในการท างานอนัจะก่อให้เกดิผลดกีบัตนเองและท าให้
งานบรรลุวตัถุประสงคข์ึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ดงันัน้จากการตรวจสอบโมเดลดา้นการพฒันาประสทิธภิาพการท างานในภาคอุตสาหกรรม (หลงัปรบัโมเดล) 
ขา้งต้น ปรากฏว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารไม่อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมสุรนารี จงัหวดันครราชสมีา ย่อมแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรด้านคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นตัวแปร
คัน่กลางที่มีอิทธิพลอย่างสมบูรณ์ (Full mediation effect) ในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี เนื่องด้วยเป็นผลสบื
เน่ืองมาจากการทดสอบสมการถดถอยเชงิเสน้ของปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารกบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพการท างาน 
พบว่า linear-regression test มขีนาดอทิธพิลทางตรงถงึ 0.651 ในทศิทางเดยีวกนั ดงัรปูที ่3 
 
 
 
 
 
** p < 0.05  
 
รปูท่ี 3 : สมการถดถอยเชงิเสน้ของปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติกบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพการท างาน (หลงัปรบัโมเดล) 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 หลงัจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัขา้งต้น พบว่า งานวจิยัทีผ่่านมาตอบค าถามการวจิยั  
ไม่ชัดเจนว่า ปัจจัยด้านใดระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิติในการท างานที่จะน าพาให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จในการเพิ่มประสทิธภิาพในการท างานของบุคคลากรองค์การมากที่สุด จึงเป็นที่มาของการศึกษาจาก
ทบทวนวรรณกรรมสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั น าข้อมูลเข้าสู่โมเดลการพฒันาประสทิธิภาพการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม กล่าวคอื การตรวจสอบและการพฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของบรรยากาศองคก์าร
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยการส่งผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา ด้วยระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจยัขา้งต้นพบว่า ปัจจยัทาง    
ดา้นบรรยากาศองคก์าร เป็นตวัขบัเคลื่อนการท างานหลกัทีท่ าใหห้น่วยงานประสบความส าเรจ็ในการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน โดยการส่งผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนาร ี
จงัหวดันครราชสมีา และพบว่า ตวัแปรดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นตวัแปรคัน่กลางทีม่อีทิธพิลอย่างสมบูรณ์    
ในความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานในการด าเนินธุรกจิอย่างแทจ้รงิ 
จนน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินธุรกจิของประเทศไทย 

ดงันัน้ การท าธุรกจิให้ประสบความส าเรจ็ที่ยัง่ยนื ผู้น าองค์การควรจะต้องรู้และท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัตัว
ขบัเคลื่อนทางด้านทรพัยากรมนุษย์กบัสิง่แวดล้อมในการท างาน เพื่อให้องค์การธุรกจิก้าวไปสู่ความส าเรจ็ ซึ่งการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยม์หีลากหลายมติใินการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการท างาน หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน เช่น การยกระดบัองคค์วามรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและคุณภาพชวีติของบุคลากร การสรา้งบรรยากาศในสถานที่
ทีท่ างาน หรอืการกระตุน้ขวญัและก าลงัใจในการท างานใหไ้ปสูเ่ป้าหมายในทศิทางกบัองคก์าร  

บรรยากาศองคก์าร 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

0.651** 
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ส าหรบัขอ้เสนอแนะส าหรบัองคก์ารในการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในองคก์าร
ธุรกจิ 

1. บรรยากาศองคก์าร เป็นสิง่ส าคญัทีส่ าคญัส าหรบัองคก์าร เพราะสง่ผลถงึประสทิธภิาพการท างาน หาก
องค์การท าให้พนักงานเกิดการรับรู้บรรยากาศองค์การ นัน่หมายถึงประโยชน์ที่องค์การจะได้รับ มิติที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุคอืมติดิา้นความอบอุ่น ดงันัน้องคก์ารควรสง่เสรมิใหเ้กดิความเป็นกนัเอง มคีวามเอือ้อาทรต่อกนั 
ได้รบัความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน ไม่กล่าวโทษผู้อื่นเมื่อมกีารกระท าความผิด แต่จะให้ค าแนะน าและให้ก าลงัใจ         
มคีวามเขา้ใจและยอมรบัซึง่กนัและกนั นอกจากนี้ยงัมมีติดิา้นการสนบัสนุนกส็่งผลต่อประสทิธภิาพเช่นเดยีวกนั ดงันัน้
องคก์ารควรใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนหวัหน้างาน หรอืผูร้่วมงาน เช่น มกีารสรา้งขวัญก าลงัใจ สนับสนุนใหม้สี่วน
ร่วมในการวางแผนปฏบิตังิาน รบัฟังความคดิเหน็ ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กดิความก้าวหน้าในอนาคต 
และในด้านมิติการให้รางวลั องค์การควรพิจารณาให้สิง่ตอบแทนที่เหมาะสมจากการท างานเมื่อบุคลากรสามารถ
ปฏบิตังิานไดต้ามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร รวมทัง้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ซึง่การไดร้บัรางวลัย่อมแสดงให้
เหน็ถงึการไดร้บัการยอมรบัท าใหบุ้คลากรรบัรูถ้งึความมคีุณค่าในตวัเองเพิม่ขึน้ 

2. ตวัแปรคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นสิง่ส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน เพราะนอกจากจะ
ส่งผลโดยตรงแลว้ ยงัเป็นตวัแปรคัน่กลางแบบ Full mediator ดว้ย ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติใน
การท างาน ซึง่มติทิีส่ง่ผลมากทีส่ดุคอื ดา้นโอกาสกา้วหน้า และการพฒันาความสามารถ โดยองคก์ารตอ้งเปิดโอกาสให้
พนกังานไดใ้ชแ้ละพฒันาความรู ้ความสามารถ เช่นมนีโยบายใหพ้นกังานเขา้อบรม หรอืพฒันาความรูค้วามสามารถใน
การปฏบิตัิงานอย่างเตม็ที ่ด้านการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม นอกจากเงนิเดอืนแลว้ องค์การควรมสีวสัดกิารเพิม่ขึน้
ใหก้บัพนกังาน เช่นอาหารกลางวนั รถรบัสง่ เนื่องจากพนกังานคอืทรพัยากรทีม่คีวามส าคญักบัองคก์าร 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจยั คือ ข้าราชการองค์การบริหารส่วน      
จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 235 ราย ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม        
โดยแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.764 - 0.953 และเกบ็ขอ้มูลในช่วงระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์- พฤษภาคม 
2565 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์      
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
บรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ และด้านความขดัแย้งส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร ส่วนจงัหวดันครราชสมีาอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา 
เท่ากบัร้อยละ 79.80 ดงันัน้ผลการวิจยั ที่ได้ครัง้นี้จะน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรบัการบริหารทรพัยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาและเสริมสร้างบรรยากาศองค์การให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูป้ฏบิตังิานโดยค านึงถงึคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานทีด่เีพื่อน าไปสู่การพฒันาองคก์ารอย่างยัง่ยนืและต่อเนื่องต่อไป 
 

ค าส าคญั : คุณภาพชวีติในการท างาน บรรยากาศองคก์าร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา 
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Abstract 

 The objective of the present study was to investigate the impact of organizational environment on work life 

quality of personnel at Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organization.  Using a proportional sampling 

method, the data were collected trough a questionnaire distributed to 235 government officials at Nakhon 

Ratchasima Provincial Administrative Organization during February – May, 2022. The obtained data were later analyzed 

using  descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation coefficient, and multi linear regression analysis. The 

results showed that organizational environment participants’  work life quality was influenced by organizational 

structure, rewards and punishment, and conflict with a prediction efficiency of 79.80 %.  It is hoped that the findings of 

this study can be a guideline for human resource management of Nakhon Ratchasima Provincial Administrative 

Organization to improve work environment to meet the needs of the personnel by taking into account work life 

quality, which will lead to continuous and sustainable organizational development. 
 

Keywords: Quality of life at work, Organizational structure, Nakhon ratchasima provincial administrative 

organization 

 

บทน า 
 ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัทางการบรหิารที่มคีวามส าคญัและมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ขององค์ก าร  
มากที่สุดเนื่องจากมนุษยม์สีตปัิญญาทีส่ามารถใช้ทรพัยากรต่าง ๆ อาท ิเงนิ วสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องจกัรและ
กระบวนการจดัการในการท างานใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้มนุษยจ์งึเป็นทรพัยากรบุคคลที่
เปรยีบเสมอืนฟันเฟืองทีเ่ป็นก าลงัส าคญัต่อการขบัเคลื่อนและน าพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายของแต่ละองคก์ารได้เป็น
อย่างด ี(ลาวลัย ์เกตมิา, 2561: 47) หากองคก์ารใดมทีรพัยากรบุคคลทีเ่ป่ียมไปดว้ยคุณภาพและมศีกัยภาพสงูองคก์าร
นัน้ย่อมมขีดีความสามารถพรอ้มต่อการพฒันาเพื่อการเจรญิเตบิโตกา้วหน้าอย่างมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนืสามารถรองรบั
และกา้วทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงของโลกยุคศตวรรษที ่ 21 ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ได้ (ฐนิชา คงประดษิฐ และ
ปรีชา คามาดี, 2563: 1) จะเห็นได้ว่างานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทวีความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ              
ทัง้นี้เนื่องจากองค์การจ าเป็นต้องด าเนินการจ้างงาน ฝึกอบรม ธ ารงรกัษา และพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนตลอดจน     
การสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหก้บับุคลากร (ยุกตนันท ์หวานฉ ่า, 2561: 47) ดงันัน้ในการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ผู้บรหิารจงึต้องให้ความส าคญักบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานซึ่งเป็นปัจจยัที่จะส่งเสรมิใหพ้นักงานใหม้ี
แรงจูงใจในการท างานโดยการตรวจสอบดูว่าคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานอยู่ในระดบัใด ถ้าคุณภาพชวีติ     
การท างานอยู่ในระดบัดคีวรมกีารพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้แต่ถ้าหากว่าอยู่ในระดบัต ่ากค็วรพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ถอื
เป็นวถิทีางหนึ่งของการพฒันาองคก์าร (พริญัญา นิลพนัธ,์ 2561: 16)   
 บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารเนื่องจาก
บุคลากรจะปฏบิตังิานภายใตโ้ครงสรา้ง กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัขององคก์ารรวมถงึการควบคุมของผูบ้งัคบับญัชาและ
การมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานตลอดจนสิง่ต่าง ๆ ภายในองค์การที่บุคลากรรบัรู้ได้ นอกจากนี้การปฏบิตัิงานใน
บางครัง้บุคลากรอาจจะต้องพบกบัความเสีย่งและความขดัแย้งที่เกดิขึน้ภายในองค์การบ้างไม่มากกน้็อยด้วยเหตุนี้
ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคญัต่อบรรยากาศองค์การอย่างมาก (Litwin & Stringer, 1968: 65) หากองค์การใดที่มี
บรรยากาศองค์การที่เอื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิานจะท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมคีวามสุข โดยมอีงค์ประกอบทีม่ี
ความอบอุน่ ใหก้ารสนบัสนุนซึง่กนัและกนั มคีวามสามคัคกีลมเกลยีว มคีวามรบัผดิชอบ มกีารใหร้างวลัในการท างาน มโีครงสรา้ง
ทีย่ดืหยุ่นและมมีาตรฐานการปฏบิตังิานรวมถงึมกีารแกไ้ขปัญหากรณีเกดิความขดัแยง้ขึน้สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นองคป์ระกอบที่
ส าคญัทีท่ าใหบุ้คลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีดงันัน้หากตอ้งการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาองคก์ารสิง่ที่
นักพฒันาองคก์ารจะต้องพจิารณาเปลีย่นแปลงก่อนอื่นนัน่คอืบรรยากาศองค์การเพราะบรรยากาศองค์การได้รบัการ   
สัง่สมมาจากความเป็นมาของวฒันธรรมและการบริหารขององค์การตัง้แต่อดีต (Brown & Moberg, 1980: 667) ดังนัน้
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ผูบ้รหิารทุกคนจงึควรใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศขององคก์ารเพราะบรรยากาศองคก์ารจะช่วยใหน้กับรหิารวางแผนที่
จะเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้นนอกจากนี้จะเป็นการเสนอหรือสนองบรรยากาศที่สร้างเสริมความสุขในการท างานของ
ผู้ปฏบิตัิงานแล้วยงัจะช่วยใหอ้งค์การมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การได้เรว็ขึน้อกีด้วย (Hellrigele & 
Slocum, 1974: 430)  
 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานปัจจุบนัเพราะคนเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัและ
เป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่าเพราะคนส่วนใหญ่ต้องเขา้สู่ระบบการท างาน โดยต้องท างานเพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ ไดแ้ละ
ตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐาน (นาวี อุดรและคณะ, 2561: 214) ดังนัน้คุณภาพชีวิตการในท างานจึงเป็น          
การท างานทีท่ าใหบุ้คคลนัน้เกดิความรูส้กึเป็นสุขจากสภาพทีต่นเองไดร้บัขณะปฏบิตังิาน โดยมปัีจจยัพืน้ฐานมาจาก
สภาพการด ารงชวีติทีด่มีอีงคป์ระกอบทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน เช่น สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการมมีนุษย์สมัพนัธ์ในหน่วยงานซึ่งปัจจยัเหล่านี้ล้วนเป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คลากร
ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานทุกคนในองคก์ารไดไ้ม่ว่าจะ
เป็นระดบัคนงาน หวัหน้างาน ผู้บรหิารงาน เมื่อแต่ละบุคคลได้ใชช้วีติการท างานอยู่กบัสิง่ทีต่นเองพอใจกจ็ะท าใหม้ี
สภาพจติใจและอารมณ์ทีด่ ีซึง่ส่งผลใหท้ างานดีตามไปดว้ย (นราทพิย ์ผนิประดบั, 2562: 173) ดงันัน้การสรา้งคุณภาพ
ชวีติในการท างานจงึเป็นสิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญัต่อองค์การเนื่องจากคุณภาพชวีติการท างานคอืการท างานที่มี
รายไดแ้ละค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ มคีวามมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนมกีารพฒันาสง่เสรมิ
ทางด้านร่างกายและจติใจให้มสีุขภาพที่ดไีม่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพและเสีย่งอนัตรายนัน้จะน าไปสู่ความภาคภูมใิจของ
ผูป้ฏบิตังิานท าใหรู้ส้กึมเีกยีรตทิีไ่ด้เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในองคก์ารอนัจะน าไปสู่การประสบผลส าเรจ็ตามนโยบายและ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้(ชบาไพร สวุรรณชยัรบ, 2563: 146)  
 องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีามบีทบาทอ านาจหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนโดย
มงีบประมาณมากทีส่ดุระดบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และมพีืน้ที่รบัผดิชอบครอบคลุม ทัง้จงัหวดั มภีารกจิทีส่ าคญัใน
การพฒันาทอ้งถิน่ตามแนวพระราชด าร ิการสรา้งมาตรฐานการศกึษาดว้ยระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ประชาชนมรีายได้
เพิม่และไดร้บัการพฒันาคุณภาพชวีติใหส้งูขึน้ ยกระดบังานสาธารณสขุ พฒันาระบบสาธารณูปโภค การท่องเทีย่วและ
งานวฒันธรรมประเพณี ประชาชนมสี่วนร่วม มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ มีการพฒันากฬีาสู่ระดบัประเทศ 
ตลอดจนมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมสู่ความยัง่ยนื และบรหิารงานบนหลกัธรรมาภิบาล    
(อสิรยี ์ภกัดิศ์รแีพง, 2557: 352) โดยองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีาเป็นหน่วยงานราชการทีม่ฐีานะเป็นบุคล
คลและเป็นการปกครองในรปูแบบพเิศษทีร่ฐับาลกระจายอ านาจให้ปกครองตนเองซึง่สามารถตดัสนิปัญหาต่าง ๆ ดว้ย
ตนเองภายในกรอบกฎหมาย มอีสิระในการก าหนดนโยบายการบรหิาร การจดัสาธารณะและการบรหิารงานบุคคล  
โครงสร้าง องค์กรประกอบด้วยหน่วยงานในสงักัดจ านวน 9 กอง 2 ส านัก และ 1 หน่วยตรวจสอบภายในโดยใน         
แต่ละกอง ส านกัและหน่วยงานจะประกอบดว้ยฝ่ายต่าง ๆ เป็นจ านวนมากท าใหเ้กดิปัญหาภายในหลายประการ ไดแ้ก่ 
ปัญหาการปฏบิตังิานไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ในรูปแบบการปฏบิตังิานแบบบูรณา
การ (จดิาภา พทิกัษกรสกุลม, 2557: 2) ปัญหาความไม่คุน้เคยกบับทบาทหน้าที่ซึง่มพีืน้ทีซ่ ้าซอ้นกบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล ปัญหาการแบ่งภารกิจหน้าที่ที่ไม่ชัดเจนท าให้เกิดความ
ยากล าบากในการก าหนดภารกจิทีแ่น่นอนว่าภารกจิใดเป็นของใครอนัน ามาซึง่การแย่งงานกนัท าหรอืเกีย่งกนัท างาน 
อย่างไรกต็ามองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสมีากม็ลีกัษณะเหมอืนระบบการเมอืงหรอืองค์กรทัว่ ๆ ไปที่ต้องมี  
การปรบัตวัอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหส้ามารถบรหิารราชการตามภารกจิ อ านาจหน้าทีแ่ละยุทธศาสตรก์ารพฒันาขององคก์ร
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน ดงันัน้การเกดิขึน้ของปัญหาและการปรบัเปลีย่นต่าง ๆ สามารถเกดิขึน้ไดถ้งึแมว้่า
จะมคีวามพยายามปรบัปรุงเปลีย่นแปลงใหอ้งคก์รเป็นหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ในดา้นการจดับรกิารสาธารณะและ
ด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นสถาบันทางการเมืองให้ประชาชนได้เรียนรู้กระบวนการทางการ เมืองตามระบอบ
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ประชาธปิไตยอย่างใกลช้ดิแต่ถงึอย่างไรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักย็งัคงมปัีญหาทีต่้องร่วมกนัหาทางปรบัปรุงแกไ้ข
ต่อไป (องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั, 2560) 

จากที่มาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวข้างต้นผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศึกษา เรื่องบรรยากาศองค์การ       
ทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา เน่ืองจากองคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดันครราชสมีา มหีน่วยงานทีป่ระกอบดว้ยฝ่ายต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและมขีา้ราชการซึง่เป็น ผูป้ฏบิตัหิน้าทีท่ีม่ ี
ภารกจิแตกต่างกนัออกไปตามส านักและกองซึง่จะท าให้ทราบถงึบรรยากาศภายในองคก์ารทีแ่ตกต่างกนันัน้ส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานอย่างไร โดยการวจิยัครัง้นี้จะน าผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีาส าหรบัการเสรมิสรา้งบรรยากาศองค์การใหต้อบสนองต่อความต้องการของ
ผูป้ฏบิตังิานโดยค านึงถงึคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานทีด่เีพื่อน าไปสูก่ารพฒันาองคก์ารอย่างยัง่ยนืและต่อเนื่องต่อไป 

 

วตัถปุระสงค ์
 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสมีา 
  

การทบทวนวรรณกรรม 
 Litwin & Stringer (1968: 81) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารไวว้่าประกอบด้วยหลายมติิ คอื 

1) โครงสรา้งขององคก์าร เป็นโครงสรา้งการบรหิารงานขององคก์าร การด าเนินงานต่าง ๆ รวมถงึกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และการตดิต่อสื่อสาร มสีายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนเป็นระบบไม่ซ ้าซอ้น 2) ความทา้ทายและความรบัผดิชอบซึง่เป็น
การก าหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของบุคลากร มคีวามทา้ทายของงานรวมถงึความมอีสิระ
ของการตดัสนิใจในการท างาน 3) ความอบอุ่นภายในองคก์าร เช่น ความรูส้กึว่ามเีพื่อนร่วมงานทีด่กีารช่วยเหลอืซึง่กนั
และกนั 4) การสนับสนุนโดยมคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัในการท างานอย่างเป็นมติรโดยเฉพาะจากผูบ้งัคบับญัชาซึง่จะ
ช่วยลดความกงัวลในส่วนที่เกี่ยวกบังานลงได้ตลอดจนการท างานเป็นทมี 5) การให้รางวลัและการลงโทษ มกีารให้
รางวลัส าหรบัการปฏบิตังิานที่ส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร มคีวามยุตธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบ
และการสนับสนุนใหก้้าวหน้าในการท างาน 6) ความขดัแย้ง หรอืความคดิเหน็ที่แตกต่างรวมทัง้อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ใน     
การปฏบิตังิาน โดยเน้นการมสี่วนร่วมของพนักงาน ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหา 7) มาตรฐาน      
การปฏบิตังิานเป็นระดบัมาตรฐานทีก่ าหนดขึน้เพื่อความชดัเจนในการปฏบิตังิาน 8) ความผูกพนัทีม่ต่ีอองคก์ารและความ
จงรกัภกัดทีีม่ต่ีอหน่วยงานทีต่นท างานอยู่ และ 9) ความเสีย่งเป็นลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารทีบุ่คลากร
สามารถรบัรูเ้กีย่วกบัความรูส้กึถงึการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างระมดัระวงัหรอืมคีวามเสีย่งอย่างเหมาะสม  
  Walton (1974: 12) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้หลายประการ คือ              
1) การได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบตัิงานที่เพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพและยุติธรรม           
2) การมีสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัยโดยมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม ที่ส่งเสริม
สขุภาพตลอดจนมกีารตดิตัง้เครื่องมอืเครื่องใชต่้าง ๆ ทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อการท างาน 3) การไดร้บัการสนบัสนุนหรอื
การไดร้บัโอกาสในการพฒันาทกัษะและความรูค้วามสามารถในการท างาน 4) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานซึง่
ท าให้ผู้ปฏบิตัิงานมคีวามมัน่ใจว่าตนเองจะสามารถประกอบอาชพีได้ตามระยะเวลา ที่ก าหนดหรอืหรอืได้เลื่อนขัน้
เงนิเดอืนสงูขึน้ 5) การไดร้บัการยอมรบัและร่วมมอืกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 6) การมปีระชาธปิไตยในองคก์าร   
มคีวามเคารพในสทิธสิ่วนตวัตลอดจนการยอมรบัในความขดัแยง้ทางความคดิ 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั 
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การแบ่งเวลา อาชพี การเดนิทางมสีดัส่วนทีเ่หมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครวั 8) การค านึงถงึ
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
  จากองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกตวัแปรมาศกึษา ไดแ้ก่ โครงสรา้ง
ขององคก์าร ความอบอุ่น การใหร้างวลัและการลงโทษ และความขดัแยง้ ทัง้นี้เนื่องจากตวัแปรดงักล่าวมคีวามส าคญั
และสอดคล้องกับหน่วยงานที่ท าการศึกษาวิจัยซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน              
มแีนวทางการปฏบิตังิานที่เป็นกฎระเบยีบ มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานและความขดัแยง้ ผู้วจิยัจงึใชแ้นวคดิและ
ทฤษฎีดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา และองค์ประกอบคุณภาพชวีติในการท างานผู้วจิยัได้เลอืกตวัแปรมาศกึษา 
ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว และการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม 
เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวมีความสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสมีา ที่ปฏิบตัิงานในส่วนราชการที่มคีวามแตกต่างกนัตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานซึ่งจะท าให้ทราบถึง
คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีาในหลากหลายมติิ 
   กล่าวโดยสรุปคอืบรรยากาศองคก์ารมคีวามส าคญัอย่างมากต่อคุณภาพชวีติในการท างานทัง้นี้เนื่องจาก
บรรยากาศองค์การท าให้องค์การทราบถึงทศันคติของพนักงานและประสทิธผิลขององค์การและยงัสามารถช่วยให้
ผูบ้รหิารก าหนดรูปแบบรวมถงึการปรบัปรุงแกไ้ขบรรยากาศองคก์ารใหต้อบสนองหรอืสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังานโดยบรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจและพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของพนกังานเป็นอย่างมาก
เพราะบรรยากาศองคก์ารทีด่นีัน้จะสง่ผลถงึคุณภาพชวีติในการท างานท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึมคีวามสขุจากสภาพ
ทีต่นเองไดร้บัขณะปฏบิตังิานโดยมปัีจจยัพืน้ฐานมาจากสภาพการด ารงชวีติทีด่มีอีงคป์ระกอบทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิาน เช่น สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์ ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการมมีนุษยส์มัพนัธใ์น
หน่วยงานซึง่ปัจจยัเหล่านี้ลว้นเป็นสิง่กระตุ้นให้พนักงานท างานอย่างมปีระสทิธภิาพเนื่องจากไดใ้ชช้วีติการท างานอยู่
กบัสิง่ทีต่นเองพอใจกจ็ะท าใหม้สีภาพจติใจและอารมณ์ทีด่ซีึง่สง่ผลใหท้ างานดตีามไปดว้ย  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 สริกิญัญา วงศก์าฬสนิธุ ์(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของเภสชักรโรงพยาบาล
ชุมชนเขตสุขภาพที่ 8 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาบรรยากาศองค์การและปัจจยัการบรหิารที่มผีลต่อคุณภาพชวีติ      
การท างานของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชนในเขตสขุภาพที ่8 ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศองคก์าร ปัจจยัการบรหิาร
และคุณภาพชวีติการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัดา้นการใหร้างวลัและดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 
ปัจจยัการบรหิารด้านกระบวนการบรหิาร และด้านก าลงัคน สามารถพยากรณ์คุณภาพชวีติการท างานของเภสชักร
โรงพยาบาลชุมชนเขตสขุภาพที ่8 ไดร้อ้ยละ 76.4 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 วนัรฐั จตุัชยั (2563) ได้ศึกษาปัจจยัภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน     
ฝ่ายประเมนิราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัภายในองคก์ร
ของพนักงานฝ่ายประเมนิ ราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติใน       
การท างานของพนักงานฝ่ายประเมนิราคาหลกัประกนั และเพื่อศกึษาปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติใน    
การท างานของพนกังานฝ่ายประเมนิราคา หลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) ส าหรบัผลการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รมผีลเชงิบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานฝ่ายประเมนิ
ราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
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 ชบาไพร สุวรรณชยัรบ (2563) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่มผีลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจ้า
พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศองคก์ารดา้นมติกิารใหร้างวลั ดา้นมติิ
ความขดัแยง้ และดา้นมติคิวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั สามารถพยากรณ์คุณภาพชวีติการท างานของเจา้พนักงานทนัต
สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กุลธดิา ศรสีุวรรณ (2563) ได้ศกึษาบรรยากาศองคก์ารทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงาน
รกัษาความปลอดภยั บรษิทั ททีเีอส ซุปเปอรก์ารด์ จ ากดั จงัหวดันนทบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบรรยากาศองคก์าร
ทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั บรษิทั ททีเีอส ซุปเปอร ์การด์ จ ากดั จงัหวดันนทบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าบรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ทีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานของการวิจยั 
บรรยากาศองค์การส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน      

จงัหวดันครราชสมีา 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

                   ตวัแปรอิสระ                                  ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 
 
 

ท่ีมา : Litwin & Stringer (1968) และสมิาภา จนัทรห์อมสกุล (2552)   ท่ีมา : Walton (1974) 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

 

บรรยากาศองคก์าร 
1) โครงสรา้งขององคก์าร 
2)  ความอบอุ่น 
3)  การใหร้างวลัและการลงโทษ 
4)  ความขดัแยง้ 
 
 

 

 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม  
2) สิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 
3) โอกาสและการพฒันาความสามารถ 
4) ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั   
5) การค านึงถงึประโยชน์และความ 
    รบัผดิชอบต่อสงัคม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา โดยก าหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างจากสตูร  n = 
x2Np(1-p)

e2(N-1)+x2p(1-p)
  ของ Krejcie & Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 214 ตวัอย่าง และ

เพื่อความสมบรูณ์ของขอ้มลูและเพื่อป้องกนัการกรอกขอ้มลูไม่ครบถว้นผูว้จิยัจงึขอเกบ็ตวัอย่างเพิม่ รอ้ยละ 10 เท่ากบั 
21 ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็ขอ้มลูทัง้สิน้ 235 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน ซึง่เป็นการสุ่มตวัอย่าง
จากกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะใกล้เคียงกันและมีสิทธิไ์ด้รับการเลือกเท่า ๆ กัน และใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้       
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้รบัแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลบัคนื จ านวน 235 ตัวอย่าง คิดเป็นการตอบกลบั 
(Response rate) รอ้ยละ 100  
      2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามซึ่งเป็นปลายปิด (close-ended questionnaire) ชนิด
หลายตัวเลือก (Multiple choice questions) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) แบ่งออกเป็น       
4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อายุราชการ หน่วยงานทีส่งักดั ประเภทและระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบับรรยากาศ
องค์การ จ านวน 16 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 20 ข้อ และส่วนที่ 4 เป็น
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ส าหรับการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยได้
ด าเนินการ 2 ลกัษณะ ดงันี้คอื 1) การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยการน าแบบสอบถามเสนอ
อาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหา ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้ค าถาม ความ
เหมาะสมของภาษา (Content validity) รวมถึงการปรบัปรุงเพื่อแก้ไขแบบสอบถามก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out)      
2) การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ไปท าการทดลองใช ้(Try out) 
กบัขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชยัภูม ิจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีาร
หาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1990) โดยค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามชุดน้ีมคี่าความเชื่อมัน่ระหว่าง 0.764 - 0.953 ค่าความเชื่อมัน่ในภาพรวมเท่ากบั 0.953 เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า บรรยากาศองค์การในภาพรวมมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.936 และคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ภาพรวมมีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.921 ซึ่งถือได้ว่าข้อค าถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้
เน่ืองจากมคี่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.7 ขึน้ไป  
           3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูม ิผู้วิจยัได้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ด้วยตนเองให้กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อรวบรวม
แบบสอบถาม จ านวน 235 ราย โดยเกบ็ขอ้มลูจากขา้ราชการองคก์ารบรหิาร สว่นจงัหวดันครราชสมีา 
 3.2 ขอ้มูลทุติยภูม ิผู้วจิยัได้รวบรวมขอ้มูลจาก บทความ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สิง่พิมพ์ วารสาร หนังสอื 
เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร รวมถงึขอ้มลูในระบบออนไลน์และเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
           4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลด้วยสถิตเิชงิพรรณา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิ
อนุมาน (Inferential statistics) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี     
Enter mode โดยตวัแปรอิสระ ได้แก่ บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างขององค์การ      
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2) ดา้นความอบอุ่น 3) ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และ 4) ดา้นความขดัแยง้ ตวัแปรตาม คอืคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา 
 

ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        
จ านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 74.5 มอีายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 36.2 สถานภาพสมรส 
จ านวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 56.2 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 อายุราชการ      
15 ปีขึน้ไป จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 สงักดัส านกัปลดั จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 ประเภทวชิาการ 
จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.9  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบับรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างของ
องคก์าร 2) ดา้นความอบอุ่น 3) ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และ 4) ดา้นความขดัแยง้ ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของบรรยากาศองคก์ารในภาพรวม  

บรรยากาศองคก์าร x̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร 3.85 0.589 มาก 
2. ดา้นความอบอุ่น 3.74 0.496 มาก 
3. ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ 3.65 0.703 มาก 
4. ดา้นความขดัแยง้               3.50 0.644 มาก 

รวม 3.69 0.535 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า บรรยากาศองค์การในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.69, S.D.=0.535) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านโครงสร้างขององค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.85, S.D.=0.589)          
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานมสีายการบงัคบับญัชาอย่างชดัเจนเป็นระบบไม่ซ ้าซอ้น ง่ายต่อการตดิต่อสื่อสาร
ภายใน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅3.97, S.D.=0.741) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความอบอุ่น มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  
(x=̅3.74, S.D.=0.496) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า เมื่อเกดิปัญหาในการปฏบิตังิานบุคลากรสามารถปรกึษาหารอื
กบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพื่อนร่วมงานไดต้ลอดเวลา มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅4.07, S.D.=0.678) ดา้นการใหร้างวลั
และการลงโทษ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.65, S.D.=0.703) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานมรีะบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่ (x=̅3.76, S.D.=0.751) และล าดบัสดุทา้ยดา้นความขดัแยง้ มคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมาก (x=̅3.50, S.D.=0.644 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เมื่อเกิดความขดัแย้งขึน้ภายในหน่วยงานบุคลากร        
ใหค้วามร่วมมอืในการจดัการความขดัแยง้เป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅3.61, S.D.=0.767) 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทน
ทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2) ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 3) ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ  
4) ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว และ 5) ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม         
ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวม  

คณุภาพชีวิตในการท างาน x̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 3.59 0.644 มาก 
2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 3.56 0.655 มาก 
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ  3.76 0.623 มาก 
4. ดา้นสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติสว่นตวั  
5. ดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

3.63 
4.04 

0.553 
0.632 

มาก 
มาก 

รวม 3.72 0.512 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.72, 
S.D.=0.512) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคี่าเฉลีย่ ใน
ระดบัมาก (x=̅4.04, S.D.=0.632) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรในหน่วยงานเหน็คุณค่าของงานทีไ่ดป้ฏบิตัิ
เพื่อเป็นประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅4.09, S.D.=0.715) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสและ
การพฒันาความสามารถ มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (x=̅3.76, S.D.=0.623) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรมโีอกาสใช้
ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅3.89, S.D.=0.711) ดา้นสมดุลระหว่าง
ชวีติงานกบัชวีติส่วนตวั มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (x=̅3.63, S.D.=0.553) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระยะเวลาการ
ปฏบิตัิงานภายในหน่วยงาน มคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.84, S.D.=0.635) ด้านค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅3.59, S.D.=0.644) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานทีร่บัผดิชอบ 
มคี่าตอบแทนที่เหมาะสม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.72, S.D.=0.701) และล าดบัสุดท้ายด้านสิง่แวดล้อมที่ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภัย มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก (x=̅3.56, S.D.=0.655) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แสงสว่าง 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.64, 
S.D.=0.773) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
(Pearson's product-moment correlation) และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยมตีวัแปรบรรยากาศองคก์ารทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรขององคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัแสดงในตารางที ่3 และ 4 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(r) ระหว่างตวัแปรบรรยากาศองคก์ารทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ 
 บุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
คณุภาพชีวิต
ในภาพรวม 

P-Value ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร .679 .000** สงู 
2. ดา้นความอบอุ่น .793 .000** สงู 
3. ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ .787 .000** สงู 
4. ดา้นความขดัแยง้               .857 .000** สงู 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตารางที ่3 พบว่า บรรยากาศองคก์ารทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร 2) ดา้น

ความอบอุ่น 3) ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และ 4) ดา้นความขดัแยง้ มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในภาพรวม 
ไปในทิศทางเดียวกนั (บวก) ในระดบัสูง มีค่า r ระหว่าง .857 ถึง .679 โดยคู่ที่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติใน      
การท างานมากที่สุด คอื ด้านความขดัแยง้ (r=.857) รองลงมา คอื ด้านความอบอุ่น (r=.793) ด้านการให้รางวลัและ    
การลงโทษ (r=.787) และคู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร (r=.679) อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้ Collinearity statistics โดยพิจารณาจากค่า 
Variance inflation factor (VIF) ซึง่ค่า VIF มคี่าสงูมากเท่าใดหมายความว่าระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรยิง่สงูมากขึน้
เท่านัน้ โดยปกตคิ่าสงูสดุของ VIF คอื 10 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้พบว่าค่า VIF มคี่าอยู่ในช่วงระหว่าง 1.791 - 3.541 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นัภายในกลุ่ม (บุญใจ ศรสีถติยน์รากรู, 2555: 326) 

 
ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis)  

ตวัแปรอิสระ 
คณุภาพชีวิตในการท างาน 

B S.D. β t P-value 
ค่าคงที ่(Constant) 0.697 0.122  5.713 0.000 

บรรยากาศองคก์าร      
ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร (X1) 0.159 0.034 0.183 4.649 0.000** 
ดา้นความอบอุ่น (X2) 0.151 0.057 0.146 2.650 0.009** 
ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ (X3) 0.133 0.038 0.183 3.486 0.001** 
ดา้นความขดัแยง้ (X4) 0.198 0.050 0.192 3.573 0.000** 

R2 = 0.802, AdjR2 = 0.798      
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที ่4 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณพบว่า ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารทัง้ 4 ดา้น 
ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างขององค์การ (X1) ด้านความอบอุ่น (X2) ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ (X3) และด้าน
ความขดัแย้ง (X4) สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา (Y) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 71 (AdjR2 = 0.798) ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ (Beta) ไดด้งันี้ 
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 ŷ  = 0.183(X1)** +0.146(X2)**+0.183(X3)**+0.192(X4)** 
 

 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์บรรยากาศองค์การทัง้ 4 ด้าน พบว่า บรรยากาศองค์การ จ านวน 4 ด้าน 
ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสมีา ได้แก่ 1) ด้าน
โครงสรา้งขององคก์าร (X1) มค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (β=0.183, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 2) ดา้นความ
อบอุ่น (X2) มีค่าสมัประสิทธิค์วามถดถอย (β=0.146, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 3) ดา้นการใหร้างวลัและ
การลงโทษ (X3) มค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (β=0.183, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 4) ดา้นความขดัแยง้ 
(X4) (β=0.192, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสมีา (Y) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัพบว่าตัวแปรบรรยากาศองค์การ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององค์การ       
ดา้นความอบอุ่น ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และดา้นความขดัแยง้ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1) ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดันครราชสมีา เนื่องจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสมีาเป็นหน่วยงานราชการซึ่งมีโครงสร้าง      
การบรหิารงานทีช่ดัเจน โดยมนีโยบาย มกีารแบ่งงานตามต าแหน่งหน้าทีต่ามสายบงัคบับญัชา ตลอดจนมกีฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตัิหน้าที่ที่ชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กุลธดิา ศรสีุวรรณ (2563) ได้ศกึษาบรรยากาศ
องค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั บรษิัท ททีเีอส ซุปเปอร์การ์ด จ ากดั 
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างขององค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิต         
การท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบั วนัรฐั จตุัชยั (2563) ได้ศกึษาปัจจยัภายใน
องคก์รทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน ฝ่ายประเมนิราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั 
(มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รดา้นบรรยากาศองคก์ารมผีลเชงิบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายประเมนิราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

2) ดา้นความอบอุ่น ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
นครราชสมีา เนื่องจากบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีาสามารถปรกึษาหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชาหรอื
เพื่อนร่วมงานได้เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน มีความเอื้อเฟ้ือช่วยเหลือเกื้อกูลกนั  มีการท างานเป็นทีม และมี
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัท าใหบุ้คลากรรูส้กึถงึความอบอุ่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกุลธดิา ศรสีุวรรณ (2563) ได้
ศกึษาบรรยากาศองคก์ารทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานรกัษาความปลอดภยั บรษิทั ททีเีอส ซุปเปอร์
การ์ด จ ากดั จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยับรรยากาศองค์การด้านความอบอุ่นส่งผลต่อคุณภาพชวีติ      
การท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐรนิทร์ ช่างศรี (2564) ที่ได้
ศกึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็และบรรยากาศองค์การที่มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของนักวชิาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์การด้านความอบอุ่นส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวิตการท างานของนักวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3) ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา เน่ืองจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีามรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ทีเ่หมาะสม มเีกณฑก์ารพจิารณาความดคีวามชอบทียุ่ตธิรรมและมกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน
ย่อมเป็นบรรยากาศองคก์ารทีส่รา้งเสรมิความสขุในการท างานของบุคลากร ซึง่สอดคลอ้งกบั กุลธดิา ศรสีวุรรณ (2563) 
ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภัย บริษัท ทีทีเอส 
ซุปเปอรก์ารด์ จ ากดั จงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวลัส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบั สริกิญัญา วงศก์าฬสนิธุ ์(2560) ไดศ้กึษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชนเขตสขุภาพที ่8 ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศ
องค์การ ปัจจยัการบรหิารและคุณภาพชวีติการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรบั บรรยากาศองค์การและ
ปัจจยัการบรหิารมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงทางบวกกบัคุณภาพชวีติการท างานของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวลัสามารถพยากรณ์คุณภาพชวีติการท างาน
ของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชนเขตสขุภาพที ่8 ไดร้อ้ยละ 76.4 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4) ดา้นความขดัแยง้ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
นครราชสมีา เนื่องจากบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสมีาให้ความร่วมมือในการจดัการปัญหาหรือ     
ความขดัแย้งภายในองค์กรเป็นอย่างดีด้วยการใช้วธิีที่เหมาะสมและสามารถแสดงความคดิเหน็ที่แตกต่างได้โดยอิสระ               
ซึ่งสอดคล้องกับ กุลธิดา ศรีสุวรรณ (2563) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท ทีทีเอส ซุปเปอร์การ์ด จ ากัด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชบาไพร สุวรรณชัยรบ (2563) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต           
การท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร โดยผลการศกึษา
พบว่า บรรยากาศองคก์าร ดา้นความขดัแยง้สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

สรปุผลการวิจยั 
  การวจิยัเรื่องบรรยากาศองคก์ารทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
นครราชสมีา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา         
จ านวน 235 คน โดยการใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากการเกบ็รวมรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยั
สามารถสรุปประเดน็ทีส่ าคญั ไดด้งันี้  จากการรวบรวมขอ้มูลทีศ่กึษาบรรยากาศทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
นัน้ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีามหีน่วยงานทีป่ระกอบดว้ย ฝ่ายต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและมขีา้ราชการซึง่
เป็น ผู้ปฏิบตัิหน้าที่ที่มภีารกิจแตกต่างกนัออกไปตามส านักและกองซึ่งท าให้ทราบถึงบรรยากาศภายในองค์การที่
แตกต่างกนัและสง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานว่า องคก์ารใดทีม่บีรรยากาศองคก์ารทีเ่อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน
จะท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข โดยมอีงคป์ระกอบทีม่คีวามอบอุ่น ใหก้ารสนับสนุนซึง่กนัและกนั มคีวาม
สามคัคกีลมเกลยีว มคีวามรบัผดิชอบ มกีารใหร้างวลัในการท างาน มโีครงสรา้งทีย่ดืหยุ่นและมมีาตรฐานการปฏบิตังิาน
รวมถงึมกีารแกไ้ขปัญหากรณีเกดิความขดัแยง้ขึน้ สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีท่ าใหบุ้คลากร มคีุณภาพ
ชวีติในการท างานทีด่สี่วนคุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานถ้าท าใหบุ้คคลนัน้เกดิความ
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รูส้กึเป็นสุขจากสภาพทีต่นเองไดร้บัขณะปฏบิตังิาน โดยมปัีจจยัพืน้ฐานมาจากสภาพการด ารงชวีติทีด่มีอีงคป์ระกอบที่
เอือ้ประโยชน์ต่อการการปฏบิตังิาน เมื่อแต่ละบุคคลไดใ้ชช้วีติการท างานอยู่กบัสิง่ทีต่นเองพอใจกจ็ะท าใหม้สีภาพจติใจ
และอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย ดงันัน้การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นสิง่จ า เป็นและมี
ความส าคญัต่อองค์การเนื่องจากคุณภาพชวีติการท างานคือการท างานที่มรีายได้และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพยีงพอ มคีวามมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนมกีารพฒันาส่งเสรมิทางดา้นร่างกายและจติใจใหม้สีขุภาพ
ทีด่ไีม่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพและเสีย่งอนัตราย จะน าไปสู่ความภาคภูมใิจของผูป้ฏบิตังิานท าใหรู้ส้กึมเีกยีรตทิีไ่ดเ้ขา้มา
เป็นสว่นหนึ่งในองคก์ารอนัจะน าไปสูก่ารประสบผลส าเรจ็ตามนโยบายและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยการวจิยัครัง้นี้ผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนและ
ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปรบัปรุงบรรยากาศองค์การใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีาใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1) บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างขององค์การ หวัหน้าหน่วยงานควรทบทวนขัน้ตอนการปฏิบัติ      
งานภายในหน่วยงานใหม้คีวามยดืหยุ่นและง่ายต่อการปรบัเปลี่ยนองค์การใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดว้ย   
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงานและตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรภายใน
และประชาชนทีม่าขอใชบ้รกิารจากหน่วยงาน 
   2) บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่น หวัหน้าหน่วยงานควรใหค้วามเป็นกนัเองและใกลช้ดิกบับุคลากร
ภายในองคก์ารดว้ยการกระตุน้สง่เสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเป็นผูร้่วมงานทีด่ ีมคีวามเป็นมติรสง่เสรมิช่วยเหลอืซึง่
กนัและกนั เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดทีัง้ผูบ้รหิารและบุคลากรในการปฏบิตังิาน อนัจะท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีไวว้างใจ
กนั ซึง่มผีลต่อความทุ่มเทใหก้บังานอย่างเตม็ที ่
  3) บรรยากาศองค์การด้านการใหร้างวลัและการลงโทษ หวัหน้าหน่วยงานควรมกีารยกย่องชมเชยและ 
ประกาศเกยีรตคิุณแก่บุคลากรทีม่ผีลงานดตีรงตามมาตรฐานทีก่ าหนดหรอืปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ซึง่จะส่งผลใหบุ้คลากร
ปฏบิตังิานใหอ้งคก์ารอย่างทุ่มเท เตม็ความสามารถมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ ี
  4) บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้ หวัหน้าหน่วยงานควรใหค้วามส าคญัในกรณีเกดิความขดัแยง้ใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมกีารโตแ้ยง้ในทีป่ระชุมและมสีว่นร่วมแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่าง
อสิระเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขหรอืยุตขิอ้ขดัแยง้และใหเ้กดิความพงึพอใจทัง้สองฝ่ายโดยไม่มอีคตต่ิอกนั 
     ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1) การวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเฉพาะบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาเท่านัน้ 
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปผูส้นใจสามารถขยายพืน้ทีส่ าหรบัการศกึษาเพิม่เตมิโดยศกึษาบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดัอื่น ๆ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น จงัหวดัชยัภูม ิบุรรีมัย ์และสุรนิทร์ ทัง้นี้เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบผล
ของการศกึษาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละพืน้ทีต่่อไป 

 2) ในการวิจยัครัง้ต่อไปผู้สนใจสามารถศึกษาเฉพาะเจาะจงส าหรบัตัวแปรแต่ละด้านของบรรยากาศ
องค์การเพื่อน ามาเปรียบเทยีบผลของตัวแปรแต่ละด้านในการปรบัปรุงบรรยากาศองค์การเพื่อให้ทราบถึงด้านที่มี
ประสทิธภิาพทีส่ดุและน าผลทีไ่ดม้าวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่อไป 

 3) การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั ดงันัน้ใน     
การวจิยัครัง้ต่อไปอาจใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์รายบุคคลหรอืสนทนากลุ่ม
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เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเข้าถึงบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อน าผลที่ได้มาวางแผน           
การบรหิารทรพัยากรบุคคลต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยดดีว้ยความกรุณาอย่างยิง่จากท่าน รศ.ดร.สวุฒันา ตุง้สวสัดิ ์
ดร.ชาตยา นิลพลบั ที่ได้สละเวลาอนัมคี่าเพื่อใหค้ าปรกึษาใหค้ าแนะน าและกรุณาตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ     
จนท าใหก้ารศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์ พรอ้มดว้ยคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ ทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาท
วชิาความรู ้รวมถงึเจา้หน้าทีฝ่่ายบณัฑติทุกท่านทีใ่หก้ารสนับสนุนในดา้น ต่าง ๆ แก่ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาการศกึษา   
ทีผ่่านมา ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณเจ้าของผลงานวิชาการ เอกสาร ต าราทุกฉบบัที่ผู้วิจยัได้น ามาใช้ประกอบการ
ศึกษาวิจัย ขอขอบพระคุณผู้ ให้ข้อมูลต่าง ๆ และผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท าการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกท่านทีม่สี่วนร่วมในการ
เป็นก าลงัใจ สนบัสนุนและคอยช่วยเหลอืใหค้ าแนะน าตัง้แต่ตน้จนส าเรจ็การศกึษา 

 สุดทา้ยนี้ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ผูท้ีอุ่ปการะเลีย้งดู อบรมสัง่สอน ส่งเสรมิและสนับสนุนการศกึษา
แก่ผู้วิจยัเป็นอย่างดี พร้อมด้วยก าลงัใจที่อบอุ่นจากสมาชิกในครอบครวั คุณค่าและประโยชน์อนัใดที่เป็นผลจาก
การศกึษาค้นคว้าอสิระฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบให้บุพการผีู้ให้ก าเนิด พร้อมด้วยครอบครวัตลอดจน ครูบาอาจารย์ ผู้มี
พระคุณ รวมทัง้บุคคลทีใ่หก้ารสนับสนุน คอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลอืในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้วจิยัไม่ไดก้ล่าวถงึ    
ณ ทีน่ี้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ยความเคารพยิง่ และหากมขีอ้บกพร่องประการใดผูว้จิยั ขอน้อม
รบัไวด้ว้ยความขอบคุณอย่างยิง่ 
 

เอกสารอ้างอิง 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2561). สถติสิ ำหรบังำนวจิยั (พมิพค์รัง้ที ่12). กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
กุลธดิา ศรสีวุรรณ. (2563). บรรยำกำศองคก์ำรทีส่ง่ผลต่อคุณภำพชวีติกำรท ำงำนของพนกังำนรกัษำควำม 

ปลอดภยั บรษิทั ททีเีอส ซุปเปอรก์ำรด์ จ ำกดั จงัหวดันนทบุร ี(การศกึษาคน้ควา้อสิระปรญิญามหาบณัฑติ). 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

จดิาภา พทิกัษ์กรสกุลม. (2557). ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตังิำนทีม่ผีลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกร 
 องคก์ำรบรหิำรสว่นจงัหวดันครรำชสมีำ (การศกึษาคน้ควา้อสิระปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยั
 เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน, นครราชสมีา. 
ชบาไพร สวุรรณชยัรบ. (2563). บรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติการท างานของเจา้พนกังานทนัต  

สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร. วำรสำรวจิยัมหำวทิยำลยัขอนแก่น,       
20(3), 145-157. 

ฐนิชา คงประดษิฐ และปรชีา คามาด.ี (2563). การบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในยคุไทย 
 แลนด ์4.0. วำรสำรบณัฑติศกึษำมหำจุฬำขอนแก่น, 7(3), 45-60. 
นราทพิย ์ผนิประดบั. (2562). คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร. วำรสำร มจร  

มนุษยศำสตรป์รทิรรศน์, 5(1), 171-180. 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

- 111 - 
 

นฐัรนิทร ์ช่างศร.ี (2564). ศกึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็และบรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติ 
การท างานของนกัวชิาการสาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร. 

 วำรสำรวจิยัมหำวทิยำลยัขอนแก่น, 21(2), 166-178. 
นาว ีอุดร และคณะ. (2561). คณุภาพชวีติในการท างานของพนกังานในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั.  
 วำรสำรมหำวทิยำลยัรำชภฏัรอ้ยเอด็, 12(1), 213-222. 
บุญใจ ศรสีถติยน์รากรู. (2555). ระเบยีบวธิกีำรวจิยัทำงพยำบำลศำสตร ์(พมิพค์รัง้ที ่4). กรุงเทพฯ:  

ย ูแอนดไ์อ อนิเตอรม์เีดยี. 
พริญัญา นิลพยัธ.์ (2561). คุณภำพชวีติในกำรท ำงำนของพนกังำน ในส ำนกับรหิำรพื้นทีอ่นรกัษ์ที ่5  

ต ำบลคลงั อ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช (สารนิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ).  
มหาวทิยาลยัหาดใหญ่, สงขลา. 

ยุกตนนัท ์หวานฉ ่า. (2561). ความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมองคก์ารของผูบ้รหิารกบัการบรหิารงานของ 
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3. วำรสำรวชิำกำร 

 บณัฑติศกึษำและสงัคมศำสตร,์9(2). 
ลาวลัย ์เกตมิา. (2561). กำรขบัเคลือ่นกลยุทธก์ำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลของโรงเรยีนพบพระวทิยำคม 
 สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นทีก่ำรศกึษำมธัยมศกึษำ เขต 38. ก าแพงเพชร: มหาวทิยาลยัราชภฎั 

ก าแพงเพชร. 
วนัรฐั จตุัชยั. (2563). ปัจจยัภำยในองคก์รทีม่ผีลต่อคุณภำพชวีติในกำรท ำงำนของพนกังำน  
 ฝ่ำยประเมนิรำคำหลกัประกนั ธนำคำรกรุงศรอียุธยำ จ ำกดั (มหำชน) (การศกึษาคน้ควา้อสิระ 

ปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี, อุบลราชธานี. 
สมิาภา จนัทรห์อมสกุล. (2552). ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรรบัรูบ้รรยำกำศองคก์ำรควำมผกูพนั 
 ในงำนและควำมพงึพอใจในชวีติของบุคลำกรสงักดักรมสำรบรรณทหำรบก.  

กรุงเทพมหานคร:  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
สริกิญัญา วงศก์าฬสนิธุ.์ (2560). ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชน 
 เขตสขุภาพที ่8. วำรสำรวจิยั มหำวทิยำลยัขอนแก่น, 17(1), 69-79. 
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั. (2560). องคก์ำรบรหิำรสว่นจงัหวดั. สบืคน้จาก https://www.koratpao.go.th/ 
Brown and Moberg. (1980). Organization Theory and Management : A Macro Approach. Wiley:  
 University of Michigan. 
Cronbach, L.J. (1990). Essentials of Psychological Test (5th ed.). New York: Harper Collins. 
Hellrigele and Slocum. (1974). Organizatonal Climate: Measures. Research and Contingencies.  
 The Academy of Management Journal, 17(2), 255-280. 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities.  

Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610. 
Litwin, G.H. and Stringer, R.A. Jr. (1968). Motivation and organizational climate. Boston: Division 
 of Research, Harvard Business School. 
Walton, Richard E. (1974). Improving Quality of Work Life. Harvard Business Review, 15(5), 12-16. 

 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

 - 112 -  
 

ผลกระทบจากการระบาดใหญ่ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19)  
ต่อการค้าสินค้าเกษตรระหว่างประเทศ 

Impact of the Coronavirus Disease 2019 (COVID - 19)  

Pandemic on International Agricultural Trade 

 
ชินจิรฎัฐ ์จรญัศิริไพศาล1, ชยัธชั หวงัสม1 , สรุเกียรติ ปริชาตินนท์2* และ สรชยั สขุพนัธ์3 

Chinjirat Charunsiripaisan1, Chaithat Wangsom1, Surakiat Parichatnon2* 

and Sorachai Sukpun3 

 
Received: October 01, 2021; Revised: March 25, 2022; Accepted: May 25, 2022 

 
บทคดัย่อ   
 ในวกิฤตสขุภาพระดบัโลกทีไ่ม่เคยเกดิขึน้มาก่อน การคา้เป็นสิง่ส าคญัในการช่วยชวีติและด ารงชวีติของคนใน
ประเทศ และจ าเป็นต้องมคีวามร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อใหก้ารค้าคล่องตวั จากระดบัของโลกาภิวตัน์ที่เตบิโตขึน้
เรื่อย ๆ ท าใหก้ารคา้ไดข้ยายขา้มพรมแดนระหว่างประเทศเพิม่ขึน้ดว้ย ซึง่การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID - 19) ส่งผลกระทบต่อการคา้ระหว่างประเทศ ท าใหก้ารคา้ระหว่างประเทศหยุดชะงกัลง โดยเฉพาะในห่วงโซ่อุปทาน
ดา้นอาหารและสนิคา้การเกษตร ซึง่ในระยะสัน้ประเทศต่าง ๆ สว่นใหญ่จะขบัเคลื่อนดว้ยการรกัษาห่วงโซ่อุปทานใหค้ง
อยู่และด าเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหก้ารซือ้ของผูบ้รโิภคจากภาวะการทีต่ื่นตระหนกต่อสถานการณ์ใหส้งบลง 
และรองรบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีป่รบัเปลีย่นไปจากการแยกตวัออกจากกนัของประชาชน เมื่อวกิฤตผ่านพน้ไป สิ่งที่
ได้เรยีนรู้เกี่ยวกบัการปรบัตวัของระบบการคา้ระหว่างประเทศ คอืรฐับาลอาจต้องเสรมิสร้างสถาบนัทีค่วบคุมการคา้
ระหว่างประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่มีากขึน้ และในทางกลบักนัรฐับาลในบางประเทศอาจรูส้กึว่าพวกเขาพึง่พาแหล่ง
อุปทานจากต่างประเทศมากเกนิไป เป็นผลใหป้ระเทศเหล่านัน้อาจปิดกัน้มากขึน้โดยหลกีเลี่ยงความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศ ซึ่งสิง่เหล่านี้ขึน้อยู่กบัเศรษฐกจิของประเทศหลงัจากเกดิความไม่สมดุลของการระบาดใหญ่โรคตดิเชือ้ไวรสั    
โคโรนา 2019 (COVID - 19) 
 
ค าส าคญั: การคา้ระหว่างประเทศ การระบาดใหญ่ของโควดิ - 19 สนิคา้เกษตร 
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Abstract 

 Trade always plays an essential role in saving both lives and livelihoods of people in time of significant 

global health crises. As a result, international collaboration is mandatory to aid the flow of trades in such situations.  
The Coronavirus Disease 2019 ( COVID -  19)  pandemic has provoked a major impact on food supply chains 

worldwide, causing economic slowdown all over the world, especially supply chains in food and agricultural 

products.   Generally, in a short term of such crisis, most countries will keep those supply chains intact and 

operating efficiently to reduce panic buying and to accommodate consumption habits arising from personal 

isolation.  Once the crisis has passed, governments may wish to strengthen institutions that manage international 

trade.  On the other hand, depending on the experience in handling COVID -  19 situations, if the governments see 

that they are over-reliant on foreign sources of supply, they may consider being more of isolationist, rejecting 

international cooperation.  These traits may depend on the paths economies following the disequilibrium caused 

by the pandemic. 

Keywords: International trade, COVID - 19 pandemic, Agricultural 

 

บทน า  
 สถานการณ์การโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) เป็นสถานการณ์วกิฤตส าคญัทีเ่ขา้มาสัน่คลอน
และสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงทัง้ต่อประเทศไทยและโลก เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ยงัคงแพร่กระจายไปทัว่โลก 
ท าใหร้ะบบสุขภาพอยู่ภายใต้ความตรงึเครยีดและความไม่แน่นอนของข่าวสารต่าง ๆ ไม่เพยีงแค่ระบบสุขภาพเท่านัน้
แต่ยงักระทบเป็นห่วงโซ่ทัง้ระบบด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และสิง่แวดล้อมรวมทัง้สนิทางการเกษตร ท าให้ต้องมี      
การปรบัเปลีย่นและปรบัตวัทัง้ระบบโครงสรา้ง ไปจนถงึหน่วยย่อย ๆ อีกทัง้การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ย ังท าให้ความเหลื่อมล ้าทางด้านสุขภาพและสวัสดิการที่ม ีอยู่ทัง้ภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศรุนแรงและเห็นชัดเจนขึ้น  มาตรการทีจ่ าเป็นในการจดัการกบัการระบาดใหญ่ของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID - 19) ได้น าไปสู่การหยุดชะงกัครัง้ใหญ่ต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ผลกระทบครัง้นี้น าไปสู่     
ความไม่สมดุล นักเศรษฐศาสตร์ส่วนใหญ่คาดว่าตลาดจะกลบัสู่สถานการณ์ที่ใกล้เคยีงกบัดุลยภาพก่อนหน้า (Kerr, 2016) 
อย่างไรกต็าม ความไม่สมดุลทีเ่กดิจากการหยุดชะงกัทางเศรษฐกจิเพราะโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ไดเ้กดิขึน้อย่างรวดเรว็และอาจมากกว่าความสัน่สะเทอืนครัง้ใหญ่ครัง้ก่อน ๆ เป็นอย่างมาก เช่น ภาวะเศรษฐกจิตกต ่า
ครัง้ใหญ่ในทศวรรษที่ 1930 และภาวะสงครามโลกครัง้ที่สอง วกิฤตการณ์ทางการเงนิในปี พ.ศ. 2550 - 2551 เมื่อ
พจิารณาจากขนาดของความไม่สมดุลแลว้ เสน้ทางของการปรบัตวัในอนาคตนัน้คาดเดาไดย้าก (Kerr, 1993) รฐับาล 
ทัว่โลกไดก้ าหนดนโยบายหลายอย่างโดยมุ่งเป้าไปทีก่ารลดระดบัของความไม่สมดุล เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูด้ าเนินการทาง
เศรษฐกจิมหีนทางทีจ่ะกลบัมาด าเนินกจิกรรมเชงิพาณิชยใ์นระดบัก่อนหน้านี้ได ้ดงันัน้ การคาดการณ์รปูร่างในอนาคต
ของกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ซึง่รวมถงึความสมัพนัธท์างการคา้ระหว่างประเทศเพื่อสนิคา้การเกษตร เพื่อการเกง็ก าไรที่
มากขึน้ 
 การระบาดของโรคเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ จนประเทศต่าง ๆ ไม่ไดก้ าหนดมาตรการดา้นการคา้ระหว่างประเทศ
ตามทีไ่ดต้กลงกนัไว้ เช่น ความพยายามทีจ่ะจ ากดัการเคลื่อนไหวระหว่างประเทศของผูท้ีอ่าจเป็นพาหะของเชือ้ไวรสั 
อย่างไรกต็าม รฐับาลต่างกระตอืรอืรน้ทีจ่ะรกัษาห่วงโซ่อุปทานไว ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัอาหารทีไ่ดร้บัจากการซือ้
อย่างตื่นตระหนกใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่นทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้โดยส่วนใหญ่แลว้รูปแบบความขดัแยง้เหล่านี้จะได้รบั
การจัดการอย่างรวดเร็ว สิ่งที่สร้างปัญหามากขึ้นคือการหยุดการเดินทางทางอากาศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบั
เครื่องบนิทีใ่ชพ้รอ้มกนัส าหรบัผูโ้ดยสารและสนิคา้ สิง่นี้ขดัขวางห่วงโซ่อุปทานส าหรบัผลติภณัฑร์ะดบัไฮเอนด ์(High 
end) บางอย่าง เช่น ไม้ตดัดอกและอาหารทะเล ผลกระทบที่ส าคญัต่อการค้าโลกเป็นผลมาจากขอ้จ ากดัของรฐับาล
เกี่ยวกบักจิกรรมส่วนบุคคลและกจิกรรมทางเศรษฐกจิ มปัีจจยัสอง/คลื่นลูกใหญ่ประการที่ส่งผลต่อการหยุดชะงกัที่



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

 - 114 -  
 

เกิดขึ้นประการแรกคือการหยุดชะงกัด้านอุปทานซึ่งเริ่มต้นในประเทศจนี เนื่องจากมีความส าคญัในด้านการผลติ      
ใหแ้ก่ประเทศอื่น ๆ ดว้ยขอ้จ ากดัในการท างานเมื่อผูใ้ชแ้รงงานเจบ็ป่วยท าใหก้ารหยุดชะงกัของอุปทานแพร่กระจาย
อุปทานการสนิคา้สง่ออกจะลดลงพรอ้มกบัการผลติทีล่ดลง คลื่นลกูทีส่องเป็นผลมาจากอุปสงคท์ีล่ดลง เน่ืองจากรา้นคา้
ปลกีหลายแห่งถูกบงัคบัให้หยุดกจิการชัว่คราวหรอืถาวร พวกเขาจะยุติการสัง่ซื้อสนิค้าสต็อคใหม่ รวมถึงค าสัง่ซื้อ
สนิค้าจากต่างประเทศ เมื่อรายได้หยุดชะงกั ความต้องการจะลดลงอกี สนิค้าคงทนของผู้บรโิภคจะได้รบัผลกระทบ
อย่างหนกัเป็นพเิศษ ตวัอย่างเช่น ผูผ้ลติรถยนตห์ยุดสายการผลติทัง้หมดยกเวน้ในประเทศจนีและประเทศในแถบทวปี
ยุโรป 

จากสถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอกประเทศท าใหค้าดการณ์ไดไ้ม่ยากว่าโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID - 19) จะอยู่กบัเราไปอีกนาน รวมทัง้ท าให้ผู้คนเกิดความวติกกงัวลไปทัว่โลก มีการปิดเมือง ปิดประเทศ        
เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของโรค สนามบนิเงยีบเหงา สถานทีท่่องเทีย่วแทบรา้งผูค้น หลายธุรกจิไดร้บัผลกระทบ   
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม จนตอ้งลดพนกังาน เลกิจา้ง หรอืปิดตวัเองลง ผูค้นไม่จ าเป็นกไ็ม่ออกนอกบา้น ไม่กลา้อยู่ในที่
คนพลุกพล่าน และคอยติดตามข่าวสารเพื่ออพัเดทการแพร่ระบาดของไวรสัตวันี้ (บวรศม ลรีะพนัธ์และคณะ, 2020, น. 3) 
เกษตรกรไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มดา้นสงัคมและคุณภาพชวีติจากระบบเศรษฐกจิทีห่ดตวัลง เนื่องจาก
การปฏบิตัิตามมาตรการต่าง ๆ เพื่อหน่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ไปสู่ปัญหา    
การเคลื่อนยา้ยปัจจยัการผลติสนิคา้เกษตรและอาหารทีต่อ้งชะลอตวัรวมทัง้ปรมิาณความต้องการของผูบ้รโิภคลดน้อย
ถอยลง เน่ืองจากมาตรการดา้นสาธารณสขุ ทัง้การเวน้ระยะห่างและการกกัตวัแบบต่าง ๆ (Quarantine) สง่ผลใหส้นิคา้
เกษตรและอาหารตดิคา้งในห่วงโซ่อุปทาน และกลายเป็นผลผลติส่วนเกนิในระบบอาหารก่อใหเ้กดิปัญหาด้านรายได้
ของครวัเรอืนลดลง และหากสถานการณ์ยดืขยายตวัจะท าใหค้รวัเรอืนขาดสภาพคล่องโดยเฉพาะครวัเรอืนขนาดเลก็ทีม่ี
ระดบัเงนิออมต ่าและ/หรอืมรีายได้รายวนั เนื่องจากความต้องการของตลาดลดน้อยลง (ด้านปรมิาณและด้านราคา) 
(คณะกรรมาธกิารการเกษตรและสหกรณ์, 2564 : 20) การค้าผลติภณัฑ์ทางการเกษตรค่อนข้างมภีูมคิุ้มกนัต่อการ
หยุดชะงกัเหล่านี้ อย่างน้อยกใ็นระยะสัน้ ดงัทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้ รฐับาลต่างพยายามอย่างยิง่ทีจ่ะรกัษาห่วงโซ่อุปทาน
อาหารให้ท างานต่อไปได้ การซื้อแบบตื่นตระหนกท าให้เกดิความต้องการสนิค้าบางประเภทในระยะสัน้ เมื่อรายได้
ลดลง การจดัสรรงบประมาณของครวัเรอืนจะมเีสถยีรภาพมากขึน้ส าหรบัอาหารเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่น ๆ เน่ืองจาก
การตดัสนิใจดา้นการผลติและการเกบ็เกีย่วทีล่่าชา้และความสามารถในการจดัเกบ็ทีร่าบรื่น ผลผลติดา้นการเกษตรจงึ
ไม่เหน็การหยุดชะงกัเหมอืนในอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ อย่างไรกต็ามเน่ืองจากการแพร่กระจายของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID - 19) อาจสง่ผลกระทบต่อผูใ้ชแ้รงงานในฟารม์ (Farm) นอกจากนี้ ส าหรบัพชืผลบางชนิด การจ ากดัการ
เคลื่อนไหวขา้มพรมแดนของผูค้นอาจน าไปสู่การขาดแคลนผูใ้ชแ้รงงานตามฤดูกาล ผูใ้ชแ้รงงานในห่วงโซ่อุปทานอาจ
กลายเป็นขอ้จ ากดัเมื่อเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) แพร่กระจาย หากรายไดย้งัคงต ่าเป็นระยะเวลานาน อาจมี
การเปลี่ยนแปลงของการซื้ออาหารเป็นวตัถุดบิหลกัมากกว่าผลติภณัฑแ์ปรรูปทีจ่ะลดน้อยลง และการขนส่งระหว่าง
ประเทศจงึมแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บัการปรบัปรุง ในขณะทีส่นิคา้ต่างประเทศทีม่คีวามแปลกใหม่ มคีวามหรหูรา และสนิคา้
แปรรปูอาจพบว่าการขนสง่จะลดลง ดว้ยวธินีี้โลกาภวิตัน์ของการเกษตรอาจลดลงบา้ง ดว้ยสถานการทีเ่กดิขึน้เกษตรจงึ
ต้องเปลีย่นแปลงวถีชีวีติต่อการท าการเกษตร โดยปรบัเปลีย่นแนวคดิใหม่ต่อการท าการเกษตร เพื่อใหส้ามารถด าเนิน
ชวีติไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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เน้ือหา  
 สถานการณ์โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ไวรสัโคโรนา เป็นไวรสัตดิต่อทีท่ าใหเ้กดิการตดิเชือ้
ทางเดนิหายใจ ซึง่เป็นสาเหตุของการระบาดใหญ่ การจดัล าดบัจโีนมแสดงใหเ้หน็ว่าเป็นไวรสัอารเ์อน็เอ (RNA) ชนิด
สายเดี่ยว ไวรสัมเีปลอืกเป็นไขมนัหุ้มอยู่ องค์การอนามยัโลก (WHO) ประกาศชื่อโรคนี้ COVID - 19 ซึ่งย่อมาจาก 
Coronavirus disease 2019 หรอื โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืเรยีกย่อว่า COVID 19 แต่เดมิการตัง้ชื่อโรคมกัจะใช้
ชื่อคนคน้พบ เช่น (Graves' disease) สถานที ่เช่น Ebola ชื่อประเทศในทวปีแอฟรกิา เช่น ไขห้วดัใหญ่สเปน นบัตัง้แต่
โรคซารส์ (SARS) เป็นตน้มาเริม่มปัีญหากบัประชาชนทีอ่าศยัในเมอืงทีเ่ป็นชื่อเพื่อหลกีเลีย่งการอา้งองิถงึสตัว ์สถานที ่
ชื่อคน ชื่อเมอืง วฒันธรรม ที่อาจจะมผีลกระทบต่อการตัง้ชื่อ จงึตัง้ชื่อโรคที่เกดิไม่ให้มผีลกระทบดงักล่าว องค์การ
อนามยัโรค ตัง้ชื่อโรคนี้ว่า โควดิ19 (COVID - 19) คณะกรรมการระหว่างประเทศว่าดว้ยอนุกรมวธิานของไวรสั (ICTV) 
ประกาศว่า ตามกฎที่มีอยู่ซึ่งค านวณความสมัพนัธ์แบบสายล าดบัชัน้ของไวรสัโคโรนา บนพื้นฐานของล าดบัของ       
กรดนิวคลอีกิที่เหมอืนกนัหา้ต าแหน่ง ท าให้ความแตกต่างของสายพนัธุ ์(Strain) ไวรสัสายพนัธุ์ใหม่นี้ จากสายพนัธุ์
ไวรสัจากการระบาดของโรคซารส์ในปี พุทธศกัราช 2546 ไม่เพยีงพอทีจ่ะท าใหเ้ป็นสปีชสีใ์หม่ของไวรสัทีแ่ยกจากกลุ่ม
กนั ดงันัน้คณะกรรมการจึงระบุว่าไวรสัโคโรนาที่พบ 2019 - nCoV เป็นสายพนัธุ์ของไวรสัโคโรนาที่เกี่ยวข้องกบั           
โรคทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรุนแรงเช่นเดยีวกบัโรค SARS จงึเรยีกชื่อไวรสันี้ ว่า Severe acute respiratory syndrome 
coronavirus 2 (SARS - CoV - 2) (โควิด - 19 และระบาดวิทยา, 2564) ไวรสัโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบ    
ครัง้แรกในปีครสิตศ์กัราช 1960 ยงัไม่ทราบแหล่งทีม่าอย่างชดัเจนว่ามาจากทีใ่ด แต่เป็นไวรสัทีส่ามารถตดิเชือ้ไดท้ัง้ใน
มนุษยแ์ละสตัวปั์จจุบนัมกีารคน้พบไวรสัสายพนัธุน์ี้แลว้ทัง้หมด 6 สายพนัธุส์ว่นสายพนัธุท์ีก่ าลงัแพร่ระบาดหนกัทัว่โลก
ตอนนี้เป็นสายพนัธุ์ที่ยงัไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพนัธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่” และ
ภายหลงัถูกตัง้ชื่ออย่างเป็น ทางการว่า โคโรนาไวรสั 2019 (Corona virus disease 2019) หรอื โควดิ - 19 (COVID - 19) 
อาการเมื่อตดิเชือ้โควดิ - 19 ทีส่งัเกตไดง้่าย ๆ คอื มไีข ้เจบ็คอ ไอแหง้ ๆ น ้ามูกไหล หายใจเหนื่อยหอบ สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควดิ - 19 ก าลงัสะทอ้นอกีหนึ่งภาพความรุนแรงของความไม่แน่นอนทีไ่มเ่พยีงแผ่ขยายไป ทุกดา้น
ของการด าเนินชวีติคนคนทัง้โลก ทัง้ในกจิกรรมทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม ซึง่ยงัมแีนวโน้มทีจ่ะยดืเยือ้เป็นระยะ
เวลานาน 
 สถานการณ์ภาคสนิค้าการเกษตร การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ได้ส่งผล
กระทบต่อภาคการเกษตร ซึง่เป็นภาคเศรษฐกจิส าคัญของโลกทัง้ทางบวกและทางลบ เมื่อเศรษฐกจิโลกถดถอย จงึมี
ความเสี่ยงสูงที่เกษตรกรเลือกผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร จะสูญเสียโอกาสด้านรายได้จากปริมาณผลผลิตที่มี         
ความต้องการตลาดลดน้อยลง ซึ่งมผีลใหเ้กดิการลดลงด้านราคาสนิค้าเกษตรในตลาดโลก แนวโน้มดชันีราคาสนิคา้
เกษตรในตลาดโลกทีส่ าคญัปรบัตวัลดลง เช่น สนิค้า กลุ่มพชือาหาร (ขา้วสาล ีขา้วโพด) ลดลงร้อยละ 1.9 สนิค้าพชื
น ้ามนั (ปาลม์ ถัว่เหลอืง) ลดลงรอ้ยละ 4.3 น ้าตาล (ออ้ยโรงงาน) ลดลงรอ้ยละ 19 น ้านมโคและผลติภณัฑน์ม ลดลงรอ้ยละ 3 
มดีชันีราคาลดลงต่อเน่ือง เนื่องจากปัจจยัของสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
สง่ผลใหก้จิกรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคลดลง และปัจจยัดา้นการแขง่ขนัราคาของสนิคา้ทดแทนน ้ามนัดบิ มรีาคาลดลง
ท าใหค้วามต้องการสนิคา้เอทานอลและไบโอดเีซลในตลาดโลกลดลง ตลอดจนผูผ้ลติรายใหญ่ของโลกไดร้บัผลกระทบ
จากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อการจ ากดัและเคลื่อนยา้ยทรพัยากรเพื่อการ
ผลติเกบ็เกีย่วผลผลติ 
 การเปลี่ยนแปลงสนิค้าภาคการเกษตรสู่วถิีชวีติใหม่ (New normal) ในอดตีภายหลงัจากความปัน่ป่วนทาง
เศรษฐกจิครัง้ใหญ่ มีการประเมนิใหม่ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศจะด าเนินการอย่างไรในอนาคต ตวัอย่างเช่น 
ภายหลงัสงครามโลกครัง้ทีห่นึ่ง ฝ่ายเศรษฐกจิของสนันิบาตชาติได้ก่อใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างประเทศในระดบัที่
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มากจนไปถงึจุดสงูสุดในการประชุมเศรษฐกจิโลกในปี พ.ศ. 2470 ซึง่รวมถงึผูท้ีไ่ม่ใช่สมาชกิและประเทศสหรฐัอเมรกิา
ด้วย ประเทศที่เขา้ร่วมการประชุมเหน็พ้องต้องกนัว่าถึงเวลายุติการเกบ็ภาษี (League of nations, 1927) ภายหลงั
เกดิผลกระทบทางเศรษฐกจิจากความผดิพลาดของตลาดหุน้ในปี พ.ศ. 2472 อย่างไรกต็าม ประเทศต่าง ๆ ไดย้า้ยจาก
ระบอบการค้าระหว่างประเทศที่ค่อนข้างเปิดกว้างไปสู่การปกป้องในระดับสูงด้วยการผ่านพระราชบัญญัติภาษี          
ซึ่งต่อมาอกีหลายประเทศไดข้ึน้ภาษีและกดีกนัทางการค้ากบัสหรฐัอเมรกิา เป็นช่วงทีแ่ทบไม่มคีวามร่วมมอืระหว่าง
ประเทศเลย การขาดความร่วมมอืระหว่างประเทศในช่วงทศวรรษที ่1930 ส่งผลใหเ้กดิภาวะเศรษฐกจิตกต ่าครัง้ใหญ่ 
(Great depression) ทีล่กึและยาวนานกว่าทีค่วรจะเป็น (Pomfret, 1991) ตามมาดว้ยการหยุดชะงกัทางเศรญฐกจิจาก
สงครามโลกครัง้ทีส่องในทนัท ีเมื่อสงครามใกลส้ิน้สุด ประเทศสหรฐัอเมรกิาในฐานะเจา้โลกคนใหม่และประเทศสหราช
อาณาจกัร (United kingdom of great britain) ทีม่ปีระสบการณ์มาก ไดต้ดัสนิใจว่าสาเหตุหลกัของภาวะเศรษฐกจิตกต ่า
ครัง้ใหญ่ คือการขาดความร่วมมอืระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดสถาบนัระหว่างประเทศเพื่อแก้ไข       
ขอ้ขดัแยง้ (Kerr, 2010) พวกเขาเริม่ทีจ่ะแกไ้ขสถานการณ์โดยการจดัตัง้สถาบนัพหุภาคจี านวนหนึ่งเพื่อลดแหล่งทีม่า
ของความขดัแย้งระหว่างประเทศ สหประชาชาติก่อตัง้ขึ้นเพื่อลดความขดัแย้งทางการเมือง ที่ Bretton - woods          
มกีารเจรจาสององคก์รใหม่ (A) กองทุนการเงนิระหว่างประเทศเพื่อจดัการกบัการลดค่าเชงิกลยุทธ ์(ในช่วงเวลาของ
อตัราแลกเปลีย่นคงที)่ และ (B) ธนาคารโลกเพื่อปิดช่องว่างระหว่างประเทศทีร่ ่ารวยและยากจน ในทีส่ดุ องคก์ารการคา้
ระหว่างประเทศ (ITO) ได้รบัการเจรจาเพื่อจดัการกบัความตงึเครยีดทางการค้าระหว่างประเทศ และได้มกีารเจรจา
ขอ้ตกลงทัว่ไปว่าด้วยเรื่องภาษีศุลกากรและการค้า (GATT) เพื่อให้มกีลไกในการลดภาษีเหล่านี้ เหน็ได้ชดัว่านี่เป็น
ช่วงเวลาของความร่วมมอืระหว่างประเทศในระดบัสูงหลงัจากเกดิวกิฤติ เมื่อการหยุดชะงกัทางเศรษฐกจิที่เกดิจาก     
การระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ผ่านไป การประเมนิใหม่จะเริม่ขึน้ มแีนวโน้มว่าจะมปีฏกิริยิา
ตอบสนองที่เป็นไปได้สองประการต่อแง่มุมระหว่างประเทศ ประการหนึ่งจะเป็นความต้องการส าหรบัความร่วมมือ
ระหว่างประเทศมากขึน้เพื่อใหเ้ศรษฐกจิโลกพรอ้มส าหรบัการหยุดชะงกัในอนาคต อกีประการหนึ่งคอืการเพกิเฉยต่อ
โลกาภวิตัน์และลดการพึง่พาประเทศอื่น ๆ โดยหนัมาพึง่พาตนเองใหม้ากทีสุ่ด แรงจูงใจส าหรบัความร่วมมอืทีเ่พิม่ขึน้
ในการค้าระหว่างประเทศหลงัเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) คือการท าให้แน่ใจว่าห่วงโซ่อุปทานระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัยา อุปกรณ์ทางการแพทย ์เวชภณัฑ์ สนิค้าการเกษตร และอาหาร ยงัคงเปิดอยู่
ในช่วงวกิฤตเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ชีใ้หเ้หน็ว่าเศรษฐกจิทีพ่ึง่พาอาศยักนันัน่เป็นอย่างไร และการพึง่พา
ห่วงโซ่อุปทานของการขนส่งระหว่างประเทศเป็นอย่างไร การหยุดชะงกัเกดิจากขอ้จ ากดัในการขนส่งระหว่างประเทศ
เป็นอย่างไร และเป็นเรื่องจ าเป็นมากส าหรบัรฐับาลทีต่้องมุ่งเน้นการจดัการกบัเหตุฉุกเฉินทางการแพทยท์ีต่้องรบัมอื 
รฐับาลตอ้งเขา้ร่วมแขง่ขนัในการประมลูส าหรบัอุปกรณ์และเวชภณัฑท์างการแพทย ์แมว้่าสหภาพยุโรปจะร่วมมอืกบัรฐั
สมาชกิร่วมกนัเพื่อจดัซือ้อุปกรณ์ เช่น เครื่องช่วยหายใจ เป็นต้น แทนทีจ่ะจ ากดัการส่งออกโดยตรง เช่น การหา้มใช้
อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละเวชภณัฑ ์รฐับาลไดใ้ชข้อ้จ ากดัในการขายใหก้บัรฐับาลต่างประเทศหรอืผูซ้ือ้เพื่อสนับสนุน
การจดัซือ้จดัจา้ง ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดส้ัง่หา้มบรษิทัในประเทศบางแห่งไม่ใหผ้ลติเวชภณัฑเ์พื่อขายใหก้บัผูซ้ือ้จาก
ต่างประเทศ ขอ้ตกลงการจดัซือ้จดัจา้งโดยรฐับาลพหุภาคขีององคก์ารการคา้โลก (World trade organization: WTO)    
มีสมาชกิน้อยเกนิไปและไม่ได้ออกแบบมาเพื่อจดัการกบัวกิฤตประเภทนี้ (Khorana, Mishra, & Kerr, 2014) จนถึง
ปัจจุบนั ประเทศเวยีดนามและประเทศคาซคัสถานเป็นผู้ส่งออกหลกัที่จ ากดัการส่งออกเพราะการระบาดใหญ่ และ
ประเทศเซอรเ์บยีไดจ้ ากดัเฉพาะการส่งออกน ้ามนัทีใ่ชป้รุงอาหาร เนื่องจากรายไดใ้นประเทศก าลงัพฒันาบางประเทศ
ลดลงอย่างมาก รฐับาลอาจจ ากดัการส่งออกสนิค้าการเกษตรและอาหาร เพื่อมาลดราคาในประเทศเพื่อพยายาม
ช่วยเหลอืผูบ้รโิภคทีย่ากจนภายในประเทศ 
 อย่างไรก็ตามการระบาดใหญ่อาจน าไปสู่ประเทศต่าง ๆ ที่ปฏิเสธความร่วมมือระหว่างประเทศและเพิ่ม
อุปสรรคทางการคา้ แรงจูงใจในการก าหนดอุปสรรคทางการคา้จะแตกต่างจากการปกป้องแบบดัง้เดมิ ประเทศต่าง ๆ 
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อาจรูส้กึว่าพึง่พาผูผ้ลติจากต่างประเทศมากเกนิไป พวกเขาอาจตอ้งการหลกีหนีจากโลกาภวิตัน์และส่งเสรมิการจดัหา
วสัดุภายในประเทศเพิม่เตมิ โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อพจิารณาจากความโดดเด่นของประเทศจนีในการจดัหาผลติภณัฑ์
ทางการแพทย ์สิง่นี้อาจมโีอกาสน้อยลงส าหรบัผลติภณัฑท์างการเกษตร แต่การปรบัการจดัหาอาหารใหเ้ขา้กบัการซือ้
จากความทีต่ื่นตระหนกของประชากรสง่ผลต่อห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศ การชอบการพึง่พาตวัเองในระดบัทีส่งูขึน้
อาจดงึดูดผู้ที่ก าหนดนโยบาย แน่นอนว่ามาตรการดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลติในประเทศ เป็นผลให้สามารถ
คาดหวังได้ว่าท าให้พวกเขาจะเพิ่มเสียงกีดกนัในการเรียกร้องให้มีการผลิตด้านอาหารอย่างมีอิสระมากขึ้น และ
ผู้สนับสนุนด้านอาหารในท้องถิ่นอาจเพิ่มข้องเรียกร้อง ในกรณีของอัตราภาษี Smoot - hawley ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา กฎหมายที่เสนอเดมิมไีวเ้พื่อใหค้วามคุม้ครองแก่เกษตรกรเท่านัน้ แต่ผลประโยชน์ของการกดีกนัทาง
การคา้อื่น ๆ กลบัรวมกนัเป็นเหตุใหเ้กดิขอ้จ ากดัทางการคา้ในวงกวา้งซึง่ครอบคลุมเกอืบทุกภาคส่วน กระบวนทศัน์
การปกครองของการคา้ระหว่างประเทศ เช่น การเปิดเสรกีารคา้เป็นการเสรมิสรา้งสวสัดกิาร การลดอุปสรรคทางการคา้
เป็นโครงการระยะยาว เนื่องจากการต่อต้านอย่างดื้อรัน้ของผลประโยชน์ของนักกดีกนัและกฎเกณฑ์ทางการค้าที่
เขม้งวด (ไดอ้ยู่ภายใต้แรงกดดนัอย่างมากเนื่องจากประเดน็การกระจายเกีย่วกบัผลก าไรจากการคา้ ไดร้บัความสนใจ
เพิ่มขึ้น เช่น ผู้ที่ทิ้งไว้เบื้องหลังมีบทบาทส าคัญในทัง้ Brexit และการเลือกตัง้ของ Donald trump) (Kerr & Viju-
Miljusevic, 2019) การเลือกตัง้ประธานาธิบดีสหรฐัในปี 2020 จะมีความส าคญัเช่นกนั เนื่องจากการลดการพึ่งพา     
ซัพพลายเออร์จากต่างประเทศนัน้สอดคล้องกับการปรบัโครงสร้างใหม่ และวาระ America first ของฝ่ายบริหาร
ของทรมัป์ (Kerr, 2018) หากประธานาธบิดดีอนลัดท์รมัป์ (Donald trump) ไดร้บัเลอืกตัง้ใหม่ ความน่าจะเป็นของความ
ร่วมมอืระหว่างประเทศทีน้่อยลงจะเพิม่ขึน้อย่างมาก เมื่อการเลอืกตัง้สิน้สุดลง ประธานาธบิด ีดอนัลดท์รมัป์ (Donald trump) 
จะไม่ตอ้งการคะแนนเสยีงจากฟารม์ในรฐัส าคญั ๆ อกีต่อไป ขจดัแรงกดดนัในการเพิม่ยอดขายสนิคา้ทางการเกษตรไป
ยงัประเทศจนี ซึง่จะท าใหม้อีสิระในการก าหนดอุปสรรคทางการคา้เพิม่เตมิ เช่น อาหารและอาหารทะเล ทีม่มีลูค่าสงูขึน้ 
 ในทา้ยทีส่ดุ ไม่ว่าจะมคีวามร่วมมอืระหว่างประเทศมากขึน้ในดา้นการคา้หรอืการมสีว่นร่วมกบัการคา้ระหว่าง
ประเทศน้อยลงกต็าม จะขึน้อยู่กบัเสน้ทางแบบไดนามกิที่เกดิขึน้หลงัวกิฤต ิหากมกีารหวนกลบัคนืสู่สภาวะใกล้ปกติ
อย่างรวดเรว็ รฐับาลอาจเหน็ขอ้ได้เปรยีบในการร่วมมอืกนัเพื่อเสรมิสร้างกฎเกณฑ์ทางการค้า ซึ่งรวมถึงสนิค้าทาง
การเกษตร ในทางกลบักนัหากเสน้ทางหลงัวกิฤตของการปรบัตวัมาบรรจบกนัอย่างชา้ ๆ เป็นวฏัจกัรตามธรรมชาต ิ
หรอืแยกตวัออกจากสมดุลก่อนวกิฤต นกัการเมอืงกจ็ะมองหาวธิทีีจ่ะควบคุมเศรษฐกจิของตนเองเพิม่เตมิ (Kerr, 2009) 
การแยกตัวออกจากตลาดต่างประเทศอาจดูเหมอืนเป็นวธิหีนึ่งในการควบคุมดงักล่าว หากเลือกกลยุทธ์อย่างหลงั      
มนัจะเป็นกา้วต่อไปในการรือ้ความคบืหน้าในการเปิดเสรกีารคา้ในช่วง 70 ปีทีผ่่านมา 
 

บทสรปุ  
 ในภาคการเกษตรวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ถือว่าเป็นโอกาสที่จะต้องเร่งให้มี        
การพฒันาแบบกา้วกระโดด เพื่อใหเ้กษตรกรสามารถประกอบอาชพีอย่างมัน่คงทนัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก ภายใต้
ฐานวถิชีวีติใหม่ใหเ้กดิความยัง่ยนื จงึควรมกีารด าเนินการต่าง ๆ ในระยะเฉพาะหน้าเร่งด่วน คอื ท าสนิคา้การเกษตร
อย่างไรใหป้ลอดภยัจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ท าสนิคา้การเกษตรใหเ้ป็นธรรม ดแูลใหเ้กษตรกร
เข้าแหล่งพนัธุ์ดีสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการผลิตในฤดูกาลใหม่อย่างเพียงพอ ส่งเสริมให้เกษตรกรขายผลผลิตและ
ผลติภณัฑก์ารเกษตรตรงถงึผูบ้รโิภค รวมทัง้หน่วยงานภาครฐัรบัซือ้ผลผลติจากชุมชนของเกษตรกรและพฒันาความรู ้
และสรา้งแรงจงูใจแรงงานคนืถิน่ในการประกอบอาชพีการเกษตร สว่นในระยะต่อไปทีต่อ้งท าอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ จดัท า 
“ฐานขอ้มูลทางดา้นการเกษตร” สนับสนุนแรงงานคนืถิน่ใหเ้ป็นโอกาสต่อการพฒันาภาคการเกษตรสนบัสนุนการฟ้ืนฟู
ภาคเกษตรสู่เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื ปรบับทบาทและพฒันาสถาบนัเกษตรกรใหเ้ป็นทีพ่ึง่ของสมาชกิไดอ้ย่าง
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แท้จริง ปรับภารกิจงานของหน่วยงานด้านการพัฒนาด้านการเกษตร และความมัน่คงด้านอาหาร เปลี่ยนถ่าย            
การบรหิารจดัการองคก์รการเกษตรสู่ยุคดจิทิลั ขบัเคลื่อนนโยบายการพฒันาผลติภณัฑเ์กษตรปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง
สรา้งระบบโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อความมัน่คงดา้นการผลติทางสนิคา้การเกษตรและอาหาร เพิม่ศกัยภาพระบบงานวจิยั
และพฒันาดา้นสนิคา้การเกษตร จดัใหม้รีะบบตาขา่ยความปลอดภยัทางสงัคมทีเ่หมาะสมส าหรบัภาคการเกษตร ดงันัน้
การระบาดใหญ่ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) ทีก่ าลงัส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อกจิกรรมทาง
เศรษฐกจิ ท าใหเ้ศรษฐกจิเคลื่อนตวัไปไกลจากสมดุลทีคุ่น้เคย ระดบัของความไม่สมดุลในแต่ละระบบเศรษฐกจินัน้ไม่
เคยเกดิขึน้มาก่อน หมายความว่าแนวทางการปรบัตวัในอนาคตนัน้ยากต่อการเขา้ใจห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศใน
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารต้องชะงักงนัในการปรบัตัวเพื่อตามให้ทนั อนัดบัแรกคือการซื้อแบบจาก
ภาวะการทีต่ื่นตระหนกต่อสถานการณ์ ตามดว้ยการเปลีย่นแปลงรูปแบบการบรโิภคอาหารทีถู่กบงัคบั โดยเปลีย่นจาก
สดัส่วนของการบรโิภคอาหารนอกบา้นเป็นจ านวนมาก และสุดทา้ยกเ็กดิขึน้อย่างกะทนัหนัคอืรายไดล้ดลง การรกัษา
ห่วงโซ่อุปทานสนิคา้การเกษตรรวมทัง้ทีม่สี่วนประกอบสนิคา้การเกษตรจากต่างประเทศ การด าเนินงานเป็นสิง่ส าคญั
ในอนาคตอาจมีความปรารถนาที่จะเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อช่วยให้ห่วงโซ่อุปทานสามารถ
ด าเนินงานไดใ้นยามวกิฤต ในทางกลบักนั วกิฤตโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) แสดงใหเ้หน็ชดัเจนว่า   
การพึง่พาความมัน่คงดา้นสนิคา้การเกษตรจากภายในและต่างประเทศ สิง่นี้จะน าไปสู่การเรยีกรอ้งใหม้คีวามพอเพยีง
มากขึน้ มาตรการกดีกนัทางการคา้ระหว่างประเทศจะน้อยลง และการมสีว่นร่วมระหว่างประเทศจะมมีากขึน้ สิง่เหล่านี้
จะครองความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัสนิค้าการเกษตรและอาหาร ส่วนหนึ่งจะขึน้อยู่กบัว่าเศรษฐกจิ      
มวีวิฒันาการอย่างไรจากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
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