
 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 : กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT) 2(2): July - December 2021 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 : กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT) 2(2): July - December 2021 

 

 
 

 
บทบรรณาธิการ 

 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ส่งผลกระทบไปถงึการชะงกังนั
ของเศรษฐกจิการคา้ การท่องเทีย่ว โรงแรม รา้นอาหาร รวมไปถงึการผลติในภาคอุตสาหกรรม เกดิการ
ปรบัตัวในทุกมิติ โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่ปรับตัวไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลกันมากขึ้น วารสารวิชาการ
เทคโนโลยกีารจดัการ (Academic Journal of Management Technology) ปีที ่2 ฉบบัที ่2 จงึใหค้วาม
สนใจกบัผลงานดา้นบรหิารธุรกจิ การจดัการ การเงนิ การบญัช ีการตลาด การท่องเทีย่วและการโรงแรม 
ที่เกี่ยวเนื่องกบัการเปลี่ยนแปลงสู่รูปแบบดิจทิลั เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้กบัผู้ที่สนใจได้ศึกษา ค้นคว้าวจิยั 
ส าหรบัเตรยีมพรอ้มหรอืปรบัเปลีย่นธุรกจิไปสู่รปูแบบดจิทิลั  

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการยงัคงเปิดโอกาสใหน้ักศกึษา อาจารย ์นักวชิาการ นักวจิยั 
และผูท้ีส่นใจ ส่งผลงานทัง้บทความวจิยั และบทความวชิาการ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง จงึขอเชญิชวนทุกท่าน
ส่งผลงานเพื่อพจิารณาตพีมิพเ์ผยแพรใ่นวารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการในฉบบัต่อไป 
 
 

     ดร.ภรณ ี หลาวทอง 
บรรณาธกิาร 

  



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 : กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT) 2(2): July - December 2021 

 

 
 

 

 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีการจดัการ 
Academic Journal of Management Technology 

 

  ปีที ่2 ฉบบัที ่2  กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564 ISSN : 2730 - 2989 (Online) 
  

 

 เจ้าของ    คณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
 ท่ีปรกึษา  รองศาสตราจารย ์ดร.ส าเนาว ์    เสาวกลู      รองอธกิารบดปีระจ าวทิยาเขตสรุนิทร ์
     

  บรรณาธิการ 
 ดร.ภรณี หลาวทอง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
  รองบรรณาธิการ 
 นายณฐัพงษ์ วงศว์รรณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
  ผูช่้วยบรรณาธิการ 
 ดร.กมลทพิย ์ ปรชิาตนินท ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
  กองบรรณาธิการผูท้รงคณุวฒิุ 
 ศาสตราจารย ์ดร.รตันะ บวัสนธ ์ มหาวทิยาลยันเรศวร  

 รองศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ รชัดาพรรณาธกิุล   มหาวทิยาลยัมหดิล  

 รองศาสตราจารย ์ดร.ธนิษฐา  ทรรพนนัทน์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  

 รองศาสตราจารย ์ดร.วชิติ        อู่อน้   มหาวทิยาลยัศรปีทมุ  

 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสรฐิ สทิธจิริพฒัน์ มหาวทิยาลยัศรปีทมุ  

 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จงรกัษ์ หงษง์าม     มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารตัน์ เควยีเซ่น มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนุพงศ ์ วงศไ์ชย มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่  

 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ระบลิ  พน้ภยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พรทพิย ์ รอดพน้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา 
  รายนามผูท้รงคณุวฒิุ ผูป้ระเมินบทความ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 
 รองศาสตราจารย ์ดร.กลัยานี  ภาคอตั มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
 รองศาสตราจารย ์ดร.โยธนิ  แสวงด ี มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายา 
 รองศาสตราจารย ์ดร.ณฎัฐภรณ์  หลาวทอง จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง  สขุทอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชนมณ์ฐัชา   กงัวานศุภพนัธ ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัมงคล  ผลแกว้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรนุช  รูปิ้ตวิริยิะ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูม ิศนูยว์าสกุร ี
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรเ์พญ็   วรรณารกัษ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูม ิ 

ศนูยส์พุรรณบุร ี
    



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 : กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT) 2(2): July - December 2021 

 

 
 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุ ผูป้ระเมินบทความ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 (ต่อ) 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปารชิาต ิ  มณีนยั มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตตรงั 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เกรยีงไกร   นามนยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 ดร.สายทพิย ์ จะโนภาษ มหาวทิยาลยันครพนม 
 ดร.กนัตภพ  บวัทอง มหาวทิยาลยันครพนม 
 ดร.สภุทัรา   สงครามศร ี มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ 
    ทีมสนับสนุนงานวารสาร 
 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มานิตย ์ โศกคอ้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
 ดร.ศุภรตัน์ วลักานนท ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
 ดร.สรุเกยีรต ิ ปรชิาตนินท ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
 อาจารยว์ราภรณ์ ศรสรุนิทร ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
 นางศรอนงค ์ นามเวช มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
 นายกฤษฎา นวลนาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
  ก าหนดเผยแพร ่
 พมิพเ์ผยแพร่ 2 ฉบบัต่อปี    

       ฉบบัท่ี 1 เดอืนมกราคม   -  มถุินายน   

       ฉบบัท่ี 2 เดอืนกรกฎาคม -  ธนัวาคม   

  สถานท่ีติดต่อ 
 คณะเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุนิทร์ 
 เลขที ่145 ต าบลนอกเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสรุนิทร ์32000 
 โทรศพัท ์044-513236 ต่อ 3020 Email : FMTJournal@rmuti.ac.th 

    

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ 
Academic Journal of Management Technology 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jomt/issue/view/16983 

  
 

 

 

 

 

 

 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 : กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT) 2(2): July - December 2021 

 

 
 

สารบญั 

บทความวิชาการ           หน้า 

 กลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดผา้ไหมทอมอืพืน้ถิน่จงัหวดัสรุนิทร ์     1 
 Marketing Strategy for Local Hand-woven Silk of Surin Province 

อลศิรา ธรรมบุตร  พชัราวรรณ อาจหาญ และทศันยีา นิลฤทธิ ์
บทความวิจยั 

 การวเิคราะหต์ลาดสกุลเงนิดจิติอลโดยใชโ้ครงขา่ยประสาทเทยีม     14 
 Analyzing Cryptocurrency Markets Using Artificial Neural Network 

  วรีะชยั จรบุรมย ์และสดุารตัน์ สวุรรณชยัรบ 

ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นและประสทิธภิาพของการน าเสนองานวจิยั ของนกัศกึษา 28
สาขาวชิาการเงนิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
Collaboration Skills and Efficiency in Giving Research Presentations of Students in Finance  
Program, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Isan 

 ธนาภญิญ ์อตัตฤทธิ ์

ปัจจยัขององคก์รทีส่ง่ผลกระทบต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพ  40 
การด าเนินงาน ของธุรกจิน าเทีย่วของไทย 
Organizational Factors Effecting Strategic Service Productivity and Performance Efficiency  
of Tourism Business in Thailand 

  สภุาวติา อนิทรพาณิชย ์และธญัญา พากเพยีร 

วเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบผลตอบแทนและความเสีย่งของกองทนุรวมในประเทศไทย ประเทศจนี  54 
และประเทศสหรฐัอเมรกิา 
An Analysis and Comparison of Returns and Risks of Mutual Funds in Thailand, China,  
and USA 

  ทศพล ผ่องญาต ิและณฐัวุฒ ิควูฒันเธยีรชยั 

การศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิในการลงทุนสรา้งอาคารส านกังานใหเ้ช่า ในรปูแบบการท างาน 70 
ทีย่ดืหยุ่นย่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานคร 
Financial Feasibility Study of Investment Project on the Construction of Flexible Working  
Space for Rent in Bangkok’s Central Business District 

  ชยัทตัน์ พุทธเดช และภทัรกติติ ์เนตนิิยม 

 ปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว   86 
Factors Related to Behavioral Intentions towards Use of Digital Payment Platforms for  
Tourism Businesses 

  สรุชาต ิบวัชุม  ภทัรมน กลา้อาษา และชยุตม ์วะนา 

 แนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐมเพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่ว 100 

เชงิวฒันธรรม 
A Guideline for Chinese Banquet Business Competencies Improvement in Nakhon Pathom  
Province to Promote Cultural Tourism 

 ถรินนัท ์ประทมุ 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่2 ฉบบัที ่2 : กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 2(2): July - December 2021 

   

- 1 - 
 

กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาดผา้ไหมทอมือพืน้ถ่ินจงัหวดัสริุนทร ์ 
Marketing Strategy for Local Hand - woven Silk of Surin Province   

อลิศรา ธรรมบุตร1* , พชัราวรรณ อาจหาญ2 และ ทศันียา นิลฤทธ์ิ3 

Alissara Thammabutr1* , Patcharawan Ardharn2 and Thatsaneeya Nillit3 

 
Received: April 22, 2021; Revised: July 13, 2021; Accepted: July 27, 2021 

 

บทคดัย่อ   

  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าไหมทอมือของ       
จงัหวดัสุรนิทร ์และน าแนวทางส่วนประสมทางการตลาด 8P’s มาก าหนดกลยุทธก์ารตลาดของผา้ไหมทอมอืพืน้ถิน่ภายใน
จงัหวดัสุรนิทร์ที่ก าลงัประสบปัญหาหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ - 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว ในพื้นที่ชุมชนท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวมปีริมาณลดลง ชุมชนขาดรายได้จากการท่องเที่ยวและขาดรายได้     
จากการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑผ์า้ไหม โดยหากสามารถส่งเสรมิหรอืพฒันาเศรษฐกจิฐานรากใหม้กีารกระจายตวัและท าให้
เกดิเครอืขา่ยแลว้กจ็ะเป็นการถกัทอไปสู่เศรษฐกจิของภูมภิาคและเศรษฐกจิของชาตใินล าดบัต่อไป เนื่องจากผา้ไหมทอมอื    
เป็นผลติภณัฑท์ีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึอตัลกัษณ์ทางศลิปวฒันธรรมของคนในชุมชน เป็นภูมปัิญญาพืน้บา้นทีอ่นุรกัษ์สบืต่อกนั
มาจากรุ่นสู่รุ่น ดงันัน้เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดให้ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเป็นแกนหลกัทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นที่ผลติ     
และจ าหน่ายสนิคา้ จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวทางสว่นประสมทางการตลาด 8P’s มาก าหนดกลยุทธท์างการตลาดเพื่อสง่เสรมิ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมใหเ้ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน พฒันาด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้าที่สามารถติดต่อได้ทัง้ช่องทาง
ออนไลน์ (Online marketing) และช่องทางออฟไลน์ (Offline marketing) สง่เสรมิการตลาดโดยเน้นการสรา้งความแขง็แกรง่
ของตลาดภายในชุมชน ฝึกอบรมบุคลากรใหม้ทีกัษะในการขายและการบรกิาร สรา้งคุณค่าและภาพลกัษณ์ของผา้ไหมให้
โดดเด่นมรีะบบดา้นการบรกิารทีถู่กต้องและรวดเรว็ ซึง่จะเป็นการกระตุ้นใหผู้ป้ระกอบการภายในชุมชนพยายามปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและคุณภาพธุรกจิของตนอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัและอยู่รอดไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 
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Abstract  
This article aims to disseminate knowledge on folk wisdom of local hand-woven silk fabrics of Surin Province 

and to apply the 8P's of marketing mix guidelines to formulate marketing strategy for these local products that are 

experiencing sales difficulties after the coronavirus pandemic. The outbreak has had significant impacts on tourism in 

the community, causing the number of tourists to slump, and has consequentially caused the community to lack income 

from tourism and sales of their magnificent handmade silk fabrics.  Hand- woven silk is a signature product that 

illustrates art and cultural identity and heritages that has been handed down from generation to generation of the locals. 
This artefact, therefore, can be an important steppingstone for regional and national economic growth, if it gains 

sufficient promotion or is developed to have a strong distribution base or business network. Therefore, to increase the 

market potential of silk products as a core of the local economy, it is highly recommended that the 8 P’s marketing 

mix approach be employed to formulate a marketing strategy to promote silk products as the identity of the community. 
Moreover, it is expected that the proposed marketing approach can develop distribution channels for online and offline 

markets, promote marketing by enhancing community market strength, provide personnel training in sales and 

services, create value and outstanding image of the products, improve the service system.  This will encourage 

entrepreneurs in the community to continually improve the efficiency and quality of their businesses to be competitive 

and to survive in a sustainable manner. 

  

Keywords: Strategy, Marketing Promotion, Local Hand - Woven Silk in Surin 

 
บทน า  

ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 เกดิขึน้อย่างรวดเรว็และกวา้งขวางส่งผลใหป้ระเทศไทย  
อยู่ในสภาวะวิกฤตซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทัว่ประเทศ (ศูนย์บริหารสถานการณ์ โควิด-19, 2564) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อประชาชนผูม้รีายไดน้้อยและผูป้ระกอบการรายย่อยซึง่ถอืไดว้่าเป็นผูผ้ลติ ผูจ้ าหน่ายทีเ่ป็นรากฐาน
เศรษฐกิจของประเทศนัน้ เพื่อเป็นการรณรงค์และกระตุ้นให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง          
และก่อใหเ้กดิค่านิยมการใชผ้ลติภณัฑท์ีท่ าจากผา้ทอซึง่เป็นภูมปัิญญาของคนไทย อนัจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพชวีติ
ของกลุ่มอาชพีสตรใีนชุมชนทัว่ประเทศ อกีทัง้ยงัช่วยลดปัญหาการว่างงาน ปัญหาการยา้ยถิน่ฐานและลดความเหลื่อมล ้า    
ในสงัคมได ้เนื่องจาก “ผา้” เป็นหนึ่งในปัจจยั 4 ของการด ารงชวีติของมนุษย ์ซึง่ในสงัคมการเกษตรจะมกีารทอผ้าเพื่อใช้
ภายในครวัเรอืน นับว่าเป็นมรดกทางวฒันธรรมทีม่มีาแต่โบราณ และเป็นภูมปัิญญาทีถ่่ายทอดสบืต่อกนัมาจนถงึปัจจุบนั 
การทอผ้ามวีวิฒันาการทัง้รูปแบบ เทคนิคการย้อมส ีการออกแบบลวดลาย ซึ่งพบว่าการทอผ้าตามกลุ่มชนต่างๆ ของ
ประเทศไทย เช่น ส่วย กระโส ้ข่า กระเลงิ เป็นต้น (ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2553) ส าหรบัประเทศไทย      
เป็นแหล่งผลติผา้ไหมทีม่คีุณภาพและมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัแห่งหนึ่งของโลก เนื่องจากผา้ไหมและผลติภณัฑผ์า้ไหมของ
ประเทศไทย มเีอกลกัษณ์ที่ได้รบัการกล่าวถึงในด้านฝีมอืการทอผ้าที่ได้รบัการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษมาจนถึงปัจจุบนั     
มคีวามงดงาม สสีนั ลวดลาย รวมถึงแหล่งผลิตผ้าไหมที่ส าคญัอยู่ที่จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือภาคอสีาน     
และขยายไปทุกภาคของประเทศไทย เพราะผ้าไหมไทยมีความโดดเด่น มีอตัลกัษณ์ของตัวเองที่ไม่เหมอืนกบัผ้าไหม    
จากประเทศอื่น ๆ มเีนื้อผา้เป็นมนัวาวเป็นประกาย ส าหรบัผา้ไหมและผลติภณัฑผ์า้ไหมทีผ่ลติขึน้ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ กระเป๋า 
รองเทา้ ผา้พนัคอ ผา้คลุมไหล่ เขม็กลดั เนคไท ปลอกหมอน พรม เป็นตน้ (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม, 2549) 

อาชีพของคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานส่วนใหญ่คือเกษตรกรรม เมื่อหมดจากฤดูกาล 
ท าไร่ไถนา กจ็ะท าการซ่อมแซมเครื่องมอืทีใ่ชป้ระกอบอาชพีหรอืหาอาชพีเสรมิ เช่น การเลีย้งสตัว ์และส าหรบัการทอผ้า  
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ถือเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ชาวบ้านท าขึ้นใช้ในครวัเรอืนเพื่อเป็นเครื่องนุ่งห่ม หรือเพื่อถวายพระในงานบุญ รวมทัง้ขาย    
เป็นรายไดเ้สรมิใหค้รอบครวั โดยทกัษะการทอผา้ไดร้บัการถ่ายทอดสบืต่อกนั ส่วนลายผา้ทีเ่กดิขึน้นัน้ไดม้าจากเรื่องราว         
ทีเ่กีย่วกบัความเชื่อของคนในทอ้งถิน่อสีาน (ศลิปวฒันธรรม, 2564) การแต่งกายของชาวอสีานมเีอกลกัษณ์เฉพาะตน คอื 
ผูห้ญงิจะนุ่งผา้ซิน่ทอดว้ยฝ้ายมเีชงิคลุมยาวคลุมเข่าเลก็น้อย สวมใส่เสือ้แขนสัน้ ผูช้ายไม่มรีูปแบบการแต่งกายทีแ่น่นอน 
ส่วนใหญ่มกันุ่งกางเกงมขีาครึ่งน่องหรอืนุ่งโสร่งผา้ไหม ซึ่งการทอผ้าส าหรบัใช้ท าเครื่องนุ่งห่ม (ประทบัใจ สกิขา, 2554) 
จากความส าคัญและประวัติอันยาวนานของการทอผ้าในประเทศไทย จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหนึ่งที่ตัง้อยู่ใน               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีความเจริญรุ่งเรืองทางอารยธรรมเป็นระยะเวลาอนัสบืเนื่องยาวนาน มีหลกัฐานที่ปรากฏ      
ในรูปแบบของศลิปหตัถกรรม วฒันธรรม หรอืประเพณีพื้นบ้าน ที่แสดงใหเ้หน็ถงึพฒันาการทางประวตัศิาสตรแ์ละสงัคม    
ทีม่มีาอย่างต่อเนื่องและยงัคงสบืทอดมาจนถงึปัจจุบนั เอกลกัษณ์และภูมปัิญญาของชาวสรุินทรท์ีค่วรค่าแก่ความภาคภูมใิจ
คอื “ผา้ไหมสรุนิทร”์ ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีป่รากฏเด่นชดัทีส่ดุ (ธมนพนัชร ์ศรษีะพลภูมสิทิธ,ิ วทิยาธร ท่อแกว้, 
กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2564) ส าหรับผ้าทอมือพื้นบ้านในจังหวัดสุรินทร์ได้รับการยอมรับว่าเป็นภูมิปัญญาที่ควรค่าแก่         
การอนุรกัษ์ ทัง้ลวดลาย สสีนั และกระบวนการผลติที่มคีวามโดดเด่น มีอตัลกัษณ์ จนท าให้เป็นผลติภณัฑ์ที่มชีื่อเสยีงที่สุดของ
จงัหวดัสรุนิทรต์ัง้แต่อดตีมาจนถงึปัจจุบนั (เมธว์ด ีพยฆัประโคน, พฤทธิ ์ศุภเศรษฐศริ,ิ นพดล อนิทรจ์นัทร,์ กติตกิรณ์ นพอุดมพนัธ,์ 
2559) นอกจากนี้ในดา้นความเชีย่วชาญการทอผา้ไหมกม็มีายาวนาน ได้สบืทอดมาเป็นมรดกทางวฒันธรรม และมคีวาม
เป็นเอกลกัษณ์ ลกัษณะเด่นของผา้ไหมสุรนิทร ์คอื มลีวดลายทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากวฒันธรรมของเขมร และมคีวามหมายที่
เป็นมงคล ซึง่นิยมน าเสน้ไหมขัน้หนึ่งหรอืไหมน้อยมาทอผา้ (ไหมน้อย ในภาษาเขมร เรยีก “โซคไซ” คอื ไหมทีส่าวมาจาก
เสน้ใยในรงัไหมมลีกัษณะเสน้เลก็ นุ่ม เรยีบ และเงางาม เวลาสวมใสจ่ะรูส้กึเยน็สบาย) โดยใชส้ธีรรมชาตแิละน าเอามาย้อม
ตามขบวนการมดัยอ้มเพื่อใหเ้กดิลวดลายสวยงาม การทอผา้ไหมลายมดัหมีท่ีเ่กดิขึน้ในจงัหวดัสุรนิทร์  คอื ผา้ไหมมดัหมี่
ลายอมัปรม ซึ่งผ้าไหมมดัหมี่ในประเทศไทย มีประมาณ 800 กว่าลวดลาย และในส่วนที่มอียู่ในท้องถิ่นจงัหวดัสุรนิทร์       
มมีากกว่า 500 ลวดลาย โดยเฉพาะต าบลสวาย อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์เป็นหนึ่งในแหล่งอารยธรรมทีเ่ก่าแก่ทีเ่ป็นแหล่งผลติ     
ผา้ไหมมดัหมี ่มศีลิปะวฒันธรรมมาแต่โบราณ และไดร้บัการถ่ายทอดความรูท้ีไ่ดร้บัสบืทอดกนัมาในการประกอบอาชพีจาก
รุ่นสูรุ่่นจนมาถงึปัจจุบนั 

แต่ถงึแมว้่าศลิปะการทอผา้ไหมในประเทศไทยจะมปีระวตัอินัยาวนาน แต่กย็งัมปัีญหาในการส่งเสรมิและพฒันา
ศิลปะการทอผ้าไหมไทยอยู่ ได้แก่ 1) ลายผ้าไหมยังขาดความหลากหลายและความทันสมัย 2) ราคาผ้าไหมไทย             
ยงัไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 3) ขาดช่องทางด้านกจิกรรมการกระจายตวัสนิค้าซึ่งประกอบไปด้วย การขนส่ง คลงัสนิค้า     
การเกบ็รกัษาสนิคา้ และการสนับสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด 4) ขาดการจดักจิกรรมแสดงสนิคา้ เช่น การออกร้าน
แสดงผลติภณัฑ์ตามงานต่าง ๆ 5) ช่างฝีมอืที่มคีุณภาพมกัท างานได้ชา้ขายยาก เพราะต้องขายราคาแพงใหคุ้้มกบัเวลา          
หมดก าลงัใจ ขาดการสง่เสรมิ และช่างทอฝีมอืดบีางรายยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั 6) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ยงัคงมบีรกิารแคท่ี ่
OTOP ทีเ่ดยีวเท่านัน้ และ 7) ไม่มกีารอปัเดตขอ้มลูผา้ไหมไทยใหเ้ป็นปัจจุบนั (สธุดิา ราศร,ี ตระกลู จติวฒันากร, ประภาศร ์เหกิขนุทด 
และกนกกร เกดิเงนิ, 2563) ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 ทีก่ าลงัแพร่ระบาดในปัจจุบนั  
ซึง่มขีอ้หา้มในการเขา้พืน้ทีเ่สีย่ง หา้มคนต่างดา้วเดนิทางเขา้ราชอาณาจกัร งดการเดนิทางขา้มจงัหวดั เพื่อเป็นการปกป้อง
สุขภาพของประชาชนจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิผา้ทอมอืลว้นไดร้บัผลกระทบ การด าเนิน
ธุรกจิหยุดชะงกัชัว่คราว ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ ยอดการซือ้สนิคา้ลดลง ซึง่อาจเกดิจากการ
เข้าถึงแหล่งผลิตสนิค้าได้ไม่สะดวกเนื่องจากผู้บรโิภคใส่ใจเรื่องความปลอดภัยของสุขภาพมากขึน้ โดยผู้ประกอบการ
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จ าเป็นต้องปรบัตวัรองรบัการเปลี่ยนแปลง มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพฒันาและดงึดูดผู้บริโภค     
ในยุคปัจจุบนัได ้เช่น ช่องทางการขายสนิคา้ออนไลน์ การบรกิารจดัสง่สนิคา้ หรอืรายการสง่เสรมิการขาย เป็นตน้ 

ดงันัน้ เพื่อที่จะเสนอแนวทางให้กบัผู้ประกอบการที่ผลิตผ้าไหมในชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ที่ก าลงัประสบปัญหา     
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 ซึง่สง่ผลกระทบต่อการท่องเทีย่วในชุมชนท าใหจ้ านวนนกัท่องเทีย่ว   
มปีรมิาณลดลง ชุมชนขาดรายไดจ้ากการท่องเทีย่วและขาดรายไดก้ารจดัจ าหน่ายผลติภณัฑผ์า้ไหม ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นต้องศกึษาการส่งเสรมิการตลาดซึง่ถอืว่าเป็นเรื่องส าคญั เพราะการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารจากขอ้มูลข่าวสาร   
ในยุคประเทศไทย 4.0 มกีารส่งต่อถงึกนัอย่างรวดเรว็ ไดส้ื่อสงัคมออนไลน์มบีทบาทต่อการตดัสนิใจเป็นอย่างมาก (ฤด ีเสรมิชยุต, 
2563) โดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ไดผ้ลกัดนัใหผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมเป็นทีย่อมรับเพิม่มากยิง่ขึน้ในตลาด
แฟชัน่และเพื่อด ารงไวซ้ึง่วฒันธรรมทีท่รงคุณค่าของประเทศไทย ไดจ้ดัท า “โครงการยกระดบัการตลาดผลติภณัฑผ์า้ไหม  
สู่แหล่งท่องเที่ยว” โดยการส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะ “ผ้าไหม” ที่ร ัฐบาลให้
ความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ อีกทัง้ยังเป็นส่วนส าคญัในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศให้มีความเข้มแขง็        
โดยการผลกัดนั ให้ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของไทยประสบความส าเร็จด้านการค้าและการตลาด มกีารเชื่อมโยงกบัแนวคดิ               
ดา้นการสง่เสรมิการท่องเทีย่วในการจดัเสน้ทางการท่องเทีย่ว คอื “เสน้ทางสายไหม” เพื่อสรา้งองคค์วามรูด้า้นการประกอบ
ธุรกจิ การพฒันาผลติภณัฑ ์พรอ้มทัง้น านวตักรรมเขา้มาชว่ยในการเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์อาท ิการออกแบบสนิคา้หรอื
บรรจุภณัฑ ์(ไทยรฐั, 2562) จากนโยบายขา้งต้นท าใหก้ารส่งเสรมิการตลาดผา้ไหมทอมอืพืน้ถิน่ จ าเป็นต้องประกอบดว้ย 
การพฒันาผลติภณัฑผ์า้ไหมทอมอืใหม้คีวามโดดเด่นเป็นอตัลกัษณ์ ราคาทีเ่หมาะสมเป็นมาตรฐานเดยีวกนั มกีารโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย มีการน าเสนอวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ความเป็นรากเหง้าของชุมชน มีกิจกรรม       
การแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อน าเสนอผลติภณัฑผ์า้ไหมทอมอืใหม้คีวามยัง่ยนืในอนาคต     

นอกจากการสนับสนุนจากภาครฐัแล้วกลุ่มผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศกึษาหาเครื่องมอืหรือกลยุทธ์ในการท า
การตลาดเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกจิต่อไป ซึง่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ผูบ้รโิภคไดเ้รยีนรู้
การใช้เทคโนโลยมีากขึน้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค ในอดตีการซื้อสนิค้าสามารถเดนิทางไปที่
ร้านค้าหรือแหล่งผลิตสินค้าได้โดยตรง แต่ปัจจุบันสามารถซื้อสินค้าได้เพียงอาศยัเทคโนโลยีทางโซเชียลมีเดียเเละ
แอปพลเิคชัน่แช็ตเป็นช่องทางหลกัเพื่อรบัข่าวสารมากขึน้ เช่น ผูบ้รโิภคนิยมซือ้สนิคา้ออนไลน์เพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจองสนิคา้ 
(Confirm หรอื CF) ผ่านการซือ้ขายออนไลน์ (Live commerce) มากขึน้ ผูบ้รโิภคตอ้งการความพเิศษเฉพาะตวั ซึง่แนวคดิ 
4Ps แบบเดิมอาจไม่เพียงพอ และเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบรายอื่นและด าเนินธุรกิจต่อไปได้  จึงจ าเป็นต้อง
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าไหมทอมือของจงัหวดัสุรินทร์ และน าแนวทางส่วนประสมทาง
การตลาด 8P’s มาส่งเสรมิดา้นการตลาดของผา้ไหมทอมอืพื้นถิน่ภายในจงัหวดัสุรนิทร์ เพื่อช่วยสื่อสารและสรา้งการรบัรู้
คุณค่าของผา้ไหมใหก้บัผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั อาท ิการพจิารณาช่องทางการสื่อสารทางตลาดเพื่อปรบัใหร้า้นขายสนิค้า   
มคีุณค่าสอดรบักบัการรบัรู้สนิค้าและความต้องการของผูบ้รโิภค การสรา้งพลงับวกใหก้บัสนิคา้เพื่อกระตุ้นความต้องการ   
ซือ้สนิคา้จากแหล่งผลติสนิคา้โดยตรง สรา้งจุดเด่นใหผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมโดยการสนับสนุนการใชช้วีติแบบ New normal คอื 
การเผยแพร่เรื่องราวความเป็นมาของผ้าไหม การผลติผ้าไหมที่ถ่ายทอดวถิีชวีติและที่มาจากธรรมชาติ การผสมผสาน
เทคโนโลย ี2 ช่องทาง ทัง้ช่องออนไลน์และช่องทางออฟไลน์ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการผา้ไหมทอมอืพืน้เมอืงจ าเป็นตอ้งแสวงหา
โอกาสทางธุรกจิ ปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารบรกิารการตลาดทีเ่หมาะสมเพื่อตอบสนองต่อตลาดดว้ยวธิกีารน าเสนอผลติภณัฑ์
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อย่างมีคุณค่าด้วยการบริการช่องทางการจดัจ าหน่าย วิธีในการสื่อสารเพื่อน าเสนอข่าวสารกระตุ้นการรบัรู้คุณค่าของ
ผลติภณัฑก์่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้อย่างต่อเนื่องสรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื 

ภมิูปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกบัผา้ไหม 
การทอผา้ไหม   
ชาวจงัหวดัสรุนิทรเ์ป็นกลุ่มคนไทยเชือ้สายเขมรและไทยอสีานซึง่มหีมู่บา้นทอผา้ตามประเพณีสบืทอดต่อมาตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยทัว่ไปชาวบ้านจะทอในสิ่งที่ตนเองถนัดและสนใจ บางคนทอเฉพาะส่วนเชิงหรือตีนซิ่น                
โดยชาวสุรินทร์เชื้อสายเขมรเชื่อว่าผ้าไหมเป็นสิง่ที่มคี่ามรีาคาแลกเปลี่ยนเป็นเงินได้ ดงันัน้ ชาวสุรินทร์เชื้อสายเขมร        
จงึทอผา้เพื่อไวใ้ชส้อยเองและเกบ็สะสมในหบีทบึ หรอืบางครัง้ผา้ไหมยงัถูกใชเ้ป็นหลกัทรพัยใ์นการจ าน าและเอาเงนิไวใ้ช้
สอยได้อกีด้วย ในปัจจุบนัปรมิาณการผลติผ้าไหมของจงัหวดัสุรนิทร์มจี านวนมากและหลากหลาย โดยการผลติผา้ไหม
สรุนิทรถ์อืเป็นอุตสาหกรรมในครวัเรอืน ซึง่หมู่บา้นหตัถกรรมผา้ไหมมจี านวนมากถงึ 800 หมู่บา้น กระบวนการผลติผา้ไหม
ตัง้แต่กระบวนการตน้น ้า เริม่ตัง้แต่การปลกูหม่อนเลีย้งไหม การสาวไหม กระบวนการกลางน ้า เริม่โดยการมดัหมี ่การยอ้ม
สไีหม ซึ่งมทีัง้วธิกีารย้อมด้วยสธีรรมชาติและสเีคม ีการทอผ้าไหมด้วยมอื สุดท้ายกระบวนการปลายน ้า คอืการแปรรูป
ผลติภณัฑผ์า้ไหม การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑผ์า้ไหม การพฒันารูปแบบลวดลายใหม่ ๆ แต่คงไวด้ว้ยความ
เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะถิน่ เช่น ลายมดัหมี ่ลายรูปชา้ง ลายดอกมะเขอื ลายลูกแกว้ และลายต่าง ๆ ทีส่ื่อแสดงถงึวถิชีวีติของ
คนพืน้เมอืง แมจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบไปบา้งตามความตอ้งการของตลาด ในการทอลายผา้ไหมของสุรนิทรแ์บ่งตาม
ลกัษณะการทอไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ 

1. มัดหมี่โฮล (จองโฮล) ค าว่า “โฮล” เป็นค าในภาษาเขมรเป็นชื่อเรียกวิธีการผลิตผ้าไหม ที่สร้างลวดลาย                
จากกระบวนการมดัยอ้มเสน้ไหมใหเ้กดิสสีนัและลวดลายต่าง ๆ แลว้จงึน ามาทอเป็นผนืผา้ โดยผา้โฮลม ี5 ส ีไดแ้ก่ สดี า แดง 
เหลอืง น ้าเงนิ และ เขยีว ซึง่จะเป็นการยอ้มดว้ยสธีรรมชาต ิโดยเนื้อผา้จะม ี2 ส ีดา้นหนึ่งจะเป็นสอี่อน ส่วนอกีดา้นจะเป็น 
สเีขม้ มดัหมี่แม่ลายโฮล ถือเป็นแม่ลายหลกัของผ้ามดัหมี่สุรนิทร์ที่มกีรรมวธิกีารมดัยอ้มด้วยวธิเีฉพาะ ไม่เหมอืนที่ใดๆ 
ความโดดเด่นของการมดัยอ้มแบบจองโฮล คอืในการมดัยอ้มแบบเดยีวนี้ สามารถทอได ้2 ลาย คอื โฮลผูห้ญงิ (โฮลแสรย็) 
หรอืผา้โฮลธรรมดา และสามารถทอเป็นผา้โฮลผูช้าย (โฮลเปราะฮ)์ ไวนุ่้งในงานพธิต่ีาง ๆ 

2. มัดหมี่อัมปรม (จองกรา) เป็นการมัดหมี่ทัง้เส้นพุ่งและเส้นยืนซึ่งมีการท าเฉพาะในจังหวัดสุรินทร์  
เอกลกัษณ์ของผา้อมัปรม คอื ลวดลายทีป่รากฏเป็นลายตารางสีเ่หลีย่มจตุัรสัเลก็ ๆ ทีเ่กดิจากการมดัยอ้มเสน้ไหมทัง้เสน้พุง่
และเส้นยืน เมื่อน ามาทอเป็นผืน ผ้าแล้ว ลายขดีสขีาวนี้จะลอยเด่นขึ้นมาจากสพีื้น ซึ่งเส้นยืนและเส้นพุ่งที่ ตัดกนัเป็น
เครื่องหมายบวกหรอืกากบาท นัน้จะเรยีกว่า “ลายกราประ”  

3. มดัหมีจ่องซนิ เป็นมดัหมีล่ายต่างๆ ทีเ่หมอืนกนักบัจงัหวดัอื่น ๆ ทัว่ ๆ ไป แบ่งไดด้งันี้ 
3.1 มดัหมีล่ายกนก ไดแ้ก่ ลายพุ่มขา้วบณิฑ ์ลายสบัปะรด ลายพระตะบอง ลายกา้นแย่ง ลายพนมเปญ 

ลายดอกมะเขอื  
3.2 มดัหมีล่ายรปูสตัว ์ตน้ไม ้และลายผสมอื่น ๆ ไดแ้ก่ รปูนก ไก่ ผเีสือ้ ชา้ง มา้ นกยงู ปลาหมกึพญานาค 

สามารถน ามาผสมกบัลายตน้ไมด้อกไมห้รอืทอลายสตัวเ์ดีย่ว ๆ ตลอดผนืกไ็ด ้
3.3 มดัหมีล่ายธรรมดา ไดแ้ก่ หมีค่ ัน่ หมีโ่คม ลายหมีข่อ้ 

4. ผ้ายกดอกลายดอกพกิุล หรอื ปกาปกุน ผ้ายกดอกลายนี้จะย้อมเส้นด้ายยนืสเีดยีว  และอาจใช้สอีื่นคัน่
ระหว่างดอก การทอลายนี้จะทอทลีะตะกอ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านกังานสรุนิทร,์ 2560) 
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สหีลกัการยอ้มส ีประกอบดว้ย 
- สแีดง ไดจ้ากครัง่  
- สเีหลอืง ไดจ้ากเข  
- สฟ้ีา สนี ้าเงนิ ไดจ้ากคราม 
- สเีขยีวหวัเป็ด ไดจ้ากการยอ้มใหไ้ดส้เีหลอืงแลว้ยอ้มทบัดว้ยคราม   
- สดี า ไดจ้ากมะเกลอื แลว้ยอ้มทบัดว้ยคราม  
- สขีาว ไดจ้ากการน าเสน้ไหมไปฟอกส ี  
- สมี่วง ไดจ้ากมะเกลอื แลว้ยอ้มทบัดว้ยคราม  
- สเีขยีว ไดจ้ากประโหด แลว้ยอ้มทบัดว้ยคราม 

การแต่งกาย 
การแต่งกายผู้ชาย ตามแบบเดมิและแต่งกายเวลาประกอบพธิกีรรม คอื จะนุ่งผา้โจงกระเบนไหมควบ เกดิจาก

การน าเสน้ไหม 3 เสน้ มาตเีกลยีวควบกนัเพื่อให้เกดิสเีหลอืบ เรยีกว่า “ผา้ควบ” หรอื “ผา้ไหมหางกระรอก” ชาวบา้นนิยม
เรยีกว่า “อนัลูนกะนิว” นอกจากนี้ยงัมผี้าลายบ าเพญ็ เป็นผ้าโฮลเป๊าะ คล้ายผ้าปูมที่มลีายทอ้งผา้เป็นลายใหญ่และมเีชงิ     
ในตัวเป็นลายแฉกแหลม ซึ่งผ้าแบบนี้จะใช้ในเวลาท าบุญโดยจะน ามาคลุมบายศรี ตรงบริเวณลายโจง หรือเรียกว่า         
ยอดบายศร ีและยงัมผีา้อื่น ๆ คอื ผา้โสร่ง จะนุ่งอยู่บา้นและมผีา้ขาวมา้ และผา้ไหมโฮล ส าหรบัการแต่งกายของผูช้ายทีเ่ขา้
พธิบีวช ขณะอยู่ในสภาวะเป็นนาค จะนุ่งผา้โฮลแบบนุ่งซิน่ไม่นุ่งโจงกระเบน และถ้านุ่ง ผา้โสร่งจะไม่มกีารท าเชงิทีข่อบผา้ 
จะใชผ้า้ขาวมา้คาดเอวหรอืพาดไหล่ 

การแต่งกายผู้หญิง ผูห้ญงิจะนุ่งผา้ซิน่ทอดว้ยไหมทีม่ลีวดลายต่าง ๆ เช่น ผา้ซิน่โฮลหรอืหมีค่ ัน่ใชเ้ฉพาะผูห้ญงิ
เท่านัน้ เป็นผา้มดัหมีท่ีเ่ป็นลายทางยาวเลก็ ๆ เป็นการเลยีนแบบลายน ้าไหล (โฮล แปลว่า น ้าไหล) โดยผา้ซิน่จะมกีารต่อเชงิ
หรอืตนีซิน่เพื่อใหไ้ดค้วามยาวทีพ่อเหมาะ นอกจากซิน่แลว้ผูห้ญงิจะห่มผา้สไบทอยกดอกลายลกูแกว้มทีัง้สขีาวและสดี า  

ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม  
จังหวดัสุรินทร์มีประเพณีและวฒันธรรมที่สืบทอดกนัมา ได้แก่ ประเพณีบวชนาคช้าง ประเพณีแซนโฎนตา 

กนัตรมึ งานประเพณีขึน้เขาสวาย การกวนขา้วทพิย ์ เคาะระฆงัพนัใบ การแต่งงาน หรอื แซนการก์ะโน้ปตงิตอง เรอืมอนัเร 
(การร าสาก) หรอื ลูดอนัเรเรอืมตรด เรอืมอายยัโชง สะบา้ ลเิกเขมร  มโหร ีเจรยีง เจรยีงเบรนิ งานชา้งและกาชาดสรุนิทร ์
โดยมวีฒันธรรมการเลี้ยงช้างเสมอืนเป็นสตัว์เลี้ยงภายในครอบครวั เป็นวฒันธรรมการอยู่ร่วมกนัของคนกบัช้างซึ่งเป็น
เอกลกัษณ์อนัโดดเด่นไม่เหมอืนที่ใดในโลก (ส านักงานจงัหวดัสุรนิทร์, 2561) กระบวนการผลติผ้าไหมภายในชุมชนถูก
เชื่อมโยงกบัประเพณีความเชื่อและฤดกูาลเกบ็เกีย่ว ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ความสอดคลอ้งการใชผ้า้ไหมกบัประเพณีในจงัหวดัสรุนิทร ์

เดือน ประเพณี การใช้ผา้ การทอผา้ 
มกราคม (ย)ี บุญขา้วเปลอืก ผา้ส าหรบัแต่งกาย หม่อนผลดัใบ (ลดการเลีย้งไหม) 
กุมภาพนัธ ์(สาม) เซ่นปู่ ตาเปิด ป่าดง ผา้ส าหรบัแต่งกาย หม่อนผลดัใบ (ลดการเลีย้งไหม) 
มนีาคม (สี)่ - งานบุญพะเวส 

- พธิแีกมอ แกออ 
- ผา้ส าหรบัท าบุญพธิ ี
- ผา้ส าหรบัพธิกีรรม 

หม่อนผลดัใบ (ลดการเลีย้งไหม) 

เมษายน (หา้) สงกรานต/์ผา้ป่า ผา้ส าหรบัท าบุญพธิ ี หม่อนผลดัใบ (ลดการเลีย้งไหม) 
พฤษภาคม (หก) พธิแีกมอ แกออ ผา้ส าหรบัพธิกีรรม หม่อนผลใิบ (เลีย้งไหมมากขึน้) 
มถุินายน (เจด็)  เซ่นปู่ ตาเปิด ไร่นา ผา้ส าหรบัแต่งกาย เลีย้งไหม/ทอผา้ 
กรกฎาคม (แปด) เขา้พรรษา ช่วงเทขายผา้ เลีย้งไหม/ทอผา้ 
กนัยายน (สบิ) แซนโฏณตา ผา้ส าหรบัพธิกีรรม เลีย้งไหม/ทอผา้ 
ตุลาคม (สบิเอด็) ออกพรรษา ผา้พธิงีานแต่ง เลีย้งไหม/ทอผา้ 
พฤศจกิายน (สบิสอง) บุญกฐนิ ผา้พธิงีานแต่ง เลีย้งไหม/ทอผา้ 
ธนัวาคม (อา้ย) ฤดกูาลเกบ็เกีย่วขา้วนาปี 

ท่ีมา : เมธว์ด ีพยฆัประโคน และคณะ (2559) 
 

เอกลกัษณ์ของผา้ไหมสุรินทร ์
ผา้ไหมของจงัหวดัสุรนิทรเ์ป็นผา้ไหมทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผา้ไหมทีม่คีุณภาพด ีมีอตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น ซึง่ผา้ไหม

ของจงัหวดัสุรนิทร์ที่ได้รบัการกล่าวขานมากที่สุด คอื ผ้าไหมยกทองโบราณที่ผลติจากบ้านท่าสว่าง อ าเภอเมอืงสุรนิทร์ 
ได้รบัการคดัเลอืกให้เป็นผ้าไหมที่ใช้ส าหรบัตัดเสือ้ให้ผู้น าเขตเศรษฐกจิเอเปค (APEC economic leaders) ซึ่งนับได้ว่า      
ไดส้รา้งความภาคภูมใิจใหก้บัชาวจงัหวดัสุรนิทร ์ท าใหเ้ป็นทีรู่จ้กัถงึความงดงามของผา้ไหม และในปีมหามงคลงานเฉลมิ
ฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี พุทธศกัราช 2549 ในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัในรชักาลที ่9 อาจารยว์รีธรรม ตระกลูเงนิไทย      
จากบา้นท่าสว่าง อ าเภอเมอืงสรุนิทร ์ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูอ้อกแบบ และทอผา้คลุมพระองัสา (ไหล่) ไหมยกทอง เพื่อเป็น     
ทีร่ะลกึแด่พระราชอาคนัตุกะ ทีเ่สดจ็มาร่วมในงานพระราชพธิฉีลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี (ส านกังานจงัหวดัสรุนิทร,์ 2561) 

จากข้อมูลขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่าผ้าไหมสุรินทร์เป็นผ้าไหมที่มีคุณภาพและชื่อเสยีง ซึ่งนอกจากนี้แล้วผ้าไหม
สุรนิทรย์งัมคีวามหลากหลายในด้านลวดลายเนื่องจากประกอบดว้ยคนหลากหลายชาตพินัธุ ์ซึง่แต่ละชาตพินัธุไ์ดส้บืสาน
ประเพณีวัฒนธรรมการทอผ้าไหมของตนวิธีการทอผ้าไหมและลวดลายบนผืนผ้าไหมของกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ใน          
จงัหวดัสรุนิทร ์ดงันี้ 

กลุ่มเชือ้สายลาว  คนกลุ่มนี้นยิมทอผา้ดว้ยวธิกีารมดัหมีแ่ละการขดิ 
กลุ่มเชือ้สายภูไท  คนกลุ่มนี้นิยมทอผา้ดว้ยวธิกีารขดิ 
กลุ่มเชือ้สายเขมร  คนกลุ่มนี้เป็นคนกลุ่มใหญ่ของจงัหวดัและยงัคงผลติผา้ไหมอยู่ในปัจจุบนั คนกลุ่มนี้นิยม

ทอผา้ไหมมดัหมี ่หรอื “ผา้โฮล” 
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ลกัษณะเด่นของผา้ไหมจงัหวดัสุรินทร ์
ด้วยความมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและเส้นไหมที่งดงามของผ้าไหมจังหวัดสุรินทร์ที่ได้บ่งบอกถึงความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่และวัฒนธรรมประเพณีประจ าท้องถิ่นที่ถูกถ่ายทอดลงบนผืนผ้า ท าให้ผ้าไหมจงัหวดัสุรินทร์            
มลีกัษณะโดดเด่น คอื 

1. มลีวดลายเป็นเอกลกัษณ์ทีไ่ดร้บัอทิธพิลทางวฒันธรรมจากเขมร และมคีวามหมายทีส่ือ่ถงึความเป็นสริมิงคล 
2. นิยมใช้ไหมน้อยในการทอเนื่องจากเป็นไหมที่มคีุณภาพด ีเป็นไหมที่สาวมาจากเสน้ใยภายในรงัไหม เสน้ใย

สม ่าเสมอ เรยีบ นุ่ม และเงางาม 
3. นิยมใช้สจีากธรรมชาติท าให้มสีไีม่ฉูดฉาด มีสสีนัลกัษณะเฉพาะตัว คือ สจีะออกโทนสเีข้ม เช่น ด า 

น ้าตาล แดง เขยีว เหลอืง และเน้ือผา้ยงัมกีลิน่หอมจากเปลอืกไม ้ 
4. การทอผา้ไหมจะทอแน่นมคีวามละเอยีดอ่อนในการทอและประณีต มกีารผสมผสานลวดลายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

แสดงถงึศลิปะทีส่วยงาม 
5. การทอผา้ไหมสว่นใหญ่ของชาวบา้นท าเพื่อไวเ้พื่อใชใ้นครวัเรอืน และสวมใสใ่นงานพธิที าบุญและงานพธิี

ต่าง ๆ  
จากทีก่ล่าวมาผา้ไหมสุรนิทรเ์ป็นหนึ่งในจงัหวดัทีผ่ลติผา้ไหมแห่งวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มคีวามหลากหลาย

ด้านวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี โดยเฉพาะการแต่งกายและการทอผ้าไหมของชาวบ้านจงัหวดัสุรนิทร ์ซึง่ได้
แสดงออกมาบนลวดลายผนืผา้ไหมสรา้งวฒันธรรมการแต่งกายใหก้บัจงัหวดัสรุนิทร ์ไดอ้ย่างน่าภาคภูมใิจ 
 

กลยุทธก์ารส่งเสริมการตลาด 
การตลาด (Marketing) 
การตลาดเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ สามารถพัฒนาปรับปรุงธุรกิจให้เหมาะสม

ตอบสนองต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและยงัท าใหส้ามารถท าการตลาดไดเ้หมาะสมกบัผูป้ระกอบการ โดยนักวชิาการไดใ้ห้
ความหมายของการตลาดที่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจไว้ คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ได้กล่าวว่าการตลาดคือ 
“กิจกรรมที่มนุษย์ด าเนินการจดัขึ้นเพื่อให้มกีารตอบสนองความพอใจและความต้องการต่างๆ โดยอาศยักระบวนการ
แลกเปลีย่น” นอกจากนี้ คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา (AMA, 2008) ไดก้ล่าวว่าการตลาดว่าเป็น “การปฏบิตักิาร
ดา้นธุรกจิทีเ่กีย่วกบักจิกรรมในการใหส้นิคา้และบรกิารผ่านจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค” สรุปไดว้่า กจิกรรมทีม่กีารแลกเปลีย่น
สนิค้าหรอืบรกิาร ที่มคีวามต้องการซื้อสนิค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง ส าหรบัแนวความคิด      
ทางการตลาดในปัจจุบันนัน้เน้นที่ผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ เนื่องจากมีการผลิตสินค้ามากมายแต่ผู้บริโภคมีเงินจ ากัด              
จากสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิที่กระจายวงกวา้งและยื้อเยื้อยาวนาน จงึต้องมกีารด าเนินกจิกรรมทางการตลาดอย่าง
เหมาะสม เพื่อสนองความต้องการของผูบ้รโิภค แนวคดิการตลาดแบบองคร์วม (Holistic Marketing Concept) (Kotler & 
Keller, 2006, p. 18) ดงัรปูที ่1  
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รปูท่ี 1 : แนวคดิการตลาดแบบองคร์วม 
 

เป็นแนวคดิที่พฒันาต่อยอดที่เชื่อมโยงระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าเป็นการตลาดเพื่อสงัคม                   
ซึง่ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ 1) การตลาดภายในกลุ่มผูผ้ลติ (Internal marketing) คอื การท างานทีเ่ป็นระบบและเชื่อมโยง
กนัซึง่จะก่อใหเ้กดิความเขม้แขง็ภายในองคก์ร 2) การตลาดแบบบรูณาการ (Integrated marketing) คอื การน าสว่นประสม
ทางการตลาด 8P’s มาส่งเสรมิกจิกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 3) การตลาดสร้างความสมัพนัธ์ 
(Relationship Marketing) คอื การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบักลุ่มผูบ้รโิภคในระยะยาว สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้บริโภคได้ตรงเป้าหมายและตรงกบัความต้องการของแต่ละบุคคล และ 4) การตลาดที่มุ่งรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social 
responsibility marketing) คอื การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการแต่งกายทีอ่นุรกัษ์ความเป็นไทย ความเป็นคนพื้นถิน่ และ  
ท าใหค้นในชุมชนมรีายได้ ท าใหช้วีติความเป็นอยู่ของชุมชนดขีึน้ โดยมุ่งประโยชน์ของสงัคมเป็นหลกั โดยวตัถุดบิทีใ่ชใ้น
การผลติไม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม (Environment) ผูผ้ลติมคีุณธรรมจรยิธรรม (Ethics)  
 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วและผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วนัน้จ าเป็นต้องอาศยักลไกทางการตลาดมาเป็นเครื่องมอืใน

การขับเคลื่อนให้แหล่งท่องเที่ยวได้น าเสนอและสามารถตอบสนองความต้องการทัง้ของชุมชนและนักท่องเที่ยว               
ซึง่จ าเป็นตอ้งอาศยัสว่นประสมทางการตลาดมาเป็นเครื่องมอืในการช่วยสง่เสรมิกจิกรรมทีส่ามารถสรา้งช่องทางการสง่ผ่าน
ขอ้มูล โดยการชกัชวนเพื่อใหส้ามารถขายสนิคา้หรอืบรกิาร เป็นกจิกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดทีน่อกเหนือจากการโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์และการขายโดยพนักงานขาย เป็นการใหข้อ้มูล ชกัชวน จูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์
โดยจากขอ้มูลขา้งต้นจงึไดเ้สนอแนวทางในการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดบรกิารเพื่อสามารถเขา้ใจถงึความต้องการ
และลดช่องว่างในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนได้ โดยได้น าส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 8P’s 
(Lovelock & Wright, 2002, p. 13-15) มาเป็นเครื่องมอืทีใ่ชร้่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผ้าไหมจังหวัดสุรินทร์มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมจากเอกลักษณ์          
ที่โดดเด่นของตัวผ้าไหม ที่น าเอาไหมน้อยมาใช้ในการทอผ้า มีเอกลักษณ์ของการออกแบบที่โดดเด่นสวยงาม ทันสมัย และ               
มคีวามหลากหลายของลายผา้ไหม  

2. ด้านราคา (Price) ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณค่าความประณีตและคุณภาพของผ้าไหม      
มเีกณฑร์าคาในการจดัสง่สนิคา้ทีม่คีวามเหมาะสม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พฒันาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ ซึง่สามารถตดิต่อได้
ทัง้ช่องทางออนไลน์ (Online marketing) และช่องทางออฟไลน์ (Offline marketing) เพื่อใหเ้ขา้ถงึ กลุ่มลกูคา้เพิม่มากยิง่ขึน้ 
โดยอาจจะท าการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงในพื้นที่นัน้ๆ เน้นกลุ่มลูกค้าที่มกัจะชอบเลือกดูสนิค้าหรือเลอืกจบัสนิค้าจรงิ       
จากทางหน้าร้านก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์นอกจากนี้ยงัสามารถซือ้/ขายสนิค้า หรอืการประมูลสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์
ส่วนตวัของร้านค้า เป็นต้น ดงัตารางที่ 2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางออนไลน์ (Online marketing) กบัช่องทางออฟไลน์ 
(Offline marketing) 
 
ตารางท่ี 2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางออนไลน์ (Online marketing) กบัช่องทางออฟไลน์ (Offline marketing) 
 

Online marketing Offline marketing 
- เวบ็ไซต ์ - โทรทศัน์, วทิยุ 
- การตลาดผ่านช่องทางอเีมล - สือ่สิง่พมิพ ์เช่น หนงัสอืพมิพ,์ นิตยสาร เป็นตน้ 
- Social Media เช่น Facebook, Line, Twitter, 
Instagram เป็นตน้ 

- ป้ายโฆษณา, ป้ายประกาศ 

 

 ผู้ประกอบการสามารถปรบัใช้ช่องทางออฟไลน์กับออนไลน์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งถ้าเน้น
ออฟไลน์มากเกนิไปกจ็ะท าใหก้ลุ่มลูกคา้รูจ้กัในวงแคบเท่านัน้ และถ้าเน้นออนไลน์มากเกนิไปผลติภณัฑห์น้าร้านกจ็ะลด
ความน่าเชื่อถอืลง ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิควรจะปรบัใหท้ัง้สองช่องทางไปดว้ยกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เน้นการสรา้งความแขง็แกร่งของตลาดภายในชุมชน ก่อนพึง่พงิ
ตลาดภายนอก โดยคนในชุมชนสามารถจดัการทรพัยากรใหเ้กดิผลคุม้ค่าทางเศรษฐกจิและสงัคมเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ 
เศรษฐกจิและสงัคมโดยรวม นอกจากนี้สามารถชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารเพิม่ขึน้ เป็นตน้  

5. ดา้นบุคคล (People) มรีะบบการคดัเลอืกบุคคลเขา้รบัการฝึกอบรม ทีม่คีวามสามารถจะพฒันาทกัษะ
การจงูใจเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มวีธิกีารสรา้งความสนใจหรอืดงึดดูความสนใจ
ที่แตกต่างจากผู้ประกอบการในลกัษณะเดียวกนั มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และมีทศันคติที่ดี มีการให้ขอ้มูล      
และใหค้ าแนะน าลกูคา้อย่างเหมาะสม มกีารตดิตามหลงัการขายอย่างสม ่าเสมอ มมีนุษยสมัพนัธ ์และมมีารยาทด ี

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) เป็นการสร้าง
คุณภาพใหก้บัผลติภณัฑ์และรูปแบบการใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน เช่น การแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว มีการใช้รูปสินค้าจริงในการน าเสนอทุกครัง้ มีการแสดงราคาสินค้าต่อหน่วย         
อย่างชดัเจน มกีารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดสนิคา้และราคาอย่างครบถว้น 
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7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริการ เพื่อมอบการให้บริการ    
อย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ ท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ เช่น มรีะบบการตอบกลบัขอ้มลูทีร่วดเรว็ ช่องทางการช าระสนิคา้
หลากหลาย อาท ิการช าระเงนิผ่านการโอนจากแอพพลเิคชัน่มอืถอื ผ่านบตัรเครดติ เป็นตน้ 

8. ด้านคุณภาพและผลผลิต (Productivity and quality) เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการผลิต      
ผ้าไหมตามภูมิปัญญาบรรพบุรุษ เป็นการสบืทอดความรู้ รูปแบบของศิลปะพื้นบ้านตามประเพณีความเชื่อในท้องถิ่น         
มรีูปแบบของความเรยีบง่ายตรงตามประโยชน์ใชส้อย มกีารปรบัปรุง ดดัแปลงตามการเปลีย่นแปลงของวถิชีวีติของคนใน
สงัคมชุมชน เพื่อสรา้งความแตกต่างและสรา้งความภกัดต่ีอสนิคา้ได ้ 
 กล่าวไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดนัน้เป็นกลยุทธด์า้นการตลาด ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ทีเ่ป็น
ตวัแปรทางการตลาดของการพฒันาผลติภณัฑ์ผ้าไหมในชุมชนโดยการน ากลยุทธม์าใชเ้พื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่    
กลุ่มนักท่องเทีย่ว นอกจากนี้ยงัจ าเป็นต้องมีการพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วและบรกิาร เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วไดร้บัรู้ถึง
ความจรงิแท ้หรอือตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ อย่างสรา้งสรรค์ เป็นการเพิม่มูลค่าของ
ผลติภณัฑ์ผ้าไหมและสรา้งความแตกต่างทีแ่ข่งขนัได้ อย่างไรกต็ามการแข่งขนักจ็ าเป็นต้องอาศยัการประสานงานการบูรณาการ
ท างานร่วมกนัเพื่อขยายขอบเขตของแหล่งท่องเทีย่วใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและเป็นแหล่งเรยีนรูเ้กีย่วกบัผา้ไหมในพืน้ทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้   

 

สรปุ 
จากการน าเสนอขอ้มลูเรื่อง กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดผา้ไหมทอมอืพืน้ถิน่จงัหวดัสุรนิทร ์สามารถอธบิายสรุป

ไดด้งันี้ 
การทอผ้าไหมจงัหวดัสุรนิทร์มจีุดเด่นในด้านวตัถุดบิ คอื ผ้าไหม ประกอบกบัการผลติที่มคีุณภาพสูงปราศจาก

สารเคม ีเนื่องจากผ้าไหมสุรนิทร์ใช้ไหมน้อย หรอืใจไหมชัน้หนึ่ง (ภาษาเขมรเรียกว่า “โซคไซ”) เป็นวตัถุดบิในการผลติ    
ผ้าไหม การได้มาซึ่งเส้นไหมน้อยนี้ต้องพึ่งพิงกระบวนการเลี้ยงหนอนไหม โดยผู้เลี้ยงหนอนไหมต้องใชว้ิธีการตาม
ธรรมชาติและปราศจากสารเคม ีมฉิะนัน้ตวัหนอนไหมจะไม่อาจผลติเสน้ใยไหมที่มคีุณภาพได้ และเมื่อน าเสน้ไหมน้อย     
มาเป็นวตัถุดบิในการผลติผา้ไหมจงึเป็นเสน้ไหมที่ปราศจากสารพษิ ท าให้เสน้ไหมน้อยมคีวามปลอดภยัต่อผู้สวมใส่และ 
ไม่สรา้งความระคายเคอืงต่อผวิหนงัผูใ้ช ้   

ลวดลายผา้ไหมของจงัหวดัสรุนิทรม์เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยลวดลายเหล่านี้เป็นลวดลายทีม่าจากวฒันธรรมความ
เป็นอยู่ของชาวกุยและชาวเขมร นอกจากนี้ยังมีสีสนัที่ผสมผสานกันอย่างหลากหลายในผ้าไหมผืนเดียวกัน ภายใต้
กระบวนการมดัย้อมส ีโดยมีลวดลายที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวอยู่  5 จ าพวกด้วยกนั ได้แก่ ผ้าโฮล ผ้าสาคู ผ้าสระมอ       
ผา้อนัลนูเสยีม (ผา้ลายไทย) ผา้อมัปรม ซึง่ลวดลายเหล่านี้มคีวามละเอยีด ซบัซอ้นยากเกนิกว่าเครื่องจกัรจะลอกเลยีนแบบได ้  

ดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัสุรนิทรป์ระกอบดว้ยชนชาตต่ิาง ๆ  ทีม่คีวามหลากหลาย ซึง่ประกอบดว้ยเชือ้ชาต ิ4 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ ชาวกุย ชาวเขมร ชาวลาว ชาวไทยโคราช ส่งผลให้จงัหวดัสุรินทร์มีความหลากหลายด้านวฒันธรรมประเพณี     
อย่างมาก โดยชนชาติต่าง ๆ ที่เขา้มาอยู่ในจงัหวดัสุรนิทร์นี้ยงัคงอนุรกัษ์วฒันธรรมของชนชาตตินไว้ ดงัขอ้มูลที่ปรากฎ    
ในรูปมรดกภูมปัิญญาท้องถิน่ของจงัหวดัสุรนิทรท์ีโ่ดดเด่นและเป็นทีรู่้จกัโดยทัว่ไป คอื งานศลิปหตัถกรรม ไดแ้ก่ การท า
เครื่องประดบัเงนิและการทอผ้าไหม ศลิปะการแสดงพื้นบ้าน ได้แก่ การแสดงเรอืมอนัเร (การร าสาก) การละเล่นเจรยีง 
รวมถงึดนตรพีืน้บา้น เช่น วงกนัตรมึ วงมโหร ีเป็นตน้ ตลอดจนวฒันธรรมการเลีย้งชา้งซึง่เป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นเป็นทีรู่จ้กั
ทัว่ไป 
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ชุมชนในจงัหวดัสุรนิทร์มคีวามโดดเด่นในการทอผ้าไหม โดยชุมชนสรา้งรายไดจ้ากการจ าหน่ายผ้าไหม ซึง่เกดิ
การกระบวนการผลติและการสบืทอด แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 จ าเป็นต้อง มกีารประยุกต์
ช่องทางการสื่อสารทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยการส่งเสรมิรูปแบบการสื่อสารทีช่ดัเจน คอื สื่อบุคคล เป็นการสื่อสาร
ดา้นขัน้ตอนการผลติโดยใชส้ื่อบุคคลผ่านการสนทนา การสอน การอธบิาย การสาธติ การทดลองท า การสบืทอดเน้นใชส้ื่อบุคคล
สื่อกจิกรรม การปฏบิตัิใชว้ธิกีารผสมผสานระหว่างการสอนแบบบอกเล่า และการปฏบิตัิจรงิ เพื่อจูงใจ ชี้ให้เหน็จุดเด่น     
ของผา้ไหมสุรนิทรเ์ป็นกระตุน้ใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความตอ้งการทีอ่ยากเดนิทางมาท่องเทีย่วเพื่อศกึษาประวตัคิวามเป็นมา 
เรื่องราวและวฒันธรรมของผา้ไหมสรุนิทร ์  

ผลติภณัฑผ์า้ไหมจงัหวดัสรุนิทรเ์ป็นสิง่ทีต่กทอดกนัมาแต่โบราณ ลวดลาย สสีนัต่าง ๆ บนผนืผา้ไหมเป็นลวดลาย
ที่สบืทอดต่อกนัมาจากบรรพบุรุษ มีความงดงามและมคีุณภาพดงัชื่อเสยีงที่ปรากฎในระยะเวลาที่ผ่านมา แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 ในปัจจุบนัทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของ
ผู้บริโภค ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรบักลยุทธ์ทางการตลาดใหม่เพื่อปรบัตัวตามสถานการ์ในปัจจุบนัที่เกิดขึน้ โดยเน้น
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารผ่านช่องออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค       
มากยิง่ขึน้ เช่น รายการส่งเสรมิการขาย การสะสมคะแนน การจดัส่วนลด การแลกสนิค้า เพื่อดงึดูดผู้บรโิภคกลบัมาซือ้
สนิคา้อกีครัง้ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาเพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการตลาดใหผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมทอมอืพืน้ถิน่ของจงัหวดัสรุนิทร์
สามารถเป็นผลติภณัฑช์ุมชนทีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนื และเพื่อเผยแพร่วฒันธรรมและเอกลกัษณ์ของผา้ไหม
จงึจ าเป็นตอ้งน าสว่นประสมการตลาดมาเป็นเครื่องมอืในการสง่เสรมิและพฒันาใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
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บทคดัย่อ  

บทความนี้น าเสนอเกีย่วกบัการวเิคราะหต์ลาดสกุลเงนิดจิทิลั ซึง่เป็นทีน่ิยมของนักลงทุนในปัจจุบนั โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อหาแนวโน้มความสมัพนัธข์องราคาสกุลเงนิดจิทิลัแต่ละตวัแก่นักลงทุน และวเิคราะหต์ลาดสกุลเงนิดจิทิลั โดยใชอ้ลักอรธิมึ
การเรยีนรู้ของเครื่องด้วยโครงข่ายประสาทเทยีมส าหรบัการวเิคราะห์แล้ว แสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มูลแนวโน้มราคา      
ในตลาดสกุลเงิน ซึ่งผลการวิเคราะห์ตลาดสกุลเงินดิจิทลัด้วยโครงข่ายประสาทเทียม แสดงให้เห็นว่าค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องราคาเงนิดจิทิลัแต่ละตวัมคี่าตัง้แต่ -1 ถงึ 1 และค่าทีต่ดิลบแสดงว่าสกุลเงนิ 2 ค่า ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อการ
ขึ้นลงของราคา และค่าเป็นบวกแสดงว่าสกุลเงนิ 2 ค่า มีความสมัพนัธ์ต่อการขึน้ลงของราคา และค่าที่เป็น 0 แสดงว่า    
สกุลเงินดิจิทลั 2 ค่าไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกนั และค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลงัสองที่ 0.008 เพื่อรบัรองความถูกต้องของ
แนวโน้มตลาดสกุลเงนิดจิทิลั ควรมขีอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มตลาดโลกมาพจิารณาดว้ย 

 
ค าส าคญั: โครงขา่ยประสาทเทยีม วเิคราะหต์ลาดสกุลเงนิดจิทิลั   
 
Abstract  
 This article presents an analysis of cryptocurrency markets, which are popular for investors nowadays.  The 

primary objectives of the present study were to examine correlation between individual cryptocurrency value and 

investors and to analyze cryptocurrency markets using machine learning algorithms with neural networks for 

correlational analysis of future cryptocurrency value trend. The results of digital currency market analysis with a neural 

network showed that the correlation coefficient for each cryptocurrency ranged between - 1 and 1.  The negative 

correlation indicates that two currencies did not have relationship with value fluctuation, while the positive value 

suggests that two currencies were correlated with value fluctuation.  The mean squared error (MSE)  of 0.008 was 

achieved to ensure the accuracy of crypto currencies market trends. It is highly recommended that include information 

of world market trends be considered in further analyses. 
 

Keywords: Artificial neural network , Analysis of cryptocurrency markets 
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บทน า  

ในปัจจุบนัศาสตรข์องการวเิคราะหข์อ้มลูทางการตลาดส่งผลต่อการวางแผนเพื่อรองรบักบัสถานการณ์ตลาดโลก  
ที่มคีวามผนัผวนสูง (Foerster & Stephen, 1988) ดงันัน้จงึต้องอาศยัขอ้มูลประกอบการตัดสนิใจจ านวนมากในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชงิสถติเิพื่อการคาดการณ์หรอืการพยากรณ์ทีแ่ม่นย า (Cho, Van, Gulcehre, & Bougares, 2014) ซึง่จะน าไปสูก่ารวเิคราะห์
เพื่อสัง่การที่เหมาะสม ถ้าการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตมคีวามแม่นย ามาก จะท าให้การจดัการสัง่การ วางแผนรองรบั   
ความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งสามารถท าไดด้มีากยิง่ขึน้ ความทา้ทายของการวเิคราะหแ์นวโน้มของดชันีราคาทีข่ ึน้
ลงของตลาดสกุลเงนิดจิทิลันัน้เกดิจากขอ้มูลที่มคีวามซบัซ้อนมาก จ านวนความต้องการซื้อ และต้องการขายเป็นตลาด
ออนไลน์ที่มคีวามผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ขอ้มูลส าหรบัการวเิคราะหต์ลาดสกุลเงนิดจิทิลัเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลา (Alexandrov & 
Benidis, 2019) และอาจจะเป็นขอ้มลูแบบเรยีลไทมไ์หลเขา้มาอย่างต่อเนื่อง ขอ้มลูอนุกรมเวลาเหล่าน้ีมอีตัตสหสมัพนัธ ์หรอื
ความสมัพนัธ์ทีเ่กดิจากเวลาของดชันีราคาของสกุลเงนิแต่ละตวั ฉะนัน้จงึเป็นประเดน็ปัญหาส าคญัทีน่ักลงทุนต้องท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูทีม่หาศาลเหล่านี้ดว้ยตนเอง ซึง่ท าใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนและเกดิความล่าชา้ในการเขา้ท าการซือ้ขายใน
ตลาดออนไลน์ 

ดังนัน้การศึกษาจึงให้ความสนใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ตลาดสกุลเงินดิจิทัลโดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม 
(Hochreiter & Schmidhuber, 1997; Kristjanpoller & Minutolo, 2018) โ ดยอาศัย ข้อ มู ล ดัชนี ร า ค า จ าก เ ว็บ ไซต์  
https://goldprice.org/cryptocurrency-price และ https://www.quandl.com แล้วท าการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ
แนวโน้มตลาดสกุลเงนิดจิทิลัทีต่อ้งการดว้ยเทคนิคการเรยีนรูข้องโครงขา่ยประสาทเทยีม เพื่อหาแนวโน้มความสมัพนัธข์อง
ราคาสกุลเงินดิจิทัลแต่ละตัวแก่นักลงทุน (Cales, Chalkis, Emiris, & Fisikopoulos, 2018; Hileman & Rauchs, 2017; 
Lahmiri & Bekiros, 2019) 

 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
1. เพื่อหาแนวโน้มความสมัพนัธข์องราคาสกุลเงนิดจิทิลัแต่ละตวัแก่นกัลงทุน   
2. เพื่อวเิคราะหต์ลาดสกุลเงนิดจิทิลัโดยใชอ้ลักอรธิมึการเรยีนรูข้องเครื่องดว้ยโครงขา่ยประสาทเทยีม 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดในการวเิคราะห์ตลาดสกุลเงนิดิจทิลัส าหรบัหาแนวโน้มความสมัพนัธ์ของราคาสกุลเงนิดจิทิลัแต่ละตวั    

โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) (Abadi, Barham, Chen, & Chen, 2016; Chatzis & Siakoulis, 2018)          
จะประกอบดว้ยขอ้มลูและเครื่องมอืทางดา้นสถติเิพื่อท านายขอ้มลูผลลพัธ ์ ซึง่ผลลพัธใ์นทีน่ี้จะใชก้ารตดัสนิใจของนกัลงทุน
ในตลาดสกุลเงนิดจิทิลัต่อไป นอกจากนี้ยงัมกีารประยุกต์ใชก้ารเรยีนรูข้องเครื่องในหลายดา้น เช่น โมเดลการท านายของ     
เบเซียน (Bayesian predictive models) (Jang & Lee, 2017) โดยคอมพิวเตอร์จะรับข้อมูลเข้า และใช้อัลกอริทึมทาง
คณิตศาสตร์เพื่อหาค าตอบการเรียนรู้ของเครื่อง (Abadi, Barham, & Chen, 2016) โดยทัว่ไปจะเป็นการสนับสนุนหรอื
เสนอแนะ (Provide a recommendation) และ สุรชัย จันทร์จรัส (2556) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพยากรณ์ราคา
หลกัทรพัยด์้วยวธิกีารนิวโรฟัซซี (Kuo, Chen, & Hwang, 2001) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพยากรณ์ราคาหลกัทรพัยโ์ดยใช้
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โครงข่ายประสาทเทยีมแบบฟัซซ ีซึ่งเป็นการท างานร่วมกนัระหว่างโครงข่ายประสาทเทยีมและฟัซซี ผลการวจิยัพบว่า    
การพยากรณ์ช่วงเวลาสัน้ ๆ  จะมคีวามคลาดเคลื่อนน้อยกว่าการพยากรณ์ทีห่่างออกไปหลายสปัดาห ์เป็นตน้ 

โครงข่ายประสาทเทียม 
โครงขา่ยประสาทเทยีมแบบเพอรเ์ซฟตรอนหลายชัน้ (Multi layers perceptron)  ประกอบดว้ยโครงขา่ย 3 ชัน้ คอื 

ชัน้ขอ้มลูเขา้ (Input layer)  ชัน้ซ่อน (Hidden layer) และชัน้ผลลพัธ ์(Output layer) โดยชัน้ซ่อนอาจมมีากกว่าหนึ่งชัน้ ดงัรปูที ่1 
 

 

รปูท่ี 1 : โครงขา่ยประสาทเทยีม (ชติพงษ์ กติตนิราดร, 2563) 

 โดยที ่ x  แทน ขอ้มลูเขา้อยูใ่นรปูเวกเตอร ์คอื 
1, 2, 3x x x 

   

  

 w  แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัอยูใ่นรปูเมตรกิ คอื 
1, 2, 3

T

w w w
 
 

 

 b   แทน ค่าตวัเลขทัว่ไปเปรยีบเสมอืนตวัถ่วงน ้าหนกัตวัหนึ่ง 
 z   แทน ผลลพัธก์่อนค านวณฟังกช์ัน่กระตุน้ 
    แทน ฟังกช์ัน่กระตุน้ 

  y    แทน ผลลพัธ ์
 

เมื่อน าผลรวมของการคูณกนัของขอ้มูลเข้า ( x ) กบั ค่าน ้าหนัก ( w ) และบวกด้วยค่าไปแอส (b ) แล้วจะได้
ผลลพัธ ์( z ) ซึง่จะเขา้สู่ฟังก์ชนักระตุ้น (Transfer function) เพื่อปรบัค่าใหเ้ป็นผลลพัธ์สุดทา้ย ( y ) และชนิดของฟังกช์ัน่
กระตุน้ (Transfer function) จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพของแบบจ าลองเช่นกนั 
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(a)    (b)   (c)  

รปูท่ี 2 : ฟังกช์ัน่กระตุน้ในโครงขา่ยประสาทเทยีม (Yilmaz & Ozkol, 2018) 
 

  รูปที่ 2 แสดงการสอนโครงข่ายประสาทเทยีมโดยสามารถเลอืกฟังก์ชัน่กระตุ้นในการท างานได้หลาย
แบบเพื่อใชใ้นการปรบัค่าการเรยีนรูใ้หเ้ขา้ใกลแ้นวโน้มทีน่่าจะเป็นทีสุ่ด  ซึง่ค่าความน่าจะเป็นมคี่าแตกต่างกนัออกไปตาม
ฟังกช์ัน้  ดงัรูปที ่2(a) แสดงฟังกช์ัน่กระตุ้นแบบลอกซกิค่าความน่าจะเป็นอยู่ที ่[0, 1], รูปที ่2(b) แสดงฟังกช์ัน่กระตุน้แบบ
แทนซกิค่าความน่าจะเป็นอยู่ที ่[-1, 1] และ รปูที ่2(c) แสดงฟังกช์ัน่กระตุน้แบบเพยีวลนิค่าความน่าจะเป็นอยู่ที ่[-1, 1] 

 

วิธีด าเนินการศึกษา  
 การศกึษาในเรื่องนี้จะด าเนินศกึษาเพื่อวเิคราะหข์อ้มูลตลาดสกุลเงินดจิทิลัเพื่อหาแนวโน้มความสมัพนัธก์นัของ
ตลาดบทิคอยน์ (Bitcoin) ซึ่งถือเป็นสกุลเงนิดจิทิลัทีไ่ดร้บัความสนใจมากที่สุดจากนักลงทุนในปัจจุบนั กบัสกุลเงนิดจิทิลั  
อื่น ๆ โดยจะวเิคราะห์บทิคอยน์มแีนวโน้มอย่างไร อะไรคอืสาเหตุของการเพิม่ขึน้และการลดลงของค่าเงนิดจิทิลันี้ ตลาด
ส าหรับสกุลเงินดิจิทลัอื่น (Altcoins) ที่แตกต่างกันมีการเชื่อมโยงกนัอย่างแยกไม่ออก หรือส่วนใหญ่เป็นอิสระต่อกนั            
ซึ่งการเรียนรู้ของเครื่องด้วยโครงข่ายประสาทเทียมจะคาดการณ์แนวโน้มของราคาได้อย่างไรว่าราคาจะขึ้นหรือลง  
เป้าหมายของบทความนี้คอืการแสดงของความสมัพนัธแ์นวโน้มของราคาสกุลเงนิดจิทิลั เพื่อแสดงแนวโน้มที่น่าสนใจว่า
ตลาดมผีนัผวนอย่างไร ดงัรปูที ่3 และตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
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รปูท่ี 3 : Cryptocurrency prices (USD) (Bitcoin Price chart by Trading View, 2021) 
 

1. ติดตัง้เครือ่งมือเพื่อวิเคราะหข์้อมูล 
1.1 ติดตัง้โปรแกรมอนาคอนด้า (Anaconda) เป็นชุดเครื่องมอืหลกัในการพฒันาซอร์ฟแวร์ด้านวทิยาการ

ขอ้มลูและเพื่อรองรบัการการท างานโครงขา่ยประสาทเทยีมทีพ่ฒันาดว้ยภาษาไพทอน (Python) 
1.2 เชื่อมโยงขอ้มูลราคาบติคอยน์ สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลสกุลเงนิดจิิทลัที่ต้องการส าหรบัน ามาวเิคราะห์

ขอ้มลูหาแนวโน้มของราคา โดยใชบ้ติคอยน์เอพไีอ (Bitcoin api) ซึง่เป็นบรกิารฟรขีอง Quandl.com 
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ตารางท่ี 1 การเชื่อมโยงขอ้มลูราคาบติคอยน์ 
 

Date Open High Low Close Volume 
(BTC) 

Volume 
(Currency) 

Weighted 
Price 

2021-02-10 875.01 892.06 810.02 810.07 15.62 13151.47 845.08 

2021-02-11 810.00 90.07 788.00 825.08 19.18 16097.32 839.15 

2021-02-12 825.56 870.09 807.42 841.86 8.15 6784.24 831.57 

2021-02-13 840.05 857.34 817.00 857.33 8.02 6780.22 844.93 

2021-02-14 858.20 918.05 857.16 900.04 18.74 16699.00 891.08 

จากนัน้ท าการเชื่อมโยงขอ้มลูราคาแลกเปลีย่น Kraken ก่อนอื่นใหเ้ชื่อมโยงอตัราแลกเปลีย่น บทิคอยน์ยอ้นหลงั
ส าหรบัการแลกเปลีย่น Kraken Bitcoin ดงัรปูที ่4 ใชใ้ชภ้าษาไพทอนสครปิตต่์อไปนี้ 
 

# include data to BTC price 
btc_usd_price_kraken = get_quandl_data('BCHARTS/KRAKENUSD') 

 

# include data to pricing data 
btc_trace = go.Scatter(x=btc_usd_price_kraken.index, y=btc_usd_price_kraken['Weighted Price']) 
py.iplot([btc_trace]) 

 

 
 

รปูท่ี 4 : อตัราแลกเปลีย่นบติคอยน์  24  ชัว่โมง (Bitcoin Price chart by Trading View, 2021) 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่2 ฉบบัที ่2 : กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 2(2): July - December 2021 

 

- 20 - 
 

 1.3 เชื่อมโยงข้อมูลราคาจากการแลกเปลี่ยนบีทีซี (BTC) เพิ่มเติม จะสงัเกตเห็นความสมัพนัธ์ในชุดข้อมูลนี้        
มกีารลดลงทีโ่ดดเด่นบางประการโดยเฉพาะในช่วงปลายปี 2017 และต้นปี 2021 มกีารเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ซึง่การเพิม่ขึน้
อย่างรวดเร็วนี้มีความจ าเพาะเจาะจง Kraken ซึ่งไม่ต้องการให้แสดงในภาพรวม ในการวิเคราะห์ราคา ลักษณะของ        
การแลกเปลี่ยนบิทคอยน์ คือการก าหนดราคาจะถูกก าหนดโดยอุปสงค์และอุปทาน ดงันัน้จึงไม่มีการแลกเปลี่ยนที่มี           
“ราคาหลกั” ทีแ่ทจ้รงิของบทิคอยน์ เพื่อแกไ้ขปัญหานี้พรอ้มกบัการลดลงอย่างรวดเรว็ ซึง่น่าจะเป็นผลมาจากการขดัขอ้ง
ทางเทคนิคและความบกพร่องของชุดขอ้มูล ดงันัน้ต้องโหลดขอ้มูลจากการแลกเปลี่ยนบทิคอยน์ รายใหญ่อีกสามแห่ง    
เพื่อค านวณดัชนีราคารวมของบิทคอยน์ ได้แก่  COINBASE, BITSTAMP, ITBIT แล้วท าการรวมดัชนีราคาทัง้                   
3 แหล่งขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั ดงัรปูที ่5 และก าหนดสครปิตภ์าษาไพทอนไดด้งันี้ 
 

# include data to BTC exchanges 
exchanges = ['COINBASE','BITSTAMP','ITBIT'] 
exchange_data = {}; exchange_data['KRAKEN'] = btc_usd_price_kraken 

 

 
 

รปูท่ี 5 : แนวโน้มของราคาบทิคอยน์ 1 ปี (Bitcoin Price chart by Trading View, 2021) 
 

 1.4 ขัน้ตอนต่อไป คือการแสดงกราฟชุดข้อมูลราคาของสกุลเงินดิจิทัลแต่ละตัว แล้วก าหนดฟังก์ชนัตัวช่วย      
เพื่อจดัเตรยีมขอ้มูลสร้างกราฟจากดาต้าเฟรม ขัน้แรกด าเนินการดาวน์โหลดข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนแต่ละครัง้ลงใน
หน่วยความจ าของดาตา้เฟรม ดงัรปูที ่6 
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รปูท่ี 6 : ชุดขอ้มลูราคา 
 

2. เช่ือมโยงข้อมูลราคาสกลุเงินอ่ืน ท่ีไม่ใช่บิทคอยน์ 
เมื่อไดชุ้ดขอ้มูลอนุกรมเวลาราคาของบทิคอยน์แลว้ จากนัน้จะเชื่อมโยงขอ้มูลราคาส าหรบัสกุลเงนิดจิทิลัที่ไม่ใช่

บทิคอยน์ ซึง่โดยทัว่ไปเรยีกว่า เอแอลทคีอยน์ (Altcoins) ซึง่ข ัน้ตอนนี้จะสรา้งแบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทยีมส าหรบั
วิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดโครงข่ายประสาทเทียม (Ariyo, Adewumi, & Ayo 2014) ประกอบด้วยโครงข่าย 3 ชัน้ คือ       
ชัน้ขอ้มูลเขา้ (Input Layer) ชัน้ซ่อน (Hidden Layer) และชัน้ผลลพัธ ์(Output Layer) น าเขา้ ใชข้อ้มูลรายวนัของตลาดเงนิดจิทิลั 
ระหว่างปี 2019 - 2020 จากเวบ็ไซต์ COINBASE, BITSTAMP, ITBIT ได้แก่ ราคาเปิดตลาด, ราคาต ่าสุด, ราคาสูงสุด, 
ราคาปิดตลาด, ขอ้มลูระดบัการขึน้ลง, ขอ้มลูน ้าหนกัราคา จ านวนชุดขอ้มลู 730 ระเบยีน 

 2.1 ก าหนดให้ X(t) = {x1, x2, …, xn} คือ เซตของตัวแปร ข้อมูลเข้าที่เวลา t เมื่อ n คือจ านวนตัวแปร            
ด้านป้อนเข้า Y(t+1) = {yt} คือ เซตของข้อมูลตัวแปรผลลพัธ์ที่เวลา t+1 ท าการแบ่งข้อมูล 730 ระเบียนเป็น 2 ชุด คือ       
ชุดส าหรบัสอนโครงขา่ย (Training set) จ านวน 511 ระเบยีน และชุดทดสอบ (Test set) จ านวน 219 ระเบยีน 

 2.2 ท าการเตรยีมขอ้มลู (Preprocessing) โดยท าการแปลงขอ้มลู (Normalization) ใหอ้ยู่ในช่วง [-1, 1]   
 2.3 ท าการสอนโครงข่ายประสาทเทยีม (Neural network training) โดยใชต้วัแปรขอ้มูลเขา้ X(t) และตวัแปร

ผลลพัธ ์Y(t+1) โดยใชข้อ้มลูชุดสอน 
 2.4 วดัค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์ว้ยทฤษฎีเพยีร์สนัคอรเิลชัน่ (Pearson correlation) และสมัประสทิธิค์วาม

คาดเคลื่อนยกก าลงัสอง (MSE: Mean square error) 
การทดลองปรับเปลี่ยนค่าให้กับแบบจ าลองเพื่อหาค่าพารามิเตอร์ที่จะให้ค่าการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความ

คลาดเคลื่อนน้อยสดุ โดยตัง้ค่าพารามเิตอรท์ีเ่หมาะสมไดด้งัค่าทีแ่สดงในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2  ค่าพารามเิตอรท์ีเ่หมาะสม  
 

ล าดบัท่ี วิธีการท่ีใช้ ค่าพารามิเตอร ์
1 อตัราการเรยีนรูใ้นชัน้ซ่อนและชัน้ผลลพัธ ์ 0.2/0.2/0.2 
2 ค่าโมเมนตมัในชัน้ซ่อนและชัน้ผลลพัธ ์ 1.2/1.2/1.2 
3 ฟังกช์ัน่กระตุน้ชัน้ซ่อน  Tansig 
4 ฟังกช์ัน่กระตุน้ชัน้ผลลพัธ ์ Purelin 
5 จ านวนรอบการเรยีนรู ้(Epochs)  150 
6 ค่าความผดิพลาดเป้าหมายทีใ่หโ้ครงขา่ยเรยีนรู ้ 0.001 

 

 2.5 ก าหนดฟังกช์นัตวัช่วย Poloniex API ส าหรบัการเชื่อมโยงขอ้มลูเกีย่วกบัเงนิดจิทิลั ซึง่จะใช ้Poloniex API 
เพื่อช่วยในการเชื่อมโยงขอ้มลู Altcoin โดยก าหนดฟังกช์นัตวัช่วยสองอย่าง เพื่อดาวน์โหลดและแคชขอ้มลู JSON จาก API นี้ 

 2.6 ดาวน์โหลดขอ้มลูการซือ้ขายจาก Poloniex altcoins สว่นใหญ่ไม่สามารถซือ้ไดโ้ดยตรงดว้ยสกุลเงนิดอลล่าร ์
ในการรบัเหรยีญ Altcoins เหล่านี้ ทัว่ไปจะซื้อบติคอยน์ จากนัน้จงึแลกเปลี่ยนบติคอยน์เป็น Altcoins ในการแลกเปลีย่น
สกุลเงนิดจิทิลั ด้วยเหตุนี้จงึต้องดาวน์โหลดอตัราแลกเปลี่ยนเป็นบทีีซ ี(BTC) ส าหรบัแต่ละเหรยีญ จากนัน้จะใช้ขอ้มูล     
การก าหนดราคาบทีซีทีีม่อียู่เพื่อแปลงค่านี้เป็นยเูอสด ี(USD) 

 

 
 

รปูท่ี 7 : ตวัอย่างเชื่อมโยงขอ้มลู Altcoin ระหว่างปี 2015 - 2017 
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3. ท าการวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์(Perform correlation analysis) 
อตัราแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทลัแม้จะมคี่าและความผนัผวนที่แตกต่างกนัอย่างมาก แต่ก็ดูมีความสมัพนัธ์กนั

เลก็น้อย โดยเฉพาะอย่างยิง่นับตัง้แต่การพุ่งสูงขึน้ของราคาในเดอืนเมษายน ปี 2017 ความผนัผวนเลก็น้อยหลายอย่าง    
ดูเหมอืนจะเกดิขึน้พรอ้มกนัทัว่ทัง้ตลาด แต่การคาดเดาหรอืการวเิคราะหโ์ดยขาดหลกัฐานทางสถติติวัเลขจะยงัไม่สามารถ
แสดงแนวโน้ม เพื่อเสนอแนะนักลงทุนได้ ฉะนัน้จึงต้องสร้างสถิติรองรับและทดสอบสมมติฐานสหสัมพันธ์ โดยใช้             
วธิแีพนดาสคอร์ (Pandas corr) จากนัน้ค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัส าหรบัแต่ละคอลมัน์ในดาต้าเฟรม
เทยีบกบัคอลมัน์อื่น ๆ 
 ความสมัพนัธ์ของการค านวณโดยตรงบนอนุกรมเวลาที่ไม่อยู่นิ่ง (เช่น ข้อมูลราคา) สามารถให้ค่าสหสมัพนัธ์   
แบบเอนเอียงได้ สามารถแก้ปัญหานี้ได้ โดยใช้วิธี Pct_change () ก่อนจะแปลงแต่ละเซลล์ในดาต้าเฟรมจากค่าราคา         
ทีแ่น่นอนเป็นรอ้ยละของผลตอบแทนรายวนั ซึง่ก าหนดใหเ้ชื่อมโยงกบัขอ้มลูปี 2019 โดยก าหนดสครปิตไ์พทอนดงันี้ 
 

# Calculate for cryptocurrencies in 2019 
combined_df_2019 = combined_df[combined_df.index.year == 2019] 
combined_df_2019.pct_change().corr(method='pearson') 

 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 ผลการการวเิคราะห์หาแนวโน้มความสมัพนัธ์ของราคา ดงักรอบสแีดงเขม้ที่เรยีงต่อกนัแสดงถึงความสมัพนัธ์      
ที่แขง็แกร่ง (สกุลเงนิแต่ละชนิดที่ความสมัพนัธ์กบัตวัเองเป็นอย่างมาก) และค่าสนี ้าเงนิเขม้แสดงถึงความสมัพนัธ์แบบ
ผกผนัทีแ่ขง็แกร่ง สฟ้ีา / สม้ / เทา / น ้าตาลอ่อน ค่าทัง้หมดทีอ่ยู่ระหว่าง แสดงถงึระดบัความไม่สมัพนัธก์นัหรอืแตกต่างกนั             
เพื่อความเชื่อมัน่ต่อการวเิคราะหแ์นวโน้มของขอ้มลู โดยใชฟั้งกช์ัน่การเรยีนรูข้องโครงข่ายประสาทเทยีมดว้ยสครปิภาษา                  
ไพทอน  จงึใชร้ะบบวเิคราะหแ์นวโน้มความสมัพนัธข์องราคาสกุลเงนิดจิทิลัในปี 2020  ไดแ้ก่สกุลเงนิ BTC, XRP, XMR, 
XEM, STR, SC, LTC, ETH, ETC, DASH  ดงัรปูที ่8 
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รปูท่ี 8 : แนวโน้มความสมัพนัธข์องสกุลเงนิดจิทิลั ปี 2019 
  

 ผลการเรยีนรู้ของเครื่องด้วยโครงข่ายประสาทเทยีม แสดงให้เหน็ความสมัพนัธร์ะหว่างเสน้คาดการณ์แนวโน้ม
ราคาตลาดสกุลเงินดิจิทัล (เส้นสีส้ม) กับ เส้นราคาจริง ณ เวลาจริง (เส้นสีฟ้า) โดยใช้ข้อมูลน าเข้าแบบเรียลไทม์        
ระหว่างวนัที ่17 เมษายน 2564 ถงึ18 พฤษภาคม 2564 แสดงดงัรปูที ่9 
 

 
รปูท่ี 9 : การคาดการณ์แนวโน้มราคาตลาดสกุลเงนิดจิทิลั (Bitcoin : USD) 
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ผลการหาประสทิธภิาพ (Performance) ของโมเดลโครงข่ายประสาทเทยีมดว้ยค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ยกก าลงัสอง 
(MSE : Mean square error) ที่ 0.008 แสดงให้เหน็ว่าแบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม สามารถเรียนรู้จากชุดขอ้มูล
น าเขา้ และชุดทดสอบ และให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่เข้าใกล้ 0 จงึกล่าวได้ว่าการวเิคราะห์ตลาดสกุลเงินดจิทิลั โดยใช้
โครงขา่ยประสาทเทยีมสามารถแสดงแนวโน้มความสมัพนัธข์องราคาสกุลเงนิดจิทิลัแต่ละตวัแก่นกัลงทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ดงัรปูที ่10 

 

 
 

รปูท่ี 10 : การหาประสทิธภิาพการคาดการณ์แนวโน้มตลาดสกุลเงนิดจิทิลัดว้ย MSE 
 

สรปุผลการวิจยั 
จากผลการศกึษาขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ผลการวเิคราะหต์ลาดสกุลเงนิดจิทิลัโดยใชโ้ครงขา่ยประสาทเทยีม  โดยวดั

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์ว้ยทฤษฎีเพยีรส์นัคอรเิลชัน่ (Pearson correlation) ซึง่เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
2 ตัว หรือ 2 ชุดที่อยู่ในมาตราการวัดระดับ Interval หรือ Ratio scale  ผลการวิจัยพบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์       
ของราคาเงนิดจิทิลัแต่ละตวัมคี่ามคี่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถงึ 1.00 และค่าทีต่ดิลบแสดงว่าสกุลเงนิ 2 ค่า ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อ
การขึน้ลงของราคา และค่าเป็นบวกแสดงว่าสกุลเงนิ 2 ค่า ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ต่อการขึน้ลงของราคา และค่าที่เป็น 0 
แสดงว่าตวัแปร 2 ตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั และต้นแบบโครงข่ายประสาทเทยีมทีไ่ดส้ามารถเรยีนรูแ้ละคาดการณ์แนวโน้ม
ตลาดสกุลเงนิดจิทิลัโดยไดค้่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ก าลงัสองที ่0.008 
 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการวิเคราะห์แนวโน้มตลาดเงินดิจิทัลให้ถูกต้องมากขึ้น ควรจะเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล หรือ        
ตลาดการค้าสกุลเงนิดจิทิลัอื่นที่เชื่อถือได้หลาย ๆ แหล่ง และควรปรบัเขตขอ้มูลให้เหมาะสมกบัการเรยีนรู้ของโครงข่าย
ประสาทเทยีม (Ba, Kiros, and Hinton 2016) หรอือาจใชเ้ทคนิคการเรยีนรูท้ีช่าญฉลาดขึน้ในอนาคตส าหรบัการวเิคราะห์
แนวโน้มของตลาดสกุลเงนิดจิทิลัต่อไป และการลงทุนมคีวามเสีย่งนักลงทุนควรศกึษาขอ้มูลผลติภณัฑท์ีส่นใจเขา้ท าก าไร
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กบัผูบ้รกิาร ตวัแทน หรอืแหล่งขอ้มูลทีน่่าเชื่อถอื ซึง่งานวจิยันี้เป็นเพยีงการน าเสนอการวเิคราะหแ์นวโน้มตลาดสกุลเงนิ
ดจิทิลัไม่สามารถคาดการณ์สถานการณ์อื่น ๆ ร่วมดว้ยได ้เช่น สถานการณ์การเมอืง สถานการณ์โรคระบาด สถานการณ์
เหล่าน้ีลว้นมผีลกระทบต่อการขึน้ลงของราคาสกุลเงนิดจิทิลัทัง้สิน้ 

ส าหรบันักลงทุนที่สนใจน าต้นแบบโครงข่ายประสาทเทยีมส าหรบัการคาดการณ์แนวโน้มตลาดสกุลเงนิดิจิทลั 
(Supannee, 2016) สามารถตดิตัง้ตน้แบบทีพ่ฒันาขึน้น้ีเขา้กบัเครื่องมอืการคาดการณ์แนวโน้มตลาดสกุลเงนิดจิทิลัอื่น เช่น 
RSI, Moving average เป็นต้น เพื่อผลการคาดการณ์ที่ถูกต้องและแม่นย า ซึ่งจะส่งผลต่อการเขา้ท าก าไรต่อนักลุงทุนใน
ระยะสัน้-ระยะกลาง ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 
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บทคดัย่อ  
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเหน็ด้านทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ

และประสทิธิภาพของการน าเสนองานวิจยัของนักศึกษาสาขาวชิาการเงนิ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี     
ราชมงคลอีสาน โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัที่ลงทะเบยีนเรียน วิชาการวจิยัทางการเงินของนักศกึษา
สาขาวชิาการเงนิ จ านวน 35 คน ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติเิพื่อการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า เมื่อใชร้ปูแบบการสอนแบบร่วมมอืดว้ยวธิ ีCIPPA นกัศกึษา
มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบของวชิาการวจิยัทางการเงนิในภาพรวม 
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การยอมรบัฟังความคดิเหน็ผู้อื่น นักศกึษามี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ในขณะที ่ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในประสทิธภิาพของการน าเสนอ
งานวจิยัในภาพรวม พบว่า นักศกึษามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงาน
ของระเบยีบวธิวีจิยั รูปแบบงานวจิยัถูกต้อง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้เกณฑก์ารคดัเลอืก ขนาดกลุ่มตวัอย่างและ
วิธีการเก็บข้อมูลมีความเหมาะสม เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เก็บข้อมูลมีความเหมาะสม เลือกใช้สถิติได้อย่างเหมาะสม
สามารถสะทอ้นการน าเสนองานไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ   

 
ค าส าคญั: การเรยีนแบบรว่มมอื การน าเสนองานวจิยั วจิยัในชัน้เรยีน 
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate opinions towards their abilities to collaborate with others and 

the efficiency in giving research presentations of students in Finance Program, Faculty of Business Administration, 

Rajamangala University of Technology Isan.  Research participants were 35 students, recruited through purposive 

sampling method, who were enrolled in Financial Research Course. The data were analyzed and described in 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The results on students’ opinions towards CIPPA Model showed 

that interpersonal skills and responsibility of the students for Financial Research Course achieved the highest rating.  
Considering individual aspects, acceptance of others’ opinions achieved the highest score. Likewise, students’ overall 

satisfaction level towards their performance in research presentation reached the highest score.  Results by item suggest 

that research methodology and research format were consistent with the intended purposes. In addition, the sample 

size, data collection method, research instruments, data analysis were rated as being appropriate with the satisfaction 

level achieving the highest score. 
 

Keywords: Cooperative learning , Research Presentation , Classroom research 

 

บทน า 
 การจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบนั สว่นใหญ่เน้นการยดึนกัเรยีนเป็นศนูยก์ลางในการสง่เสรมิความคดิของผูเ้รยีน 
เป็นการเน้นใหผู้เ้รยีนไดส้รา้งความรูด้ว้ยตนเอง ไดค้ดิ โดยใชก้ระบวนการทีส่ าคญั คอื ผูเ้รยีนสรา้งประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
ผูเ้รยีนแสวงหา ไดร้บัขอ้มูลประสบการณ์ต่างๆ ดว้ยตนเอง ผูเ้รยีนไดท้บทวนความรูเ้ดมิ และผูเ้รยีนไดศ้กึษาคดิวเิคราะห ์ 
โดยใช้ทกัษะกระบวนการต่างๆ อย่างหลากหลาย สามารถพฒันาผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการจดัการเรยีน  
การสอนได ้(ชยาภรณ์ เคา้นา, 2561) การจดัการเรยีนรูแ้นวทางนี้ เรยีกว่า การเรยีนการสอนแบบร่วมมอื (Cooperative Learning) 
เป็นการเรยีนการสอนทีช่่วยใหผู้เ้รยีนไดพ้ึง่พาอาศยักนั มกีารปรกึษากนัอย่างใกลช้ดิ ท าใหผู้เ้รยีนมสีมัพนัธภาพอนัดกีบั
ผูอ้ื่น เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนประเมนิการท างานของสมาชกิในกลุ่ม ผูเ้รยีนแต่ละคนรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตน และหาทางปรบัปรงุ
วธิกีารท างานของกลุ่มใหด้ขีึน้เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั และใหก้ าลงัใจซึง่กนัและกนั นอกจากนี้ การเรยีนการสอบแบบ
ร่วมมอื ยงัเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนแสดงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ ผู้เรยีนที่อ่อนในกลุ่มจะได้รบัความช่วยเหลอืจาก
เพื่อนสมาชกิในกลุ่ม มคีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องตนเอง ได้ฝึกปฎิบตัดิ้วยตนเอง ช่วยใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเปิดโอกาสให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิม อันจะน าไปสู่ ความส าเร็จร่วมกนั       
(แสงดาว ถิน่หารวงษ์, 2558) 

หลักสูตรทุกหลักสูตรในปัจจุบันจะต้องจัดท าขึ้นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทกัษะทางปัญญา 4) ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รบัผดิชอบ 5) ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2564) กรอบมาตรฐานดังกล่าวถูกน ามาใช้ในหลักสูตร โดยเฉพาะในวิชาการวิจยั โดยส่งเสริมให้ผู้เรียน           
มกีระบวนการคดิอย่างมรีะบบการเรยีนรูจ้ากปัญหา (Problem-based Learning) เกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เกดิการท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ช่วยให้ผู้ เรียนได้ฝึก การวิเคราะห์ปัญหาจนเกิดองค์ความรู้ ได้ด้วยตนเอง                     
(จุลลดา ศรวีพิฒัน์และนฤมล อนิทร์ประสทิธิ,์ 2560) ด้วยเหตุนี้ ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ     
จงึเป็นมติิที่ควรน ามาพจิารณาอย่างมากในการศึกษาวจิยัในครัง้นี้  และเมื่อมทีกัษะความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและ   
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ความรบัผดิชอบแลว้จะส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพการน าเสนองานวจิยัอย่างไร ถอืเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการด าเนินการวจิยั   
ทีแ่สดงถงึการท างานร่วมกนั 

ผูว้จิยัซึง่เป็นผูส้อนในวชิาการวจิยัทางการเงนิในภาคการศกึษาทีผ่่านมา พบว่า การจดักลุ่มแต่ละครัง้ ผูเ้รยีนจะ
เลอืกอยู่กลุ่มกบัเพื่อนที่สนิท เนื่องจากมคีวามคุ้นเคย ท าให้นักศกึษาขาดการปฏสิมัพนัธ์กบัคนอื่นที่อยู่ต่างกลุ่ม อกีทัง้
พบว่า เมื่อมอบหมายงานให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มท างาน ผู้เรียนยังขาดการวางแผนการท างาน ท าให้การส่งงานเกิด       
ความล่าชา้ไม่ทนัตามก าหนดเวลา และงานวจิยัยงัมขีอ้บกพร่อง นักศกึษาบางคนไม่ทราบบทบาทและหน้าทีข่องตนอย่าง
ชดัเจน ภาระงานจงึมกัตกอยู่ที่ผูเ้รยีนทีม่คีวามเก่งและขยนักว่าในกลุ่มเท่านัน้ แต่เมื่อผูส้อนมกีารมอบหมายงานใหผู้เ้รยีน
ท าคนเดียวกลบัพบว่า ผลงานของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นที่น่าพอใจ ตรงเวลา มีข้อบกพร่องน้อยกว่าผลงานของกลุ่ม    
แสดงใหเ้หน็ว่า นักศกึษายงัขาดพฤตกิรรมการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น อนัจะส่งผลให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาต ่า
กว่าทีค่วร 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของความสามารถใน       
การท างานร่วมกบัผูอ้ื่นของนักศกึษาสาขาวชิาการเงนิ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน  และเพื่อ
ศึกษาระดบัความพึงพอใจในประสทิธภิาพของการน าเสนองานวิจยัของนักศกึษาสาขาวชิาการเงิน คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน โดยสนใจน ารูปแบบการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางโดยวธิกีารสอน
แบบ CIPPA มาเป็นวธิกีารสอนเพื่อใหน้กัศกึษาเกดิทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความรบัผดิชอบใหเ้กดิการเรยีนรู้
ในการท างานร่วมกบัผู้อื่น อีกทัง้ผลการน าเสนองานวจิยัสามารถสะท้อนให้เหน็การท างานของผู้เรยีน เพื่อจะได้น าไป
ปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาดงักล่าวต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่ม (Cooperative Learning) 
แสงดาว ถิน่หารวงษ์ (2558) ไดก้ล่าวว่า การเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม เป็นการใหน้ักเรยีนไดม้สี่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเหน็ ตดัสนิใจเลอืกบทเรยีนทีต่้องการเรยีนรูก้ารท ากจิกรรมกลุ่ม การฝึกฝนทกัษะ การแสวงหาความรูใ้นรูปแบบ
ต่าง ๆ ฝึกการแกไ้ขปัญหาและเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น  

การเรยีนการสอนโดยยดึผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง เป็นแนวการสอนที่ส่งเสรมิผู้เรยีนได้เรยีนรู้ร่วมกนัในการเรียน 
สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นอย่างมีความสุข รูปแบบหนึ่งที่นิยมใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  เรียกว่า ซิปปาโมเดล 
(CIPPA MODEL) (ทศินา แขมมณี, 2559) ซึง่เป็นรูปแบบทีม่กีารประเมนิการเรยีนการสอนทัง้คุณภาพและปรมิาณน าไป   
สูก่ารใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วมในการประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

Construct (C) คอื การใหผู้เ้รยีงสรา้งสรรคค์วามรู ้การสรา้งแนวคดิตามความรู ้เช่น กจิกรรมทีเ่กดิการเรยีนรูต่้อ
ตนเอง โดยกจิกรรมนี้จะกระตุน้ใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วมใหเ้กดิปัญญา และ กจิกรรมทีก่ระตุน้ใหผู้เ้รยีนสรา้งโอกาสใหเ้กดิความรู้
ดว้ยตนเอง ท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเน้ือหามากขึน้ 

Interaction (I) คือ การสร้างปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลรอบข้างและสิง่แวดล้อมรอบตัว ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้จากการมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคล เช่น เพื่อน ครู ผู้รู้ หรือมีการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม เช่น      
สือ่ประเภทต่าง ๆ และแหล่งความรู ้ 
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Physical Participation: (P) คอื กจิกรรมทีม่สี่วนร่วมทางกาย เช่น การเคลื่อนไหวและขยบัร่างกายใหผู้เ้รยีนได้
เกดิการตื่นตวั โดยการเปลีย่นอริยิาบทในท่าทางต่างๆ  

Process Learning (P) คอื การใหผู้เ้รยีนเรยีนรูก้ระบวนการต่าง ๆ ทีเ่ป็นทกัษะทีจ่ าเป็นอย่างเป็นขัน้ตอนจนเกดิ
การเรยีนรู้ โดยกระบวนการและเนื้อหาที่น ามาจดักจิกรรมเน้นกระบวนการกลุ่ม การแก้ปัญหา การคดิ และการแสวงหา
ความรูส้ง่ผลใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วมทางปัญญา 

Application (A) คอื การประยุกตค์วามรูไ้ปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเน้นกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเกดิการ
เชื่อมโยงความรู้จากทฤษฎสีู่การปฏบิตัิ ช่วยใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในการเรยีนรูไ้ดห้ลายรูปแบบขึน้อยู่กบัแต่ละลกัษณะของ
กจิกรรม 

ความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นพฤติกรรมในการเรยีนเพื่อรบัฟังความคดิเหน็ของผู้อื่น การแสดง

ความคดิเหน็ ตลอดจนสามารถก าหนดหน้าที่ของตนเองในการท างานร่วมกบัเพื่อน  ๆ (อรอนงค์ โฆษิตพพิฒัน์, 2561) 
ผูว้จิยัประยุกต์การมทีกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมาใชใ้นการศกึษา 
ดงันี้  

1) การมสี่วนร่วม (Participation) เน้นความสามารถท างานเป็นกลุ่มและมทีกัษะในการท างานเป็นทมี แสดงภาวะ
ผูน้ าสมาชกิของกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถท างานกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ีและสามารถปรบัตวัเชงิวชิาชพีได ้

2) การความรบัผดิชอบ (Responsibility) มคีวามรบัผดิชอบในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อพฒันาตนเองและอาชพี 
มีความรบัผิดชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมาย การประเมินขอ้มูล เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการใช้งานตาม
สถานการณ์แวดลอ้มทางธุรกจิ 

3) การแสดงความคดิเหน็ (Sharing the ideas altogether) ผูเ้รยีนสามารถแสดงความคดิรเิริม่และความเหน็ต่าง
อย่างสรา้งสรรคเ์อือ้ต่อการแกไ้ขปัญหาของทมี สามารถวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบจากการศกึษาเน้ือหา 

4) การยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น (Acceptance of ideas of others) มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้่วมงานในองคก์ร
และกบับุคคลทัว่ไป ยอมรบัฟังเหตุผลและสามารถบรูณาการความรูจ้ากวชิาชพี คดิวเิคราะหห์าทางเลอืกและผลกระทบจาก
ทางเลอืกอย่างรอบดา้น 

ประสิทธิภาพของการน าเสนองาน 
ประสทิธิภาพของการน าเสนองาน เป็นลกัษณะของตนเองที่ผู้เรียนแสดงออกถึงความกล้าพูด กล้าแสดงออก    

กลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจอย่างสรา้งสรรค์ (ชนินทร ์พุ่มบณัฑติ, 2563) ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประสทิธภิาพของ
การน าเสนองานการวจิยัในรายวชิาการวจิยัทางการเงนิ ซึง่เป็นวชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัความหมาย บทบาท ความส าคญั และ
ประโยชน์ของการวจิยัทางการเงนิ จรรยาบรรณของนักวจิยั ระเบยีบวธิวีจิยั การใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปในการประมวลผล
ขอ้มูล การเขยีนเค้าโครงการวจิยั และการเขยีนรายงานการวจิยัส าหรบัการวจิยัทางการเงนิ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้
นักศกึษามคีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการท าวจิยั คดิคน้หวัขอ้วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิและการธนาคาร การออกแบบ
วจิยัโดยไม่ขอ้งเกีย่วกบัแบบสอบถาม การท ารายงานการวจิยั การท างานเป็นทมี เคารพความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั และ
ผลติรายงานการวจิยัออกสูส่งัคม โดยเป็นการศกึษาความพงึพอใจในการน าเสนองานวจิยั จ าแนกเป็น ลกัษณะการน าเสนอ 
ความพรอ้มของผูน้ าเสนอ เนื้อหาของการวจิยั เริม่ตัง้แต่ บทน า ระเบยีบวธิวีจิยั ผลการวจิยั และการอภปิรายผลการวจิยั
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และขอ้เสนอแนะ เป็นการวดัสอดคลอ้งกบัประสทิธภิาพของการน าเสนองานการวจิยัในรายวชิาการวจิยัทางการเงนิ เพื่อให้
ผูเ้รยีนไดต้ระหนกัถงึบทบาทของตวัเองภายในกลุ่มในการร่วมมอืท างานใหเ้กดิผลงานทีเ่ป็นทีส่นใจของสมาชกิในชัน้เรยีน   

 
 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจยั ไดแ้ก่ นักศกึษาสาขาวชิาการเงนิ ชัน้ปีที่ 3/4 A สาขาวชิาการเงนิ คณะบรหิารธุรกจิ 
ที่ลงทะเบยีนเรยีนวชิาการวจิยัทางการเงนิ ปีการศกึษา 2562 จ านวน 35 คน ใช้การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ด้วยวธิกีารเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive random sampling)  

ตวัแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น โดยจ าแนกเป็น การมสี่วนร่วม (Participation)  
ความรบัผดิชอบ (Responsibility) การแสดงความคดิเหน็ (Sharing the ideas altogether) และการยอมรบัความคดิเหน็ของ
ผูอ้ื่น (Acceptance of ideas of others) และความพงึพอใจในการน าเสนอผลรายงานหน้าชัน้เรยีน   

เครือ่งมือท่ีใช้การวิจยั 
1. แผนการสอนวชิาวจิยัทางการเงนิ ในรปูแบบ CIPPA  
2. แบบประเมินความคิดเห็นความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert rating 

scale) (Likert, 1961)  
 3. แบบประเมนิความพงึพอใจของการน าเสนองานวจิยั เป็นมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert rating scale) (Likert, 1961)  

 
ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั 
1. แบ่งกลุ่มนกัศกึษากลุ่มละ 5 คน โดยใหน้กัศกึษาเลอืกกลุ่มแบบสมคัรใจ และใหน้กัศกึษาประเมนิ ความสามารถ

ในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
2. ก าหนดการสอนตามแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบ CIPPA ตลอด 15 สปัดาห ์เป็นขัน้ตอนดงันี้  

ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 

วธิกีารสอนแบบ CIPPA 

ความพงึพอใจประสทิธภิาพของการน าเสนองาน 
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  ขัน้ที ่1 การทบทวนความรูเ้ดมิ ขัน้นี้เป็นการทบทวนความรูเ้ดมิของผูเ้รยีนในการใหเ้กดิความพรอ้มในการเรื่อง
ทีเ่รยีนน าไปสู่การเชื่อมโยงความรูใ้หม่กบัความรูเ้ดมิของผู้เรยีน โดยผูว้จิยัไดใ้หน้ักศกึษาทดสอบความรูเ้ดมิคอื วชิาสถติธิุรกจิ 
ซึง่เป็นแบบทดสอบจ านวน 20 ขอ้ เป็นการทบทวนเนื้อหาเกีย่วกบัสถติเิบีอ้งตน้ 

ขัน้ที ่2 การแสวงหาความรูใ้หม่ ขัน้นี้เน้นใหผู้เ้รยีนแสวงหาความรูท้ีย่งัไม่มจีากแหล่งความรูห้รอืแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ     
โดยในรายวิชา วิจัยทางการเงินได้จัดให้ผู้เรียนท าวิจัยในรูปแบบของการสืบค้นข้อมูลที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยซึง่แตกต่างจากการวจิยัรปูแบบเดมิทีเ่น้นการวจิยัแบบปฐมภูมิ 

ข ัน้ที่ 3 การศกึษาท าความเขา้ใจความรู้ใหม่/ขอ้มูล เกดิการเชื่อมโยงความรูใ้หม่กบัความรู้เดมิ เป็นขัน้ที่ผู้เรยีน
ต้องสรา้งความหมายของความรูใ้หม่/ขอ้มูล ประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยใชก้ระบวนการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  โดยในขัน้นี้เป็น
การใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกใชส้ถติใินการวจิยัเพื่อใชใ้นงานวจิยัของตนเอง 

ขัน้ที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ความเขา้ใจในกลุ่ม ผู้เรยีนใช้กลุ่มในการตรวจสอบความรู้และเขา้ใจของตนเอง    
โดยจะต้องน าความรูแ้ละเขา้ใจ ไปถ่ายทอดใหแ้ก่ผูอ้ื่นใหไ้ด้รบัความรูแ้ละเขา้ใจไปดว้ยกนั โดยการใหผู้เ้รยีนได้ถ่ายทอด
ความรูใ้หแ้ก่กลุ่มวจิยัอื่น และผูส้อนไดป้ระเมนิผลการเรยีนรูน้ัน้ถงึความเขา้ใจของเน้ืองหาทีถ่่ายทอด 

ขัน้ที่ 5 จดัระเบียบความรู้และการสรุป เป็นการสรุปความรู้ทัง้ความรู้เดิมและความรู้ใหม่อย่างมรีะบบให้เป็น
ระเบยีบน าไปสูก่ารช่วยใหผู้เ้รยีนจดจ าสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ดง้่าย โดยผูว้จิยัไดใ้หน้กัศกึษาวดัผงัภาพการเรยีนรูข้องตนเอง 

ขัน้ที่ 6 การปฏบิตัิหรอืการแสดงผลงาน ในขัน้นี้จะเป็นการให้ผู้เรยีนได้สร้างองค์ความรู้ของตนเองใหผู้้อื่นรบัรู้   
เป็นการเน้นย ้าว่า ผูเ้รยีนเกดิความเขา้ใจในงานของตนและเป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนไดน้ าเสนอผลงานใหแ้ก่คนอื่นไดร้บัรู ้ 

ข ัน้ที ่7 สดุทา้ยเป็นการประยุกตใ์ชค้วามรูน้ัน้ ๆ ผูว้จิยัสามารถน าองคค์วานรูน้ี้ไปใชใ้นการเรยีนรูใ้นวชิาอื่น  
3. การน าเสนอผลรายงานวจิยั ไดแ้ก่ หวัขอ้วจิยั การทบทวนวรรณกรรม และการอภปิรายผลการวจิยั 
4. ใหผู้้เรยีนประเมนิความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่นและประสทิธภิาพในการน าเสนองานวจิยัหลงัจาก

เรยีนเสรจ็สิน้ 
สถิติในการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายความสามารถใน

การท างานร่วมกบัผูอ้ื่นและความพงึพอใจของประสทิธภิาพของการรน าเสนองานวจิยั  
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ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป 

 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา แสดงดงัในตาราง 1 ดงันี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของนกัศกึษา  
 

ข้อมูลทัว่ไป ความถ่ี รอ้ยละ 
เพศ   

ชาย 2 5.72 
หญงิ 33 94.28 

อายุ   
ต ่ากว่า 20 ปี 4 11.42 
20 ปี 24 68.86 
สงูกว่า 20 ปี 7 19.72 

วิชาสถิติธรุกิจซ่ึงเป็นวิชาบงัคบัก่อนท่ีเคยศึกษามา   
A 12 34.28 
B+ 6 17.14 
B 2 5.71 
C+ 4 11.42 
C 5 14.43 
D+ 4 11.42 
D 2 5.71 

จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาเป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 94.28 โดยมีอายุ 20 ปี   
จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 68.86 รองลงมา มอีายุสูงกว่า 20 ปี จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 19.72 และอายุต ่ากว่า      
20 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.42 ในขณะทีว่ชิาสถติธิุรกจิซึง่เป็นวชิาบงัคบัก่อนทีเ่คยศกึษามา ส่วนใหญ่ไดเ้กรด A 
จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.28 รองลองมา เป็นเกรด B+ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.14 เป็นเกรด C จ านวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.43 และเป็นเกรด C+ และ D+ อย่างละ 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.42 และเป็นเกรด B และ D มจี านวน 2 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.71 เป็นล าดบัสดุทา้ย 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความสามารถในการท างาน 
   ร่วมกบัผูอ้ื่น (ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ) 
 

ความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

1. 1. การมีส่วนรว่ม (Participation)   
นกัศกึษาสามารถสบืคน้ขอ้มลูรว่มกนัจากหลาย
แหล่งและมปีฎสิมัพนัธร์่วมกบัเพื่อนร่วมงานในกลุ่ม 

4.07 0.768 เหน็ดว้ยมาก 

2. การมีความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
นกัศกึษาสามารถรบัผดิชอบต่อการประเมนิขอ้มลู 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ในการใชง้าน
ตามสถานการณ์แวดลอ้มทาง ธรุกจิ 

4.15 0.698 เหน็ดว้ยมาก 

3. การแสดงความคิดเหน็ (Sharing the ideas 
altogether) 
นกัศกึษาและเพื่อนร่วมกลุ่มมกีารแสดงความคดิเหน็
สามารถความคดิวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบจาก
การศกึษาเน้ือหา 

4.38 0.689 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

4. การยอมรบัฟังความคิดเหน็ของผูอ่ื้น 
(Acceptance of ideas of others) 
นกัศกึษาและเพื่อนในกลุ่มมเีหตุผล คดิอย่าง
สรา้งสรรค ์ยอมรบัฟังเหตุผลและสามารถบรูณาการ
ความรูจ้ากสาขาวชิาชพีทีศ่กึษาตลอดจน
ประสบการณ์เพื่อช่วยกนัคดิคน้ วเิคราะหท์างเลอืก
และผลกระทบจากทางเลอืกอย่างรอบดา้น และใชใ้น
การแกปั้ญหาทางธุรกจิและสถานการณ์ทัว่ไป  

4.45 0.715 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

ภาพรวม 4.26 0.731 เหน็ด้วยมากท่ีสุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า เมื่อใช้รูปแบบการสอนแบบ CIPPA นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบในการเรียนวิชาวิจยัทางการเงินในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26         
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น (Acceptance of ideas of 
others)  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นการแสดงความคดิเหน็ (Sharing 
the ideas altogether) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด การมีความรับผิดชอบ 
(Responsibility) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ในขณะที่การส่วนร่วม (Participation)       
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เป็นล าดบัสดุทา้ย 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพในการน าเสนองานวจิยั 
 

เน้ือหา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1. ลักษณะของสื่อที่น าเสนอ สื่อที่เตรียมมาอ่านง่าย สีสัน
เหมาะสม รปูแบบการเสนอเป็นล าดบัขัน้ตอน ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.07 1.142 พงึพอใจมาก 

2. ความพรอ้มของผูน้ าเสนอ 4.15 1.115 พงึพอใจมาก 
3. บทน า ที่มาและความส าคญัของปัญหา หวัข้อวจิยัน่าสนใจ
และชื่อเรื่องมคีวามเหมาะสม ชีใ้หเ้หน็ความส าคญัของงานวจิยั
วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผล 

4.29 1.133 พงึพอใจมากทีส่ดุ 

4.ระเบียบวิธีวิจัย รูปแบบงานวิจัยถูกต้อง สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้เกณฑก์ารคดัเลอืก ขนาดกลุ่มตวัอย่างและ
วธิกีารเกบ็ขอ้มูลมคีวามเหมาะสม เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีเ่กบ็
ขอ้มลูมคีวามเหมาะสม เลอืกใชส้ถติไิดอ้ย่างเหมาะสม 

4.33 1.123 พงึพอใจมากทีส่ดุ 

5. ผลการวจิยั สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์สมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้และ
อธบิายผลการวจิยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครอบคลุมชดัเจน ผลการวจิยั
มคีวามเชื่อถอื สามารถน าไปอา้งองิต่อได ้

4.27 1.124 พงึพอใจมากทีส่ดุ 

6. อภิปรายผลการวจิยั สามารถเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัอื่นได้
อย่างมเีหตุผล อธบิายตวัแปรหรอืปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อการ
วจิยั อภปิรายถงึประโยชน์ของผลงานวจิยัในการไปประยุกตใ์ช้
ไดจ้รงิ 

4.27 1.142 พงึพอใจมากทีส่ดุ 

7. การตอบค าถาม สามารถตอบค าถามได้อย่างตรงประเด็น    
มีเหตุผลและเชื่อมโยงกบัความรู้พื้นฐานทางวชิาการ มีความ
สภุาพและมไีหวพรบิในการตอบค าถาม 

4.32 1.117 พงึพอใจมากทีส่ดุ 

ภาพรวม 4.24 1.129 พึงพอใจมากท่ีสุด 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในประสทิธิภาพในการน าเสนองานวิจยัภาพรวม พบว่า            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระเบียบวิธีวิจัย   
รูปแบบงานวจิยัถูกต้อง สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เกณฑ์การคดัเลอืก ขนาดกลุ่มตวัอย่างและวธิกี ารเกบ็ข้อมูล       
มคีวามเหมาะสม เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีเ่กบ็ขอ้มลูมคีวามเหมาะสม เลอืกใชส้ถติไิดอ้ย่างเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็นการตอบค าถาม สามารถตอบค าถามได้อย่างตรงประเดน็        
มเีหตุผลและเชื่อมโยงกบัความรูพ้ืน้ฐานทางวชิาการ มคีวามสภุาพและมไีหวพริบในการตอบค าถาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 
มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด ในประเดน็บทน า ที่มาและความส าคญัของปัญหา หวัขอ้วจิยัน่าสนใจและ    
ชื่อเรื่องมคีวามเหมาะสม ชีใ้หเ้หน็ความส าคญัของงานวจิยัวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.29 มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ ในประเดน็ผลการวจิยั สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์สมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้และ
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อธบิายผลการวจิยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครอบคลุมชดัเจน ผลการวจิยัมคีวามเชื่อถอื สามารถน าไปอา้งองิต่อได ้และการอภปิราย
ผลการวจิยั สามารถเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัอื่นได้อย่างมเีหตุผล อธบิายตวัแปรหรอืปัจจยัอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการวจิยั 
อภิปรายถึงประโยชน์ของผลงานวิจยัในการไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ        
พงึพอใจมากทีสุ่ด ความพรอ้มของผูน้ าเสนอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก และลกัษณะ
ของสื่อทีน่ าเสนอ สื่อทีเ่ตรยีมมาอ่านง่าย สสีนัเหมาะสม รูปแบบการเสนอเป็นล าดบัขัน้ตอน ชดัเจน เขา้ใจง่าย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.07 มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก  
 
การอภิปรายผล  

1. ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่นของนักศกึษาสาขาวชิาการเงนิ 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน โดยใชท้กัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ   
ในการเรยีนวชิาวจิยัทางการเงนิในภาพรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ
ยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของธรีพฒัน์ วงศค์ุม้สนิ 
(2564) ทีไ่ดศ้กึษาการพฒันาความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นของนิสติจติวทิยามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรพ์บว่า การไดร้บัก าลงัใจ
จากสมาชิกกลุ่มให้แสดงออกทางพฤติกรรมที่เหมาะสม การสร้างสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่นและเรียนรู้ทกัษะทางสงัคมอย่าง         
มปีระสทิธภิาพ โดยเป็นการไดเ้รยีนรูจ้ากผูน้ ากลุ่มและสามารถน าไปพฒันาศกัยภาพและคน้หาขอ้จ ากดัของตวัเองอย่างรอบดา้น 
ในขณะทีก่ารมสีว่นร่วม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริพิร เพง็จนัทร ์(2560) ทีศ่กึษา
การเรยีนรูรู้ปแบบโครงงานสู่การเรยีนแบบมสี่วนร่วม พบว่า พฤตกิรรมการมสีว่นร่วมเป็นจุดเริม่ตน้ในการช่วยใหน้กัศกึษา
สามารถพฒันาพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมใหส้ามารถประยุกต์ใชใ้นชวีติและสงัคมและเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะท าใหผู้เ้รยีนประสบ
ความส าเรจ็ในดา้นการเรยีนและการด าเนินชวีติในอนาคตต่อไปได้ 

2. ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในประสทิธิภาพของการน าเสนอ
งานวิจยัของนักศึกษาสาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นักศึกษามีความ        
พงึพอใจในประสทิธภิาพของการน าเสนองานวจิยั ในภาพรวมนักศกึษามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงถงึการ
จัดการเรียนการสอนที่สามารถท าให้นักศึกษามีความเข้าใจและกระตือรือร้นในการน าเสนองานให้เ กิดประสทิธิภาพ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของวิภาศรี จ้อยสูงเนิน (2555) ได้ศึกษาการพฒันาทกัษะการน าเสนอผลงานทางวิชาการ ของ
นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 พบว่า การน าเสนอเป็นทกัษะทีน่ักเรยีนทุกคนจะต้องฝึกฝนใหม้าก เพราะเป็นหนทาง
น ามาซึง่ความส าเรจ็ในการน าผลงาน แผนงาน โครงการและความคดิต่าง ๆ เสนอ เพื่อใหม้กีารรบัรองหรอือนุมตั ินบัว่าเป็น
สิง่ส าคญัอย่างยิง่ในการเรยีน การท างานและการด าเนินชวีติ แต่เป็นทีน่่าเสยีดายทีร่ายงานต่าง ๆ ซึง่นกัเรยีนจดัท ามาอย่าง
ดดีว้ยความวริยิะอุตสาหะ ใชเ้วลามากมายกลบัไม่ไดร้บัความสนใจ และ ไม่เป็นทีย่อมรบั ส่งผลใหค้วามคดิทีด่ี ๆ มคีุณค่า   
ทีไ่ดจ้ดัท าขึน้เป็นแผนงาน หรอื โครงการด ีๆ ผ่านการศกึษาและวเิคราะหเ์ป็นอย่างดมีาแลว้ไม่ไดร้บัการอนุมตั ิเพยีงเพราะ
นักเรยีนขาดทกัษะการน าเสนอทีด่ ีท าใหเ้กดิการสญูเปล่าทัง้ความคดิและเวลา จนอาจส่งผลใหน้ักเรยีนเกดิความทอ้ถอย
หมดก าลังใจ ทัง้นี้สิ่งที่จะช่วยท าให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการน าเสนอคือ นักศึกษาจะต้องมีความเข้าใจใน
ความหมาย และความส าคญัของการน าเสนออย่างถ่องแท ้รูรู้ปแบบและลกัษณะของการน าเสนอทีด่ ีตลอดจนจะตอ้งไดร้บั
การพฒันาทกัษะในการน าเสนอของตน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การน าเสนอระเบยีบวธิวีจิยั เกี่ยวกบัรูปแบบ
งานวิจัยถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เกณฑ์การคัดเลือก ขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีก ารเก็บข้อมูล             
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มีความเหมาะสม เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีความเหมาะสม เลือกใช้สถิติได้อย่างเหมาะสม ผู้เรียน          
มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงถงึประสทิธภิาพในการด าเนินงานวจิยั และนักศกึษาสามารถผสานความรู้เดมิ
จากเรื่องของสถิติเบื้องต้นมาถ่ายทอดระเบยีบวธิวีจิยัได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัศริพิร วงค์ตาค า (2562) ได้พบว่า    
การจดักิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียน ได้ฝึกคิดและ น าเสนองาน จะท าให้บรรยากาศในการเรียนต้องเป็นไปอย่างไม่น่าเบื่อ          
มคีวามสขุ ท าใหเ้กดิการจงูใจใหผู้เ้รยีนแสดงพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคอ์อกมา 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.1 เนื่องด้วยวิชาการวิจัยทางการเงิน เป็นวิชาที่เน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการวิจัยและเรียนรู้          

การท างานร่วมกัน เมื่อน าหลักการเรียบแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการเรียนการสอนจะท าให้การวางแผนการสอนเกิด
ประสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้จากผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า หากไดใ้ชว้ธิกีารสอนทีม่เีป็นแบบความร่วมมอื เช่น การใชแ้นวคดิของ 
CIPPA Model จะท าใหเ้กดิการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่นมาก อย่างไรกต็ามเนื้อหาของวชิาวจิยัทางการเงนิที่เรยีน
ภายใน 1 ภาคการศึกษาอาจจะเป็นระยะเวลาที่ส ัน้เกินไป ซึ่งน าไปสู่การเกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมน้อย เนื่องจาก
ระยะเวลาของการท างานวจิยัมอีย่างจ ากดั ดงันัน้ควรบูรณาการเรียนการสอนกบัวชิาอื่นเพื่อน าไปสู่การก าหนดหวัขอ้
งานวจิยัท าใหก้ระบวนการวจิยักระชบัเวลาไดม้ากขึน้ เช่น วชิาปัญหาพเิศษ วชิาการสมันาทางการเงนิ เป็นตน้  

 1.2 การน าเสนอผลงานวจิยั ควรเน้นการน าเสนอระเบียบวธิวีิจยัโดยจากผลการวจิยั ผู้เรียนมีความสนใจ       
ในประเดน็นี้ ผูส้อนจงึควรวางแผนการสอนใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูใ้หค้รอบคลุมระเบยีบวธิวีจิยั ในขณะที่  ลกัษณะของ     
สื่อที่น าเสนอ สื่อที่เตรยีมมาอ่านง่าย ควรมสีสีนัเหมาะสม และจดัรูปแบบการเสนอเป็นล าดบัขัน้ตอน ชดัเจน เขา้ใจง่าย    
จะท าใหง้านวจิยัของกลุ่มมคีวามน่าสนใจมากขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ผู้สอนควรกระตุ้นใหผู้เ้รียน ได้ศกึษาเนื้อหาก่อนล่วงหน้าจะเป็นการท าใหผู้เ้รยีนท าความเขา้ใจในเนื้อหา

ไดม้ากขึน้ 
 2. ผูส้อนควรก าหนดขัน้ตอนต่าง ๆ ในการสอน โดยชีแ้จงกระบวนการน าเสนองานเพื่อใหน้กัศกึษาเกดิความ

พรอ้ม วางแผนการท างานกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
 3. ผูส้อนสามารถเปลีย่นเทคนิคการจดัการเรยีนรู้รูปแบบอื่น เช่น การเรยีนแบบเกมการณ์เรยีนรู ้(GBL: Games- 

Based Learning) การเรยีนการสอนแบบหอ้งเรยีนกลบัดา้น (Flipped Classroom) เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยองค์กร ได้แก่ การมุ ่งเน้นลูกค้า การมุ ่งเน้นคู่แข่งขนั        

การมุ่งเน้นเทคโนโลย ีความสามารถดา้นนวตักรรม และการตระหนักทางวฒันธรรมทีม่ผีลกระทบต่อการเพิม่ผลผลติการ
บริการเชิงกลยุทธ์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัองค์กร ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั การมุ่งเน้นเทคโนโลย ี
ความสามารถด้านนวตักรรม และการตระหนักทางวฒันธรรมมีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์             
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ 3) เพื่อศึกษาการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาได้แก่ธุรกจิน าเที่ยวของไทย จ านวน 113 แห่ง เครื่องมอืที่ใช้ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ผลการวจิยัพบว่า การมุ่งเน้นเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ์อย่างมี
นัยส าคญั ในขณะที่การตระหนกัทางวฒันธรรมมผีลเชงิบวกต่อทัง้การเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธแ์ละประสทิธภิาพ
การด าเนินงาน และความสามารถดา้นนวตักรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

   
ค าส าคญั: การมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ ์การเพิม่ผลผลติการบรกิาร การตระหนกัทางวฒันธรรม ความสามารถดา้นนวตักรรม 
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
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Abstract 

The primary objectives of the present study were 1 ) to investigate the effects of organizational factors, 

such as, customer orientation, competition orientation, technology orientation, innovativeness, and cultural 

awareness on strategic service productivity and performance; and  2)  to study the impact of strategic service 

productivity, including, process improvement, new service development, quality control operation, service skill 

development, and financial management that effect on performance . Data were collected from 113 travel agency 

firms in Thailand through a  questionnaire and analyzed using multiple regression . The results indicate that 

technology orientation plays an  influential role on strategic service productivity and cultural awareness with 

significant positive effects on both, strategic service productivity and  performance. Moreover, innovativeness is 

found to have positive effects on performance . 
 

Keywords:  Strategic Orientation, Service Productivity, Cultural Awareness, Innovativeness, Performance Efficiency 

 
 

บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศพี่งพาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในปี 2563 เศรษฐกิจไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว         

33 แสนลา้นบาท มจี านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้ประเทศไทย 6.7 ลา้นคน (ศูนยว์จิยัดา้นการท่องเที่ยว, 
2564) ซึ่งแม้จะได้รบัผลกระทบจากวกิฤตกิารณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 แต่ภาคการท่องเทีย่วกย็งัคงเป็น
แหล่งสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศไทยที่ส าคัญ โดยจากปี 2558-2562 มีการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวของ
ชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2564) ประเทศไทยมีชื่อเสยีงด้านการท่องเที่ยวมากด้วย
สภาพแวดล้อม สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย มีทัง้ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิง
ศลิปวฒันธรรม เช่นวดัและโบราณสถานต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเทีย่วตามวถิีชวีติ ทัง้คนเมอืงที่ชื่นชอบการเลอืกซือ้
สนิคา้ สถานบนัเทงิ สปา และวถิชีวีติแบบสงัคมชนบท นอกจากปัจจยัทางกายภาพดงักล่าว การบรกิารทีเ่ป็นมติร ซึง่ถอื
เป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยที่มีความอ่อนโยนท าให้ชาวต่างชาติประทบัใจ นอกจากนี้ค่าครองชีพของไทยก็ถือว่าไม่สูง      
มากนกั รวมไปถงึระบบการสือ่สารและสาธารณูปโภคทีค่่อนขา้งมคีวามพรอ้มกว่าหลาย ๆ ประเทศ  

ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิการท่องเทีย่วไทยตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีม่แีนวโน้มว่าจะรุนแรงมากขึน้ ผูป้ระกอบการ
ไทยจงึตอ้งเร่งพฒันาอย่างเร่งด่วน เพื่อใหม้ศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะอยู่รอดในภาวะทีอุ่ตสาหกรรมการท่องเทีย่วมแีนวโน้มว่า
จะมีการแข่งขนัสูงต่อไป ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ซึ่งเมื่อเข้าสู่การเป็น AEC แล้วอาจประสบปัญหาไม่สามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการจากประเทศอื่น ๆ ที่มี
แนวโน้มว่าจะเข้ามาลงทุนในไทยสูง ผู้ประกอบการไทยจึงควรสร้างความร่วมมือระหว่างกนั อาจร่วมมือกนัโดยสร้าง
พนัธมติรทางการค้า หรอืรวมกนัโดยควบรวมกจิการกนั เพื่อลดการแข่งขนักนัเองและเสรมิสร้างธุรกจิให้แขง็แกร่งมาก
ยิง่ขึน้ 

แมก้ารเขา้สู่การเป็น AEC อาจมผีลท าใหผู้ป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วไทยต้องเผชญิกบัภาวะทีม่กีารแขง่ขนั
สงู จนอาจดูเหมอืนเป็นวกิฤตส าหรบัภาคการท่องเทีย่ว แต่หากภาครฐัและเอกชนไทยพฒันาจุดอ่อนและเสรมิสรา้งจุดแขง็
ใหย้ิง่แขง็แกร่งขึน้ การเขา้สู่การเป็น AEC กจ็ะกลายเป็นโอกาสส าหรบัชาวไทยทีม่คีวามถนดัดา้นการท่องเทีย่วและบรกิาร
อยู่แลว้ ใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยเตบิโต สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศมากกว่าเดมิ 

การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทีมุ่่งเน้นการเสรมิจุดแขง็และลดทอนจุดอ่อนของธุรกจิ เพื่อการสรา้งโอกาส
และลดอุปสรรคต่าง ๆ นัน้เป็นหลกัการส าคญัในการบรหิารงานเชงิกลยุทธ ์ซึ่งเป็นบทบาทเชงิกลยุทธ์ทีผู่้บรหิารองคก์ร
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จะต้องใหค้วามส าคญั เพื่อใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และสรา้งความยัง่ยนืทางธุรกจิอย่างมัน่คง โดยที ่กาญจนา 
เศรษฐนันท ์(2545) ไดก้ล่าวถงึบทบาทของผูบ้รหิารในการเพิม่ผลผลติในงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การวางแผนและควบคุม
การผลติ การบรหิารแรงงาน การบรหิารระบบขอ้มลู และการสือ่สารและประสานงาน   

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตนัน้มักน าแนวคิดการเพิ่มผลผลิตไปใช้เพื่อการเพิ่มผลิตภาพ และปรับปรุง
กระบวนการผลติ เพื่อช่วยลดของเสยีจากการผลติ ซึง่ช่วยลดตน้ทุนการผลติได ้เพราะภาคอุตสาหกรรมนัน้มผีลผลติทีเ่ป็น
รูปธรรมจบัต้องได้ คอืมสีนิค้าที่มรีูปร่างชดัเจน ซึ่งแตกต่างจากธุรกจิบรกิารทัง้ภาคเอกชนและภาครฐัที่อาจมองเนื้องาน    
ไม่ชดัเจน และผลผลติไม่มตีวัตนจบัตอ้งได ้จนอาจมองขา้มการเพิม่ผลผลติในงานบรกิาร แมง้านบรกิารจะไม่มชีิน้งานใหจ้บั
ต้องได ้แต่ผลผลติในบทความนี้กไ็ม่ไดห้มายความถงึจ านวนของงานทีท่ าออกมาเพยีงอย่างเดยีว ยงัมปัีจจยัอกีหลายอย่าง
ที่ก่อตวักนัขึน้มาเป็นผลผลติในงานบรกิาร ธุรกจิน าเที่ยวเป็นธุรกจิบรกิารที่มคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิไทย ในการสร้าง
รายไดใ้หป้ระเทศจากการท่องเทีย่ว การหารปูแบบการบรหิารงานเชงิกลยุทธท์ี่จะสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในระยะ
ยาว ในอีกแนวคิดหนึ่งของ Chowdhury, Schulz, Milner, and Van De Voort (2014) ได้สนับสนุนแนวคิดในการเพิ่ม
ผลผลติโดยการค้นหาและพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานเพื่อใหเ้กดิทกัษะจากท างาน โดยมุ่งเน้นการสรา้งทุนมนุษย์ 
แสดงใหเ้หน็ว่าการเพิม่ทกัษะของพนักงานจะสามารถเพิม่ผลผลติใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื แมว้่าทกัษะนัน้อาจจะวดัค่า
ไม่ไดช้ดัเจนแต่ผลผลติทีไ่ดร้บัจะเกดิมลูค่าทีเ่พิม่ขึน้จากทกัษะเหล่านัน้ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัองค์กร ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer orientation) การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั (Competition 

orientation) การมุ่งเน้นเทคโนโลยี (Technology orientation) ความสามารถเชิงนวัตกรรม (Innovativeness) และการ
ตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural awareness) มผีลกระทบต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ์ (Strategic service 
productivity) 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั การมุ่งเน้นเทคโนโลย ีความสามารถเชงิ
นวตักรรม และการตระหนกัทางวฒันธรรม มผีลกระทบประสทิธภิาพการด าเนินงาน  

3. เพื่อศกึษาการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์(Strategic service productivity) มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพ
การด าเนินงาน (Performance) 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 “ธุรกิจน าเที่ยว” มีค าจ ากัดความตามมาตรา 3 ว่า           
“การประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการจดัหรอืการใหบ้รกิารหรอืการอ านวยความสะดวกเกีย่วกบัการเดนิทางสถานทีพ่กั อาหาร 
ทศันาจรและมคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเทีย่ว” 

งานวจิยันี้ไดใ้ชก้ารมุ่งเน้นกลยุทธใ์นองคก์รในฐานะเป็นปัจจยัขององคก์ร ในการก าหนดกลยุทธท์ีมุ่่งเน้นการเพิม่
ผลผลติการบรกิาร และการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน การทบทวนวรรณกรรมเรื่องการมุ่งเน้นกลยุทธต์ามแนวคดิ
ของ Gatignon and Xuereb (1997) กล่าวว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ ์(Strategic orientation) หมายถงึ รปูแบบของการตดัสนิใจ
ในการเลือกใช้แผน ที่ระบุถึงวิธีการด าเนินงาน มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กร การมุ่งเน้นกลยุทธ์ ซึ่ง
ประกอบดว้ย (1) การมุ่งเน้นลูกคา้ (Customer orientation) หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัแผนงานโดยพจิารณาจากการ
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มุ่งตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก เพื่อสร้างความพึงพอใจ (2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั (Competition 
orientation) หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัแผนงานโดยพจิารณาจากการวเิคราะหค์วามสามารถของคู่แขง่ขนั เพื่อมองหา
โอกาส และเสรมิสรา้งจุดแขง็ขององคก์ร และ (3) การมุ่งเน้นเทคโนโลย ี(Technology orientation) หมายถงึ การตดัสนิใจ
เกีย่วกบัแผนงานโดยพจิารณาจากสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยทีี่เปลีย่นแปลงไป เพื่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัจาก
การน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ นอกจากนัน้ยงัได้ศกึษาปัจจยัองค์กรอื่น ได้แก่ ด้านความสามารถด้านนวตักรรม ตาม
แนวคิดของ Hult, Hurley, and Knight (2004) หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรอืองค์กรในการโน้มน้าวให้เกดิการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ กระบวนการและความคิดที่มคีวามแตกต่างจากเดิม และการตระหนักรู้เกี่ยวกบั
วฒันธรรม (Cultural awareness) ตามแนวคดิของ Hofstede (1997) หมายถงึ การรบัรูถ้งึความแตกต่างของบคุคล เพื่อการ
เรยีนรู้การตอบสนองตามความต้องการเหล่านัน้ได้อย่างเหมาะสม เป็นปัจจยัองคก์รทีม่ผีลต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิาร
เชงิกลยุทธแ์ละประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

การเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์ (Strategic service productivity) หมายถึง แนวทางในการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดว้ยการมุ่งเน้นหลกัการในการเพิม่ผลผลติในการท างาน วนัชยั รจิริวนิช (2545) ไดจ้ าแนกการเพิม่
ผลผลติตามฐานแห่งทรพัยากรออกเป็นการจดักลุ่มเทคนิคการผลติ ไดแ้ก่ ฐานดา้นเทคโนโลย ีฐานดา้นพลงังาน ฐานดา้น
ผลติภณัฑ ์ฐานดา้นงาน ฐานดา้นวสัดุ ฐานดา้นพนักงาน และฐานการมสี่วนร่วมในกจิกรรมกลุ่มของพนักงาน งานวจิยันี้ได้
จ าแนกการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธต์ามฐานแห่งทรพัยากรตามแนวทางของ วนัชยั รจิริวนิช (2545) โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิที่มุ่ง เน้นการ
วเิคราะห ์ตรวจสอบ เพื่อลดขัน้ตอนและเวลาในการท างาน การพฒันาผลติภณัฑบ์รกิารใหม่ (New service development) 
คอื การจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อการปรบัปรุงผลติภณัฑ์ และบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ผู้บริโภค การด าเนินงานคุณภาพ (Quality control operation) หมายถึง การก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานโดยมุ่ง
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ การพัฒนาทักษะการบริการแก่พนักงาน (Service skill development) 
หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า ด้วยการให้บรกิารด้วยความรู้ ความรู้สกึอย่า ง
จริงใจของพนักงาน และการจดัการทางการเงิน (Financial management) หมายถึง การวางแผน จดัสรร และควบคุม
ค่าใชจ้่ายและตน้ทุน เพื่อลดตน้ทุน เพิม่ประสทิธภิาพ และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั     

ประสทิธภิาพการด าเนินงาน (Performance) หมายถงึ ผลตอบแทนทางดา้นการเงนิ ความพงึพอใจของลกูคา้ และ
การเตบิโตของธุรกจิ 

Tutar, Nart, and Bingol (2015) ไดศ้กึษาผลกระทบของการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธท์ีม่ต่ีอศกัยภาพทางนวตักรรม และ
ประสทิธภิาพทางการตลาด โดยจ าแนกการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ์ ออกเป็น 3 มติิ ได้แก่ การมุ่งเน้นตลาด (เชงิรุก-เชงิรบั)     
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นความเสีย่งทางเทคโนโลย ีและความสามารถทางนวตักรรม จ าแนก
ออกเป็น 3 มติ ิไดแ้ก่ นวตักรรมทางการตลาด นวตักรรมผลติภณัฑ ์และนวตักรรมดา้นกระบวนการ ผลการศกึษาพบว่า 
การมุ่งเน้นตลาดเชงิรุก การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการมผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรมทางการตลาด ในขณะที่การ
มุ่งเน้นตลาดเชงิรุก และการมุ่งเน้นความเสีย่งทางเทคโนโลยมีผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์และการมุ่งเน้น
ตลาดเชงิรุก การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และการมุ่งเน้นความเสีย่งทางเทคโนโลยมีผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรม
ด้านกระบวนการ นอกจากนัน้ยงัพบว่าความสามารถทางนวตักรรมทัง้สามมติิมผีลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพทาง
การตลาดดว้ย 
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Runkawee (2015) ไดท้ าศกึษาสมการโครงสรา้งของการมุ่งเน้นการเรยีนรู ้ความสามารถทางนวตักรรมทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพองคก์ร การมุ่งเน้นการเรยีนรูจ้ าแนกออกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก่ การมุ่งมัน่การเรยีนรู ้การเปิดวสิยัทศัน์ การเปิดใจ
ยอมรบั และการแบ่งปันความรูภ้ายในองคก์ร ความสามารถทางนวตักรรม จ าแนกเป็น 2 มติ ิไดแ้ก่ นวตักรรมผลติภณัฑ ์
และนวตักรรมกระบวนการ โดยท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้จดัการโรงงาน หรอืผู้จดัการฝ่ายผลติจากอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสแ์ละไฟฟ้าในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่าการมุ่งเน้นการเรยีนรูม้ผีลกระทบต่อความสามารถทาง
นวตักรรม แต่การมุ่งเน้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถทางนวตักรรมไม่มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพองคก์ร 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
   H1(a-e): กิจการที่มีปัจจัยองค์กรด้านการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการมุ่งเน้นเทคโนโลยี 
ความสามารถดา้นนวตักรรม และการตระหนักรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมมากมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะมกีารเพิม่ผลผลติการบรกิาร
เชงิกลยุทธม์าก 
   H2(a-e): กิจการที่มีปัจจัยองค์กรด้านการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการมุ่งเน้นเทคโนโลยี 
ความสามารถด้านนวัตกรรม และการตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมมากมีความเป็นไปได้ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ              
การด าเนินงานไดม้ากขึน้ 
   H3(a-e): กจิการทีม่กีารเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์ในมติดิา้นการปรบัปรุงกระบวนการ มติดิา้นการพฒันา
บรกิารใหม่ มติดิา้นการด าเนินงานคุณภาพ มติดิา้นการพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารแก่พนักงาน และมติดิา้นการควบคุมทาง
การเงนิมาก มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานไดม้ากขึน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
กระบวนการและวิธีการเลือกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารบรษิทัน าเทีย่วของไทย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถามจ านวน 364 ชุด (กรมการท่องเทีย่ว, 2561) ในจ านวนนี้มแีบบสอบถามถูกตกีลบั
จ านวน 52 ฉบับ และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์  จ านวน 118 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับ 36.86%           
ซึง่มากกว่า 20% ตามเกณฑข์อง Aaker and Kumar (2001) 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งและพฒันาขึน้เพื่อศกึษาปัจจยั

ขององคก์รทีค่รอบคลุมเนื้อหาของการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ ์ความสามารถเชงินวตักรรม การตระหนกัทางวฒันธรรม การเพิม่
ผลผลติ และประสทิธภิาพการด าเนินงาน แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน 

ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และต าแหน่งงาน 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลเกี่ยวกบับรษิัทน าเที่ยว ได้แก่ รูปแบบของธุรกจิ ลกัษณะการเป็นเจ้าของ
ธุรกจิ ประเภทของธุรกจิน าเทีย่ว ลูกคา้หลกัของกจิการ โครงสรา้งธุรกจิ จ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบยีน และระยะเวลาใน
การด าเนินงาน  

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 3 ชุดตัวแปร ดังนี้ (1) การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
orientation) จ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer orientation) จ านวน 4 ข้อค าถาม การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั 
(Competition orientation) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม และการมุ่งเน้นเทคโนโลย ี(Technology orientation) จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 
(2) ความสามารถเชงินวตักรรม (Innovativeness) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม และ (3) การตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural 
awareness) จ านวน 10 ขอ้ค าถาม โดยใช้การประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 
0.61-0.92 ซึง่มคี่าไม่ต ่ากว่า 0.4 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham (2006)  และค่าความ
เชื่อมัน่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.67-0.91 ถอืว่าผ่านตามเกณฑข์อง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) 

ตอนที่  4 ค าถามเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์ ( Strategic service productivity) 
ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ (1) มิติการปรบัปรุงกระบวนการ (Process improvement) จ านวน 4 ข้อค าถาม (2) มิติการ
พฒันาผลติภณัฑ์การบรกิารใหม่ (New service development) มขีอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ (3) มติิการด าเนินงานคุณภาพ 
(Quality control operation) (4) การพฒันาทกัษะการให้บริการแก่พนักงาน (Service skill development) จ านวน 5 ข้อ
ค าถาม และ (5) มิติการจดัการทางการเงิน (Financial management) จ านวน 5 ข้อ และประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
(Performance) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ อยู่ระหว่าง 0.62-0.89 ซึง่มคี่าไม่ต ่ากว่า 0.4 
เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2006) และค่าความเชื่อมัน่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.63-0.88 ถอืว่าผ่านตามเกณฑข์อง Hair et 
al. (2010) 

ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินงาน และการเพิม่ผลผลติการบรกิารของธุรกจิน าเทีย่วของไทย 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยันี้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) ทดสอบผลกระทบของ

ปัจจยัขององคก์รทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพการด าเนินงาน โดยมสีมการดงันี้  
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SSP = 01+1SOCus+2SOCom+3SOTec+4INNO+5CUL+6FS+7FA+8FC+ 

OP = 02+9SOCus+10SOCom+11SOTec+12INNO+13CUL+14FS+15FA +16FC+ 

OP = 03 +17PI+18NSD+19QCO+20SSD+21FM+22FS+23FA+24FC+ 

 

ผลการวิจยั  
ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มเป้าหมาย มรีูปแบบของธุรกจิส่วนใหญ่เป็นบรษิทัจ ากดัมากทีสุ่ด ลกัษณะการเป็น

เจ้าของส่วนใหญ่เป็นกจิการคนไทยมากกว่ากจิการร่วมทุนกบัต่างประเทศ และส่วนใหญ่เป็นธุรกจิให้บริการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกจิการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้คนไทย มโีครงสรา้งธุรกจิทีเ่ป็นธุรกจิ   
ทีม่สี านักงานเพยีงแห่งเดยีว ขนาดของกจิการมจี านวนน้อยกว่า 10 คนมากทีสุ่ด ทุนจดทะเบยีนในปัจจุบนัต ่ากว่า 1 ลา้น
บาทเป็นสว่นใหญ่ และมรีะยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่าธุรกจิสว่นใหญ่น้อยกว่า 5 ปี 

การวเิคราะหผ์ลกระทบของปัจจยัองคก์ร ต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์โดยการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ดว้ยหลกัการ Ordinary least squares (OLS) เพื่อการทดสอบสมมุตฐิานที ่1(a-e) 
จากค่า Adjust R2 จากตารางที ่2 สามารถอธบิายไดว้่าการตระหนกัทางวฒันธรรมและการมุง่เน้นเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์
กบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์โดยสามารถอธบิายความสมัพนัธ์นัน้ได้ 63.1% และ 21.3% ตามล าดบั โดยที่
เหลอืเกดิจากปัจจยัอื่น ๆ นอกจากนัน้ค่า Variance inflation factors (VIF) ไดน้ ามาทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรมติิ
ของปัจจยัองคก์ร  ประกอบดว้ย การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั การมุ่งเน้นเทคโนโลย ีความสามารถเชงินวตักรรม 
และการตระหนักทางวฒันธรรม ซึง่แสดงค่าสงูสุด 2.593 โดยค่าไม่เกนิ 10 ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2010) แสดงว่าไม่
เกดิปัญหาความสมัพนัธ์ร่วมระหว่างตวัแปร Multicollinearity ในโมเดล และจากตารางที่ 1 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรอสิระ    
แต่ละตวักบัตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องปัจจยัองคก์ร การเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพการด าเนินงาน  

ตวัแปร SOCus SOCom SOTec INNO CUL SSP PI NSD QCO SSD FM OP 
Mean 4.401 3.959 4.224 3.925 3.367 3.355 3.415 4.124 4.122 3.859 3.890 3.677 
S.D. 0.483 0.651 0.587 0.619 0.780 0.875 0.845 0.589 0.554 0.745 0.649 0.738 
SOCus             
SOCom 0.390**            
SOTec 0.447** 0.438**           
INNO 0.406** 0.453** 0.565**          
CUL 0.410** 0.252** 0.449** 0.494**         
SSP 0.430** 0.325** 0.579** 0.537** 0.785**        
PI 0.446** 0.309** 0.572** 0.532** 0.674** 0.865**       
NSD 0.352** 0.481** 0.536** 0.539** 0.493** 0.693** 0.635**      
QCO 0.336** 0.212** 0.430** 0.483** 0.779** 0.867** 0.696** 0.485**     
SSD 0.325** 0.091 0.397 0.357** 0.667** 0.849** 0.632** 0.449** 0.690**    
FM 0.379** 0.388** 0.556** 0.429** 0.633** 0.895** 0.704** 0.607** 0.674** 0.703**   
OP 0.348** 0.395** 0.366** 0.504** 0.443** 0.599** 0.554** 0.500** 0.475** 0.475** 0.543**  
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ตารางท่ี 2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยของปัจจยัองคก์รกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยทุธ ์และ 
 ประสทิธภิาพการด าเนินงาน  

ตวัแปรอิสระ 
ตวัแปรตาม 

การเพ่ิมผลผลิตการบริการเชิงกลยทุธ ์(SSP) 
Model 1 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OP) 
Model 2 

การมุง่เน้นลูกคา้ (SOCus) 0.029 
(0.065) 

0.052 
(0.092) 

การมุง่เน้นคูแ่ขง่ขนั (SOCom) 0.016 
(0.065) 

0.196 
(0.091) 

การมุง่เน้นเทคโนโลย ี(SOTec) 0.213** 
(0.073) 

-0.050 
(0.103) 

ความสามารถเชงินวตักรรม (INNO) 0.085 
(0.073) 

0.310** 
(0.103) 

การตระหนกัทางวฒันธรรม(CUL) 0.631*** 
(0.066) 

0.246* 
(0.093) 

ขนาดของธรุกจิ (FS) 0.095 
(0.078) 

0.332** 
(0.112) 

อายขุองธรุกจิ (FA) 0.026 
(0.050) 

0.001 
(0.071) 

เงนิลงทุน (FC) -0.017 
(0.059) 

0.001 
(0.071) 

Adjust R2 0.669 0.392 
ค่า VIF สงูสดุ 2.593  

*** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, * นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยู่ในวงเลบ็ขา้งล่างต่อทา้ย ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 

จากตารางที ่2 การทดสอบสมมตฐิานที ่1(a-e) ทีต่ัง้ไวว้่ากจิการทีม่กีารมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ ์ในมติกิารมุ่งเน้นลกูคา้ 
(Customer orientation) การมุ่ ง เ น้นคู่แข่งขัน (Competitive orientation) และการมุ่ ง เ น้นเทคโนโลยี (Technology 
orientation) ความสามารถเชงินวตักรรม (Innovativeness) และการตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural awareness) มาก   
มคีวามเป็นไปได้ที่จะมกีารเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ์ (SSP) มาก พบว่า การมุ่งเน้นเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธอ์ย่างมนีัยส าคญั (b3= 0.213; p<0.05) นัน่แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิน าเทีย่ว
ของไทยที่การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ในมิติการมุ่งเน้นเทคโนโลยีมาก ก็จะส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ่มผลผลิตการบริการ     
เชิงกลยุทธ์ได้มากขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1(d) พบว่าความสามารถเชิงนวตักรรมไม่มี
ความสมัพนัธต่์อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนัน้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 
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1(e) พบว่าการตระหนักทางวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธอ์ย่างมนีัยส าคญั 
(b5= 0.631; p=0.00) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1(c) และ 1(e) แต่ปฏเิสธสมมตฐิานที ่1(a, b และ d) ตามผลทีไ่ดแ้สดง
ไวใ้นตารางที ่2 โมเดลที ่1 

นอกจากนัน้ตารางที่ 2 ได้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2(a-e) ที่ตัง้ไว้ว่ากจิการที่มกีารมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ์     
ในมิติการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั การมุ่งเน้นเทคโนโลย ีความสามารถเชงินวตักรรม และการตระหนักทาง
วฒันธรรมมาก มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะมปีระสทิธภิาพการด าเนินงานมากขึน้ พบว่าทัง้ 3 มติขิองการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธไ์ม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการด าเนินงานแต่อย่างใด ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถเชงินวตักรรมและการตระหนกั
ทางวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(b12= 0.310; p<0.05, b13= 
0.246; p<0.10) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2(d-e) แต่ปฏเิสธสมมตฐิานที ่2(a-c) ดงัแสดงผลในตารางที ่2 โมเดลที ่2 

จากตารางที ่3 เพื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานที ่3(a-e) ทีต่ัง้ไวว้่า กจิการทีม่กีารเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยทุธ ์
ในมิติการปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) มิติการพัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการใหม่ (New service 
development) มิติการด าเนินงานคุณภาพ (Quality control operation) มิติการพฒันาทกัษะการให้บริการแก่พนักงาน 
(Service skill development) และมิติการจดัการทางการเงิน (Financial management) มาก มีความเป็นไปได้ที่จะเพิ่ม
ประสทิธภิาพการด าเนินงานไดม้ากขึน้ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าธุรกจิน าเทีย่วของไทยทีม่กีารเพิม่ผลผลติการบรกิาร
เชงิกลยุทธไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการด าเนินงานแต่อย่างใด ดงันัน้ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิประจกัษ์จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานที ่3(a-e) 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยของการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์กบัประสทิธภิาพ 
  การด าเนินงาน 

ตวัแปร ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OP) 

การปรบัปรุงกระบวนการ (PI) 0.252 
(0.127) 

การพฒันาผลติภณัฑบ์รกิารใหม ่(NSD) 0.185 
(0.103) 

การด าเนินงานคุณภาพ (QCO) 0.045 
(0.120) 

การพฒันาทกัษะการบรกิารแกพ่นกังาน (SSD) 0.061 
(0.120) 

การจดัการทางการเงนิ (FM) 0.164 
(0.132) 

ขนาดของธุรกจิ (FS) 0.237 
(0.109) 

อายุของธุรกจิ (FA) 0.032 
(0.070) 

เงนิลงทุน (FC) -0.143 
(0.083) 

Adjust R2 0.365 

*** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, * นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยูใ่นวงเลบ็ขา้งล่างต่อทา้ย ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ปัจจยัองคก์รทีป่ระกอบดว้ยการมุ่งเน้น เชงิกลยุทธ ์
ในมติกิารมุ่งเน้นเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์ซึง่สอดคลอ้งกบั Tutar et al. (2015) 
ทีไ่ดย้นืยนัความสมัพนัธข์องการมุ่งเน้นเทคโนโลยีจากมุมมองการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ์ในการสรา้งศกัยภาพในดา้นนวตักรรม
ขององคก์ร เพื่อสรา้งสรรคก์ารเพิม่ผลผลติขององคก์รในผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ไดอ้ย่างหลากหลายและมคีุณค่ามากขึน้  

ดา้นผลการทดสอบผลกระทบของการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ ์ประกอบดว้ย มติกิารมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั  
และการมุ่งเน้นเทคโนโลยทีีไ่ม่พบความสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบั Acosta, Crespo, and Agudo 
(2018) ผลการศกึษาของพวกเขาไม่พบความสมัพนัธใ์นทางตรงของการมุ่งเน้นตลาด ซึง่ประกอบดว้ยมติขิองการมุ่งเน้น
ลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั และการมุ่งเน้นการประสานงานกนั ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานในระหว่างประเทศ 
คล้ายกนักบัผลการศกึษาของ Li, Ye, Sheu, and Yang (2018) ซึ่งยนืยนัในลกัษณะเดยีวกนัว่า การมุ่งเน้นตลาดสเีขยีว   
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ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อผลการด าเนินงานเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม จะต้องผ่านผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในกระบวนการด าเนินงานอยู่
หลายด้านด้วยกนั รวมไปถึงการสร้างแนวทางการปฏบิตัิที่ชดัเจนจงึจะเกดิประสทิธภิาพด าเนินงาน ในท านองเดยีวกนั    
ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของการมุ่งเน้นลูกค้า และการมุ่งเน้นคู่แข่งขนั ซึ่งถือว่าเป็นมิติหนึ่งของการมุ่งเน้นตลาด          
ที่ไม่พบความสมัพันธ์กบัการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Jean, Kim, Chiou, and 
Calantone (2018) ทีก่ล่าวว่าการมุ่งเน้นลูกคา้เชงิรุกจะต้องใชศ้กัยภาพในการเรยีนรู ้เพื่อท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ไดอ้ย่าง
ลกึซึง้และเขา้ถงึความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั จงึไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเพิม่ผลผลติ เนื่องจากการ
เพิ่มผลผลิตเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขนันัน้ จะต้องอาศยัปัจจยัเชิงวฒันธรรมองค์หลายปัจจยั ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ Edadollah (2011) ทีไ่ดค้น้พบปัจจยัเชงิวฒันธรรมองคก์รทีน่ าไปสูก่ารเพิม่ผลผลติ ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญั
กบักลุ่มการบูรณาการความเป็นหนึ่งเดยีว การมุ่งเน้นกลุ่มคน ความเป็นอตัลกัษณ์ของสมาชกิ การใหร้างวลั ความทนทาน
ต่อความขดัแยง้ และการมุ่งเน้นระบบแบบเปิด 

สรุปผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถเชงินวตักรรมทีม่ต่ีอการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ์  และ
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน พบว่า ความสามารถเชงินวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ahmed, Najmib, and Ikram (2020) ที่พบความสัมพันธ์โดยตรงของความสามารถ         
เชงินวตักรรมทัง้ดา้นกระบวนการและดา้นผลติภณัฑ์กบัประสทิธภิาพขององคก์ร โดยเฉพาะการเพิม่ความเรว็และคุณภาพ
ของนวตักรรม ในขณะทีผ่ลการศกึษานี้ไม่พบความสมัพนัธข์องความสามารถเชงินวตักรรมกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิาร
เชงิกลยุทธ ์สรุปไดว้่าความสามารถเชงินวตักรรมควรบรูณาการมาจากภายในและภายนอกองคก์ร หรอืเรยีกว่าวฒันธรรม
แบบเปิด (Open innovation) เนื่องสภาพแวดลอ้มขององคก์รมกีารเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์แบบเปิดอยู่ตลอดเวลา 
ดงังานวจิยัของ Greco, Grimaldi, Locatelli, and Serafini (2021) ไดก้ล่าวว่าระบบนิเวศของธุรกจิหรอืสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจล้วนส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมแบบเปิดเพื่อการเพิ่มผลผลิต ดังนัน้จึงไม่พบความสัมพันธ์ทางตรงระหว่าง
ความสามารถเชงินวตักรรมกบัการเพิ่มผลผลิตการบริการเชงิกลยุทธ์ เนื่องจากความสามารถทางนวตักรรมต้องอาศยั     
การบรูณาการของธุรกจิน าเทีย่วอย่างพอเหมาะและมปีระสทิธภิาพจงึจะเพิม่ผลผลติไดโ้ดยตรง 

ผลการทดสอบการตระหนักทางวัฒนธรรมพบว่ามีความสมัพันธ์กับการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์            
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานเช่นเดียวกนั สอดคล้องกบั Chapman, Martin, and Smith (2014)     
ไดใ้หข้อ้สรุปเรื่องการจดัการอบรมเกีย่วกบัการตระหนกัถงึวฒันธรรม ผูท้ีไ่ดผ้่านการอบรมกจ็ะเกดิการรบัรูถ้งึความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของผูม้ารบับรกิารได ้จนท าใหเ้กดิการใหบ้รกิารทีด่แีละสรา้งความประทบัใจได ้ ซึง่เป็นไปในท านองเดยีวกนั
กบั ปวนีิตย ์มากแกว้ (2557) ทีไ่ดย้นืยนัถงึการพฒันาทกัษะในการท างานบรกิารทีด่ ีจะท าใหพ้นักงานมสีมรรถนะในการ
บริการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้การเพิ่มผลผลิตการบริการเหนือกว่าคู่แข่งขนัได้ ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าการตระหนักทาง
วฒันธรรมมผีลกระทบเชงิบวกต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธไ์ม่มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการบรกิาร 
ทัง้ 5 มิติ ได้แก่ มิติการปรับปรุงกระบวนการ มิติการพัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการใหม่ มิติการด าเนินงานคุณภาพ           
มติิการพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารแก่พนักงาน และมติิการจัดการทางการเงนิ ด้วยการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งถือเป็น
แนวทางในการปฏบิตัเิพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด การก าหนดกลยุทธท์ีมุ่่งเน้นการเพิม่ผลผลิตการบรกิารกเ็ป็น
อกีหนึ่งแนวทางทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และมเีป้าหมายเพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ การควบคุมคุณภาพ การพฒันาทกัษะในการท างาน และการควบคุมทางการเงนิทีร่ดักุม ซึง่กลยุทธเ์หล่านัน้
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จะบรรลุเป้าหมายไม่ไดเ้ลยหากไม่ไดน้ าไปปฏบิตั ิสอดคลอ้งกบั Erbiyik and Saru (2015) ไดก้ล่าวว่าการจะท าใหอ้งคก์ร
บรรลุตามเป้าหมายการปฏบิตัิกจิกรรมเพื่อการเพิม่ผลผลติด้วย Six sigma จะต้องน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัิในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยกลยุทธก์ารเพิม่ผลผลติทัง้ 5 มติคิวรมกีารถ่ายทอดไปสูก่ารปฏบิตัติลอดทัง้องคก์รอย่างชดัเจน มรีะเบยีบแบบแผน และ
เป็นไปตามโครงสรา้งจงึจะเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานไดต้ามแนวคดิของ Taylor 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะตวัแปรปัจจยัองค์กรในขอบเขตของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ 

Gatignon and Xuereb (1997) ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการตระหนักทางวัฒนธรรม รวมถึงการเพิ่มผลผลิต       
การบรกิารเชงิกลยุทธท์ีไ่ดจ้ าแนกมติติามหลกัการทางวชิาการอย่างครอบคลุม และประสทิธภิาพการด าเนินงาน ซึง่ยงัมอีกี
หลายปัจจยัที่ยงัไม่ได้ท าการศึกษาในครัง้นี้  จึงควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ที่มีผลต่อความสมัพนัธ์นี้ด้วยจะท าให้ครอบคลุม       
ตวัแปรมากยิง่ขึน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาตวัแปรปัจจยัองคก์รใหค้รอบคลุมกบับรบิททีศ่กึษา ซึง่น่าจะมตีวัแปร
อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพองค์กร เนื่องจากค่า Adjust R2 อธบิายได้ 
69.30% และ 39.20% ตามล าดบั จะไดท้ าใหค้วามสมัพนัธท์ีศ่กึษามคีวามชดัเจนมากขึน้ งานวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา
เปรยีบเทยีบระหว่างองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่และขนาดเลก็ทีม่ปัีจจยัขององคก์รไม่เท่าเทยีมกนั เนื่องจากทรพัยากรไม่เท่าเทยีมกนั 
จงึอาจส่งผลต่อการเพิม่ผลผลติเชงิกลยุทธท์ีต่้องมุ่งเน้นหลกัการเพิม่ผลผลติเป็นหลกั และประสทิธภิาพการด าเนินงานที่
แตกต่างกนัได้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการตระหนักทางวฒันธรรมซึ่งมผีลต่อกลยุทธ์การเพิม่ผลผลติและ
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน แต่กไ็ม่ควรใหค้วามส าคญักบัการน ากลยุทธก์ารเพิม่ผลผลติการบรกิารไปสู่การปฏบิตัิอย่าง
เป็นระบบเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธรุกจิน าเทีย่ว 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งระหว่างกองทุนรวม
ในประเทศไทย ประเทศจนี และประเทศสหรฐัอเมรกิา ใช ้Jensen’s model เพื่อวดัความสามารถในการเอาชนะตลาด
ของกองทุนรวมทัง้สามประเทศ ในการวเิคราะห์จะอาศยัขอ้มูลมูลค่าทรพัย์สนิสุทธขิองแต่ละกองทุนรวมทัง้หมด 60 
กองทุน โดยใชข้อ้มูลทีใ่ชศ้กึษาเป็นรายวนัยอ้นหลงัระยะเวลาทัง้สิน้ 3 ปี ผลวจิยัจากการศกึษาอตัราผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงของกองทุนรวมทัง้สามประเทศพบว่าประเทศจีนมีกองทุนที่มีอัตราผลตอบแทนที่สามารถเอาชนะ         
อตัราผลตอบแทนของตลาดไดม้ากทีสุ่ด อนัดบัทีส่องคอืประเทศสหรฐัอเมรกิา อนัดบัทีส่ามประเทศไทย ส่วนผลวจิยั
จากการศึกษา Jensen’s model เมื่อพิจารณาค่า Constant (α) พบว่าประเทศจีนมีกองทุนที่มอีตัราผลตอบแทนที่
สามารถเอาชนะอตัราผลตอบแทนของตลาดไดม้ากทีสุ่ด อนัดบัทีส่องคอืประเทศสหรฐัอเมรกิา อนัดบัทีส่ามคอืกองทุน
รวมของประเทศไทย และผลการทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยค่าเบตา้ (β) โดยใช ้t-Stat ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า
ทัง้ประเทศไทย ประเทศจนี และประเทศสหรฐัอเมรกิานัน้มอีตัราผลตอบแทนของกองทุนและอตัราผลตอบแทนของ
ตลาดมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ค าส าคญั: กองทุนรวม ความเสีย่ง มลูค่าเงนิลงทุนของกองทุนรวม อตัราผลตอบแทน 
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Abstract 

This research aimed to provide evidence of the comparison of mutual funds’  returns and risks among 

Thailand, China, and the USA utilizing Jensen’s Model metric to measure the ability to beat the market of the 

mutual funds in the three countries. The main data of the study were daily net asset values of 60 mutual funds in a 

3 years’ interval. The results demonstrated that mutual funds with the highest market-beating return rate were ones 

in China, the USA, and Thailand, respectively.  However, considering the constant Alpha ( α)  based on                  

Jensen’s Model, mutual funds in China produced the highest market-beating returns, followed by the USA and 

Thailand.  Finally, the correlation beta (β)  test using t-Stat at a 95%  confidence level illustrated that there was a 

significant association among fund yields and returns in Thailand, China, and the USA.  

 

Keywords:  Mutual fund, Risk, Net asset value, Return rate 

 

บทน า 

 สภาพสงัคมและการด าเนินชวีติของคนในยุคปัจจุบนั กล่าวได้ว่าเงนิเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส าคญัต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั การลงทุนในเงินฝากประจ าหรือพันธบัตรรฐับาลแบบเดิม ๆ ให้ผลตอบแทนที่ลดลงเมื่อเทียบกบั
ผลตอบแทนในอดีต ท าให้นักลงทุนเริ่มหาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์การลงทุนในปัจจุบัน               
แต่เครื่องมือทางการเงินมีความซับซ้อน การลงทุนในรูปแบบอื่นเช่น การลงทุนในหุ้น พันธบัตร ตราสารต่าง ๆ 
อสงัหารมิทรพัย ์หรอืแมแ้ต่ในกองทุนรวมถอืเป็นทางเลอืกทีจ่ะท าใหม้ลูค่าของเงนิทีม่อียู่เพิม่สงูขึน้ โดยเป็นเงนิทีร่บัมา
จากผลก าไรหรอืผลตอบแทนจากการลงทุนอาท ิดอกเบีย้ เงนิปันผล ก าไรจากการซือ้ขาย ค่าเช่า เป็นต้น กองทุนรวม
จึงเป็นเครื่องมือในการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดการลงทุนอย่างเป็นระบบ มีบริษัทจัดการเป็นผู้ดูแลและ            
มคีวามเชีย่วชาญรวมถงึมปีระสบการณ์ในดา้นการลงทุนมาบรหิารเงนิลงทุนสอดคลอ้งกบันโยบายการลงทุนที่มุ่งเน้น
การลงทุนที่หลากหลายในกองทุนนัน้ ๆ ใหเ้หมาะสมกบัความเสีย่งทีส่ามารถยอมรบัได ้นอกจากนี้ยงัมสีทิธปิระโยชน์
ทางออ้มเกีย่วกบัการลดหย่อนภาษีซึง่เป็นอกีหนึ่งขอ้ดขีองกองทุนรวมทีช่่วยเพิม่ความน่าสนใจและน่าลงทุนลง แมว้่า
การลงทุนผ่านกองทุนรวมจะมผีูเ้ชีย่วชาญ (ผูจ้ดัการกองทุน) มาบรหิารจดัการการลงทุน แต่การลงทุนในกองทุนรวม   
กย็งัมคีวามเสีย่งเรื่องผลตอบแทนที่มากหรอืน้อยแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัสนิทรพัย์ของกองทุนที่แต่ละกองไปลงทุน 
หรอืแนวทางนโยบายการลงทุนของแต่ละกองทุน ดงันัน้ผลตอบแทนและความเสีย่งจงึเป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่อาจต้อง
พจิารณาเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการลงทุน 
 การลงทุนในกองทุนรวมส่งผลให้มีการจ้างงานเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ ท าให้มีการกระจายรายได้และ
กระจายทรพัยากรทีม่จี ากดัไปสู่ระบบเศรษฐกจิ ดงันัน้กองทุนรวมจงึมสี่วนส าคญัในการช่วยพฒันาเศรษฐกจิโดยตรง 
เพราะเงนิทีน่ าเขา้สูร่ะบบผ่านกองทุนรวมนี้จะท าใหเ้กดิการลงทุน การจา้งงาน และการบรโิภคทีส่งูขึน้ ก่อใหเ้กดิผลทีด่ี
ต่อระบบเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัช่วงปีทีผ่่านมามีการระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ 19 ซึ่งเกดิผลกระทบกบั
เศรษฐกจิทัว่โลก ทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชน สถานการณ์ที่เกดิขึน้ทัว่โลกส่งผลใหเ้ศรษฐกจิโลกในปีนี้มแีนวโน้ม    
เขา้สู่ภาวะถดถอยอย่างชดัเจน จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวเิคราะหผ์ลตอบแทนและความเสีย่งของกองทุน
รวม และเปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานของกองทุนที่บรหิารโดยผู้จดัการกองทุนของกองทุนรวมในประเทศไทยกบั
กองทุนรวมในต่างประเทศอาท ิประเทศจนีที่ม ีGDP สูงที่สุดในเอเชยี และประเทศสหรฐัอเมริกาที่ม ีGDP สูงที่สุด      
ในโลก (Statisticstimes, 2564) โดยการเปรยีบเทยีบดงักล่าวเพื่อทราบถงึอตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมของแต่ละ
ประเทศนัน้ ๆ เทยีบกบัอตัราผลตอบแทนรวมของตลาดของประเทศนัน้ ๆ ว่ามอีตัราผลตอบแทนที่มากกว่าตลาด
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หรือไม่ นอกจากนี้ยังท าการค านวณวเิคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงของกองทุนรวมของทัง้สามประเทศด้วย   
วธิกีารทดสอบ Jensen’s model เปรยีบเทยีบผลประกอบการของกองทุนรวมทัง้สามประเทศกบัผลประกอบการของ
ตลาดของแต่ละประเทศว่ามีผลการด าเนินการของกองทุนรวมประเทศไหนที่ชนะตลาด  จ านวนกี่กองทุนเมื่อ
เปรยีบเทยีบกนัทัง้สามประเทศ โดยน าวธิกีารทดสอบปัจจยัค่า αp ของ Jensen’s model มาวเิคราะห์ผลทางสถิติ    
ตอ้งทดสอบรวมทัง้หมด 3 ครัง้เนื่องจากตอ้งทดสอบเทยีบกบัดชันีของแต่ละประเทศ เช่นประเทศไทยตอ้งทดสอบเทยีบ
กบั SET index ประเทศจนีเทยีบกบั SSEC index และประเทศสหรฐัอเมรกิาเทยีบกบั Dow jone ว่ามกีองทุนจ านวน
เท่าไรที่มีอตัราผลตอบแทนที่สามารถบริหารกองทุนชนะอตัราผลตอบแทนของตลาดของแต่ละประเทศนัน้ ๆ ได้        
ซึง่การเปรยีบเทยีบดงักล่าวท าใหเ้หน็ขอ้มลูของกองทุนในแต่ละประเทศในช่วงวกิฤตแิสดงถงึความน่าลงทุนของแต่ละ
ประเทศซึง่เป็นอกีหนึ่งมุมมองทีเ่สนอเป็นอกีทางเลอืกทีน่่าสนใจใหก้บันกัลงทุนและบุคคลทีส่นใจ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาอตัราผลตอบแทน และความเสีย่งและเปรยีบเทยีบวธิกีารค านวณอตัราผลตอบแทน และความเสีย่ง
และ Jensen’s model ของกองทุนรวมทัง้ในประเทศไทย ประเทศจนี และประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบวธิกีารค านวณอตัราอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งกบั Jensen’s model ของกองทุน
รวมทัง้ในประเทศไทย ประเทศจนี และประเทศสหรฐัอเมรกิาว่ามกีองทุนของประเทศใดบา้งทีส่ามารถเอาชนะตลาดได ้ 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตการศึกษาครัง้นี้จะศึกษาการวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงของกองทุนรวมโดยใช้ข้อมูล       
รายเดอืนทุติยภูมขิองตวัแปรต่าง ๆ โดยใชข้อ้มูลทุตยิภูมขิอง Setsmart และ Investing ในการค้นหามูลค่าสนิทรพัย์
สุทธิ (NAV) รายเดือนของกองทุนรวมในประเทศไทย กองทุนรวมในประเทศจีน และกองทุนรวมในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ช่วงเวลาตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 รวมทัง้สิน้ 3 ปี ส่วนการ
ค้นหาขอ้มูลของกองทุนรวมโดยคดัเลอืกกองทุนรวมจากการให้คะแนนของ Morningstar ของกองทุนนัน้ๆ ที่ได้รบั
คะแนน 5 ดาว ที่มอีตัราผลตอบแทนมากที่สุด 20 อนัดบัแรกแบ่งเป็น 3 กลุ่มคอื กองทุนรวมในประเทศไทยจ านวน    
20 กองทุน กองทุนรวมในประเทศจนีจ านวน 20 กองทุน และกองทุนรวมในประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 20 กองทุน     
รวมทัง้สิน้จ านวน 60 กองทุน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนผลตอบแทนจากการลงทุน วัตถุประสงค์หลักของผู้ลงทุนคือต้องการ      
อตัราผลตอบแทนที่สูงสุด ณ ระดบัความเสี่ยงหนึ่ง  ผลตอบแทนจึงเป็นแรงจูงใจที่ส าคญัในกระบวนการลงทุนซึ่ง                  
จริตัน์ สงัขแ์ก้ว (2547) กล่าวเกี่ยวกบัอตัราผลตอบแทนว่าผูล้งทุนควรใชร้ะดบัอตัราผลตอบแทนทีป่ระเมนิควบคู่กบั
ความเสี่ยงของลู่ทางการลงทุนต่าง ๆ น ามาเปรียบเทียบกันกับอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ นอกจากนัน้                 
อตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยห์รอืกองทุนรวมต่าง ๆ ยงัเป็นเครื่องชีผ้ลการด าเนินงานของหลกัทรพัยห์รอืผูบ้รหิาร
กองทุนนัน้ ๆ อตัราผลตอบแทน (Rate of return) คอื ผลประโยชน์ทีน่กัลงทุนไดร้บัจากการลงทุนในหลกัทรพัย์ ไดแ้ก่ 
ก าไรส่วนเกินทุน (Capital gain) เงินปันผล (Dividend) ดอกเบี้ย ( Interest) สิทธิซื้อหุ้นเพิ่มทุน (Stock right) 
ผลตอบแทนมกัแสดงในรปูของรอ้ยละ โดยเทยีบกบัเงนิลงทุนตน้งวดและมกัคดิต่อระยะเวลาหนึ่งปีแต่อาจจะคดิต่องวดเวลา
ในรปูรอ้ยละโดยค านวณจากสมการดงันี้  
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Rpt =  
(NAVt −  NAVt-1)

NAVt-1
 +  100 (1) 

 

ก าหนดให ้ 
Rpt คอื อตัราผลตอบแทนของกองทุน ณ เวลาที ่t  
NAVt คอื มลูค่าทรพัยส์นิสทุธขิองกองทุน ณ เวลาที ่t  
NAVt-1 คอื มลูค่าทรพัยส์นิสทุธขิองกองทุน ณ เวลาที ่t-1 

  

อตัราผลตอบแทนจากกองทุนรวมในการค านวณผลตอบแทนค านวณจากอตัราการ เปลี่ยนแปลงของมูลค่า
สนิทรพัย์สุทธต่ิอหนึ่งช่วงเวลาและปรบัดว้ยเงนิเป็นผลจ่าย แล้วจงึน าอตัราผลตอบแทนทีค่ านวณไดต้ลอดระยะเวลา     
ทีศ่กึษามาหาค่าเฉลีย่ดงัสมการ 

 

Rp =  ∑  
Rpt

n-1

n

i=1

 (2) 

ก าหนดให ้ 
Rp คอื อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกองทุน 

Rpt คอื อตัราผลตอบแทนของกองทุน ณ เวลาที ่t 

n คอื จ านวนงวดทัง้หมดทีท่ าการศกึษา 

 ทฤษฎเีกีย่วกบัความเสีย่ง มนต์ชยั ตัง้สถาพรพงษ์ (2553) กล่าวว่าความเสีย่งจากการลงทุนสามารถเกดิขึน้
ได้กบัทุกสนิทรพัย์ที่สามารถลงทุนได้ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในเงนิฝาก กองทุนรวม หุ้น และสนิค้าโภคภณัฑ์ เช่น 
ทองค า น ้ามนั ดงันัน้จงึมเีครื่องมอืต่าง ๆ ทีใ่ชว้ดัความเสีย่งจากการลงทุนเพื่อใหน้ักลงทุนไดท้ราบถงึความเสีย่งของ
สนิทรพัย์ทีไ่ด้ลงทุน โดยปกตจิะนิยมแบ่งความเสีย่งออกเป็น 2 ประเภท คอื (ศูนย์ส่งเสรมิการพฒันาความรู้ตลาดทุน, 2552) 
ความเสีย่งทีม่าจากระบบ (Systematic risk) ซึง่เป็นความเสีย่งทีไ่ม่สามารถบรหิารไดจ้ากการกระจายความเสีย่ง และ
ความเสีย่งที่ไปไม่เป็นระบบ (Unsystematic risk) ซึ่งเป็นความเสีย่งที่นักลงทุนสามารถบรหิารได้ด้วย การกระจาย
ความเสีย่งไปในการลงทุนที่หลากหลาย สามารถค านวณความเสีย่งของกองทุนรวมโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ค านวณจากสมการ 

 

σp = √∑ (Rpt - Rp)
2
 n

i=1

n-1
 

(3) 

 

ก าหนดให ้ 
σp คอื ความเสีย่งของกองทุน    

Rpt คอื อตัราผลตอบแทนของกองทุน ณ เวลา t 

Rf คอื อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกองทุน 

n คอื จ านวนงวดทัง้หมดทีท่ าการศกึษา 
 



 
 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่2 ฉบบัที ่2 : กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 2(2): July - December 2021 

 

- 58 - 
 

ความเสีย่งจากกองทุนรวมโดยใชค้่าเบตา้ของกองทุนรวม ซึง่เป็นตวัแสดงถงึทศิทางความเคลื่อนไหวระหว่าง

อตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมกบัตลาดค านวณจากสมการดงันี้ 

 

βp =  
COVpm

σm
2

 (4) 

ก าหนดให ้ 
βp คอื เบตา้ของกองทุน 

COVpm คอื ความแปรปรวนระหว่างอตัราผลตอบของแทนกองทุนกบัตลาด 

σm
2  คอื ความแปรปรวนร่วมของอตัราผลตอบแทนตลาด 

 

 ทฤษฎี Jensen’s model เป็นการเปรียบเทียบผลต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์กับ           
อตัราผลตอบแทนที่ต้องการปรบัด้วยค่าความเสีย่ง ค่าอลัฟ่า (α) คอืค่าที่บอกว่าผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนใน
หลกัทรพัยน์ัน้ท าไดด้หีรอืมากกว่า ใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนทีน่ักลงทุนต้องการตามทฤษฎหีรอืใหผ้ลตอบแทนที่
มากกว่า ผลตอบแทนของตลาดอยู่รอ้ยละเท่าไรเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอตัราผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้จรงิเฉลีย่
กบัอตัราผลตอบแทนทีค่วร จะเป็น หรอืค่าอลัฟ่าของกองทุน (α) และใชค้่าเบตา้เป็นตวัทีบ่่งบอกความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ
ของกองทุนรวม (ปรยีศ ทบัสมบตั,ิ 2557) 
 

αp =  Rp - [Rf + (Rm - Rf)βp] (5) 
ก าหนดให ้ 

αp คอื ค่าอลัฟ่าของ Jensen 
Rp คอื อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกองทุน 
Rf คอื อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกองทุนทีป่ราศจากความเสีย่ง 
Rm คอื อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของตลาด 
βp คอื ค่าเบตา้หรอืค่าความเสีย่งทีเ่ป็นระบบของกองทุน 
 

 ถ้า α > 0 หมายความว่า หลกัทรพัย์นัน้ได้ให้ผลตอบแทนสูงกว่าระดบัดุลยภาพ คือ อตัราผลตอบแทนที่     
นกัลงทุนคาดว่าจะไดร้บัสงูกว่าอตัราผลตอบแทนตลาดโดยรวม แสดงว่าราคาหลกัทรพัยใ์นขณะนัน้มรีาคาต ่ากว่าราคา
ที่เหมาะสม (Undervalued) ถ้า α = 0 หมายความว่า หลักทรัพย์นัน้ได้ให้ผลตอบแทนที่ระดับดุลยภาพ คือ           
อัตราผลตอบแทนที่นักลงทุนคาดว่าจะได้รับเท่ากับอัตราผลตอบแทนตลาดโดยรวม ถ้า α < 0 หมายความว่า 
หลักทรัพย์นัน้ได้ให้ผลตอบแทนต ่ากว่าระดับดุลยภาพ คือ อัตราผลตอบแทนที่นักลงทุนคาดว่าจะได้รับต ่ากว่า       
อตัราผลตอบแทนตลาดโดยรวม แสดงว่าราคาหลกัทรพัยใ์นขณะนัน้สงูกว่าราคาทีเ่หมาะสม (Overvalued) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งหรอืผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการศกึษา 
โดยท าการสรุปแนวคดิและผลสรุปของงานวจิยัไวม้ปีระเดน็ส าคญัดงันี้ 
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แนวคิดและทฤษฎีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนและความเส่ียง 
 เชดิศกัดิ ์โชตมิงคลทรพัย ์(2544) ไดศ้กึษาเรื่องวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของการลงทุนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จากการวจิบัพบว่า ประการแรก ปัจจยัทีก่ าหนดอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ดัชนีตลาด หลักทรัพย์ (Set index) เป็นตัวแทนอัตราผลตอบแทน พบว่า           
ตวัแปรอสิระต่าง ๆ ทีน่ ามาพจิารณาสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของดชันีตลาดหลกัทรพัย ์(Set index) ไดร้อ้ยละ 
98.99 และสมัประสทิธขิองตวัแปรทุกตวัมนีัยส าคญัทางสถติ ิประการทีส่อง การลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยในช่วงปี 2539-2543 ให้อตัราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อเดอืนเท่ากบั -1.78% หรอื -21.36% ต่อปี มคี่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 12.7 และมคี่าความแปรปรวนเท่ากบั 161.29 ประการทีส่าม ทุกกลุ่มหลกัทรพัยม์อีตัราผลตอบแทน
ตดิลบ โดยกลุ่มหลกัทรพัยท์ีม่อีตัราผลตอบแทนสงูที่สุด คอื กลุ่มสื่อสาร กลุ่มพลงังาน กลุ่มธนาคาร กลุ่มเงนิทุนและ
หลักทรัพย์ กลุ่มพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ตามล าดับ ด้านความเสี่ยง กลุ่มที่มีความเสี่ยงมากที่สุดคือ กลุ่มพัฒนา
อสงัหาริมทรัพย์ กลุ่มสื่อสาร กลุ่มธนาคาร และกลุ่มพลังงานตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนและ        
ความเสีย่งกลุ่มหลกัทรพัยท์ีน่่าสนใจลงทุน คอื กลุ่มพลงังาน ในส่วนของค่าคงทีแ่ละค่าเบต้า (β) ของกลุ่มหลกัทรพัย์
ต่าง ๆ มคี่าตดิลบ แต่หากสภาวะตลาดอยู่ในขาขึน้ หลกัทรพัยท์ีน่่าสนใจลงทุนคอืกลุ่มเงนิทุน กลุ่มธนาคาร กลุ่มสือ่สาร 
และกลุ่มพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ในขณะทีง่าน วจิยัของ ชนมพ์ชิา แสงอรุณ (2548) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบ
อตัราผลตอบแทนและความเสีย่งมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเกี่ยวกบัอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งเปรยีบเทยีบกบั   
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 37 ประเทศไทย โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ หุ้นสามัญจดทะเบียนใน              
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มทีัง้หมด 197 หลกัทรพัย์ แบ่งเป็น 26 หลกัทรพัย์ โดยขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น
ขอ้มลูทุตยิภูม ิผลการวจิยัพบว่า (1) การลงทุนในหุน้สามญัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยตัง้แต่ มกราคม 2553 
จนถงึธนัวาคม 2557 ใหอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่ร้อยละ 0.93 ต่อเดอืน หรอืรอ้ยละ 11.16 ต่อปี ความเสีย่งรอ้ยละ 101.04 
ต่อปี (2) อัตราผลตอบแทนตลาดหลักทรพัย์มีความสมัพนัธ์กับอตัราผลตอบแทนทุกกลุ่มหลักทรัพย์ยกเว้นกลุ่ม
การแพทย ์(3) ทุกกลุ่มหลกัทรพัยส์่วนใหญ่มคี่าดชันีความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ (β) เป็นลบ และ (4) มอีตัราผลตอบแทน
สูงสุดคือ กลุ่มพลังงาน และกลุ่มธนาคาร ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากทัง้สองงานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับเปรียบเทียบอตัรา
ผลตอบแทนและความเสี่ยงซึ่งผลงานวิจัยทัง้สองเ ป็นไปในทิศทางเดียวกันในคือกลุ่มที่ให้ผลตอบแทนสูงเป็น          
กลุ่มสื่อสาร กลุ่มพลงังาน กลุ่มธนาคาร กลุ่มเงนิทุนและหลกัทรพัย ์ในขณะทีก่ลุ่มอสงัหารมิทรพัย์มคีวามเสีย่งต ่าเมื่อ
เทยีบกบักลุ่มหลกัทรพัยอ์ื่น 

แนวคิดและทฤษฎีวดัผลการด าเนินงาน  Jensen’s model  
กฤติยาพร พลตรี (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัผลการด าเนินงานความเสี่ยงผลตอบแทนของกองทุนที่ลงทุน      

ในต่างประเทศ โดยท าการศกึษามูลค่าสนิทรพัยส์ุทธ ิ(NAV) รายเดอืนของกองทุนรวมต่างประเทศทีม่นีโยบายลงทุน   
ในตราสารหนี้จ านวน 7 กองทุน ช่วงเดือน มิถุนายน 2547 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2549 รวมทัง้สิ้น 30 เดือน             
เมื่อพจิารณาในสว่นพารท์ Jensen เป็นมาตรวดัผลปรากฎว่า กองทุนรวมต่างประเทศประเภทตราสารหนี้ ใหอ้ตัราผลตอบแทน
เฉลี่ยมากกว่าลงทุนในตราสารหนี้โดยตรง และพบว่ามาตรวดัของ Jensen ทุกกองทุนมคี่าเป็นบวกแสดงว่า กองทุนรวม
บรหิารงานไดด้กีว่าตลาด และกองทุนรวมมกีารกระจายความเสีย่งทีไ่ม่เป็นระบบจงึท าใหค้วามเสีย่งรวม (Total risk)     
มคีวามเสีย่งมากกว่าความเสีย่งที่เป็นระบบ (Systematic risk) เมื่อศกึษางานวจิยัของ พรเทพ ฤกษะสาร (2551) ซึ่งท า   
การวเิคราะห์ผลตอบแทนความเสีย่งกองทุน และประเมนิผลการด าเนินงานกองทุนรวมตราสารทุนตราสารหนี้ และ   
ตราสารผสม เหน็ไดว้่าใหผ้ลงานวจิยัไปในทางเดยีวกนั โดยขอ้มลูทีใ่ชท้ าการศกึษาจะเป็นรายไตรมาสคอื ไตรมาส 1 ปี 
2547 ถึงไตรมาส 4 ปี 2550 แบ่งเป็น กองทุนรวมตราสารทุน 8 กองทุนตราสารหนี้ 9 กองทุน และ ตราสารผสม          
6 กองทุน เครื่องมอืทีใ่ชม้าตรวดัคอื Jensen’s model ผลการวจิยัพบว่ามาตรวดัอื่น กล่าวคอืกองทุนรวมประเภทตราสารทุน       
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มผีลตอบแทนดกีว่าตลาดทุกกอง กองทุนรวมแบบผสมและม ี4 กองทุนทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนมากกว่าตลาดรองลงมา
คือแบบตราสารทุน และกองทุนรวมตราสารหนี้ให้อตัราผลตอบแทนต ่ากว่าตลาดทุกกองทุน ในขณะที่งานวจิยัอื่น ศึกษา
กองทุนในต่างประเทศด้วยให้ผลต่างออกไปเช่น วาสนิี แสงธรรม (2550) และ Meric (2554) โดย วาสนิี แสงธรรม (2550)      
ไดศ้กึษาความแตกต่างของอตัราผลผลตอบแทนและความเสีย่ง พรอ้มทัง้ประเมนิผลการด าเนินงานของกองทุนรวม ทีม่ี
นโยบายการลงทุนในตราสารทุนทัง้ใน และต่างประเทศ เมื่อพิจารณาในส่วนพาร์ท Jensen ratio ข้อมูลเป็น NAV 
รายวนัของกองทุนในประเทศ 3 กองทุน และต่างประเทศ 3 กองทุน ในช่วงเดอืน มกราคม. 2549 ถงึ ธนัวาคม 2549 
ไดผ้ลว่า อตัราผลตอบแทนเฉลีย่กองทุนรวมต่างประเทศสงูกว่าตลาดของ Jensen ใหค้่าทีแ่ตกต่างโดยมบีางกองทุนที่
ลงทุนต่างประเทศดกีว่าและบางกองทุนทีล่งทุนในประเทศดกีว่า เมื่อเทยีบระหว่างกองทุนกบักองทุน ส่วนงานวจิยัของ 
Meric (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง Risks returns and portfolio diversification benefits of country index funds in bear and bull 
markets จากการศกึษาพบว่าตลาดหุน้สหรฐัประสบกบัภาวะตลาดขาลงทีเ่ลวร้ายที่สุดครัง้หนึ่ง  ในประวตัศิาสตรต์ัง้แต่
วนัที่ 19 พฤษภาคม 2551 ถึง 9 มีนาคม 2552 ตามด้วยตลาดขาขึ้นที่แขง็แกร่งตัง้แต่ วนัที่ 9 มีนาคม 2552 ถึงวนัที่ 19 
มกราคม 2553 ในเอกสารนี้ศึกษาผลการด าเนินงานด้านผลตอบแทนความเสี่ยงของ 23 กองทุนดชันีของประเทศ 
Ishares ซึง่ไดท้ าการเปรยีบเทยีบถงึ 3 มาตรวดั ผลจากการค านวณและการวเิคราะห์ ทางสถติคิอื Sharpe, Treynor 
ratio และ Jensen’s model ใหผ้ลไปในทางเดยีวกนัระบุว่า มาเลเซยี ญี่ปุ่ น สหรฐัอเมรกิาและกองทุนดชันีของประเทศ
สวติเซอรแ์ลนดม์ผีลการด าเนินงานทีด่ทีีส่ดุในทัง้สองช่วงเวลาสถติบิ่งชีว้่าในแง่ของการฟ้ืนตวัของการสญูเสยีจากตลาด
ขาลงไปยงัตลาดขาขึน้กองทุนของมาเลเซยี สงิคโปร์ แอฟรกิาใต้และออสเตรเลยี มผีลการด าเนินงานที่ดทีี่สุด และ
กองทุนเบลเยยีม ออสเตรยี อติาลแีละเยอรมนีมผีลการด าเนินงานทีแ่ย่ทีส่ดุ 
 ในการศกึษาทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ มขีอ้มลูเกีย่วกบัการค านวณอตัราผลตอบแทน
และความเสีย่งกบัการรนัผลทางสถติ ิJensen’s model ซึง่ในแต่หวัขอ้มผีูท้ีเ่คยศกึษามาก่อนโดยผลลพัธท์ีไ่ดส้อดคลอ้ง
ไปในทางเดยีวกนั แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการทดลองที่มจี านวนกองทุนและระยะเวลาการศกึษาที่น้อย และท าการสุ่ม   
หรือไม่มีการคัดกรอง หรือไม่ก าหนดข้อมูลกลุ่มประชากร ตลอดจนกองทุนที่ชัดเจน ท าให้การศึกษาครัง้นี้              
ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตกลุ่มประชากรใหม่และมุ่งเน้นไปทางการเปรียบเทยีบและวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนและ   
ความเสี่ยงกับ Jensen’s model เป็นผลการทดลองระหว่างกองทุนกับตลาดทัง้ในประเทศไทย ประเทศจีน และ    
ประเทศสหรฐัอเมรกิาเพื่อให้เหน็ถึงความสามารถในการเอาชนะตลาดของกองทุนในแต่ละประเทศ  อนัเป็นอกีหนึ่ง
ขอ้มลูทีน่่าสนใจใหก้บันกัลงทุนหรอืผูท้ีส่นใจ 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิงานวจิยั 

มลูค่าสนิทรพัยส์ทุธ ิ(NAV) ของกองทุนรวม 

ความเสีย่งของกองทุนรวมและตลาด  

อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ SET index 

อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ SSCE 

อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ Dow jones 

 
- อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกองทุนรวม

และตลาดของประเทศไทย ประเทศจนี

และประเทศสหรฐัอเมรกิา 

- ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมและ

ตลาดค านวณ  จากมาตรวดั Jensen’s 

ของกองทุนรวมและตลาดของประเทศไทย 

ประเทศจนีและประเทศสหรฐัอเมรกิา      

ดคู่า alpha jensen และ bata 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการศึกษาครัง้นี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ (Quantitative analysis) 
เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิของ Setsmart และ Investing ใน       
การค้นหามูลค่าสนิทรพัยส์ุทธ ิ(NAV) ของกองทุนรวมในประเทศไทย กองทุนรวมในประเทศจนี และกองทุนรวมใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา ช่วงเวลาตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2560 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2563 รวมทัง้สิน้ 3 ปี สว่น
การค้นหาข้อมูลของกองทุนรวมใช้วิธีการคดัเลือกจากการให้คะแนนของ Morningstar ของกองทุนนัน้ ๆ ที่ได้รบั
คะแนน 5 ดาว ที่มอีตัราผลตอบแทนมากที่สุด 20 อนัดบัแรกแบ่งเป็น 3 กลุ่มคอื กองทุนรวมในประเทศไทยจ านวน    
20 กองทุน กองทุนรวมในประเทศจนีจ านวน 20 กองทุน และกองทุนรวมในประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 20 กองทุน 
รวมทัง้สิน้จ านวน 60 กองทุน ซึ่งขอ้มูลของตวัแปรอสิระบ่งบอกถึงอตัราผลตอบแทนของกองทุนจะแสดงให้เห็นถึง
ความน่าสนใจในการลงทุนของกองทุนนัน้  จงึตอ้งเกบ็ขอ้มลูจากตวัแปรอสิระเพื่อน ามาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูจาก                  
ผลการค านวณของแต่ละกองทุน โดยท าการค านวณอตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมและของตลาด ความเสีย่งของ
กองทุนและของตลาด วดัผลการด าเนินงานของกองทุนรวมโดยใช้ Jensen’s model เป็นเครื่องมือในค านวณและ      
การวเิคราะหท์างสถติ ิเน่ืองจากผูว้จิยัศกึษาขอ้มลูจากกองทุนรวมถงึ 3 ประเทศดว้ยกนัดงันัน้จงึตอ้งท าการค านวณผล
ซ ้าถึง 3 รอบเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สามารถน ามาใช้วเิคราะห์และเปรยีบเทยีบกองทุนของประเทศไทย ประเทศจีน และ   
ประเทศสหรฐัอเมรกิาได ้ท าการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูจากผลการค านวณทัง้สามสว่นและสรุปผลการศกึษาขอ้มูล
งานวจิยั 
 

ตวัแปรทีใ่ชส้ าหรบังานวจิยั 
ตวัแปรอสิระ 
มลูค่าสนิทรพัยส์ทุธ ิ(NAV) ของกองทุนรวม 
ความเสีย่งของกองทุนรวมและตลาด  
อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ SET index  
อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ SSCE 
อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ Dow jone 
ตวัแปรตาม 
อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของกองทุนรวมและตลาด  
ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมและตลาดค านวณจาก Jensen’s alpha ของกองทุนรวมและตลาด 

 

ผลการวิจยั 

1. การวเิคราะหอ์ตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมกบัอตัราผลตอบแทนตลาดของประเทศไทย SET index กบั
ประเทศจีน Shanghai composite และประเทศสหรัฐอเมริกา Dow jone ว่าจ านวนกองทุนทัง้หมดกี่กองทุนที่มี       
อตัราผลตอบแทนทีส่ามารถเอาชนะอตัราผลตอบแทนของตลาดสามารถค านวณไดจ้ากสมการที ่(1) และ (2) 

2. การวเิคราะหค์วามเสีย่งของกองทุนรวมกบัความเสีย่งตลาดของประเทศไทย SET index กบัประเทศจนี 
Shanghai composite และประเทศสหรฐัอเมรกิา Dow jone ว่าจ านวนกองทุนทัง้หมดกีก่องทุนทีม่คีวามเสีย่งน้อยกว่า
ของตลาดสามารถค านวณไดจ้ากสมการที ่(3) 

3. การวิเคราะห์ใช้เครื่องมือในค านวณและการวิเคราะห์ทางสถิติ Jensen’s model ท าการเปรียบเทียบ    
ความแตกต่างระหว่างอตัราผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงเฉลี่ยกบัอตัราผลตอบแทนที่ควรจะเป็นโดยการค านวณหา         
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ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมไดจ้ากสมการที ่(4) และ (5) ซึง่จะไดค้่าคงทีห่รอืค่า Constant (α) และค่าเบตา้ (β) 
ปรบัรปูสมการไดด้งันี้ 
 

( Rp-Rf) = α + β ( Rm-Rf) 

 

ตารางท่ี 1 อตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมกบัอตัราผลตอบแทนตลาด 

ประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศสหรฐัอเมริกา 

รายช่ือกองทุน 
อตัราผลตอบแทน

เฉล่ีย(ร้อยละ) 
รหสักองทุน 

อตัราผลตอบแทน

เฉล่ีย (ร้อยละ) 
รายช่ือกองทุน 

อตัราผลตอบแทน

เฉล่ีย (ร้อยละ) 

ASPEF 0.6317 163415 2.9862 AMRMX 0.2384 

CIMB-PFIF 0.2093 519732 2.5069 ABNDX 0.2369 

CIMB-PSIF -1.274 050016 0.5819 MDLOX 0.2207 

KE Equity Fund 0.3497 000840 0.2788 GSFTX 0.4636 

KS Equity Fund -0.279 160513 0.6792 DFAPX 0.3472 

KUs Equity Fund 1.2764 519979 2.5603 FBALX 0.4948 

KaCBF 0.1855 519933 0.6733 FBGRX 1.7737 

Ka Equity Fund -0.029 000830 2.6881 FDGRX 1.7327 

KT 1Y-3Y FIF 0.1779 161725 3.2986 FSIGX 0.2107 

KTLT Equity Fund -0.347 000171 0.7644 JLGMX 1.3645 

KE Equity Fund 1.0198 110011 3.1305 MIEIX 0.5138 

KtamWPF 0.2737 002351 1.154 PRBLX 0.6259 

ONE-UGF 2.1797 000118 0.7059 VBIAX 0.6852 

SCBEMBF 0.3453 000751 3.5546 VEXAX 1.2913 
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ตารางท่ี 1 อตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมกบัอตัราผลตอบแทนตลาด (ต่อ) 

ประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศสหรฐัอเมริกา 

รายช่ือกองทุน 
อตัรผลตอบแทน

เฉล่ีย(ร้อยละ) 
รหสักองทุน 

อตัรผลตอบแทน

เฉล่ีย (ร้อยละ) 
รายช่ือกองทุน 

อตัราผลตอบแทน

เฉล่ีย (ร้อยละ) 

SCBIPF 0.1425 000532 0.4697 VWILX 1.4312 

Scb Equity Fund -0.774 260108 3.6996 VTRIX 0.0563 

TAGF 0.84 519150 2.7421 VSMAX 0.9751 

TSRIF 0.4436 160133 2.1519 VGSTX 0.4105 

UFIF-A 0.1958 161903 3.0143 VGNAX 0.1352 

SET INDEX -0.475 SSC Index 0.1077 Dow Jone 0.5987 

 

จากตารางที ่1 แสดงถงึอตัราผลตอบแทนรายเดอืนเฉลีย่ 3 ปีของกองทุนรวมและ Set index ไดค้่าเฉลีย่ของ
อตัราผลตอบแทนรายเดอืนเฉลีย่ 3 ปีเป็นบวก 15 กองทุน โดยกองทุนทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่มากทีส่ดุของกองทนุ
รวมในประเทศไทยคอื KUs equity fund ใหอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่เท่ากบั 1.2764% และกองทุนทีอ่ตัราผลตอบแทน
เฉลีย่น้อยทีส่ดุของกองทุนรวมในประเทศไทยคอื CIMB-PSIF ใหอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่เท่ากบั 1.274% โดยมจี านวน
กองทุนรวมในประเทศไทยทัง้หมดทีม่อีตัราผลตอบแทนเฉลีย่มากกว่าอตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ SET index จ านวน
ทัง้หมด 15 กองทุน  

พจิารณาในส่วนที่สองแสดงถึงอตัราผลตอบแทนรายเดอืนเฉลี่ย 3 ปีของกองทุนรวมและ SSEC index ได้
ค่าเฉลีย่ของอตัราผลตอบแทนรายเดอืนเฉลีย่ 3 ปีเป็นบวก 20 กองทุนโดยกองทุนทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่มากทีส่ดุ
ของกองทุนรวมในประเทศจนีคอื IGW emerging growth fund (260108) ใหอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่เท่ากบั 3.6996% 
และกองทุนที่อตัราผลตอบแทนเฉลี่ยน้อยที่สุดของกองทุนรวมในประเทศจนีคือ Bosera equity fund (000084) ให้
อตัราผลตอบแทนเฉลี่ยเท่ากบั 0.2788% โดยมจี านวนกองทุนรวมในประเทศจนีทัง้หมดที่มอีตัราผลตอบแทนเฉลีย่
มากกว่าอตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ SSEC index จ านวนทัง้หมด 20 กองทุน  

พิจารณาในส่วนที่สามแสดงถึงอัตราผลตอบแทนรายเดือนเฉลี่ย 3 ปีของกองทุนรวมและ Dow jone ได้
ค่าเฉลีย่ของอตัราผลตอบแทนรายเดอืนเฉลีย่ 3 ปีเป็นบวก 20 กองทุนโดยกองทุนทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่มากทีส่ดุ
ของกองทุนรวมในประเทศสหรัฐอเมริกาคือ FBGRX ให้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยเท่ากับ 1.7737% และกองทุนที่     
อตัราผลตอบแทนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดของกองทุนรวมในประเทศสหรฐัอเมรกิาคอื VTRIX ใหอ้ตัราผลตอบแทนเฉลีย่เท่ากบั 
0.0563% โดยมีจ านวนกองทุนรวมในประเทศสหรัฐอเมริกาทัง้หมดที่มีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยมากกว่า                   
อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของ Dow jone จ านวนทัง้หมด 19 กองทุน  

ซึ่งจากผลการทดสอบจะเห็นได้ว่ากองทุนของประเทศจีนมีจ านวนกองทุนที่ชนะตลาดมากที่สุดจ านวน         
20 กองทุนรองลงมาคอืกองทุนของประเทศสหรฐัอเมรกิาทีช่นะตลาดเป็นอนัดบัที่สองจ านวน 19 กองทุนและกองทุน
ของประเทศไทยทีช่นะตลาดเป็นอนัดบัทีส่ามจ านวน 15 กองทุนน้อยทีส่ดุตามล าดบัดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 2 ความเสีย่งของกองทุนรวมกบัความเสีย่งของตลาด 

ประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศสหรฐัอเมริกา 

รายช่ือกองทุน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รหสั

กองทุน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รายช่ือ

กองทุน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ASPEF 0.050877 163415 0.052543 AMRMX 0.045204 

CIMB-PFIF 0.007929 519732 0.100417 ABNDX 0.011003 

CIMB-PSIF 0.074304 050016 0.01592 MDLOX 0.037375 

KEEF 0.061047 000084 0.009103 GSFTX 0.051153 

KS Equity Fund 0.056912 160513 0.021651 DFAPX 0.011373 

KUs Equity Fund 0.058378 519979 0.10873 FBALX 0.047016 

KaCBF 0.002274 519933 0.034324 FBGRX 0.068769 

Ka Equity Fund 0.05789 83 0.073709 FDGRX 0.072552 

KT 1Y-3Y FIF 0.002526 161725 0.179434 FSIGX 0.013856 

KTLTEF 0.040362 171 0.026843 JLGMX 0.074124 

KEEF 0.077776 110011 0.123085 MIEIX 0.049813 

KtamWPF 0.060404 2351 0.049936 PRBLX 0.046456 

ONE-UGF 0.064047 118 0.02739 VBIAX 0.04266 

SCBEMBF 0.038028 751 0.146527 VEXAX 0.035549 

SCBIPF 0.018276 532 0.199818 VWILX 0.074573 

Scb Equity Fund 0.05749 260108 0.163103 VTRIX 0.063522 

TAGF 0.042504 519150 0.05252 VSMAX 0.059558 

TSRIF 0.093232 160133 0.053368 VGSTX 0.072726 
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ตารางท่ี 2 ความเสีย่งของกองทุนรวมกบัความเสีย่งของตลาด (ต่อ) 

ประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศสหรฐัอเมริกา 

รายช่ือกองทุน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รหสั

กองทุน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รายช่ือ

กองทุน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

UFIF-A 0.040293 161903 0.086277 VGNAX 0.041927 

UFIF-N 0.040265 180012 0.145985 VWNAX 0.065143 

SET INDEX 0.06196 SSC Index 0.048915 Dow Jone 0.054854 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานแสดงใหเ้หน็ถงึความเสีย่งของแต่ละกองทุน โดยทีก่องทุนทีม่สี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสูง
จะแสดงให้เหน็ว่ากองทุนมคี่าอตัราผลตอบแทนเฉลี่ยของกองทุน มคีวามผนัผวนมากเมื่อเทยีบกบัตลาดและจากผล
ตารางที่ 2 เมื่อน าผลการค านวณมาท าการจัดอันดับและเปรียบเทียบพบว่ามีกองทุนรวมในประเทศไทย                      
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มากกว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตลาด SET index เท่ากบั 0.06196 อยู่จ านวน          
4 กองทุน โดยกองทุน TSRIF มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมากทีสุ่ดคอื 0.093232 กล่าวไดว้่ามคีวามผนัผวนมากทีส่ดุ
เมื่อเทยีบกบัตลาด พจิารณาในส่วนทีส่องเมื่อน าผลการค านวณพบมาท าการจดัอนัดบัและเปรยีบเทยีบพบว่ามกีองทุน
รวมในประเทศจีนมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มากกว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตลาด SSEC index เท่ากบั 
0.048915 อยู่จ านวน 11 กองทุน โดยกองทุน IGW compete enter Eq Fd (000532) มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมาก
ทีสุ่ดคอื 0.199818 กล่าวไดว้่ามคีวามผนัผวนมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัตลาด พจิารณาในสว่นทีส่ามเมื่อน าผลการค านวณ
มาท าการจดัอนัดบัและเปรยีบเทยีบพบว่ามกีองทุนรวมในประเทศสหรฐัอเมรกิามคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานทีม่ากกว่า     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตลาด Dow jone เท่ากับ 0.054854 อยู่จ านวน 9 กองทุน โดยกองทุน VEXAX                  
มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมากที่สุดคอื 0.074573 กล่าวไดว้่ามคีวามผนัผวนมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัตลาด เมื่อเทยีบ
จากผลดงัตารางแล้วพบว่ากองทุนรวมในประเทศจนีเมื่อเทยีบกบัตลาดแล้วมกีองทุนที่มคีวามผนัผวนสูงกว่าตลาด    
มากทีส่ดุถงึ 11 กองทุน รองลงมาคอืกองทุนรวมของประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 9 กองทุนและกองทุนรวมในประเทศไทย
จ านวน 4 กองทุนตามล าดบัดงัตารางที ่2 

ขัน้ตอนที ่3 การวเิคราะหท์างสถติ ิJensen’s model ซึง่จะไดค้า่คงทีห่รอืค่า Constant (α) และค่าเบตา้ (β) 

จากการปรบัรปูสมการดงันี้  

 ( Rp-Rf) = α + β ( Rm-Rf)  

 จากผลการทดสอบพบว่าค่า Constant (α) ของกองทุนรวมของประเทศไทยมีค่า > 0 จ านวน 8 กองทุน 
หมายความว่ากองทุนทัง้ 8 ดงักล่าวนัน้ใหอ้ตัราผลตอบแทนมากกว่าอตัราผลตอบแทนตลาด (SET index) กล่าวคอื
กองทุนรวมของประเทศไทยมอีตัราผลตอบแทนที่สามารถเอาชนะอตัราผลตอบแทนของตลาดได้มเีพยีง 8 กองทุน     
แต่กองทุนทีม่คี่า Constant (α) < 0 จ านวน 12 กองทุนหมายความว่ากองทุนทัง้ 12 กองทุนนัน้ใหอ้ตัราผลตอบแทน
น้อยกว่าอตัราผลตอบแทนตลาด (SET index) ค่าสมัประสทิธิค่์าความเสีย่งที่เป็นระบบ (β) ของอตัราผลตอบแทน
สว่นเกนิของกองทุนมคี่าเป็นบวกทุกกองทุนแสดงว่ากองทุนมอีตัราผลตอบแทนในทศิทางเดยีวกบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
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ประเทศไทย (SET index) และจากผลการทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยค่าเบต้า (β) โดยใช้ t-stat ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
พบว่ามีกองทุนที่มีค่า Sig.(P) < 0.05 จ านวนทัง้สิ้น 15 กองทุนแสดงว่า อัตราผลตอบแทนของกองทุนและ             
อัตราผลตอบแทนของ Set index มีความสัมพันธ์กัน และมีเพียง 5 กองทุนที่มีค่า Sig.(P) > 0.05 แสดงว่า              
อตัราผลตอบแทนของกองทุนและอตัราผลตอบแทนของ Set index ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  

พจิารณาในสว่นทีส่องกองทุนรวมประเทศจนี Constant (α) ของกองทุนรวมของประเทศจนีมคี่า > 0 จ านวน 
13 กองทุน หมายความว่ากองทุนทัง้ 13 ดงักล่าวนัน้ให้อตัราผลตอบแทนมากกว่าอตัราผลตอบแทนตลาด (SSEC index) 
กล่าวคอืกองทุนรวมของประเทศจนีมอีตัราผลตอบแทนที่สามารถเอาชนะอตัราผลตอบแทนของตลาดไดม้เีพยีง 13 กองทุน 
ส่วนกองทุนที่มีค่า Constant (α) < 0 จ านวน 7 กองทุนหมายความว่ากองทุนทัง้ 7 ดงักล่าวนัน้ให้ อตัราผลตอบแทน    
น้อยกว่าอตัราผลตอบแทนตลาด (SSEC index) ค่าสมัประสทิธิค่์าความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ (β) ของอตัราผลตอบแทน
สว่นเกนิของกองทุนมคี่าเป็นบวกทุกกองทุนแสดงว่ากองทุนมอีตัราผลตอบแทนในทศิทางเดยีวกบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศจนี (SSEC index) และจากผลการทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยค่าเบต้า (β) โดยใช ้t-stat ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% พบว่ามกีองทุนทีม่คี่า Sig.(P) < 0.05 จ านวนทัง้สิน้ 19 กองทุนแสดงว่า อตัราผลตอบแทนของกองทุนและอตัรา
ผลตอบแทนของ SSEC index มีความสัมพันธ์กัน และมีเพียง 1 กองทุนที่มีค่า Sig.(P) > 0.05 แสดงว่าอัตรา
ผลตอบแทนของกองทุนและอตัราผลตอบแทนของ SSEC index ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  

พิจารณาในส่วนที่สามกองทุนรวมประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าค่า Constant (α) ของกองทุนรวมของ    
ประเทศสหรฐัอเมริกามคี่า > 0 จ านวน 10 กองทุน หมายความว่ากองทุนทัง้ 10 ดงักล่าวนัน้ให้อตัราผลตอบแทน
มากกว่าอตัราผลตอบแทนตลาด (Dow jone) กล่าวคือกองทุนรวมของประเทศสหรฐัอเมริกามอีตัราผลตอบแทนที่
สามารถเอาชนะอตัราผลตอบแทนของตลาดได้มีเพียง 10 กองทุน แต่กองทุนที่มีค่า Constant (α) < 0 จ านวน 10 กองทุน
หมายความว่ากองทุนทัง้ 10 ดังกล่าวนัน้ให้อัตราผลตอบแทนน้อยกว่าอัตราผลตอบแทนตลาด (Dow jone)                
ค่าสมัประสทิธิค่์าความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ (β) ของอตัราผลตอบแทนส่วนเกนิของกองทุนมคี่าเป็นบวกทุกกองทุนแสดง
ว่ากองทุนมีอัตราผลตอบแทนในทิศทางเดียวกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศสหรัฐอเมริกา (Dow jone) และ          
จากผลการทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยค่าเบตา้ (β) โดยใช ้t-stat ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่ามกีองทุนทีม่คี่า Sig.(P) < 0.05 
จ านวนทัง้สิน้ 19 กองทุนแสดงว่า อตัราผลตอบแทนของกองทุนและอตัราผลตอบแทนของ Dow jone มคีวามสมัพนัธ์กนั 
และมเีพยีง 1 กองทุนที่มคี่า Sig.(P) > 0.05 แสดงว่าอตัราผลตอบแทนของกองทุนและอตัราผลตอบแทนของ Dow jone   
ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  
 จากผลการทดสอบทัง้หมดสามารถเปรียบเทยีบอตัราผลตอบแทนของกองทุนที่สามารถเอาชนะตลาดได้
ดงันี้คอื กองทุนรวมของประเทศจนีมกีองทุนทีม่อีตัราผลตอบแทนทีม่ากกวา่ตลาดมากทีส่ดุจ านวน 13 กองทุนรองลงมา
เป็นอันดับที่สองคือกองทุนรวมของประเทศสหรัฐอเมริกามีกองทุนที่มีอตัราผลตอบแทนที่มากกว่าตลาดจ านวน         
10 กองทุนและอันดับที่สามกองทุนรวมของประเทศไทยมีกองทุนที่มีอัตราผลตอบแทนที่มากกว่าตลาดจ านวน             
8 กองทุน 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบอตัราผลตอบแทนโดยความเสีย่งและใช ้Jensen’s model 
ของกองทุนรวมในประเทศไทย ประเทศจนี และประเทศสหรฐัอเมรกิาวเิคราะห์หาอตัราผลตอบแทนของตลาดของ
ประเทศนัน้ ๆ ว่าประเทศใดมีกองทุนที่มีอัตราผลตอบแทนที่สามารถเอาชนะอัตราผลตอบแทนของตลาดได้            
จากผลการค านวณอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งไดผ้ลสรุปว่าประเทศจนีมกีองทุนทีม่อีตัราผลตอบแทนทีส่ามารถ
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เอาชนะอัตราผลตอบแทนของตลาดได้มากที่สุดจ านวน 20 กองทุน โดยกองทุน IGW emerging growth fund             
มอีตัราผลตอบแทนมากทีสุ่ด อนัดบัทีส่องคอืประเทศสหรฐัอเมรกิา มกีองทุนทีม่อีตัราผลตอบแทนที่สามารถเอาชนะ
อตัราผลตอบแทนของตลาดได้จ านวน 19 กองทุน โดยกองทุน Fidelity blue chip growth fund มอีตัราผลตอบแทน
มากทีส่ดุ อนัดบัทีส่ามประเทศไทย มกีองทุนทีม่อีตัราผลตอบแทนทีส่ามารถเอาชนะอตัราผลตอบแทนของตลาดจ านวน     
15 กองทุน โดยกองทุน ONE ultimate global growth fund มีอัตราผลตอบแทนมากที่สุด  จากผลสรุปของ                
เชดิศกัดิ ์โชติมงคลทรพัย์ (2544) ได้ศกึษาอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของการลงทุนสรุปผลในรูปแบบร้อยละ   
โดยวเิคราะหก์ารจดัอนัดบักองทุนและอธบิายไวแ้นวทางเดยีวกบัผูว้จิยั ในส่วนความเสีย่งพจิารณาจากการค านวณหา
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานไดผ้ลสรุปว่าประเทศจนีมกีองทุนทีม่คี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสงูกว่าค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของตลาดมากที่สุดถึง 11 กองทุนกล่าวได้ว่ากองทุนรวมของประเทศจนีที่ใช้ศกึษามคี่าความผนัผวนสูงกว่าตลาด       
สูงที่สุด กองทุน IGW compete enter eq fd (000532) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด อันดับที่สองคือ      
ประเทศสหรฐัอเมริกา มีกองทุนที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงกว่าค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตลาดจ านวน        
9 กองทุน กองทุน Vanguard extended market index fund admiral shares (VEXAX) มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
มากทีสุ่ด และอนัดบัทีส่ามประเทศไทย มกีองทุนทีม่คี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสงูกว่าค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
ตลาดจ านวน 4 กองทุน กองทุน TISCO Smart retirement income fund มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมากทีส่ดุ 
 การวเิคราะหส์ถติคิวามเสีย่งของกองทุนใชเ้ครื่องมอืทางสถติโิดย Jensen’s model ท าใหท้ราบค่า Constant 
(α) และค่าเบต้า (β) โดย Constant (α) มสีมมุติฐานดงันี้ ถ้า α > 0 หมายความว่า กองทุนนัน้ได้ให้ผลตอบแทน     
สงูกว่าระดบัดุลยภาพ คอื อตัราผลตอบแทนทีน่กัลงทุนคาดว่าจะไดร้บัสงูกว่าอตัราผลตอบแทนตลาดโดยรวม แสดงว่า
ราคากองทุนในขณะนัน้มีราคาต ่ากว่าราคาที่เหมาะสม (Undervalued) กล่าวคืออตัราผลตอบแทนมากกว่าตลาด        
ถา้ α < 0 หมายความว่า กองทุนนัน้ไดใ้หผ้ลตอบแทนต ่ากว่าระดบัดุลยภาพคอื อตัราผลตอบแทนทีน่กัลงทุนคาดว่าจะ
ได้รบัต ่ากว่าอตัราผลตอบแทนตลาดโดยรวม แสดงว่าราคากองทุนในขณะนัน้สูงกว่าราคาทีเ่หมาะสม (Overvalued) 
กล่าวคืออัตราผลตอบแทนน้อยกว่าตลาด ได้ผลว่าประเทศจีนมีกองทุนที่มีอัตราผลตอบแทนที่สามารถเอาชนะ       
อตัราผลตอบแทนของตลาดได้มากที่สุดจ านวน 13 กองทุนเมื่อ พจิารณาจากค่า Constant (α) ของกองทุนรวมโดย 
Jensen’s model อนัดบัทีส่องประเทศสหรฐัอเมรกิา มกีองทุนทีม่อีตัราผลตอบแทนทีส่ามารถเอาชนะอตัราผลตอบแทน
ของตลาดไดม้ากทีส่ดุจ านวน 10 กองทุน และอนัดบัทีส่ามกองทุนรวมของประเทศไทย มกีองทุนทีม่อีตัราผลตอบแทน
ที่สามารถเอาชนะอัตราผลตอบแทนของตลาดได้มากที่สุดจ านวน 8 กองทุน และสุดท้ายจากผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ด้วยค่าเบต้า (β) โดยใช้ t-stat ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่าประเทศจนีและประเทศสหรฐัอเมรกิา     
มกีองทุนทีม่คี่า Sig.(P) < 0.05 จ านวนทัง้สิน้ 19 กองทุน แต่ประเทศไทยมกีองทุนทีม่คี่า Sig.(P) < 0.05 จ านวนทัง้สิน้ 
15 กองทุน สรุปไดว้่าอตัราผลตอบแทนของกองทุนและอตัราผลตอบแทนของตลาดมคีวามสมัพนัธก์นั แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความสามารถในการเอาชนะตลาดของกองทุนประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่ นเช่นเดียวกับผลการศึกษา
ของวรรณภา สิทธิโห (2558) ในขณะที่งานวิจัยอื่นที่ศึกษากองทุนในต่างประเทศ คือ Meric (2554) ได้ศึกษา         
ความแตกต่างของอตัราผลผลตอบแทนและความเสีย่ง พรอ้มทัง้ประเมนิผลการด าเนินงานของกองทุนรวม ทีม่นีโยบาย
การลงทุนในตราสารทุนทัง้ใน และต่างประเทศ เมื่อพจิารณาในสว่น Jensen ratio ใหผ้ลไปในทางเดยีวกนัคอืกองทุนรวมใน
ประเทศทางตะวนัตกมจี านวนกองทุนทีม่ากกว่าทีม่อีตัราผลตอบแทนทีส่งูมากกว่าตลาด 
 จากผลการศกึษาขา้งต้นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเนื่องจากทัง้วธิกีารค านวณแทนเปรยีบเทยีบ
อตัราผลตอบแทนและความเสีย่งตลอดจนวธิกีารใช ้Jensen’s model ของกองทุนรวมในประเทศไทย ประเทศจนี และ
ประเทศสหรฐัอเมรกิาเพื่อดูความสามารถในการเอาชนะตลาดของกองทุนในประเทศนัน้ ๆ แลว้น ามาวเิคราะหพ์บว่า
ให้ผลเป็นไปในทางเดยีวกนัคอื กองทุนรวมของประเทศจนีมกีองทุนทีม่อีตัราผลตอบแทนที่มากกว่าตลาดมากที่ สุด 
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รองลงมาเป็นอนัดบัทีส่องคอืกองทุนรวมของประเทศสหรฐัอเมรกิา และอนัดบัทีส่ามกองทุนรวมของประเทศไทย การใช้
วิธี Jensen’s model ไม่เพียงบอกแค่อัตราผลตอบของกองทุนแทนที่สามารถเอาชนะตลาดได้แต่ยังบ่งบอกถึง       
ความสอดคล้องของอัตราผลตอบแทนของกองทุนและอัตราผลตอบแทนของตลาดว่ามีความสอดคล้องกัน              
อย่างมีนัยส าคญัหรือไม่ (Sig.(P) < 0.05) ซึ่งในแต่ละกองทุนมีระดบัความเชื่อมัน่ที่เป็นมาตรฐานเท่ากนัคือ 95%       
แต่ไม่ใช่ทุกกองทุนทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั จากการศกึษาจะเหน็ไดว้่าเมื่อเปรยีบเทยีบผลการทดสอบทัง้ 
3 ประเทศ มอีตัราผลตอบแทนทีส่งูขึน้เมื่อผ่านช่วงเริม่ตน้ของวกิฤตซิึง่เหน็ไดช้ดัในช่วงเวลาทดสอบทัง้ 3 ปี ซึง่กองทุน
รวมในประเทศจนีมจี านวนกองทุนทีม่อีตัราผลตอบแทนทีสู่งมากกว่าตลาดหรอืกล่าวได้ว่าสามารถเอาชนะตลาดได้
อย่างมีนัยส าคญัมจี านวนมากที่สุดตามด้วยประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศไทยตามล าดบั ผลการวิจยัที่ใช้หลกั
วชิาการเป็นวธิกีารทดสอบยงัเป็นประโยชน์ใหแ้ก่นักลงทุนเป็นขอ้มูลเพื่อใหน้ักลงทุนศกึษาในแง่ของการประยุกต์ใช ้
และน ามาใชเ้ป็นปัจจยัประกอบการตดัสนิใจลงทุนในแต่ละกองทุนเพื่อสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมได้ทัง้ในประเทศ
ไทย ประเทศจนี และประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 เนื่องจากมขีอ้จ ากดัในงานวจิยัในเรื่องของการเกบ็ขอ้มูลเพราะเป็นการเกบ็ขอ้มูลของกองทุนต่างประเทศ    
การหาขอ้มลูท าไดย้ากในการเกบ็ขอ้มลูงานวจิยัครัง้นี้ใชข้อ้มลูรายเดอืนทีด่งึขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์Investing ซึง่ในเวบ็ไซต์
มจี านวนขอ้มลูทีจ่ ากดั ถา้หากตดัขอ้จ ากดัในเรื่องการหาขอ้มลูทีห่าไดย้ากออกไปอาจท าใหไ้ดผ้ลงานวจิยัทีม่ากขึน้และ
อาจมแีนวทางการวจิยัทีเ่พิม่ขึน้ และศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งดว้ยเครื่องมอืหลาย ๆ
อย่างเพิ่มเติม เช่น การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูงบการเงินการวิเคราะห์บริษัทหรือหลักทรัพย์ที่สนใจ หรือ           
การวเิคราะหใ์นแง่มุมอื่น เช่น แนวโน้มเศรษฐกจิโลกการวเิคราะหอ์ุตสาหกรรม เป็นต้น นอกจากนี้การหาขอ้มูลของ
กองทุนในต่างประเทศมคีวามล าบากถ้าหากมขีอ้มูลที่สามารถน ามาค านวณหาต้นทุนทีใ่ชใ้นการบรหิารกองทุนได้จะ
สามารถท าการทดสอบและต่อยอดไปถึงการเปรียบเทียบการค านวณในเรื่องของการหักต้นทุนที่ใช้ใน                      
การบรหิารกองทุนไดอ้กีดว้ย ซึง่จะเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แกน่กัลงทุนและบุคคลทีส่นใจในการลงทุนมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  
การศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิในการลงทุนสรา้งอาคารส านกังานใหเ้ช่าในรปูแบบการท างานทีย่ดืหยุ่นย่าน

ธุรกจิกลางกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมรูปแบบโครงการ การออกแบบพืน้ที ่จ านวนเงนิลงทุน และท าเลทีต่ัง้ของโครงการ
ส านักงานให้เช่าย่านธุรกิจกลางกรุงเทพมหานครจ านวน 5 โครงการ เพื่อประกอบการวิเคราะห์ความเป็นไปได้              
ทางการตลาด การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิค จากความเป็นไปได้ทางกฎหมาย โดยงานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์     
ในการศกึษาถึงความเป็นไปได้ทางการเงนิของโครงการ Triple A โดยการประมาณการต้นทุน และรายได้จากโครงการ   
เพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงนิ ได้แก่ ระยะเวลาคนืทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิอตัราผลตอบแทนภายใน และดชันี
ก าไร จากนัน้วเิคราะหค์วามเสีย่งของโครงการโดยวเิคราะหค์วามอ่อนไหวจากปัจจยัน าเขา้ และสถานการณ์ตามเงื่อนไข            
ผลการศึกษาพบว่า อุปสงค์ในพื้นที่ให้เช่ายงัคงเติบโตไม่ทนักบัอุปทานที่เขา้มาใหม่ ส่งผลให้อตัราการให้เช่า โดยรวม       
มแีนวโน้มลดลงจนอาจต ่ากว่าระดบัรอ้ยละ 85 ตวัอย่างโครงการ O-NES Tower ซึง่มรีูปแบบโครงการ และการออกแบบ
พืน้ที ่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการท างานทีย่ดืหยุ่นมากทีสุ่ด ขณะทีผ่ลการวเิคราะหท์างเทคนิคของโครงการ Triple A 
พบว่า มคีวามเป็นไปไดท้างกฎหมายในการลงทุนในพืน้ที ่และผลการวิเคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิพบว่า โครงการ 
Triple A ไม่มคีวามคุม้ค่าแก่การลงทุน เนื่องจากมมีลูค่าปัจจุบนัสทุธเิป็นลบ และมอีตัราผลตอบแทนภายในทีต่ ่า 
 
 
 
ค าส าคญั: ความเป็นไปไดท้างการเงนิ รปูแบบการท างานทีย่ดืหยุ่น อาคารส านกังานใหเ้ช่า 
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Abstract 

This article presents a feasibility study of investment project on the construction of a flexible working space 

office building in the central business area of Bangkok.Project proposals, space design, investment budget, and location 

of 5 construction projects of working spaces for rent in Bangkok’s central business district were studied to analyze 

marketing, technical, and legal feasibilities.The main objective of this research was to study the financial feasibility 

of Triple A Construction Project through project’s cost and revenue estimation with regards to the payback period, net 

present value, internal rate of return, and profitability index Additionally, a project risk analysis was conducted through 

analysis of the sensitivity of input factors and conditional situation of the project.  The results suggest that the growth 

in demand for office-for-rent working spaces does not correspond to the incoming supply, which contributes to the 

decline in the overall occupancy rate of lower than 85%. O-ONES Tower Project, for instance, presents the outline and 

space designing that support the flexible working concept the most.  However, in terms of financial feasibility, Triple 

A may not be a worthwhile investment because of the project’s negative net present value and low internal rate of 

return.   
.   

Keywords: Financial feasibility, Flexible working model, Offices for rent 

 

บทน า 
 ตลาดอสงัหาริมทรพัย์ไทยต้องเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงหลายประการด้วยกัน ทัง้มาตรการควบคุมสินเชื่อ       
เพื่อที่อยู่อาศยัที่เข้มงวดมากขึน้ รวมไปถึงภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างฉบบัใหม่ และผงัเมืองใหม่ของกรุงเทพฯ ซึ่งเป็น            
กฎขอ้บงัคบัใหม่ทีเ่กดิขึน้และไม่มคีวามแน่นอน ในขณะทีพ่ษิเศรษฐกจิจากไวรสัโควดิ-19 ไดส้ง่ผลกระทบอย่างหนกัเช่นกนั 
โดยธุรกจิอสงัหาริมทรพัย์ในประเทศไทยนัน้มกี าลงัซื้อลดลงไปมากกว่าครึ่ง โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายใหญ่อย่างชาวจนี 
ทัง้นี้ เหตุการณ์ดังกล่าวยังคงต่อเนื่องกินระยะเวลานานออกไปหลายเดือน จึงส่งผลกระทบท าให้ทัง้ผู้ซื้อรายใหญ่            
อย่างกลุ่มผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของธุรกจิ และผูซ้ือ้รายย่อยอย่างกลุ่มพนักงานบรษิทัพากนัขาดสภาพคล่องไปตามๆ กนั 
จงึท าใหก้ าลงัซือ้ภายในประเทศนัน้ลดลงอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้โดยตัง้แต่ปลายปี 2562 เป็นต้นมา มปัีจจยัอื่น ๆ ทีเ่ขา้มา
กระทบต่อการเติบโตของอสงัหาริมทรพัย์ไทย เช่น สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว มาตรการ LTV (Loan to value) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และค่าเงนิบาททีแ่ขง็ ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงกบัตลาดคอนโดมเินียม ท าใหแ้นวโน้มยอดขายของ
คอนโดฯ ในปี 2563 มโีอกาสลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วง 4 ปีที่ผ่านมายอดขายเฉลี่ยของคอนโดมเินียมอยู่ที ่59,000 ยูนิต/ปี 
(สงูสดุในปี 2561 ที ่69,352 ยนูิต) แต่ส าหรบัในปี 2563 คาดว่าจ านวนยนูิตทีข่ายอยู่จะเท่ากบั 31,403 ยนูิต ลดลงถงึรอ้ยละ 
42.20 จากปี 2562 สว่นตลาดบา้นไม่ว่าจะเป็นบา้นเดีย่ว บา้นแฝด ทาวเฮา้ส ์และตกึแถว คาดว่าในปี 2563 ยอดขายอยู่ที ่20,026 
ยนูิต ลดลงรอ้ยละ 30.20 จากปี 2562 (ธนาคารกรุงศรอียุธยา, 2563) 
 ในทางตรงกนัขา้มอสงัหารมิทรพัยเ์ชงิพาณิชย ์(Commercial real estate: CRE)คอือสงัหารมิทรพัยท์ีล่งทุนเพื่อ
ประโยชน์ทางการคา้มากกว่าการอยู่อาศยั เช่น หา้งสรรพสนิคา้ อาคารส านกังาน โรงแรม รา้นอาหาร โรงพยาบาล เป็นตน้ 
กลบัมแีนวโน้มเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มอาคารส านกังาน สถานการณ์ตลาดเช่าอาคารส านกังานในระยะเวลา 
5 ปีทีผ่่านมานัน้ พบว่า มกีารเตบิโตทัง้ในดา้นพืน้ทีอ่าคารส านักงานเพิม่ขึน้ ซึง่เตบิโตสอดคลอ้งกบัราคาค่าเช่าที่ปรบัตวั
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องเช่นกนั จากผลการวจิยัของไนทแ์ฟรงคป์ระเทศไทย ในไตรมาสที ่ 2 ปี 2563 พบว่า อุปทานทัง้หมด
ของพื้นที่ส านักงานในกรุงเทพฯเพิ่มขึ้น 99,420 ตร.ม. หรือ 1.9% เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน โดยมีพื้นที่รวมทัง้หมด      
5.33 ล้านตร.ม. โดยนับเป็นครัง้แรกที่อุปทานเพิ่มขึ้นมากกว่า 99,000 ตร.ม. นับตัง้แต่ไตรมาส 3 ปี 2554 โดยอาคาร
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ส านักงานใหม่ 3 แห่งที่แล้วเสร็จ เพิ่มพื้นที่ 60,000 ตร.ม. เข้ามาในย่านศูนย์กลางธุรกิจ และ 39,420 ตร.ม. ในพื้นที่      
นอกย่านศนูยก์ลางธุรกจิ และไม่มกีารยา้ยออกจากอาคารส านกังานเก่าแต่อย่างใด ในทางเปรยีบเทยีบอุปทานเพิม่ขึน้อตัรา
ประมาณ 26,800 ตร.ม. ต่อไตรมาสในช่วงห้าปีที่ผ่านมา โดยอาคารส านักงานให้เช่าในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 80 ของพื้นที่ก่อสร้างส านักงานทัว่ประเทศ ซึ่งกระจุกตวัอยู่
บรเิวณย่านศูนยก์ลางทางธุรกจิใจกลางกรุงเทพฯ เป็นทีต่ัง้ของอาคารส านักงาน ศูนยก์ารคา้ชัน้น า โรงแรมและทีพ่กัอาศยั
ระดบับน โดยมีการคมนาคมขนส่งที่สะดวกรวดเร็วด้วยระบบรถไฟฟ้า BTS MRT และทางด่วน เชื่อมโยง พื้นที่ CBD 
(Central business district) คอื ย่านศูนยก์ลางธุรกจิ ไดแ้ก่ ย่านสลีม สาทร เพลนิจติ วิทยุ อโศก และย่ายสุขุมวทิตอนต้น 
(ถงึซอยสขุมุวทิ 24) กบัพืน้ทีร่อบนอก อย่างไรกต็าม ปัจจุบนัย่าน CBD มขีอ้จ ากดัจากการมทีีด่นิว่างเหลอืน้อยและราคาสงู
ถอืเป็นหนึ่งในอุปสรรคส าคญัส าหรบัการพฒันาอาคารส านกังานใหเ้ช่า (พชัรา กลิน่ชวนชื่น, 2562) 

ทัง้นี้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากกระแสของโลกที่เข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผ ลให้พฤติกรรม        
การท างานของคนยุคใหม่เปลี่ยนไปส่งผลต่อกระบวนการท างาน และแนวคิดทางการออกแบบส านักงาน เพื่อตอบรบั
พฤตกิรรมการท างานของคนยุคใหม่ (ภควด ีประพนัธบ์ณัฑติ, 2560) ผูว้จิยัเหน็ว่าการออกแบบพืน้ทีท่ างานใหเ้หมาะสมกบั
กระแสการเปลีย่นแปลงส านักงานใหเ้ช่าในปัจจุบนันัน้เป็นเรื่องส าคญั แต่ในมุมมองการลงทุนแลว้ ผูล้งทุน นักธุรกจิ หรอื
ผู้ประกอบการย่อมให้ความสนใจเกี่ยวกบัก าไรทางการเงิน จึงน าไปสู่ค าถามของผู้วิจยัว่า “จากการประเมินโครงการ
ส านกังานใหเ้ช่าในย่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั หากใชมุ้มมองทางการเงนิเป็นเกณฑก์ารตดัสนิใจลงทุนยงัมี
ความน่าสนใจลงทุนอยู่หรือไม่” ซึ่งในการวิจยันี้เป็นการวิเคราะห์ทางการเงินผ่านตัวโครงการ Triple A และใช้เกณฑ์       
การตดัสนิใจทางการเงนิเป็นเครื่องมอืในการตอบค าถามการวจิยั 

 

วตัถปุระสงค ์
 เพื่อศกึษาถึงความเป็นได้ทางการเงนิในการลงทุนสร้างโครงการอาคารส านักงานให้เช่าในรูปแบบการท างาน       
ทีย่ดืหยุ่นย่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ 

  รวี ลงกานี (2563) กล่าวว่า ในการประเมินโครงการจะอาศัยความรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินและ
เศรษฐศาสตรเ์ป็นหลกั แต่จะตอ้งประเมนิปัจจยัดา้นอื่น ๆ ควบคู่ไปดว้ย ไดแ้ก่  
  ความเป็นไปได้ทางการตลาด จะต้องศกึษาถึงปรมิาณการขายที่คาดว่าจะเกิดขึน้ มกีารแข่งขนัในการขาย   
มากน้อยเพยีงใด และจะมคี่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเป็นจ านวนเท่าใด ซึง่การวเิคราะหใ์นดา้นการตลาดมแีนวทางในการ
ท าได้หลายวธิีขึน้อยู่กบัขนาดของโครงการ ตัวอย่างเช่น ในโครงการใหญ่จ าเป็นจะต้องวจิยัอย่างละเอยีดเพื่อให้มัน่ใจ       
ในค าตอบจ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญในการท าวจิยั 
 ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและการผลิต โดยจะต้องน าขอ้มูลได้ที่ได้รบัจากการประเมนิความเป็นไปได้ทาง
การตลาดมาใชเ้ป็นตวัตัง้ต้น และน ามาขยายผลเพื่อประเมนิความเป็นไปไดท้างเทคนิคและการผลติ ว่าปัจจยัการผลตินัน้  
จะจดัหาดว้ยวธิกีารใด และมตีน้ทุนทีต่อ้งลงทุนเท่าไร ดงันัน้การวเิคราะหท์างดา้นเทคนิคและการผลตินัน้พจิารณาไดห้ลาย
รูปแบบขึ้นอยู่กบัลกัษณะของธุรกิจที่จดัท าขึ้น ในธุรกิจขนาดย่อมการพจิารณาความเป็นไปได้ทางการผลิตนี้หมายถึง      
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การหาท าเลทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม และเป็นไปไดท้ีจ่ะเขา้ถงึลกูคา้หรอืการมกีระบวนการน าเสนอสนิคา้ถงึมอืลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
ถูกตอ้งเหมาะสม 
 ความเป็นไปไดท้างการเงนิ เป็นเรื่องของความคุม้ค่าของสนิทรพัย ์กล่าวคอื การทีผู่ล้งทุนจ่ายเงนิซือ้สนิทรพัย์
ในราคาที่เหมาะสมกับผลตอบแทนที่ควรได้รับ หรือผู้ลงทุนจ่ายเงินซื้อสินทรัพย์ด้วยราคาใด ๆ แล้ว สินทรัพย์นัน้            
ท าผลตอบแทนทีเ่หมาะสมหรอืคุม้ค่ากบัการลงทุน 
 2. เครือ่งมือการวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ทางการเงิน 
  เครื่องมือพื้นฐานที่ใช้ในการประเมินโครงการลงทุน หรือการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้วยวิธีต่าง  ๆ       
ซึง่จะต้องตดัสนิใจว่าจะลงทุนในโครงการนัน้ ๆ หรอืไม่ โดยมแีนวทางการตดัสนิใจกบัโครงการเป็นได ้2 ทาง คอื ยอมรบั
โครงการนัน้ หรือปฏิเสธโครงการ (อาณัติ ลีมคัเดช, 2561) ซึ่งเครื่องมือการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงนิที่ใช้        
ในการวัดความคุ้มค่าของโครงการที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ การค านวณระยะเวลาคืนทุน ( Payback period)             
การค านวณมลูค่าปัจจุบนัสทุธ ิ(Net present value) การค านวณอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal rate of return) 
และการค านวณดชันีผลก าไร (Profitability index) 
 3. การวิเคราะหค์วามเส่ียงของโครงการ  สนิมหตั สุขจติต์ (2560) การประเมนิความเสีย่งของโครงการลงทุน
สามารถแสดงไดโ้ดยใชว้ธิกีารดงัต่อไปนี้ 
   3.1 การวเิคราะหค์วามอ่อนไหว (Sensitivity analysis) ถอืเป็นการประเมนิว่าโครงการลงทุนมคีวามเสีย่งต่อ
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่เกี่ยวข้องอย่างไร โครงการที่ถือว่ามีความเสี่ยงมากเป็นโครงการที่มีความไวของ               
การเปลีย่นแปลงผลการประเมนิความคุม้ค่าเมื่อตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งเปลีย่นแปลงไปไดง้่าย 
  3.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario analysis)  เ ป็นการปรับค่าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว                    
เพื่อความเหมาะสมให้สะท้อนการกระจายความน่าจะเป็นของตวัแปรค่าน าเขา้ต่าง  ๆ นี้ด้วย และนอกเหนือวธิกีารนี้ยงั
สามารถวดัการเปลี่ยนแปลงค่าน าเขา้ได้คราวละหลายค่าไปพร้อมกนั การวเิคราะหส์ถานการณ์จงึเป็นเครื่องมอืค่าความ
น่าจะเป็นมาผนวกในการวเิคราะหค์วามเสีย่ง และสามารถวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงของตวัแปรค่าน าเขา้ไดพ้รอ้ม ๆ กนั 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัและวารสารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 
   4.1 งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาความเป็นไปได้ทางการเงนิในการปรบัปรุงธุรกจิ โดยมุ่งศกึษาเพื่อน า    
ผลการศกึษาไปปรบัปรุง พฒันา ธุรกจิใหท้นัสมยั ใช้การวเิคราะหจ์ากเครื่องมอืทางการเงนิ และวเิคราะหค์วามอ่อนไหว       
ในจ านวนที่ไม่มากนัก แต่เพยีงพอต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ ทัง้นี้พบงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์
จ านวน 1 เรื่อง พบว่า โครงการมคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุนและมคีวามเสีย่งต ่า  
  วงศกร เรืองฤทธิ ์(2562) ได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินในการปรับปรุงที่พักธุรกิจโรงแรม
อินดัสเทียลลอฟ ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน            
ในการปรับปรุงที่พักธุรกิจโรงแรมอินดัสเทียลลอฟ ระยะเวลาของโครงการ 10 ปี โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 7.12               
ซึง่เกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรมในอ าเภอหวัหนิจ านวน 5 ราย เพื่อน าขอ้มาวเิคราะหห์าความเป็นไป
ได้ทางการเงนิ โดยใช้เกณฑ์ในการตดัสนิใจดงันี้ มูลค่าปัจจุบนั (Net present value) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 
rate of return)ระยะเวลาคนืทุน (Payback period) และการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการ (Project sensitivity analysis) 
โดยผลการวเิคราะห์ทางการเงนิแสดงให้เหน็ว่า โครงการลงทุนปรับปรุงที่พกัเป็นโรงแรมในอ าเภอหวัหนิ มคีวามคุ้มค่า     
ในการลงทุน โดยมมีลูค่าปัจจุบนัสทุธเิท่ากบั 1,306,615.34 บาท อตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 30.06 สงูกว่าอตัราคดิลด 
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และโครงการมรีะยะเวลาคนืทุน 4 ปี 5 เดอืน จากนัน้น ามาวเิคราะหค์วามอ่อนไหวโดยใหปั้จจยัหลกัเปลี่ยนแปลง พบว่า 
โครงการยงัคงมคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน แสดงใหเ้หน็ว่าโครงการปรบัปรุงทีพ่กัเป็นโรงแรมในอ าเภอหวัหนิเป็นโครงการ
ทีน่่าลงทุน และมคีวามเสีย่งต ่า 
   4.2 งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินในการลงทุนโครงการต่าง  ๆ                      
โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อประเมนิการลงทุนโครงการในธุรกจิต่าง ๆ เพื่อน าผลการประเมนิมาท าการตดัสนิใจในการลงทุน 
ทัง้นี้พบงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนในโครงการอสงัหารมิทรพัยจ์ านวน 3 เรื่อง พบว่า ความน่าลงทุนในโครงการต่าง ๆ    
จะผนัแปรตามปัจจยัดา้นรายได ้ค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนในการด าเนินกจิการ การศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิในโครงการ
ลงทุนบ้านจดัสรร ประเภทบ้านเดี่ยว ถนนโรงพยาบาล อ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี ของ สนิมหตั สุขจิตต์ ( 2560)           
มวีตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะประเมนิการลงทุนในการสรา้งบ้านจดัสรรในอ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุร ีว่าสามารถทีจ่ะพฒันา
พืน้ทีด่งักล่าวมาเป็นโครงการบ้านจดัสรร โดยประเมนิรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของโครงการจดัท าเป็นกระแสเงนิสดโครงการ 
แล้วค านวณหาผลตอบตอบแทนของโครงการ แบ่งเป็น 3 กรณีคือ กรณีดี กรณีฐาน และกรณีเลวร้าย ผลการศึกษา       
ความเป็นไปได้ทางการเงิน พบว่า โครงการมีความน่าลงทุนในกรณีดีและกรณีฐาน และไม่ควรลงทุนในกรณีเลวร้าย       
ต่างจากผลการศกึษาของ อกณิษฐ ์ชยัเฉลมิศกัดิ ์(2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิในการลงทุนธุรกจิ
สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบการตดัสนิใจลงทุนในธุรกิจสถานบรกิารดูแล
ผูส้งูอายุ ใชว้ธิสีมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการธุรกจิสถานบรกิารดูแลผูส้งูอายุ 5 ราย และผูใ้ชบ้รหิารสถานบรหิารดูแล
ผู้สูงอายุ 3 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษา ซึ่งผู้วจิยัน าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาจดัท าเป็นสมมุติฐาน
รายได ้และสมมุตฐิานรายจ่าย เพื่อจดัท ารายงานทางการเงนิไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงนิ งบกระแสเงนิ
สด และอัตราส่วนทางการเงินได้แก่ ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ               
ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงนิ พบว่า ในภาพรวมของธุรกิจสถานบริการดูแลผู้สูงอายุมคีวามน่าสนใจลงทุน     
โดยมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ 2 ปี 4 เดือน โครงสร้างการลงทุนเริ่มแรกอยู่ที่ 3,900,000 บาท ต้นทุนขายในปี 1 อยู่ที่ 
6,508,338.88 บาท ส าหรับการประมาณการรายได้ของโครงการในปีที่ 1 เป็นเงินทัง้สิ้น 7,860,000 บาท มีอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากบัรอ้ยละ 50.72 และมูลค่าปัจจุบนัสุทธเิท่ากบั 20,222,142.16 บาท และผลการวเิคราะห์
ความอ่อนไหวของโครงการกรณีต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 
17,480,316.91 บาท ระยะเวลาคนืทุน 2 ปี 8 เดอืน และในกรณีรายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที ่พบว่า มูลค่า
ปัจจุบนัสทุธเิท่ากบั 16,223,769.70 บาท และมรีะยะเวลาคนืทุน 2 ปี 10 เดอืน  
   นอกจากนี้ยงัพบงานวจิยัที่เกี่ยวกบัลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าชวีมวลของ ธวชัชยั ประสทิธิแพทย์ (2558) ที่ได้
ท าการศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิในการลงทุนสรา้งโรงไฟฟ้าชวีมวล โดยมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อวเิคราะหค์วามเป็นไป
ไดท้างการเงนิในการลงทุนสรา้งโรงไฟฟ้าชวีมวล เปรยีบเทยีบระหว่างการจา้งนายหน้าจดัหาวตัถุดบิกบัการจดัหาวตัถุดบิเอง 
2) เพื่อวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการลงทุนต่อความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ ซึ่งใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิเป็นตวัชวีดัไดแ้ก่ 
มลูค่าปัจจุบนัสุทธ ิระยะเวลาคนืทุนคดิลด อตัราผลตอบแทนภายใน และอตัราผลตอบแทนต่อค่าใชจ้่าย โดยการเกบ็ขอ้มลู
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ประกอบการโรงไฟฟ้าชีวมวล ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน พบว่า การจ้าง
นายหน้าจดัหาวตัถุดบิมคีวามคุ้มค่าการลงทุนมากกว่าการจดัหาวตัถุดบิเอง โดยการจ้างนายหน้าจดัหาวตัถุดบิมมีูลค่า
ปัจจุบันสุทธิของผลตอบแทนเท่ากบั 856,287,492 บาท อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากบัร้อยละ 50.63 
ระยะเวลาคนืทุนคดิลดเท่ากบั 2 ปี 7.8 เดอืน และอตัราผลตอบแทนต่อค่าใชจ้่ายเท่ากบั 1.16 ส่วนการจดัหาวตัถุดบิเอง      
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ขัน้ตอนที ่1 

ขัน้ตอนที ่2 

ขัน้ตอนที ่3 

มมีลูค่าปัจจุบนัสทุธขิองผลตอบแทนเท่ากบั 205,913,236 บาท อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากบัรอ้ยละ 16.02 
ระยะเวลาคนืทุนคดิลดเท่ากบั 12 ปี 5.4 เดอืน และอตัราผลตอบแทนต่อค่าใชจ้่ายเท่ากบั 1.03 ในส่วนของการวเิคราะห์
ความอ่อนไหว พบว่า การจดัหาวตัถุดิบเองโครงการจะให้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่ากบัการลงทุนหากไม่มกีารสนับสนุน
อตัราสว่นเพิม่ราคารบัซือ้ไฟฟ้าจากการใชช้วีมวลเป็นวตัถุดบิจากภาครฐั 
   ทัง้นี้ผู้วิจ ัยจึงเลือกใช้แนวคิดการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการของ รวี ลงกานี ( 2563)        
ซึง่จ าเป็นต้องพจิารณาความเป็นไปไดท้างการตลาด และความเป็นไปไดท้างเทคนิคก่อน จงึสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์
ความเป็นไปได้ทางการเงนิได้ โดยใช้เครื่องมอืการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงนิ 4 เครื่องมอื ได้แก่ การค านวณ
ระยะเวลาคืนทุน การค านวณมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ การค านวณอตัราผลตอบแทนภายในโคร งการ และการค านวณดชันี        
ผลก าไร จากนัน้ท าการวเิคราะหส์ถานการณ์ และวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการ 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
        
 
 
  
  
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิในการศกึษา 

ศกึษารปูแบบโครงการ การออกแบบพืน้ที ่
จ านวนเงนิลงทุน และท าเลทีต่ัง้ 

การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการตลาด 
และการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างเทคนิค 

ศกึษาตน้ทุน 

 และรายได ้ในการด าเนินงาน
ต่าง 

สมัภาษณ์เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ
โครงการ 

จดัท าสมมตฐิานรายได ้และสมมตฐิานรายจ่าย 

ประมาณการกระแสเงนิสดทีเ่กดิขึน้ 

การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิ 

1. ระยะเวลาคนืทุน (Payback period) 
2. มลูค่าปัจจุบนัสทุธ ิ(Net present value) 
3. อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return) 
4. ดชันีก าไร (Profitability index) 

การวเิคราะหค์วามเสีย่งของโครงการโดยวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของ
โครงการ  

และการวเิคราะหส์ถานการณ์ในอนาคต

ตดัสนิใจลงทุน 
หรอืไม่ลงทุน 
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จากการสรุปโดยผู้วจิยักรอบแนวคดิขา้งต้นแสดงถึงขัน้ตอนในการศกึษา โดยการศกึษาครัง้นี้ก าหนดระยะเวลา
เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2563 ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2564 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิจากการลงทุนสร้างอาคารส านักงานใหเ้ช่าในรูปแบบการท างานทีย่ืดหยุ่น
ยา่นธุรกจิกลางกรุงเทพมหานคร มขี ัน้ตอนการศกึษา 3 ขัน้ตอน ดงันี้  

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาขอ้มูลเกีย่วกบัธุรกจิส านักงานใหเ้ช่าในพื้นทีย่่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 โครงการ 
ในพืน้ทีย่่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานครทีไ่ดน้ าแนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการท างานทีย่ดืหยุ่นไปใชใ้นการลงทุนสรา้งอาคาร
ส านกังานใหเ้ช่า และมรีะยะเวลาก่อสรา้งถงึการเปิดใชอ้าคารในช่วงปีพ.ศ. 2559 ถงึ พ.ศ. 2565 ไดแ้ก่โครงการ FYI center 
โครงการ The PARQ โครงการ Kronos sathorn tower โครงการ 140 Wireless และโครงการ O-NES Tower โดยท าการศกึษาถงึ
รูปแบบโครงการ การออกแบบพื้นที่ ขนาดพื้นที่ จ านวนเงนิลงทุน และท าเลที่ตัง้ จากการค้นคว้าจากเอกสาร บทความ 
งานวจิยั และบทวเิคราะหต่์าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการตลาดในการวเิคราะหอ์ุปทาน อุปสงค ์
และการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างเทคนิค ซึง่ศกึษาเกีย่วกบักฎหมายของโครงการ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิโดยการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบโครงการทีม่กีารใช้
แนวคดิเกี่ยวกบัรูปแบบการท างานที่ยดืหยุ่นมากที่สุด โดยได้รบัการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลจากสามญัวศิวกร
โยธา เพื่อน าขอ้มูลการศกึษาเกี่ยวกบัต้นทุนและรายได้ในการด าเนินงานต่าง ๆ ไปใช้ในการวเิคราะห์จดัท าสมมติฐาน
รายได ้สมมตฐิานรายจ่าย ของโครงการ Triple A ซึง่ตัง้อยู่ในพืน้ทีย่่านกลางธุรกจิกรุงเทพมหานคร เป็นอาคารส านักงานใหเ้ช่า 
30 ชัน้ และมทีี่จอดรถ 5 ชัน้ โดยรายละเอยีดเพิม่เติมอยู่ในผลการศกึษา จากนัน้ท าการวเิคราะห์ต้นทุนและรายได้ของ
โครงการ   ท าการประมาณการกระแสเงนิ-สดทีเ่กดิขึน้ น าไปวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิ โดยท าการเปรยีบเทยีบ 
4 กรณีไดแ้ก่ กรณีซือ้ทีด่นิไม่มกีารกูเ้งนิจากการก่อสรา้ง กรณีซือ้ทีด่นิมกีารกูย้มืเงนิรอ้ยละ 25 ของงบประมาณการก่อสรา้ง 
กรณีซือ้ทีด่นิมกีารกูย้มืเงนิรอ้ยละ 50 ของงบประมาณการก่อสรา้ง และกรณีอตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นจองผูถ้อืหุน้ (D/E) ของ
ธุรกจิในกลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ีม่กีารด าเนินธุรกจิใกลเ้คยีงกบัโครงการ ประกอบดว้ย ระยะเวลาคนืทุน 
(PB) มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) และดชันีก าไร (PI) ทัง้นี้ในส่วนของอตัราคดิลดที่ใช้ใน    
การค านวณ โดยมาตรฐานตามหลกัวชิาการทางการเงนินัน้จะก าหนดให้เท่ากบั อตัราต้นทุนเงนิทุนถวัเฉลี่ย (Weighted 
average cost of capital: WACC) 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ท าการประเมนิความเสีย่งของโครงการผ่านการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity 
analysis) จ านวน 10 กรณี และการวเิคราะหส์ถานการณ์ในอนาคต (Scenario analysis) จ านวน 3 กรณีโดยพจิารณาจาก
อตัราร้อยละของการเปลี่ยนแปลง และความยืดหยุ่นของผลตอบแทนทางการเงินต่อการเปลี่ยนแปลงของแต่ละปัจจยั 
(Elasticity : Ɛ) ซึ่งค านวณได้โดย Ɛ = %การเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนทางการเงนิ / %การเปลีย่นแปลงของปัจจยัที่
พจิารณา 
 โดยขนาดของ Ɛ จะบอกว่าผลตอบแทนทางการเงนิจะเปลีย่นแปลงไปขนาดไหนเมื่อปัจจยัทีพ่จิารณาเปลี่ยนไป 
1% ในขณะทีเ่ครื่องหมายของ Ɛ จะบอกถงึทศิทางของการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนทางการเงนิ  
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ผลการวิจยั 
1. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิส านักงานใหเ้ช่าในพื้นทีธุ่รกจิกลางกรุงเทพมหานครที่ไดน้ า

แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการท างานทีย่ดืหยุ่นไปใชใ้นการลงทุนสรา้งอาคารส านักงานใหเ้ช่า จากการวเิคราะหอ์ุปสงค ์และ
อุปทานของส านักงานใหเ้ช่าในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตลาดอาคารส านักงานใหเ้ช่าในกรุงเทพมหานครมอีตัราการเตบิโต
อย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2559 ถงึ 2561 และลดลงอย่างมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 สง่ผลใหบ้รษิทั
หลาย ๆ แห่งปรบัลดขนาดส านักงานลงตามเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อลดต้นทุนการเช่าพืน้ที ่นอกจากนี้การท างานนอกส านักงาน
ก าลงัไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้หลายบรษิทัยงัคงใชน้โยบายใหพ้นักงานท างานอยู่ทีบ่า้น สง่ผลต่อแนวโน้มความต้องการ
พื้นที่ส านักงานเปลี่ยนแปลงไปใน 2 ด้านส าคญั คอื อุปสงค์ในพื้นที่ส านักงานให้เช่าลดลงจากจ านวนบริษทัที่ปิดกจิการ
เพิม่ขึน้ และความต้องการพืน้ทีส่ านักงานจะปรบัเปลีย่นไปสู่ส านักงานรูปแบบใหม่อย่างเช่น Flexible space ทีต่อบสนอง
กระแสการท างานแบบใหม่ทีต่อ้งการความคลอ้งตวั และมคีวามยดืหยุ่น โดยอตัราค่าเช่าในปี 2564 มแีนวโน้มปรบัตวัลดลง
เลก็น้อย ในขณะทีอุ่ปทานพื้นทีใ่หเ้ช่าใหม่เขา้มาในตลาดเพิม่ขึน้ถงึ 3.34 แสนตารางเมตร ซึง่คาดว่าอุปสงคใ์นพืน้ทีใ่หเ้ช่า
ยังคงเติบโตไม่ทันกับอุปทานที่เข้ามาใหม่ ส่งผลให้อัตราการให้เช่า (Occupancy rate) โดยรวมมีแนวโน้มลดลง               
จนอาจต ่ากว่าระดบัรอ้ยละ 85  
 2. ผลการศกึษาธุรกจิส านักงานให้เช่าในพื้นที่ย่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 โครงการ ได้แก่ FYI 
Center, The PARQ, Kronos sathorn tower, 140 Wireless และ O-NES Tower ที่ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการท างาน         
ทีย่ดืหยุ่นไปใชใ้นการลงทุนสรา้งอาคารส านกังานใหเ้ช่า พบว่า โครงการ O-NES Tower มรีปูแบบโครงการ และการออกแบบพืน้ที ่
สอดคล้องกบัแนวคิดฯ มากที่สุด จากการออกแบบโครงสร้างที่ไม่มีเสากัน้ระหว่างพื้นที่ท างาน (Column free space) 
ส าหรบัรองรบัรปูแบบการท างานสมยัใหม่ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบอาคารส านกังานใหเ้ชา่ในพืน้ทีย่่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานคร 
 

โครงการ ท าเลท่ีตัง้ รปูแบบโครงการ ขนาดพืน้ท่ี การออกแบบ จ านวนเงินลงทุน 

The PARQ 
 

 

หวัมุมถนน
รชัดาภเิษก
-พระราม 4 

Mixed-Use สมยัใหม ่
- Office Space 
- Retail & Service 
- Co-working Space 

60,000 ตร.ม. 
(17 ชัน้) 

- LEED Gold 
- Well Gold 
- พืน้ทีป่ราศจาก
เสากัน้กลาง 
พรอ้มผา้สงู 3 ม. 

8 พนัลา้นบาท 
 
 
 

Kronos Sathorn 
Tower 

 

ถนนสาทร - Office Space 
- Retail & Service 

25,136 ตร.ม. 
(29 ชัน้) 

- ความสงู 3 ม. 
 

1.5* พนัลา้นบาท 
*ไม่รวม 
ค่าทีด่นิ 

140 Wireless 

 

ถนนวทิย ุ - Office Space 
- Retail & Service 
- Property 
Management and 
Leasing Service 

25,784 ตร.ม. 
(22 ชัน้) 

- เสาคอนกรตี 
- ความสงู 3 ม. 
- LEED Gold 

3 พนัลา้นบาท 
 
 
 

 
ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบอาคารส านกังานใหเ้ชา่ในพืน้ทีย่่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานคร 
 

โครงการ ท าเลท่ีตัง้ รปูแบบโครงการ ขนาดพืน้ท่ี การออกแบบ จ านวนเงินลงทุน 
FYI CENTER 

 

หวัมุมถนน
พระราม 4 
และ
รชัดาภเิษก 

- Office Space 
- Retail &Service 
- Victor Club 
(Meeting Venue) 

48,095 ตร.ม. 
(12 ชัน้) 

- เสาคอนกรตี 
- พืน้ Post 
Tension 
- ความสงู 2.9 ม 
- LEED 

5 พนัลา้นบาท 
 
 
 

O-NES Tower 

 

ถนนสขุมุวทิ 
BTS นานา 

- Office Space 
- Retail & Service 
- Property 
Management and 
Leasing Service 

47,200 ตร.ม. 
(29 ชัน้) 

- ไม่มเีสากัน้
ระหว่างพืน้ที่
ท างาน 
- ความสงู 3 ม. 
- LEED Gold & 
WELL Gold 

9 พนัลา้นบาท 
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 3. ผลการวเิคราะหท์างเทคนิค (ความเป็นไปไดท้างกฎหมาย) ของโครงการ Triple A พบว่า โครงการ Triple A   
มคีวามเป็นไปไดท้างกฎหมาย กล่าวคอื ในดา้นกฎหมายผงัเมอืงมอีตัราส่วนพืน้ที่อาคารรวมต่อพื้นทีด่นิโครงการ ( FAR) 
และอตัราส่วนพื้นที่ว่างต่อพื้นที่อาคาร (OSR) สอดคล้องตามกฎหมายผงัเมอืง ในด้านกฎหมายควบคุมอาคารมทีี่ว่าง     
ตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร ไดก้ าหนดแนวอาคารและระยะร่น และสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูพ้กิารหรอื
ทุพพลภาพ และคนชรา น ามาเป็นกรอบในการออกแบบโครงการ ในดา้นขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานครมรีอ้ยละของพืน้ทีว่่าง
ปราศจากสิง่ปกคลุมตามขอ้บญัญตัฯิ นอกจากนี้ยงัไดร้บัมาตรฐานต่าง ๆ ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลทัง้ EIA, LEED และ 
WELL building standard  

 3.1 รายละเอยีดของโครงการ Triple A 
  โครงการ Triple A เป็นอาคารส านกังาน 30 ชัน้ และมทีีจ่อดรถใตด้นิ 5 ชัน้ บนทีด่นิขนาด 4 ไร่เศษ โดยมี
พืน้ทีใ่ชส้อยรวม 44,856 ตร.ม. เป็นพืน้ทีใ่หเ้ช่า 34,684 ตร.ม. อายุโครงการเท่ากบั 33 ปี ซึง่ประกอบดว้ยระยะเวลาในการ
ก่อสรา้งสิง่ปลูกสรา้งในโครงการ 3 ปี และระยะเวลาด าเนินการใหเ้ช่าพืน้ทีภ่ายในโครงการต่อปี เป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 30 ปี 
ก าหนดอตัราการปรบัอตัราเรยีกเกบ็ค่าเช่าใหเ้พิม่ทุก ๆ 5 ปี ตามอตัราการเตบิโตเฉลีย่ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมาของรายไดข้อง
กลุ่มธุรกจิหลกัในอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์ ที่มกีารด าเนินธุรกจิใกล้เคยีงกบัแนวทางในการพฒันาพื้นที่ในโครงการ 
เท่ากบัรอ้ยละ 8.80 และใชร้าคาซากเป็นราคาทีด่นิ ณ ปีที ่33 โดยใชเ้กณฑอ์ตัราการเตบิโตของภาคอสงัหารมิทรพัยใ์นช่วง 
10 ปีที่ผ่านมา (2010-2018) จากสถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) อยู่ที่ 3.8% ต่อปี โดยใช้ราคาที่ดิน          
ณ ปีที ่33 ประมาณ 12,751,358,000 บาท เป็นมลูค่าซาก 
  การประมาณการค่าใชจ้่ายโครงการ Triple A แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
  1. ค่าใชจ้่ายในการลงทุน ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ค่าทีด่นิ เป็นจ านวนเงนิ 4,165,200,000 บาท 
และค่าก่อสรา้งเป็นจ านวนเงนิ 4,004,058,000 บาท  
  2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ เป็นค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิาร (sell/ general/administration 
expense) ในช่วงทีโ่ครงการมรีายได ้(ปีที่ 4 – 33) ซึ่งจะเป็นสดัส่วนกบัรายได้ของโครงการ การคดิค่าใชจ้่ายดงักล่าวจะ
พจิารณาจากขอ้มูลของธุรกจิหลกัในกลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ีม่กีารด าเนินธุรกจิคลา้ยโครงการ Triply A 
ซึง่มคี่าเฉลีย่ของอตัราสว่นค่าใชจ้่ายดา้นการขายและการบรหิารต่อรายไดอ้ยู่ที ่18.73% 
  3. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ประกอบด้วย ภาษีได้ก าหนดอตัราภาษีไว้ที่ 20% ซึ่งเป็นอตัราที่นิติบุคคลทัว่ไป
จะต้องจ่ายตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นไป ค่าเสื่อมราคาตัง้สมมติฐานให้หกัค่าเสื่อมราคาเท่ากบั 30 ปี โดยค่าเสื่อมจะเกดิขึ้น
หลงัจากการก่อสรา้งแลว้เสรจ็ เริม่ตัง้แต่ปีที ่4 เป็นต้นไป ซึง่ก าหนดใหก้จิการหกัค่าสกึหรอและค่าเสื่อมราคาของทรพัยส์นิ
ตามวิธีเส้นตรง (Straight line method) โดยอาคารถาวรให้ใช้อตัราไม่เกินร้อยละ 5 ของมูลค่าต้นทุน รายจ่ายดอกเบี้ย     
จะไม่ถูกพจิารณาในกระแสเงนิสดของโครงการลงทุน เพราะการน ารายจ่ายจากดอกเบี้ยมาหกัออกจากกระเงินสดของ
โครงการและน ากระแสเงินสดดังกล่าวไปคิดลดด้วย WACC จะเกิดปัญหา Double counting หรือการนับซ ้า ท าให้         
การประเมนิมลูค่าของโครงการต ่าเกนิไป แหล่งเงนิทุน และตน้ทุนทางการเงนิ ผูว้จิยัไดเ้ปรยีบเทยีบการจดัหาแหล่งเงนิทุน
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ กรณีซื้อที่ดินไม่มีการกู้เงินจากการก่อสร้าง กรณีซื้อที่ดินมีการกู้ยืมเงินร้อยละ 25                  
ของงบประมาณการก่อสรา้ง กรณีซือ้ทีด่นิมกีารกูย้มืเงนิรอ้ยละ 50 ของงบประมาณการก่อสรา้ง และกรณีอตัราส่วนหนี้สนิ
ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (Debt-equity ratio: D/E) ของธุรกจิในกลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัยห์ลกั ซึ่งส่งผลต่อการ
ค านวณอัตราผลตอบแทนของโครงการด้วยวิธี NPV จ าเป็นจะต้องหาอัตราคิดลดในการค านวณ โดยมาตรฐานตาม       
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หลกัวชิาการทางการเงนินัน้ จะก าหนดใหเ้ท่ากบัอตัราตน้ทุนเงนิทุนถวัเฉลีย่ (Weighted average cost of capital: WACC)    
โดยค านวณสว่นของ 𝑊Dและ 𝑊𝐸  ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 3 เปรยีบเทยีบสดัสว่นทุนกจิการกบัเงนิกูส้ถาบนัของโครงการ Triple A 
 

 
 
 

รายการ 

 
กรณีซ้ือท่ีดินไม่มี 

การกู้เงินจากการก่อสรา้ง 

 
กรณีซ้ือท่ีดินมีการ
กู้ยืมเงินรอ้ยละ 25 
ของงบประมาณ
การก่อสรา้ง 

 
กรณีซ้ือท่ีดินมีการ
กู้ยืมเงินรอ้ยละ 50 
ของงบประมาณ
การก่อสรา้ง 

กรณีอตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อส่วนของ 
ผูถ้ือหุ้น (D/E) 

ของธรุกิจในกลุม่
อตุสาหกรรมพฒันา

อสงัหาฯ หลกั 
ค่าทีด่นิ 4,165,200,000.00 4,165,200,000.00 4,165,200,000.00 - 
ค่าก่อสรา้ง 4,004,058,000.00 3,003,043,500.00 2,002,029,000.00 - 
ทุนกจิการ 8,169,258,000.00 7,168,243,500.00 6,167,229,000.00 3,607,544,332.80 
เงนิกูส้ถาบนั - 1,001,014,500.00 2,002,029,000.00 4,561,713,667.20 
รวม 8,169,258,000.00 8,169,258,000.00 8,169,258,000.00 8,169,258,000.00 

𝑊E 100.00% 87.75% 75.49% 44.16% 
𝑊𝐷 0% 12.25% 24.51% 55.84% 

 
อตัราตน้ทุนเงนิทุนถวัเฉลีย่ (Weighted average cost of capital: WACC) มสีตูรในการค านวณดงันี้ 

 

WACC = 𝑊𝐷𝑅𝐷(1-TC) + WERE 
  

ทัง้นี้การค านวณ 𝑊D และ 𝑊𝐸 ของกรณีอตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม
พฒันาอสงัหารมิทรพัยห์ลกั เท่ากบั 126.44% จงึคดิเป็นค่า 𝑊D และ 𝑊𝐸 ประมาณ 55.84% และ 44.16% ตามล าดบั  
  ส่วน  RD จะก าหนดให้เท่ากับ MRR หรืออัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ     
เรยีกเกบ็จากลกูคา้รายย่อยชัน้ด ีซึง่ในปัจจุบนัมคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 6.6888% 
  ส่วน  R𝐸 จะใช้แบบจ าลองการก าหนดราคาทรพัย์สนิฝ่ายทุน (Capital asset pricing model: CAPM)   
ในการค านวณ โดยมสีตูรการค านวณดงันี้ 
 

R𝐸 =  RF + (RM - RF)𝛽 
 

  RF = อัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยง ซึ่งจะก าหนดให้เท่ากับ อัตราดอกเบี้ยพันธบัตร       
รฐับาลไทยอายุ 1 ปี (รายปี) ยอ้นหลงั 30 ปี เท่ากบั 2.047% 
  R𝑀 = อตัราผลตอบแทนของกลุ่มหลกัทรพัยต์ลาด ซึง่จะก าหนดใหเ้ท่ากบั SET TRI (Total return index) หรอื
ดชันีผลตอบแทนรวม (รายปี) ยอ้นหลงั 15 ปี เท่ากบั 9.650% 
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  𝛽  =  ค่าเบต้าอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ซึง่จะใชก้ารถดถอย (Regression) ในการประมาณ
ค่า โดยให้ตัวแปรต้นเป็นอตัราผลตอบแทนของกลุ่มหลกัทรพัย์ตลาด และตัวแปรตามเป็นอตัราผลตอบแทนของดชันี
อุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์การใชข้อ้มลูรายวนัตัง้แต่วนัที ่4 มกราคม 2562 ถงึ 31 มนีาคม 2564 ใหค้่าบตีา้เท่ากบั 
0.875  
 
ตารางท่ี 4 การประเมนิค่าเบตา้ของกลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ 

หมายเหต ุ: ใชข้อ้มลูรายวนัตัง้แต่วนัที ่4 มกราคม 2562 ถงึ 31 มนีาคม 2564 
 

R𝐸  = 2.047% + (9.650% – 2.047%)  0.875= 8.70% 
  TC จะก าหนดใหเ้ท่ากบั 20% ซึง่เป็นอตัราภาษนีิตบิุคคลทีร่ฐับาลก าหนดตัง้แต่ปี 2556 เป็นตน้ไป 

ดงันัน้อตัราคดิลดทีใ่ชใ้นการค านวณ คอื อตัราเงนิทุนถวัเฉลีย่ (WACC) โดยแบ่งตามกรณีดงันี้ กรณีซือ้ทีด่นิไม่มี
การกูเ้งนิจากการก่อสรา้ง ใชอ้ตัราคดิลดเท่ากบั 8.70% กรณีซือ้ทีด่นิมกีารกูย้มืเงนิรอ้ยละ 25 ของงบประมาณการก่อสรา้ง 
ใช้อตัราคดิลดเท่ากบั 8.29% กรณีซื้อที่ดนิมกีารกู้ยมืเงินร้อยละ 50 ของงบประมาณการก่อสร้าง ใช้อตัราคดิลดเท่ากบั 
7.88% และกรณีอตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ของธุรกจิในกลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัย์หลกั      
ใชอ้ตัราคดิลดเท่ากบั 6.83% 

ผลการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิของโครงการ Triple A พบว่า ทัง้ 4 กรณีมมีูลค่าปัจจุบนัสุทธเิป็นลบ 
กรณีซือ้ทีด่นิไม่มกีารกูเ้งนิจากการก่อสรา้ง มมีูลค่าปัจจุบนัสุทธเิป็นลบมากทีสุ่ด รองลงมาคอื กรณีซือ้ทีด่นิมีการกูย้มืเงนิ
ร้อยละ 25 ของงบประมาณการก่อสร้าง กรณีซื้อที่ดินมีการกู้ยืมเงินร้อยละ 50 ของงบประมาณการก่อสร้าง และกรณี
อตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (D/E) ของธุรกจิในกลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหาฯ หลกัโดยมรีะยะเวลาคนืทุนอยู่ที ่
24 ปี 9 เดอืน มอีตัราผลตอบแทนภายในอยู่ทีร่อ้ยละ 4.230 และมดีชันีก าไรอยู่ที ่2.50 เท่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Standard 
 Coefficients Error t-Stat P-value 
Intercept – Alpha -9.79271E-05 0.000441945 -0.221581882 0.824701612 
Slope – Beta 0.875636831 0.014102503 62.09087964 7.4663E-293 
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ตารางท่ี 5 การวเิคราะหค์วามคุม้ค่าของโครงการ Triple A จากเครื่องมอืทางการเงนิ 
 

รายการ Payback (ปี) NPV (บาท) IRR (%) PI (เท่า) 
กรณีซือ้ทีด่นิไม่มกีารกูเ้งนิจากการ
ก่อสรา้ง 

24 ปี 9 เดอืน (3,955,309,131.28) 4.230% 2.500 

กรณีซือ้ทีด่นิมกีารกูย้มืเงนิรอ้ยละ 25 
ของงบประมาณการก่อสรา้ง 

24ปี 9 เดอืน (3,749,985,513.93) 4.230% 2.500 

กรณีซือ้ทีด่นิมกีารกูย้มืเงนิรอ้ยละ 50 
ของงบประมาณการก่อสรา้ง 

24 ปี 9 เดอืน (3,522,835,249.97) 4.230% 2.500 

กรณีอตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของ 
ผูถ้อืหุน้ (D/E)ของธุรกจิในกลุ่ม
อุตสาหกรรมพฒันาอสงัหาฯ หลกั 

24 ปี 9 เดอืน 
 

(2,822,926,751.16) 4.230% 2.500 

 
ผลการวิเคราะหค์วามเส่ียงของโครงการ 

ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ 3 กรณี ได้แก่ สถานการณ์หลกั (Base case) เป็นไปตามการประเมินโครงการ 
สถานการณ์ทีด่ทีีสุ่ด (Best-case scenario) ก าหนดใหร้ายไดท้ัง้หมดเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 และต้นทุนทัง้หมดลดลงรอ้ยละ 10 
พบว่า ทัง้ 4 กรณี มรีะยะเวลาคนืทุนลดลงเป็น 21 ปี 2 เดอืน (การเปลี่ยนแปลงร้อยละ -14.460 และ elasticity เท่ากบั       
-1.446) มูลค่าปัจจุบันสุทธิยังคงเป็นลบโดยกรณีซื้อที่ดินไม่มีการกู้เงินจากการก่อสร้างมีมูลค่าเป็นลบมากที่สุดถึง               
-2,744,114,480.62 บาท (การเปลีย่นแปลงรอ้ยละ -30.622 และ elasticity เท่ากบั -3.062) อตัราผลตอบแทนภายในเพิม่ขึน้
เป็นรอ้ยละ 5.507 (การเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 30.178% และ elasticity เท่ากบั 3.018) และดชันีก าไรเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 3.224 
(การเปลี่ยนแปลงร้อยละ 28.946% และ elasticity เท่ากับ 2.895) นอกจากนี้สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด (Worst-case 
scenario) ก าหนดให้รายไดท้ัง้หมดลดลงร้อยละ 10 และต้นทุนทัง้หมดเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 พบว่า ทัง้ 4 กรณี มรีะยะเวลา    
คนืทุนเพิม่ขึน้เป็น 28 ปี 8 เดอืน (การเปลีย่นแปลงรอ้ยละ 16.675 และ elasticity เท่ากบั 1.667) มูลค่าปัจจุบนัสุทธยิงัคง
เป็นลบโดยกรณีซื้อที่ดินไม่มีการกู้ เงินจากการก่อสร้างมีมูลค่า เป็นลบมากที่สุดถึง -5,043,781,766.65 บาท                    
(การเปลี่ยนแปลงร้อยละ 27.519 และ elasticity เท่ากับ 2.752) อัตราผลตอบแทนภายในลดลงเป็นร้อยละ 3.311           
(การเปลีย่นแปลง รอ้ยละ-21.728% และ elasticity เท่ากบั -2.173) และดชันีก าไรลดลงเป็นรอ้ยละ 2.106 (การเปลีย่นแปลง
รอ้ยละ-15.769% และ elasticity เท่ากบั -1.577) 

ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 10 กรณี ได้แก่ (1) ต้นทุนด้านก่อสร้างเพิม่ขึน้ร้อยละ 5 ในขณะที่
รายไดค้งที ่(2) ตน้ทุนดา้นก่อสรา้งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 ในขณะทีร่ายไดค้งที ่(3) ตน้ทุนดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 5 ในขณะทีร่ายไดค้งที่ (4) ต้นทุนดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเพิม่ขึน้รอ้ยละ10 ในขณะทีร่ายไดค้งที่ (5) อตัรา
การเช่าลดลงร้อยละ 10 ในขณะที่ค่าใช้จ่ายคงที่ (6) อตัราการเช่าลดลงร้อยละ 20 ในขณะที่ค่าใช้จ่ายคงที่ (7) WACC     
น้อยกว่าทีค่าดหมายเอาไวร้อ้ยละ 5 (8) WACC มากกว่าทีค่าดหมายเอาไวร้อ้ยละ 5 (9) อตัราภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลเพิม่ขึน้
เป็นรอ้ยละ 25 และ (10) อตัราภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลลดลงเหลอืรอ้ยละ 15 พบว่า ทุกกรณีมมีูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) เป็น
ลบ และมอีตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ที่น้อยกว่าอตัราการเติบโตของรายได้เฉลี่ยต่อปีย้อนหลงั 5 ปี ของธุรกจิหลกั    
ในกลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ีม่กีารด าเนินธุรกจิใกลเ้คยีงกบัโครงการ ซึง่อยู่ทีร่อ้ยละ 8.80 
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 จากผลการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิจงึสรุปไดว้่า โครงการ Triple A นัน้ไม่มคีวามน่าสนใจในการลงทุน
เน่ืองจากไดผ้ลตอบแทนน้อยกว่าตลาด มรีะยะเวลาคนืทุนทีน่าน และมมีลูค่าโครงการเป็นลบ 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการนัน้จ าเป็นจะต้องศึกษาความเป็นไปได้ทาง

การตลาด และความเป็นไปได้ทางเทคนิคและการผลติ (หรอืกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง) เพื่อใช้ในการประกอบการพจิารณา      
ในการลงทุนโครงการ ส่วนการศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิของโครงการเปรยีบเสมอืนหวัใจในมุมมองการลงทุน ซึง่
จากการศึกษาผ่านตัวอย่างโครงการ Triple A ที่มีความเป็นไปได้ทางการตลาด และมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคและ     
การผลติ (ในสว่นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง) แต่เมื่อน ามาวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิ กลบัใหผ้ลทีข่ดัแยง้กนัอาจเป็นผล
มาจากรปูแบบโครงการ โครงสรา้งรายได ้หรอืเพดานการเตบิโตของรายไดใ้นอนาคต  

จากการศกึษาในเรื่องแหล่งเงินทุน และต้นทุนทางการเงนิ พบว่า กรณีซื้อที่ดนิไม่มกีารกู้เงินจากการก่อสร้าง        
มตี้นทุนทางการเงนิสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื กรณีซือ้ทีด่นิมกีารกูย้มืเงนิรอ้ยละ 25 ของงบประมาณการก่อสรา้ง กรณีซือ้ทีด่นิ    
มกีารกู้ยมืเงนิร้อยละ 50 ของงบประมาณการก่อสร้าง และกรณีอตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ (D/E) ของธุรกจิใน  
กลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหาฯ หลกัตามล าดบั ท าใหท้ราบว่าบรษิทั หา้งรา้น องคก์รต่างๆ ทีต่อ้งการลงทุนจ าเป็นจะต้อง
ศกึษาเรื่องของอตัราเงนิทุนถวัเฉลีย่ (WACC) เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการลงทุน ทัง้นี้ในกรณีอตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วน
ของผูถ้อืหุน้ (D/E) ของธุรกจิในกลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสงัหาฯ หลกั ที่มตี้นทุนทางการเงนิทีต่ ่าทีสุ่ด สามารถน ามาเป็น
ตวัอย่างการวเิคราะหท์างการเงนิ เพื่อการน าไปปรบัใชใ้นองคก์รธุรกจิต่าง ๆ ท าใหม้ตี้นทุนทางการเงนิทีต่ ่า และแสวงหา
ประโยชน์สูงสุดให้กับกิจการ สอดคล้องกับงานวิจัยของบณัฑิต ผังนิรันดร์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษา       
ความเป็นไปไดท้างการเงนิของโครงการลงทุนก่อสรา้งอาคารตรวจบตัรโดยสาร ภายนอกอาคารผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเกต็” ชี้ให้เหน็ว่า การวเิคราะหค์วามคุม้ค่าทางการเงนินัน้ท าให้ทราบถงึต้นทุน และผลตอบแทนทางการเงนิ   
จากการลงทุนในโครงการก่อสร้าง เป็นแนวทางในการพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ และเป็นแนวทางให้ผู้สนใจลงทุนใช้
ประกอบการตดัสนิใจลงทุน 

ผลการวเิคราะห์ทางการเงนิจงึควรท าในหลายกรณีที่มกีารตัดสนิใจ เช่น กรณีตวัเลอืกในการลงทุนในรูปแบบ        
ที่แตกต่างกนัในเชงิการออกแบบ โดยอาจท างานร่วมกนัระหว่างการออกแบบพื้นที่ให้ เหมาะสมกบัความเป็นไปได้ทาง
การเงนิใหม้ากทีสุ่ด ตวัอย่างเช่น ต้องมพีืน้ทีเ่ท่าไรถงึจะมคีวามคุม้ค่าในการลงทุนทีเ่หมาะสม จ าเป็นต้องลดค่าใชจ้่ายดา้น
การออกแบบส่วนใดเพื่อท าใหม้คีวามคุม้ค่าในการลงทุนทีเ่หมาะสม เป็นต้น ทัง้นี้การออกแบบอาคารส านักงานใหเ้ช่าใน
รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นจากกรณีศึกษานัน้มีต้นทุนการก่อสร้างที่สูง ดังนัน้การหาวิธีการสร้างหรือการออกแบบ        
การก่อสร้างอย่างไรให้มีต้นทุนที่ต ่าจึงเป็นความท้าทายส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจส านักงานให้เช่าย่านธุรกิจกลาง
กรุงเทพมหานคร เพราะไม่เพยีงแต่เรื่องต้นทุนค่าก่อสรา้งเท่านัน้ ยงัมเีรื่องการเดนิทางต่างๆ ทัง้ BTS หรอื MRT ทีจ่ะให้
ทีด่นิในย่านดงักล่าวมรีาคาสงูขึน้ จงึควรน าปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวเขา้มาพจิารณาถงึความจ าเป็นในการลงทุน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุกฤษตา พุ่มแก้ว และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ยืนยนัความเป็นไปได้ของปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลทางการเงิน โดยข้อมูลบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมยางพารา ”    
ชีใ้หเ้หน็ว่า ปัจจยัภายนอก พรอ้มเสรมิปัจจยัการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป การปรบัเปลีย่นนโยบาย กลยุทธข์อง
ผูถ้อืหุน้ ลว้นเป็นปัจจยัทีส่ าคญัสามารถสนบัสนุนการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
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ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งของโครงการ ท าใหเ้หน็ว่า โครงการสามารถรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงในปัจจยัต่าง ๆ 
ได้ในระดับใด จึงเป็นการวิเคราะห์ที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการประเมินความเป็นไปได้ ของโครงการ การพิจารณา                
ความเปลี่ยนแปลง และค่า elasticity เพื่อดูทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนทางการเงิน จึงเป็นวิธีการ            
ที่เหมาะสมในการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ เพราะเมื่อทราบว่าตัวโครงการที่เราจะลงทุนมีความเสี่ยงใน        
ด้านใดบ้างกจ็ะสามารถหาวธิกีารรบัมอื หรอืปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข ให้สามารถรบักบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ ได้อย่าง
เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ในอนาคต 
 1.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด ท าให้ทราบว่าอุปสงค์ในพื้นที่ให้เช่ายงัคงเติบโตไม่ทนักบั
อุปทานทีเ่ขา้มาใหม่ ภาคเอกชนหรอืนกัลงทุนทีส่นใจจะท าธุรกจิอาคารส านกังานใหเ้ช่าจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งปรบัรูปแบบ
การใชง้านต่าง ๆ ของอาคาร รวมไปถงึโครงสรา้งของรายไดใ้นอนาคต เนื่องจากอาจจะไม่สามารถรบัรายไดจ้ากการใหเ้ช่า
พืน้ทีส่ านกังานไดอ้ย่างเตม็พืน้ทีเ่หมอืนในอดตี 
 1.2 รูปแบบการวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนผ่านมุมมองทางการเงินในลักษณะงานวิจัยนี้  นักลงทุน 
ผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไป สามารถน าไปเป็นต้นแบบการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงนิในโครงการต่าง  ๆ    
ที่ก าลงัตัดสนิใจลงทุนในภาคธุรกจิ ทัง้ในโครงการขนาดเล็ก และในโครงการขนาดใหญ่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลเชงิประจกัษ์       
ในการตดัสนิใจลงทุน 
 1.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินสรุปว่าโครงการ Triple A ไม่มีความน่าสนใจในการลงทุน 
เนื่องจากได้ผลตอบแทนน้อยกว่าตลาด มีระยะเวลาคืนทุนที่นาน และมีมูลค่าโครงการเป็นลบ อย่างไรก็ต ามหากมี          
การปรบัปรุง เปลีย่นแปลงรปูแบบโครงการ และโครงสรา้งของรายได ้น ากลบัมาวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิอกีครัง้ 
อาจให้ผลการศึกษาที่ต่างออกไปจากงานวจิยัชิ้นนี้ เนื่องจากในการศึกษานี้มขีอ้จ ากดัในการอ้างอิงตวัเลขทางการเงนิ    
ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมกีารปรบัปรุงขอ้มูลการอ้างอิงให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ
ประมาณการ และเปรยีบเทยีบขอ้มลูในการตดัสนิใจไดอ้ย่างทนัสถานการณ์การเปลีย่นแปลง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  เนื่องจากผลการศึกษาจดัท าตามวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้แล้ว ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมขี้อเสนอแนะส าหรบัการวจิยั    
ครัง้ต่อไป ดงันี้ 
  2.1 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาโครงการ Triple A จ ากดัพื้นที่ในย่านธุรกจิกลางกรุงเทพมหานครเท่านัน้     
ในอนาคตควรมกีารศกึษาในพืน้ทีร่อบนอก เพื่อใหผ้ลการศกึษาเป็นประโยชน์ต่อวงกวา้งมากยิง่ขึน้ หรอืสามารถน ารปูแบบ
การวเิคราะหท์างการเงนิในงานวจิยัชิน้น้ี ไปศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิอื่น ๆ ทีส่นใจ 
  2.2 นอกจากการตดัสนิใจทางการเงนิในการลงทุนธุรกจิแลว้ นกัลงทุน และผูป้ระกอบการ อาจจะมปัีจจยัอื่น ๆ 
ในการตัดสนิใจการลงทุน เช่น สทิธิในการเป็นเจ้าของ สทิธิพิเศษทางด้านภาษี เป็นต้น ซึ่งเป็นตัวแปรที่ผู้วจิยัเหน็ว่า      
เป็นค าถามการวจิยัทีน่่าสนใจ 
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บทคดัย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่สมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลใน       
ธุรกิจท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจยั คือ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 4 จงัหวดั ได้แก่ ชยันาท ลพบุรี 
สงิห์บุร ีอ่างทอง และนักท่องเที่ยว จ านวน 343 คน ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 
แบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.658 -0.934 และไดเ้กบ็ขอ้มลูในช่วงระหว่างเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์2564 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ Point biserial 
correlation ในการทดสอบความสมัพันธ์ของปัจจยั ผลการวิจยัพบว่า อายุ และระดบัการศึกษาสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม      
การใชบ้ตัรเครดติ การแสกนควิอารโ์คด้ และการโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนั ในขณะทีบ่รบิททางสงัคม วฒันธรรม และ
กฎหมายและขอ้บงัคบัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการแสกนควิอารโ์คด้มากทีส่ดุ เช่นเดยีวกบัการรบัรูก้ารรบัรูถ้งึความงา่ย
ในการใช้งาน ความเสี่ยงในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และความตัง้ใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม                     
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการแสกนควิอารโ์คด้มากทีส่ดุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั:  กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน การรบัจ่ายเงนิดจิทิลั ธุรกจิท่องเทีย่ว แพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลั  
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Abstract    
 The objective of this research was to investigate factors relating to behavioral intentions towards use of  

digital payment platforms in tourism businesses.  The samples of the present study comprised 343 tourism business 

entrepreneurs from four provinces, including Chainat, Lopburi, Singburi, and Angthong Provinces, recruited using 

accidental random sampling technique. The data were collected through a questionnaire during January-February 2021 

and were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation.  Moreover, 

Point Biserial Correlation was performed to test factor correlation. The results showed that age and level of education 

were correlated with credit card spending behaviors, QR code payment and mobile application payment on the digital 

payment platforms.  Furthermore, the findings portrayed that social context, culture, and law and regulation had the 

strongest level of relationship with QR code payment behavioral intention.  In addition, perceived ease-of-use, risk of 

use, perceived usefulness and intention to use were found to have significant association with QR code payment 

behavioral intention.   

 
Keywords: Upper central province, Digital payment, Tourism business, Digital payment platform  

 

บทน า  
 เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน เช่น ระบบการซื้อขายสินค้า      
ระบบการศกึษา ระบบงานดา้นการแพทย ์ระบบการผลติ รวมทัง้ระบบการเงนิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างเหน็ไดช้ดัจากผูค้น       
ในสงัคมทีห่นัมาใชจ้่ายเงนิดว้ยระบบการช าระเงนิออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงนิค่าสนิคา้ การโอนเงนิ การเชค็ยอดเงนิ 
จนน าไปสู่ยุคที่เรยีกว่าสงัคมไรเ้งนิสด (Cashless society) โดยในยุคนี้จะเหน็ว่าเทคโนโลยมีบีทบาทที่ส าคญัในการท าให้
ระบบการช าระเงนิมคีวามคล่องตวัและสะดวกมากยิง่ขึน้ แพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัเป็นกระบวนการช าระเงนิระหว่าง    
ผู้จ่ายหรือผู้โอนเงินไปยังผู้ร ับเงินที่เกิดขึ้นผ่านสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์การช าระเงนิผ่านอนิเทอรเ์น็ต และการช าระเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ เป็นต้น การช าระเงนิค่าสนิค้าผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั (m-Payment) ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้รกิารจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิารผ่าน
กระเป๋าเงนิออนไลน์ ระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์การบรกิารพรอ้มเพย ์ทีท่ าใหก้ารใชบ้รกิารทางการเงนิใกลต้วั
ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ เหน็ไดจ้ากอตัราการใช ้m-Payment เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 22.5 ในปี พ.ศ. 2560 (ธงไชย โชตศิริพิงศ,์ 2560) 
นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยต่์างเปิดใหบ้รกิารผ่านระบบควิอารโ์คด้ (QR code payment) โดยผูท้ีม่บีญัชแีละผูกรหสัพรอ้มเพย์
กบัธนาคารสามารถขอรบัควิอาร์โค้ดเพื่อน าไปติดตัง้กบัร้านค้าใหลู้กค้าช าระเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งเงนิจะเขา้บญัชี
รา้นคา้ไดโ้ดยตรงจงึเป็นแพลตฟอรม์ทางการเงนิทีส่ามารถอ านวยความสะดวกในการใชจ้่าย และใชเ้วลาน้อยลงมาก  
 แพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัเขา้มามบีทบาทในทุกภาคสว่น รวมถงึการท่องเทีย่วของประเทศ ซึง่การท่องเทีย่ว
ก่อใหเ้กดิการสรา้งรายไดแ้ก่ชุมชน การใชจ้่ายของนักท่องเทีย่วทีจ่บัจ่ายใชส้อยไปกบักจิกรรมการท่องเทีย่วต่าง ๆ ไม่ว่า    
จะเป็นการซื้อของฝาก การซื้ออาหาร การซื้อบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว แม้กระทัง่การท าบุญหรือการบริจาค              
เพื่อสนับสนุนด้านการบ ารุงสถานที่ กิจกรรมเหล่านี้ส่วนใหญ่ยงันิยมใช้เงินสดในการจ่ายช าระค่าสนิค้าและบริการอยู่ 
แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในการรบัจ่ายเงนิจะช่วยใหน้ักท่องเที่ยวได้รบัความสะดวก ความรวดเรว็ ประหยดัเวลาใน    
การเขา้แถวจ่ายเงนิ และมคีวามปลอดภยั (Lou et al., 2017) สว่นดา้นผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วกจ็ะไดร้บัประโยชน์
ในแง่ของการสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้และลดการจา้งพนักงานลง จงึสง่ผลใหแ้นวโน้มการใชแ้พลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลั
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มเีพิม่ขึน้ในหมู่นักท่องเทีย่วต่างชาต ิเช่น สหรฐัอเมรกิา จนี ยุโรป เป็นต้น โดยอตัราของนักท่องเทีย่วระดับภูมภิาคเอเชยี
แปซิฟิกส่วนใหญ่จะเลือกใช้ดิจิทัลวอลเล็ต (Digital wallet) ร้อยละ 20 (Brand, 2561) การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มรับ             
จ่ายเงนิดจิทิลักบัการท่องเทีย่วช่วยท าใหก้ารช าระเงนิทีเ่กีย่วกบักจิกรรมการท่องเทีย่วมทีางเลอืกทีเ่พิม่มากขึน้ อกีทัง้ยงัเป็น  
สิง่ทีอ่ านวยความสะดวกในการช าระเงนิใหก้บันักท่องเทีย่ว ซึง่จะท าใหแ้นวโน้มการใชจ้่ายเงนิของนักท่องเทีย่ว มเีพิม่มากขึน้ 
และที่ส าคญัการช าระเงนิผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัด้วยช่องทางออนไลน์จะช่วยแก้ปัญหาระหว่างการเดินทาง (สุทธาภา     
อมรววิฒัน์ และคณะ, 2560) ไม่ว่าจะเป็นความสบัสนในสกุลเงนิ การท าเงนิหาย หรอืถูกโจรกรรม  
 อย่างไรก็ตาม แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงินดิจิทลัก็ยงัเป็นระบบเศรษฐกิจของสงัคมไทย โดยเฉพาะในอย่างยิ่ง       
ในชุมชนทอ้งถิน่ ดว้ยเหตุทีป่ระชาชนส่วนใหญ่ยงัคุน้เคยกบัการช าระเงนิดว้ยเงนิสดมากกว่าการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
การส่งเสริมให้ประเทศไทยเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดจึงเป็นไปได้ช้า ดังนัน้ การศึกษาถึงพฤติกรรมและความต้องการใน           
การใช้จ่ายเงินผ่านแพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในชุมชน จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน                  
ที่จะหาแนวทางในการสนับสนุนการใช้จ่ายผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนี้ การศกึษาเกี่ยวกบัรูปแบบแพลตฟอร์ม         
รบัจ่ายเงนิดจิทิลัสว่นใหญ่จะเน้นทีชุ่มชนเมอืงมากกว่าชุมชนทอ้งถิน่ และจะศกึษาในมุมมองของผูใ้ชบ้รกิารเพยีงอย่างเดยีว 
(Kang, 2014; Liebana et al., 2015; Lou et al., 2017) การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ มุ่งเน้นศึกษามุมของนักท่องเที่ยวหรือ
ผู้ใช้บรกิาร และในมุมของผู้ประกอบการธุรกจิ โดยเฉพาะในชุมชนท้องถิ่นในจงัหวดัที่มแีหล่งท่องเที่ยวเมอืงรอง ในที่นี้
หมายถงึ กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน ประกอบดว้ยจงัหวดัชยันาท ลพบุร ีสงิหบ์ุร ีอ่างทอง ซึง่กลุ่มจงัหวดัดงักล่าวตัง้อยู่
ในพืน้ทีร่าบลุ่มภาคกลางของประเทศไทย บรเิวณลุ่มน ้าเจา้พระยา และลุ่มน ้าป่าสกั มพีืน้ทีร่วม 10,460.29 ตารางกโิลเมตร 
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบนมีสถานทีท่่องเที่ยวเชงิประวตัิศาสตร์ ศาสนา วฒันธรรมและวถิีชวีติที่ส าคญั รวมทัง้แหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้จ านวนมาก เช่น จงัหวดัสงิหบ์ุร ีมสีถานทีท่่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีง ไดแ้ก่วดัพระนอนจกัรสหีว์รวหิาร 
อนุสาวรีย์วีรชนค่ายบางระจนั จงัหวดัอ่างทอง สถานที่ท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีง ได้แก่ วดัม่วง วดัขุนอินทประมูล จงัหวดัชยันาท 
สถานที่ท่องเทีย่วที่มชีื่อเสยีง ได้แก่ วดัปากคลองมะขามเฒ่า วดัธรรมามูลวรวหิาร และ จงัหวดัลพบุร ีสถานที่ท่องเทีย่ว     
ที่มีชื่อเสยีง ได้แก่ นารายณ์ราชนิเวศน์ สถานพระปรางค์สามยอด ศาลพระกาฬ และ วดัพระศรีรตันมหาธาตุ เป็นต้น 
นอกจากนี้ จากการศกึษาแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) พบว่า ตัง้แต่ปี 2556-2558 แนวโน้มการท่องเทีย่ว
ของกลุ่มจงัหวดั สงูขึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 11.32 โดยแหล่งท่องเทีย่วสว่นใหญ่ของกลุ่มจงัหวดัจะเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางศาสนา
และวฒันธรรม อกีทัง้ยงัมรีายได้ที่เกดิจากการท่องเที่ยวของกลุ่มจงัหวัด ตัง้แต่ปี 2556-2558 เพิม่สูงขึน้ คดิเป็นร้อยละ 
15.86 อย่างไรกต็าม จากการลงพื้นที่ส ารวจ พบว่า ผู้ให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจะเน้นการจ่ายเงิน     
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารดว้ยเงนิสดมากกว่าการแพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลั จงึท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการใชจ้่ายเงนิซือ้สนิคา้
และบรกิาร รวมถงึโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยยีงัไม่เอือ้อ านวยต่อการรบัช าระเงนิออนไลน์ ซึง่ส่งผลให้นักท่องเทีย่ว
พลาดโอกาสในการซื้อสนิค้าได้ ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสยีรายได้ที่ควรเกิดจากการท่องเที่ยว ดงันัน้ การศึกษาปัจจยัที่         
ส่งผลต่อการใช้แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเที่ยว โดยน าทฤษฎีการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีเป็นพื้นฐาน      
ในการศึกษาพฤติกรรม ความเชื่อมัน่ และความต้องการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ ประกอบด้วย ปัจจัยพื้นฐานของผู้ ใช้       
ปัจจยัด้านบรบิททางสงัคม กฎหมาย ขอ้บงัคบั และด้านวฒันธรรม และปัจจยัด้านความต้องการใช้เทคโนโลย ีซึ่งปัจจยั
เหล่าน้ีจะเป็นแนวทางทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพฒันารปูแบบแพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว
ทีเ่หมาะสมกบัสถานทีท่่องเทีย่วเมอืงรองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) เป็นทฤษฎทีีใ่ชท้ านายพฤตกิรรม
การใช้เทคโนโลยใีนอนาคตของผู้ใชท้ี่เกดิจากการตดัสนิใจหรอืความตัง้ใจใชโ้ดยการรบัรู้ถงึประโยชน์การใชแ้ละการรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน รวมกบัทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use 
of technology : UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh et al. (2003) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยเีกดิจากแรงขบัเคลื่อน
จากความตัง้ใจโดยปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัเสรมิและปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคมเป็นปัจจยัที่ เชื่อมโยงใหเ้กดิความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีนอกจากนี้ ผู้วจิยัศกึษาปัจจยัความเสีย่งในการใชง้านของผู้ใช ้ปัจจยัด้านกฎหมายและขอ้บงัคบั และ  
ด้านวฒันธรรม ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลั เพราะเป็นปัจจยัทีส่ าคญั     
ต่อการสรา้งความไวว้างใจต่อเทคโนโลยกีารช าระเงนิ (Liebana et al., 2015) ซึง่จะมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ช ้ 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน รายได้ เป็นต้น Venkatesh et al. (2003) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนตวัเป็นตวัแปรเสรมิ จ านวน 3 ตวัแปร 
ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ จะส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  รวมถึง 
ตวัแปรดา้นระดบัการศกึษา เป็นตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากเทคโนโลย ี  
 2. ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั และดา้นวฒันธรรม 
  2.1 บริบททางสงัคม เป็นกลุ่มบุคคลที่อยู่รอบตวัแต่ละบุคคลเช่น ครอบครวั เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน 
สถาบนัการเมอืง สื่อมวลชน ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ถึงความส าคญัต่อสิง่ต่าง ๆ ในที่นี้คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่    
กลุ่มบุคคลในสงัคมสามารถเปลีย่นแปลงทางความคดิ ความรูส้กึและพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูอ้ื่นได ้
(Lee et al., 2006)   
  2.2 ดา้นวฒันธรรม เป็นรปูแบบการคดิ การด ารงชวีติ ค่านิยม ความรูส้กึ และปฏกิริยิาทีไ่ดร้บัการถ่ายทอด
มาจากรุ่นสู่รุ่นจนเกดิการยอมรบั วฒันธรรมจงึเป็นสิง่ที่เปลี่ยนแปลงไดย้ากและใชร้ะยะเวลาทีน่าน Schepers & Wetzels, (2007) 
กล่าวว่า การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองคนจากวฒันธรรมตะวนัตกและตะวนัออกแตกต่างกนั โดยคนชาวตะวนัตกจะให้
ความส าคญักบัการรบัรูถ้งึประโยชน์ในขณะทีช่าวตะวนัออกจะใหค้วามส าคญักบัการใชง้านง่ายมากกว่า ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่า
คนทีม่าจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัจะยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั  
  2.3 ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั คอื กฎเกณฑ ์ค าสัง่หรอืขอ้บงัคบัทีบ่ญัญตัถิงึสทิธแิละหน้าที ่ความสมัพนัธ์
ระหว่างกนั เพื่อควบคุมความประพฤตขิองมนุษยใ์นสงัคมนัน้ ๆ ขอ้กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัจะสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัคนในสงัคม เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560   
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 3. ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ี
 ทฤษฎกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) เป็นการศกึษาบรบิทการยอมรบั
เทคโนโลย ีTAM สามารถน ามาใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีน าเสนอโดย Davis (1989) 
โดยตวัแปรทีจ่ะน ามาพจิารณาในงานวจิยันี้ ประกอบดว้ย 
  3.1 การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั คอื การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ จะเป็นความเชื่อมัน่ของผูใ้ชว้่าการใชง้าน 
สิง่ใดสิง่หนึ่งจะส่งผลให้มกีารปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานให้ดขีึน้ท าให้เกดิแรงจูงใจในการใช้งานสิง่นัน้  
(Siregar et al., 2017) หากผู้ใช้มรีะดบัการรบัรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยทีีจ่ะมสี่วนช่วยในการสร้างประสบการณ์ใหม่ 
(Hayashi & Bradford, 2014) การรบัรู้ความมปีระโยชน์ของผู้ใช้จะอยู่ในระดบัมากก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีท าให้การท างาน       
มปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็  
  3.2 การรบัรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน คอื ความคาดหวงัของผูใ้ชท้ี่จะสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างง่าย
โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม การรบัรู้ถึงความง่ายจะสามารถวดัได้จากคุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น สามารถเรียนรู้ได้ง่าย         
มคีวามชดัเจน สามารถเขา้ใจได ้มคีวามยดืหยุ่น และสามารถใชง้านไดง้่าย (Davis, 1989) เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชง้านง่าย
จะช่วยใหค้าดเดาถงึการยอมรบัหรอืปฏเิสธเทคโนโลยชีองผูใ้ชไ้ด ้(Kalayou et al., 2021) 
  3.3 ความเสี่ยงในการใช้งาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่เพิ่มเติมจากโมเดลของ TAM การรับรู้ความเสี่ยง                
ในการใชง้านเป็นหนึ่งปัจจยัทีส่ าคญัทีจ่ะน าไปสูก่ารยอมรบัเทคโนโลยใีนยุคอนิเทอรเ์น็ต การรบัรูถ้งึความเสีย่งในการใชง้าน
เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ โดยเฉพาะความไวว้างใจและความเชื่อใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่สะท้อนดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช ้(Merhi et al., 2019) นอกจากนี้ Liebana et al. (2015) 
กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเป็นปัจจยัหนึ่งที่สร้างความกงัวลแก่ผู้ใช้ในการใช้งานระบบ หากผู้ใช้รบัรู้ถึง       
ความเสีย่งเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัมากกแ็สดงว่าเกดิความไม่แน่นอนในเชงิลบต่อการใชร้ะบบ เช่นเดยีวกบั 
Hanafizadeh et al. (2014) กล่าวว่า ความเสีย่งทีร่บัรูม้ผีลกระทบทีห่ลากหลายต่อการยอมรบัการท าธุรกรรมทางธนาคาร
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยสว่นใหญ่แลว้ความเสีย่งจะถูกขจดัถา้มรีะบบความปลอดภยัทีด่ ีสามารถไวว้างใจได้ 
  3.4 ความตัง้ใจในการใช้งาน คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้งานจริง ยอมรับ และมีความพร้อมหรือ            
ความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการรับรู้ถึงปร ะโยชน์ ความง่าย               
ในการใชง้านจงึมคีวามสนใจตัง้ใจทีจ่ะน าไปใชง้านต่อไปในอนาคต (Kang, 2014) 
 จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า การศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชุมชนท้องถิ่นทัง้ที่เป็น
ผูป้ระกอบการธุรกจิและนักท่องเทีย่วในจงัหวดัแหล่งท่องเทีย่วเมอืงรองในประเทศไทยยงัไม่ม ีดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
โดยการใช้ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซึ่งใช้อธิบายถึงพฤติกรรมและการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ร่วม กบั
ปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ช ้ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม ปัจจยัดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั และดา้นวฒันธรรม และปัจจยัความเสีย่ง
ในการใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งปัจจยัที่มีสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี จะน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัส าหรบัธุรกิจท่องเที่ยว เพื่อให้เกดิการยอมรบัและการใชง้านแพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลั
ส าหรบัผูป้ระกอบการในชุมชนได ้โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยั และสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้   
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 สมมติฐานการวิจยั 
  1. ปัจจัยพื้นฐานของผู้ใช้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในธุรกิจ
ท่องเทีย่ว  

2. ปัจจยัด้านบรบิททางสงัคม กฎหมายและขอ้บงัคบั และวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
แพลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 

3. ปัจจยัด้านความต้องการใชเ้ทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอร์มการรบัจ่ายเงนิ
ดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 

 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 :  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อหาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม       
การใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว ดงันี้ 

ปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ช ้

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม กฎหมายและ 
ขอ้บงัคบั และวฒันธรรม 

- ดา้นบรบิททางสงัคม 

- ดา้นวฒันธรรม 

- ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ี

- การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

- การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 

- ความตัง้ใจในการใชง้าน 

- ความเสีย่งในการใชง้าน 

 

การใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลั 
ในธุรกจิท่องเทีย่ว 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรในการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิในสถานทีท่่องเทีย่ว และนักท่องเทีย่ว กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนบน ไดแ้ก่ สงิหบ์ุร ีอ่างทอง ชยันาท ลพบุร ีเนื่องจากจ านวนประชากรมจี านวนไม่แน่นอนจงึก าหนดขนาดตวัอย่างจาก
การค านวณสูตรของ Cochran (1963) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 
ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้ 384 คน ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจยัสามารถรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบกลบัและเป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามขอบเขตการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจในสถานที่ท่องเที่ยว                
มแีบบสอบถามใชไ้ดเ้พยีง จ านวน 159 ราย จากการเกบ็ขอ้มูล 200 ราย (รอ้ยละ 79.5) และนักท่องเทีย่ว มแีบบสอบถาม
ใชไ้ดเ้พยีง จ านวน  184 ราย จากการเกบ็ขอ้มูล 200 ราย (รอ้ยละ 92) รวมแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 343 ราย 
จากจ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด (ร้อยละ 85.75) โดยมีจ านวนแบบสอบถามที่ไม่ได้ตอบกลบั คิดเป็นร้อยละ 14.25        
ซึ่ง Berdie et al. (1986) กล่าวว่า อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทีย่อมรบัไดแ้ละเป็นการตอบกลบัทีอ่ยู่ในเกณฑด์ี  
ควรมอีตัราการตอบกลบัอยู่ทีร่อ้ยละ 50 ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมา รอ้ยละ 85.75 ซึง่   
ไม่เกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จึงได้ก าหนดขอบเขตกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 343 ราย เนื่องจากการเก็บข้อมูล จาก             
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ทราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอน งานวจิยันี้เลอืกใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ทราบ ความน่าจะเป็น
แบบบงัเอญิ  
 2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที่พฒันาขอ้ค าถามจากปัจจยัที่จะท าการศึกษา และทฤษฎี      
การยอมรบัการใช้เทคโนโลย ี(Technology acceptance model :TAM) ก าหนดระดบัมาตรวดัห้าระดบั (Likert 5-point scale) 
โดยจดัเตรยีมขอ้ค าถามเป็น 2 ชุด ส าหรบัผู้ประกอบการธุรกจิในสถานที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัพื้นฐานของผู้ใช้ แบ่งเป็นแบบสอบถามส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจในสถานที่ท่องเที่ยว 
จ านวน 10 ขอ้ และแบบสอบถามส าหรบันกัท่องเทีย่ว จ านวน 10 ขอ้ 
  สว่นที ่2 การใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลัช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์ จ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านบรบิทสงัคม สิ่งแวดล้อม และวฒันธรรมที่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม
ดจิทิลัช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์เพื่อการท่องเทีย่ว จ านวน 12 ขอ้ 
  ส่วนที ่4 ปัจจยัดา้นความต้องการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว 
จ านวน 20 ขอ้ 
  แบบสอบถามได้ท าการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของขอ้ค าถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย 
(Pilot survey) และน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วย
โปรแกรมประมวลผลทางสถติ ิพบว่า ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปรมคี่าเทีย่งอยู่ระหว่าง 0.658 ถงึ 0.934 
แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ศึกษายังมีความเชื่อมัน่ที่น่าเชื่อถือได้ในระดับดี นอกจากนี้  ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามเข้า
คณะกรรมการจรยิธรรมในมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เพื่อขออนุมตัใิหด้ าเนินการศกึษาวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การศกึษาครัง้นี้ไดใ้ชข้อ้มลูและแหล่งขอ้มลูในการศกึษา ไดแ้ก่ 
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  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจยัได้รวบรวม แนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร ต ารา บทความวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัที่สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิ
ดจิทิลัในธุรกจิการท่องเทีย่ว 
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม  โดยเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน       
มกราคม -กุมภาพนัธ ์2564 โดยไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ การลงพืน้ทีส่ถานทีท่่องเทีย่ว 4 จงัหวดัทีเ่ป็น
จงัหวดัเป้าหมาย และใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยตรง และการส่งแบบสอบถามผ่านกูเกลิฟอรม์ (Google form) 
ไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นตน้ 
 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวจิยันี้ไดใ้ชโ้ปรแกรมทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน คอื Point biserial correlation ในการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ 
กบัการใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 
 

ผลการวิจยั  
 จากการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชแ้พลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 
สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้  
  ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว จ านวน 159 คน 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 84.00) มอีายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 35.20) นอกจากนี้ สว่นใหญ่จะมรีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 90.60) โดยมรีายไดจ้ากการประกอบธุรกจิต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท (รอ้ยละ 52.5) ส าหรบั
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 184 คน ส่วนใหญ่ก็เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.60) มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี     
(ร้อยละ 34.80) เช่นเดียวกบัผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว แต่จะมีระดบัการศึกษาและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างจาก      
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 43.50) รายได้ต่อเดือน       
20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 37.5) ในการใช้งานแพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่       
ใช้แอปพลิเคชนัในการรบัจ่ายเงินออนไลน์ (ร้อยละ 97.67) โดยวิธีการโอนเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชันของธนาคาร        
(ร้อยละ 63.07) นอกจากนี้  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะใช้แพลตฟอร์มการรับจ่ายเงินดิจิทัลในการซื้อสินค้าหรือบริการ            
ดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การซือ้ตัว๋เครื่องบนิ/รถไฟ/รถทวัร ์(รอ้ยละ 40.00) และการจ่ายเงนิค่าทีพ่กั (รอ้ยละ 35.60)  
   กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า บริบทด้านสังคมมีความส าคัญต่อการพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม            
การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเที่ยวมากที่สุด (𝑥 = 3.98, S.D.= 0.892) รองลงมา ได้แก่ ด้านกฎหมายและขอ้บงัคบั 
(𝑥  = 3.95, S.D. = 0.966) และดา้นวฒันธรรม (𝑥 = 3.88, S.D.= 0.854) ในขณะที ่ระดบัความตอ้งการทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์
การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิการท่องเทีย่วอยู่ในระดบัทีค่่อนขา้งสงู โดยทีด่า้นความเสีย่งในการใชง้านมรีะดบัความส าคญั
มากทีส่ดุ (𝑥 = 4.19, S.D. = 0.833) รองลงมา คอื การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (𝑥 = 3.98, S.D. = 0.802) การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั (𝑥 = 3.98, S.D. = 0.855) และความตัง้ใจในการใชง้าน (𝑥  = 3.91, S.D. = 0.849) ตามล าดบั 
 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่2 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 2(2): July - December 2021 

- 94 - 
 

   การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัพื้นฐานของผู้ใช้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม   
การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่วที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ผลการวจิยัพบว่า อายุของผู้ใช้สมัพนัธก์บัการใช ้  
บตัรเครดิต (sig = 0.000) การแสกนคิวอาร์โค้ด (sig = 0.003) และการโอนเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชนัของธนาคาร 
(sig = 0.000) นอกจากนี้ ระดบัการศกึษาสมัพนัธก์บัการใชบ้ตัรเครดติ (sig = 0.000)  การแสกนควิอารโ์คด้ (sig = 0.000)  
และการโอนเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชันของธนาคาร (sig = 0.000) ในขณะที่เพศไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
แพลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 
   การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบริบททางสังคม กฎหมายและข้อบังคับ และวัฒนธรรม            
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
ที่บริบททางสงัคม และด้านกฎหมายและข้อบงัคบัสมัพนัธ์กบัการแสกนคิวอาร์โค้ด (sig = 0.000) ส่วนด้านวฒันธรรม
สมัพนัธก์บัการแสกนควิอารโ์คด้ (sig = 0.000) และการโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร (sig = 0.002)   
   การทดสอบสมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นความต้องการใชเ้ทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
แพลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยทีก่ารรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 
และความเสีย่งในการใชง้านสมัพนัธ์กบัการแสกนควิอาร์โค้ด (sig = 0.000) ส่วนการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบัสมัพนัธก์บั   
การแสกนควิอารโ์คด้ (sig = 0.000) และการโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร (sig = 0.005) และความตัง้ใจใน
การใชง้านสมัพนัธก์บัการแสกนควิอารโ์คด้ (sig = 0.000) และการโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร (sig = 0.002) 
 

อภิปรายผล 

  แพลตฟอรม์ดจิทิลัช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์เป็นระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรมทางการเงนิไมว่า่
จะเป็นการโอนเงนิ การจ่ายช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิาร การตรวจสอบยอดเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่เป็นทีน่ิยมเพิม่ขึน้
ในปัจจุบนั เนื่องจาก การใชจ้่ายเงนิผ่านระบบออนไลน์จะช่วยประหยดัเวลา และอ านวยความสะดวกในการช าระเงนิ (Chen, 2008) 
นอกจากนี้ รูปแบบการช าระเงนิผ่านสมารท์โฟนท าใหผู้บ้รโิภคได้รบัประสบการณ์ใหม่ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร รวมถงึ
เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขนัทางธุรกิจอีกด้วย (Hayashi & Bradford, 2014) แพลตฟอร์มดิจิทัลช่องทางการรับจ่าย        
เงนิออนไลน์มรีปูแบบทีห่ลากหลาย จากการวจิยัพบว่า การใชบ้ตัรเครดติ การแสกนควิอารโ์คด้ และการโอนเงนิผ่านโมบาย
แอปพลเิคชนั เป็นรูปแบบการช าระเงนิที่กลุ่มตวัอย่างใชม้าก โดยเฉพาะอย่างยิง่การแสกนควิอารโ์คด้ Kosim & Legowo (2021) 
กล่าวว่า ควิอาร์โค้ดผ่านเป็นรูปแบบการช าระเงนิที่สามารถมาทดแทนวธิกีารช าระเงนิแบบเดมิที่สะดวกที่สุดโดยใช้แค่   
สมารโ์ฟนทีม่กีารใชง้านอยู่เป็นประจ า และสามารถช่วยลดต้นทุนส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิ การช าระเงนิผ่านการแสกน   
ควิอาร์โค้ดมคีวามแม่นย า มรีะบบรกัษาความปลอดภยั และมคีวามเป็นส่วนตวัในการช าระเงนิ เนื่องจากไม่จ าเป็นต้อง    
แจง้หมายเลขบญัชหีรอืรายละเอยีดอื่น ๆ ทีส่ามารถระบุถงึตวัผูใ้ชไ้ด ้(Ngo & Nguyen, 2021) 
      จากการศกึษาพบว่า บรบิททางสงัคม วฒันธรรม และกฎหมายและขอ้บงัคบัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชก้ารแสกนควิอารโ์คด้มากทีส่ดุ รวมถงึการรบัรูก้ารรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน  ความเสีย่งในการใชง้าน การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ที่ได้รบั และความตัง้ใจในการใช้งานแพลตฟอร์มมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการแสกนคิวอาร์โค้ดเช่ นกนั       
โดยบรบิททางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั เพื่อนร่วมงาน หรอืการสนับสนุนจากภาครฐัเป็นแรงกระตุ้น ใหผู้ป้ระกอบการ
และนักท่องเทีย่วหนัมาใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลั Lee et al. (2006) กล่าวว่า กลุ่มบุคคลในสงัคมสามารถเปลีย่นแปลงทาง
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อื่นได้ ผู้คนและสภาพแวดล้อมในสงัคมล้วน            
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มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนให้ผู้บริโภคหันมาใช้และยอมรับในระบบงานใหม่ (Venkates et al. , 2012) เห็นได้จาก                 
การเปลี่ยนแปลงไปของสังคมและเทคโนโลยีที่กลุ่มตัวอย่างมองเห็น รวมถึงภาครัฐพยายามสนับสนุนให้เกิดการ                
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายสินค้า การรับช าระเงิน ท าให้กลุ่มตัวอย่าง           
ต้องปรบัตวัให้ทนักบัคนรอบขา้งและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป บรบิททางสงัคมจงึเป็นปัจจยัทีส่่งผลทางอ้อมต่อประชาชน      
ที่จะเปิดรบัการใช้แอปพลเิคชนัหรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่เกดิขึน้ (Beldad & Hegner, 2018) ในด้านวฒันธรรมที่แสดงถงึ
รูปแบบการด ารงชวีติและค่านิยมของคนในสงัคมซึง่แตกต่างกนัไปตามชนชาต ิ(Schepers & Wetzels, 2007) คนในชุมชน
ท้องถิ่นที่เคยชินกบัวิถีชีวิตแบบเดิม เช่น ยังนิยมการซื้อสินค้าด้วยเงินสด มองว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นเรื่องที่เข้าใจยาก            
การสรา้งแรงจงูใจใหค้นในชุมชนหนัมาใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัรบัจ่ายเงนิตอ้งมกีารสนบัสนุนทีด่จีากผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน  เช่น รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้ครอบคลุมพื้นที่ 
ภาคเอกชนสนบัสนุนใหค้วามรูแ้ละการพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชน สนบัสนุนการสรา้งแพลตฟอรม์ดจิทิลัใหใ้ชง้านง่าย
และสร้างความเชื่อมัน่ แก่คนในชุมชน เหน็ได้จากการวเิคราะหปั์จจยัด้านความต้องการใชเ้ทคโนโลยแีพลตฟอรม์ดจิทิลั    
รบัจ่ายเงนิออนไลน์แสดงถึงสิง่ทีก่ลุ่มตวัอย่างต้องการมากที่สุดจากแพลตฟอร์มดิจทิลัรบัจ่ายเงนิออนไลน์ คอื ความง่าย    
ในการใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลั การสรา้งแพลตฟอรม์ทีม่ขี ัน้ตอนการใชง้านทีไ่ม่ซบัซอ้น เรยีนรู ้และเขา้ใจง่ายจะท าใหผู้ใ้ช้
มทีศันคตทิีด่ต่ีอการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั เทคโนโลยทีีง่่ายต่อการน าไปใชง้านโดยผูใ้ชไ้ม่ต้องอาศยัความรูค้วามสามารถใน
การใชง้านมากนักจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Davis, 1989) โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิในชุมชนทอ้งถิน่  
ทีจ่ะมคีวามรูแ้ละทกัษะการใชง้านดา้นเทคโนโลยอียู่ระดบัน้อย แสดงใหเ้หน็ว่าหากแพลตฟอรม์หรอืเทคโนโลยใีด ๆ กต็าม   
ที่จะจูงใจให้กลุ่มคนเหล่านี้ใช้งาน ต้องเป็นระบบที่ง่ายและสามารถเรียนรู้ได้ไว การสร้างระบบที่ยุ่งยากและซบัซ้อน           
จะเป็นขอ้จ ากดัและอุปสรรคต่อการยอมรบัการใชง้านของระบบบรกิารโมบายแบงกก์ิง้ (Mallat, 2007)   
 อกีปัจจยัหนึ่งทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัโดยเฉพาะในเรื่องของการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน์ 
คอื ความปลอดภยัและความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในการท าธุรกรรม Liebana et al. (2015) กล่าวว่า ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั
ในการใช้ระบบเป็นสิง่ที่สร้างความกงัวลแก่ผู้ใช้งานระบบ การสร้างความเชื่อมัน่แก่ผู้ใช้งานสามารถท าได้โดยภาครฐั        
ท าการก าหนดกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีค่รอบคลุมการท าธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเิลก็ทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขายสนิคา้ 
การรบัจ่ายเงนิ เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 พระราชบญัญตัิ
ว่าดว้ยธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ.2562 และการสรา้งแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีม่มีาตรฐานในระบบรกัษาความปลอดภยั
ในการช าระเงนิ โดยเน้นทีก่ารควบคุมและดูแลขอ้มูลทางการเงนิของลูกคา้ รวมถึงลดขอ้ผดิพลาดทีส่่งผลต่อการโอนเงนิ  
จากลูกค้าไปยังผู้ประกอบการธุรกิจ การสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความปลอดภัยอย่างเห็นได้ชัด จะส่งผล                
ต่อความไวว้างใจและความเชื่อใจในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ช ้(Zhou, 2013; Merhi et al., 2019) นอกจาก
การสรา้งระบบใหม้คีวามปลอดภยัแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกจิและนักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างใหค้วามคดิเหน็ทีต่รงกนัว่า
แพลตฟอร์มดจิทิลัรบัจ่ายเงนิออนไลน์จะช่วยประหยดัเวลาในการรบัช าระเงนิและท าใหช้วีติมคีวามสะดวกสบายมากขึน้      
ก็ยินดีที่จะเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีนัน้ ดังนัน้ การมองเห็นคุณค่าของเทคโนโลยีที่จะเข้ามาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพใน        
การท างานใหด้ขีึน้จงึเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ (Siregar et al., 2017) ซึง่ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี้ 
สง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารช าระเงนิออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นช่องทางหนึ่งในการรบัจ่ายเงนิ 
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สรปุและข้อเสนอแนะ   
 การศึกษาถึงปัจจัยที่ส ัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว โดย             
ใชปั้จจยัพืน้ฐานของผูใ้ช ้ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั และดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยตีามหลกัทฤษฎกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ยการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูถ้งึ
ความง่ายในการใช้งาน ความตัง้ใจในการใช้งาน รวมกบัปัจจยัด้านความเสี่ยงในการใช้งาน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว 4 จงัหวดั ได้แก่ ชยันาท ลพบุร ีสงิห์บุร ีอ่างทอง และนักท่องเที่ยว จ านวน 343 คน โดย   
การใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัสามารถสรุปประเดน็ทีส่ าคญั ไดด้งันี้ 
  1. ทกัษะและประสบการณ์ใชแ้พลต็ฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิและกลุ่มทีเ่ป็น
นักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนจะมีทักษะ               
ด้านเทคโนโลยีที่น้อยกว่านักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจมีทักษะด้านการใช้สมาร์ทโฟนที่ดีกว่า            
การใชค้อมพวิเตอร ์เน่ืองจากใชเ้ป็นประจ าทุกวนั   
  2. ด้วยบรบิทของสงัคม เทคโนโลยสีารสนเทศที่เปลี่ยนไป รวมถึงการสนับสนุนจากภาครฐัในโครงการ  
ต่าง ๆ ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมกีารใช้แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดิจทิลัมากขึ้น เช่น การโอนเงินผ่านโมบาย 
แอปพลเิคชนัของธนาคาร การใชส้แกนควิอารโ์ค้ดในการรบัจ่ายเงนิ และมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัใหม่ ๆ 
ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ทีน่อกเหนือจากการใชจ้่ายเงนิ เช่น การซือ้ขายสนิคา้ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การคน้หาขอ้มูล 
เป็นตน้  
  3. กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ตรงกนัว่าการจะยอมรบัและใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัใหม ่ๆ นัน้ ผูใ้หบ้รกิารธุรกรรม
ทางการเงนิหรอืผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งท าใหร้ะบบหรอืแพลตฟอรม์สามารถใชง้านง่าย เรยีนรูแ้ละเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และ
ช่วยลดขัน้ตอนการท างานใหง้่ายและสะดวกขึน้ และที่ส าคญัคอืแพลตฟอร์มดจิทิลัจะต้องมคีวามปลอดภยัสูงซึ่งจะท าให้
แพลตฟอรม์เป็นทีน่่าเชื่อถอืต่อการใชง้าน 
 ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรับจ่ายเงินเป็นรูปธรรมที่สามารถปรับระบบให้มี          
ความยดืหยุ่นสามารถน าไปประยุกต์ใชง้านไดห้ลากหลายโดยไม่จ ากดัเฉพาะพืน้ที ่แพลตฟอรม์ดจิทิลัสามารถทีจ่ะอนุญาต
ใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสามารถปรบัเปลีย่นแกไ้ขบญัชแีละตดิตัง้ควิอารโ์คด้สแกนรบัจ่ายเงนิดว้ยตวัเองไดต้ามความสะดวก  
โดยท างานผ่านหน้าจออุปกรณ์ดิจิทัลเพียงอย่างเดียวเพื่อให้เกิดการใช้งานที่ง่าย แต่ยังคงอยู่ภายใต้มาตรฐาน              
ระบบการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาติที่มีอยู่ เพื่อความปลอดภยัของการท าธุรกรรม ดัง้นัน้ แพลตฟอร์มดจิิทลั        
ที่พฒันาจะใช้พร้อมเพย์ควิอาร์โค้ดที่เป็นสื่อกลางรบัจ่ายเงินมาตรฐานที่ทุกธนาคารพานิชย์ของประเทศไทยมขีอ้ตกลง   
ความร่วมมอืในการพฒันาแอปพลเิคชนัของตนเองใหม้ฟัีงกช์นัรองรบัการท างานสแกนดว้ยระบบควิอารโ์คด้   
     จากขอ้สรุปขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการปฏบิตั ิและการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
  1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการปฏบิตั ิ
   1.1 ภาครัฐสามารถที่จะข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การแพลตฟอร์มดิจิทัล        
ช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์เป็นแนวทางหรอืก าหนดนโยบายในการสร้างสงัคมไร้เงนิสดของประเทศ ไม่ว่าจะเป็น      
การก าหนดนโยบายความปลอดภัย การส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะการใช้ งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
แก่ผู้ประกอบการรวมถึงคนในชุมชนด้วย นอกจากนี้ ยงัสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปประกอบการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นแก่ชุมชนได ้
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   1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์มช่องทางการรบัจ่าย        
เงนิดจิทิลัที่เหมาะสมกบันักท่องเที่ยว และพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกใน      
การใชจ้่ายเงนิแก่นกัท่องเทีย่วได ้
   1.3 ผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาแพลตฟอร์มช่องทางการรับจ่าย         
เงนิดจิทิลัทีเ่หมาะสมแก่ชุมชน โดยจะตอ้งใหค้วามส าคญัดา้นการใชง้านแพลตฟอรม์ทีง่่ายไม่ซบัซอ้น อกีทัง้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน และนักท่องเที่ยวจะต้องเรียนรู้การท างานของแพลตฟอร์มได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงจะต้องให้
ความส าคญักบัการสร้างแพลตฟอร์มที่มีความปลอดภัยในการจดัเก็บข้อมูลและการเข้าใช้งานสูง ซึ่งจะเป็นการสร้าง      
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้านและยงัสง่ผลต่อความเตม็ใจในการทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์ดว้ย 
  2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
   2.1 การวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเพิ่มขอบเขตการศึกษาจงัหวดัหรือกลุ่มธุรกิจอื่ นเพื่อให้ทราบถึง
ทศันคติและพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทลัรบัจ่ายเงินออนไลน์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการค้นหาแนวทางใน        
การก าหนดนโยบายของภาครฐัทีจ่ะสนบัสนุนการเป็นสงัคมไรเ้งนิสดได้ 
   2.2 การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณ์      
การสนทนากลุ่ม เพื่อเป็นการยนืยนัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่จะอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแพลตฟอรม์
ดจิทิลัรบัจ่ายเงนิออนไลน์ในอนาคต 
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บทคดัย่อ  
 ในการศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสริม         
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแนวทางการเพิ่มสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในจงัหวดั
นครปฐม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เป็นการวจิยักลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเทีย่ว            
จงัหวดันครปฐม ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื การเกบ็แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการเพิ่มสมรรถนะผู้ประการโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม ควรพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นต่อ              
การพฒันาคุณภาพการบรกิาร 5 ดา้นดงันี้ (1) ดา้นคุณภาพและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ในเรื่องความสะอาดของ
อาหาร (2) ด้านผู้ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม ในเรื่องการแต่งกาย ความสุภาพของพนักงาน (3) ด้านราคาในเรื่อง     
ความหลากหลายในดา้นราคา (4) ดา้นสถานที ่และอุปกรณ์เครื่องใช ้ในเรื่องความสะอาดของสถานทีท่ าอาหาร (5) ดา้น          
การสง่เสรมิการตลาดในเรื่องความหลากหลายของรายการอาหาร  
 
ค าส าคญั: การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวดันครปฐม ธุรกจิโต๊ะจนี สมรรถนะผูป้ระกอบการ   
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Abstract  
  The primary objective of the present study was to design a guideline to improve Chinese banquet business 

competencies in Nakhon Pathom Province to promote cultural tourism.  The samples, selected using accidental 

sampling method, were 400 Thai customers who visited Nakhon Pathom Province. The data were collected through a 

questionnaire, and analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean scores, and standard 

deviation.  The results showed that improvement in the following five competencies, namely, quality of food and 

beverage service that meet food hygiene standard, ( 2)  food and beverage service staff with uniform and courtesy                   
(3) pricing and price variation (4) cleanliness of place, kitchen, and utensils, and (5) variety of foods were recommended. 
 

Keywords: Cultural tourism, Nakhon Pathom Province, Chinese banquet business, Entrepreneur competencies  

 

บทน า   
 จากสถานการณ์การท่องเทีย่วโลกในปัจจุบนั หน่วยงานองคก์ารท่องเทีย่วโลก หรอื The united nations world 
tourism organization (UNWTO) มกีารคาดการณ์การเตบิโตของจ านวนการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่า ปี 2563   
จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวอยู่ประมาณ 1,400 ล้านคน ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะเป็นภูมภิาคที่มีการเติบโตมากที่สุด        
มีผลมาจากการเติบโตของตลาดใหม่ ในระดับภูมิภาคอาเซียน ที่มีชนชัน้กลางมากขึ้นและมีจ านวนผู้มีรายได้สูงขึ้น        
(กรมการท่องเที่ยว, 2557) ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศ 958,614.37 ล้านบาท           
(1 มกราคม - 28 กรกฎาคม 2559) หนึ่งในรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้นัน้คอื รายไดจ้ากการท่องเทีย่วอาหาร ในปี 2558 ประเทศไทย  
มรีายได้จากการท่องเทีย่วอาหารจ านวน 456,000 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 20 ของรายได้รวมจากการท่องเทีย่วทัง้หมด 
การเพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยวด้านอาหาร รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 
(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2558) ตามแผนนโยบายเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตติัง้แต่ฉบบัที ่11 ถงึฉบบัที ่12 
ที่เน้นการสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัอย่างยัง่ยืนเพื่อเป็นการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้สูงขึน้      
โดยเน้นการพฒันาภาคบรกิาร เสรมิสรา้งขดีความสามารถการแข่งขนัในเชงิธุรกจิภาคบรกิารทีม่ศีกัยภาพทัง้ฐานเดมิและ
ฐานบรกิารใหม่ เสรมิสรา้งความเขม็แขง็ของผูป้ระกอบการไทยใหส้ามารถปรบัตวัไดท้ันต่อบรบิทการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
และยกระดบัคณุภาพใหส้นองต อบต่อความตอ้งการของตลาด (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559)  
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช ความว่า “งานดา้นการศกึษาศลิปะและ
วฒันธรรมนัน้ เป็นงานสรา้งสรรคค์วามเจรญิทางปัญญา และทางจติใจ ซึง่เป็นทัง้ต้นเหตุ และองคป์ระกอบทีข่าดไม่ไดข้อง
ความเจรญิด้านอื่นทัง้หมด และเป็นปัจจยัที่จะช่วยให้เรารกัษา และด ารงความเป็นไทยไว้ได้สบืไป ” (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ, 2552) การท่องเทีย่วเชงิอาหารเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ทีส่ามารถ
ดงึดูดนักท่องเที่ยวเดนิทางมาเพื่อใหส้มัผสัถึงการประสบการณ์ทางด้านอาหารในแต่ละพื้นที ่โดยมวีตัถุประสงค์หลกัคอื
ความบนัเทงิและสนัทนาการ เป็นการใหไ้ดม้าซึง่ประสบการณ์การรบัประทานอาหาร เยี่ยมชมสถานทีท่ าอาหาร เทศกาลอาหาร 
หรือกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่สมัพันธ์กบัอาหาร ซึ่งเป็นการเรียนรู้ว ัฒนธรรมและท าความเข้าใจกบัอาหารท้องถิ่น          
ในแต่ละภูมภิาค (บณัทติ อเนกพนูสขุ, 2560) อกีทัง้อาหารยงัเป็นองคป์ระกอบการท่องเทีย่วทีส่ าคญัประการหนึ่งทีส่ามารถ
บอกถึงเอกลักษณ์ของพื้นที่ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมทัง้สามารถน าเสนอประสบการณ์ที่แปลกใหม่               
ให้กับนักท่องเที่ยว (ภัทรพร พันธุรี , 2558) ซึ่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับน าอาหารมาเป็นส่วนหนึ่งใน                       
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การจดักจิกรรมทางการท่องเทีย่ว เช่น การจดังานเทศกาลอาหารในจงัหวดัต่าง ๆ ทีเ่น้นการน าของดใีนภูมภิาคหรอืจงัหวดั        
มาดงึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่ว เป็นการสรา้งความแขง็แขง็และความยัง่ยนืของวฒันธรรม  
 จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคกลางด้านตะวนัตก ตัง้อยู่บริเวณลุ่มแม่น ้าท่าจีนสภาพภูมิประเทศ          
มลีกัษณะเป็นทีร่าบถงึค่อนขา้งราบเรยีบ ไม่มภีูเขาและป่าไม ้ท าใหป้ระชากรในพืน้ทีส่่วนมากประกอบอาชพีเกษตรกรรม 
(องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม , 2559) จึงท าให้การเกษตรเป็นสาขาการผลิตที่ส าคญัของจงัหวดันครปฐม เช่น       
การท าไร่ ท านา ท าสวนผลไมแ้ละพชืผกั การเลีย้งสตัวแ์ละการประมง นอกจากความสมบูรณ์ในดา้นการเกษตร จงัหวดันครปฐม
ยงัเป็นจงัหวดั ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว ติดอนัดบั 1 ใน 30 ของจงัหวดัที่มีผู้มาท่องเที่ยว ในปี 2558           
มนีักท่องเทีย่วเป็นจ านวน 3,115,086 คน ธุรกจิโรงแรมและร้านอาหารของจงัหวดันครปฐมสามารถท ารายได้เป็นอนัดบัหนึ่ง
ของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง และจงัหวดันครปฐมยงัเป็นอู่อารยธรรมส าคญัทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมายาวนาน เป็นเมอืงเก่าแก่     
ทีม่คีวามรุ่งเรอืงดา้นพุทธศาสนาและเป็นเมอืงโบราณทีม่คีวามส าคญั จงึไดเ้ปรยีบดา้นการท่องเทีย่ว เนื่องจากมทีรัพยากร
พืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่วหลากหลาย ประกอบกบัทางจงัหวดัมแีนวคดิและวตัถุประสงคใ์นการจดัการท่องเทีย่วสอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพของพื้นที่ เช่น การจดังานนมสัการองค์พระปฐมเจดีย์ เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ งานวนัส้มโอ
นครปฐม งานเทศกาลอาหารและผลไม ้เป็นการท่องเทีย่วชมประเพณีและวฒันธรรม เป็นต้น (แผนพฒันาจงัหวดันครปฐม, 
2560) ท าใหจ้งัหวดันครปฐมสามารถดงึดดูใหน้กัเดนิทางท่องเทีย่วสามารถเดนิทางท่องเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี  
 ดว้ยความเป็นแหล่งเกษตรกรรมจงัหวดันครปฐม จงึมคีวามโดดเด่นในดา้นการผลติอาหาร และส่งออกวตัถุดบิ  
ที่ใช้ในการประกอบอาหาร โดยเฉพาะเทศกาลอาหารและผลไม้ที่จดัขึน้ในช่วงเทศกาลตรุษจนี ประมาณเดอืนมกราคม       
ถึงต้นเดอืนกุมภาพนัธ์ของทุกปี บรเิวณองค์พระปฐมเจดยี์ ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อเสรมิให้มกีารรกัษาคุณภาพสนิค้าและ
ผลผลิตผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและอุตสาหกรรมในจังหวัดให้แพร่หลาย เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ และส่งเสริม             
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เพื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้ ผลผลติทางการเกษตร ผลติภณัฑช์ุมชน รวมถงึอาหารทีม่ชีื่อเสยีง
ของจงัหวดั ให้สมกบัที่ได้รบัการขนานนามว่า นครปฐมเป็นครวัระดบัโลกและใหเ้ป็นทีรู่้จกักนัอย่างแพร่หลาย (องค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดันครปฐม, 2559) ดงัค ากล่าวว่าการทานอาหารในการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วอาจจะไม่เคยทานอาหารนัน้
มาก่อนเป็นการทานทีไ่ม่ไดท้านทีบ่า้น แต่เป็นการทานทีเ่สรมิสรา้งประสบการณ์ในการเรยีนรูแ้ละมสี่วนร่วมในวฒันธรรม
และวถิชีวีติของคนทอ้งถิน่ (Quanand & Wang ,2004) ดงันัน้การเดนิทางมาท่องเทีย่วเพื่อทานโต๊ะจนีนครปฐม ทานอาหาร
จงัหวดันครปฐม ทานสม้โอนครปฐม จงึอยู่ในความคดิของนักท่องเทีย่วทีต่้องการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครปฐม    
ซึง่เป็นดนิแดนแห่งประวตัศิาสตรแ์ละมวีฒันธรรมทีโ่ดดเด่น  
 การที่นักท่องเที่ยวเดนิทางมาซื้อสนิค้า และรบับรกิารโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม นักท่องเที่ยวสามารถยนืยนั     
ไดว้่าเดนิทางมาถงึจงัหวดันครปฐมจรงิ เขา้มาทานอาหารทอ้งถิน่ อาหารต้นต าหรบัโต๊ะจนียงัแหล่งผลติจรงิ เป็นการเพิม่
ประสบการณ์ในการท่องเทีย่ว ดงัค ากล่าวว่า คุณค่าของประสบการณ์ในการท่องเทีย่วจะถูกสรา้งขึน้ในขณะทีน่ักท่องเทีย่ว
รู้สกึได้เป็นส่วนหนึ่งกบัแหล่งท่องเทีย่วโดยการให้ร่างกายสมัผสัและซมึซบัสิง่นัน้ (Smith & Richards ,2012) การเขา้ถงึ
ความคิดของนักท่องเที่ยว จึงเป็นสิง่ที่ท้าทายผู้ประกอบการโต๊ะจีน ที่จะต้องพฒันาการบริการ หรือหาความโดดเด่น         
ใน    เรื่องการสรา้งประสบการณ์ ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของนักท่องเทีย่ว เพื่อเป็นการเล่าถงึวฒันธรรมของคนทอ้งถิน่     
จงัหวดันครปฐมผ่านประสบการณ์การทานอาหารโต๊ะจนี ดงันัน้เพื่อเสรมิสร้างศกัยภาพทีม่อียู่แล้วนัน่คอืวตัถุดบิทอ้ งถิน่ 
วิธีการปรุงอาหาร เป็นต้น ให้มีมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ในปัจจุบัน การใช้วิธีการสร้าง            
ความแตกต่างของคุณภาพอาหารและการบรกิาร สามารถดงึดดูลูกคา้หรอืนักท่องเทีย่วในสถานการณ์แขง่ขนัทีรุ่นแรง และ
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ผูป้ระกอบการสามารถเพิม่ช่องทางการในการสรา้งรปูแบบประสบการณ์ใหม่ ๆ ไดเ้พิม่มากขึน้(จนัทรเ์พญ็ ชาประดษิฐแ์ละ
คณะ,2558)  
 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา แนวทางการเพิม่สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกจิโต๊ะจนี     
ในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เพื่อศึกษากระบวนการท างานของผู้ประกอบการโต๊ะจีน        
ในจังหวัดนครปฐม รูปแบบการให้บริการ การสร้างคุณค่าและการส่งมอบประสบการณ์ให้กับผู้มาใช้บริการโต๊ะจีน           
โดยมุ่งหวงัสรา้งความแตกต่างในการใหบ้รกิารไม่ใหส้ามารถเลยีนแบบได ้โดยการใชรู้ปแบบการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
เป็นตัวขบัเคลื่อนแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะผู้ประกอบการ ให้สามารถแข่งขนัและเป็นการสร้างความมัน่คงให้กับ         
คนในท้องถิ่นทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิโต๊ะจนี และยงัเป็นการคงไวซ้ึ่งความเป็นอยู่ของวฒันธรรม ประเพณี ของคนใน
ทอ้งถิน่ วถิชีวีติแบบเศรษฐกจิพอเพยีง โดยน ามาเสรมิสรา้งเขา้กบัธุรกจิอาหาร เกดิเป็นเรื่องราวทีบ่่งบอกถงึความเป็นชน
ชาติไทย เสรมิสร้างรายได้ใหก้บัคนในทอ้งถิน่ และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในทอ้งถิน่ใหส้ามารถช่วยเหลอืตวัเองได้
อย่างยัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม 
 2. เพื่อสรา้งแนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรม 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 ในงานศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้าเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัความต้องการการสร้างแนวทาง       
การเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยสามารถสรุป
ความหมายและความส าคญัของรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งไดด้งันี้  

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 1. ความหมายของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
  การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมหรือสมัผสัความงามของวิถีชวีติของชุมชน โดย
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ โดยเฉพาะ ราณี อสิชัยกุล (2546) ได้อธิบาย
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเที่ ยวเพื่อชมหรือสมัผสั
ศลิปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรม จติรกรรมประตมิากรรม ภาษาและวรรณกรรม หตัถกรรม นาฏศลิป์และ
ดนตร ีรวมทัง้งานเทศกาล ประเพณี เช่นเดยีวกบั พนมพร สารสทิธยิศ (2552) ไดอ้ธบิายว่า การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมสิง่ที่แสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั วดัโบราณสถาน โบราณวตัถุ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วธิกีารด าเนินชวีติ ศลิปะทุกแขนงและสิง่ต่าง ๆ ทีแ่สดงถงึความรุ่งเรอืงทีม่กีารพฒันาใหเ้หมาะสม
กบัสภาพแวดล้อม การด าเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยุคแต่ละสมยัของบุคคลในอดตีที่สบืทอดกนัมาจนถงึคนรุ่นปัจจุบนั 
สอดคล้องกบั พะยอม ธรรมบุตร (2549) ได้อธบิายความหมายของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไวว้่า เป็นการท่องเทีย่ว     
ซึ่งให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยว 
นกัท่องเทีย่วจะสนใจวถิชีวีติ มรดกวฒันธรรม ศลิปะ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและกจิกรรมนนัทนาการของชุมชนท้องถิน่ 
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นักท่องเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล่งประวตัิศาสตร์ ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสนิค้าหตัถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุก
ประเภท ศลิปะการแสดงและทศันศลิป์ตลอดจนแหล่งมรดกต่าง ๆ   
 สรุปไดว้่า การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม หมายถงึ การท่องเทีย่วเพื่อเที่ยวชมหรอืสมัผสัศลิปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ 
มรดกทางวฒันธรรมทีแ่สดงถงึความรุ่งเรื่อง และวถิกีารด าเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยุคสมยัของบุคคลในอดตีทีส่บืทอดกนัมา   
 2. หลกัการของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  
  การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเป็นการด าเนินการเพื่อจดักจิกรรมการท่องเทีย่วทีต่อบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเทีย่ว ซึง่บุญเลศิ จติตัง้พฒันา (2548) ไดก้ล่าวถงึหลกัการของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 4 ประการ ดงันี้  
  2.1 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญ คุณค่าของประวัติศาสตร์         
ความเป็นมาของ ทรพัยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเพิม่คุณค่าของ
ประสบการณ์ในการเขา้ชม ในขณะเดยีวกนักจ็ะก่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจในมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิน่  
  2.2 เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารปลกูฝังสรา้งจติส านึกของคนในชุมชนทอ้งถิน่ใหเ้กดิความรกั หวงแหน รกัษา
และดึงดูด ชุมชนท้องถิ่นมามสี่วนร่วมในการบริหารจดัการทรพัยากรของตนและได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนจากการ
ท่องเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ เช่น การจา้งงาน การบรกิารน าเทีย่ว การใหบ้รกิารขนสง่ การขายของทีร่ะลกึ เป็นตน้  
  2.3 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและได้รบั  
ความเพลดิเพลนิ พรอ้มทัง้สรา้งจติส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่วและสิง่แวดลอ้ม  
  2.4 เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารเคารพวฒันธรรมของเพื่อนบา้นหรอืของชุมชนอื่น รวมทัง้เคารพในวฒันธรรม 
ศกัดิศ์ร ีและผูค้นของตนเองดว้ย 
 3. ลกัษณะของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม หมายถงึ เป็นการศกึษาหาความรูใ้นพืน้ทีห่รอืบรเิวณทีม่คีุณลกัษณะทีส่ าคญัทาง
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพฒันาทางสงัคมและมนุษย์ผ่านทางประวตัิศาสตร์อนัเป็น       
ผลเกี่ยวเนื่องกบัวฒันธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสงัคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อม    
อย่างธรรมชาต ิทีส่ามารถแสดงออกใหเ้หน็ถงึความสวยงามและประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากธรรมชาต ิสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
สภาพชวีติ ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมยัไดเ้ป็นอย่างด ีไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม หรอืขนบธรรมเนียม
ประเพณี  
  3.1 การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลกัษณะที่ให้ความส าคญักบัประวตัิศาสตร์ 
โบราณสถาน ศลิปวฒันธรรมประเพณี โดยยดึหลกัทีว่่าต้องอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่วทางวฒันธรรมไวใ้หด้ทีีสุ่ด เพื่อให้
สามารถสบืต่อถงึอนุชนรุ่นหลงั 
  3.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยัง่ยืนทัง้             
เชงิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยยดึหลกัทีว่่าดว้ยการป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มหรอืใหก้ระทบน้อย
ทีส่ดุ 
  3.3 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเทีย่วในลกัษณะทีใ่หค้งไวซ้ึง่วถิชีวีติของทอ้งถิน่ในแง่
สงัคมและวฒันธรรม โดยยดึหลกัทีว่่าต้องใหเ้ป็นจุดดงึดูดนักท่องเทีย่วที่ต้องการศกึษาความแตกต่างทางดา้นสงัคม และ
วฒันธรรมอนัหลากหลาย 
 4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย               
ทัง้นักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วและประชาชนในทอ้งถิน่โดยยดึหลกัทีว่่าต้องใหทุ้กฝ่าย        
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ที่เกี่ยวขอ้งได้รบัความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว พร้อมทัง้มจีติส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 
 5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่ว มและได้          
รบัผลประโยชน์ โดยยดึหลกัทีว่่าตอ้งใหชุ้มชนทอ้งถิน่มสีว่นร่วมในการ จดัการการท่องเทีย่ว และไดร้บัผลประโยชน์จากการ
ท่องเทีย่ว อนัเป็นการกระจายรายไดสู้ชุ่มชนทอ้งถิน่ 
 6. การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลกัษณะที่มีการตลาดของบริการท่องเที่ยวครบ     
ตามเกณฑ์แห่งการอนุรกัษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลกัที่ว่าจะต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้น ในเรื่องอนุรกัษ์วฒันธรรมและ
สิง่แวดลอ้ม 
 7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ          
เพิม่คุณค่าของประสบการณ์ทีไ่ดร้บั ท าใหต้อ้งการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าอกี โดยยดึหลกัทีว่่าตอ้งมกีจิกรรมท่องเทีย่วตรงตาม
ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 8. การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเทีย่วในลกัษณะทีค่ านึงถงึขดีความสามารถรองรบัของพืน้ที่
และความสะอาดของพืน้ที ่โดยยดึหลกัทีว่่าตอ้งไม่เกนิขดี ความสามารถรองรบัของพืน้ทีใ่นทุก ๆ ดา้น และต้องดูแลรกัษา
ความสะอาดของแหล่งท่องเทีย่วอยู่เสมอ 
 9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่คาน าถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพื่อให้
นกัท่องเทีย่วอบอุ่นใจ 
 การประกอบธุรกจิโต๊ะจนี นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายธุรกจิโต๊ะจนีไวอ้ย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น  
 จุไรพร สธุรรมโกศล (2558) ธุรกจิโต๊ะจนี คอื ธุรกจิบรกิาร ทีม่กีระบวนการท าอาหารทีม่าจากการท าอาหารของ
คนจนีที่ได้อพยพเขา้มาแสวงหาแหล่งท ามาหากนิแหล่งใหม่ในสมยัโพ้นทะเล นิยมท าอาหารจนีขึน้เฉพาะในช่วงที่มคีน
ว่าจา้ง เช่น งานเทศกาลต่าง ๆ งานบวช งานรื่นเรงิ เท่านัน้ 
 ก าธร แจ่มจ ารสั (2556) ธุรกจิโต๊ะจนี คอื ธุรกจิบรกิาร ทีม่กีรรมวธิกีารท าอาหาร ทีค่นไทยเชือ้สายจนี ไดเ้รยีนรู้
วิธีการประกอบอาหารจีนหลากหลายเมนูจากประเทศจีน มาเริ่มอาชีพรบัท าอาหารตามงานพิธีต่าง ๆ เช่น งานบวช        
งานท าบุญบา้นใหม่ งานวดั ไปจนกระทัง่งานศพ เป็นตน้ 
 จากความหมายดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของ ธุรกจิโต๊ะจนี คอื ธุรกจิบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
ที่มกีรรมวธิกีารท าอาหารแบบคนจนี วธิกีารปรุงอาหาร และมกีารประกอบอาหารหลากหลายเมนู มลี าดบัขัน้ตอนในการ
เสริฟ์อาหารตามหลกัความเชื่อของคนจนี 
 สมรรถนะของผูป้ระกอบการ ความหมายของสมรรถนะ สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผล
มาจากการเรยีนรู ้ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีท่ าใหบุ้คคลสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร  (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. 2553)  
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2553) กล่าวว่า Competency หมายถึง ขีดความสามารถ ศักยภาพ สมรรถนะ หรือ
พฤตกิรรมที่พงึประสงค ์เป็นการกระท าหรอืการแสดงออกของบุคลากรในองคก์าร ซึง่จะส่งผลต่อผลลพัธห์รอืคุณภาพของ
งาน ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื 
 1. ส่วนที่อยู่เหนือน ้ า เป็นส่วนที่มองเห็นได้ชัด สามารถวัดและประเมินผลได้ง่าย ประกอบด้วยความรู้ 
(Knowledge) ที่ต้องอาศัยการเรียนรู้จากห้องเรียนหรือห้องอบรม และทักษะ (Skills) เกิดจากการฝึกฝน ปฏิบตัิจนมี     
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ความช านาญในเรื่องนัน้ ทัง้นี้ทกัษะจะประกอบไปดว้ยทกัษะการบรหิาร (Management skills) และทกัษะในงานเฉพาะดา้น
หรอืในเชงิเทคนิค (Technical Skills) 
 2. ส่วนที่อยู่ใต้น ้า เป็นคุณสมบัติพเิศษส่วนบุคคล (Personal attributes) เป็นส่วนที่มองเหน็ได้ยากกว่าต้อง
อาศยัการสงัเกตจากผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ลูกคา้ คู่คา้ เป็นต้น ทัง้นี้ส่วนที่
อยู่ใตน้ ้าประกอบดว้ยแนวความคดิ ลกัษณะนิสยั และแรงขบัหรอืแรงบนัดาลใจ เป็นคุณสมบตัขิองพนกังานทีต่ดิตวัมาตัง้แต่
เกดิหรอืมพีฒันาการมาตัง้แต่สมยัเดก็ เช่น ความละเอยีดรอบคอบ มนุษยสมัพนัธ ์การควบคุมอารมณ์และบุคลกิภาพ เป็นตน้  
 สมรรถนะ หรอื Competency หมายถงึ ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ความช านาญ แรงจงูใจ หรอื คุณลกัษณะ
ทีเ่หมาะสมของบุคคลทีจ่ะสามารถปฏบิตังิานใหป้ระสบผลส าเรจ็ การคน้หาสมรรถนะในองคก์ร สามารถก าหนดวธิขีึน้มาได ้
ตามการแบ่งประเภทสมรรถนะทีต่อ้งการใช ้ส าหรบัองคก์รทีก่ าลงัจะเริม่คน้หา ควรก าหนดวธิตีาม 
  1. Core competency หรือ สรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบัติ ที่คนทุกคน     
ในองค์กรต้องมี เพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่งขององค์กรที่จะช่วยให้พนักงานนัน้เป็นพนักงานที่สามารถ
ปฏบิตังิานในองคก์รไดต้ลอดรอดฝัง่ ในขณะเดยีวกนัพนกังานทีข่าด สมรรถนะหลกั กต็อ้งไดร้บัการพฒันา 
 2. Functional competency หรอื สมรรถนะความสามารถ คอื คุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบตัิ
ทีค่นท างานในต าแหน่งต่าง ๆ จะตอ้งมเีพื่อใหส้ามารถท างานในต าแหน่งนัน้ ๆ ไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ ซึง่ต าแหน่งงาน
ทีแ่ตกต่างกนัไป จะมสีมรรถนะความสามารถทีแ่ตกต่างกนั เพราะมลีกัษณะงานทีท่ านัน้แตกต่างกนั 
 การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร เป็นหนึ่งในภาระกจิส าคญัที่ฝ่ายทรพัยากรบุคคลต้องการ
พฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้ทรพัยากรมนุษยค์อืปัจจยัส าคญัรวมถึงเป็นกลยุทธ์ทีด่ทีีสุ่ดอย่างหนึ่งทีจ่ะ
สร้างความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนักบัองค์กรอื่น ๆ ตลอดจนเป็นกุญแจส าคญัทีท่ าใหอ้งค์กรประสบความส าเรจ็ Rylatt & 
Lohan (1995) ไดส้รุปประโยชน์ของสมรรถนะทีม่ต่ีอการเพิม่ขดีความสามารถขององคก์รในดา้นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1. ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human resource management)  
 2. ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก (Recruitment and selection) 
 3. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance sssessments) 
 4. ดา้นการวางแผนความกา้วหน้าในอาชพี (Carrier planning)  
 5. ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(HumanResource development)  
 6. ดา้นการรกัษาบุคลากรใหค้งอยู่กบัองคก์าร (Employee retention)  
 7. ดา้นประโยชน์ทีม่ต่ีอองคก์าร (Organizational benefit) 
 สรุปไดว้่า การใชส้มรรถนะของคนในองคก์ร ในการด าเนินธุรกจิ เป็นสง่ทีน่ ามาซึง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เป็นการน าสิง่ทีม่อียู่แลว้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ การพฒันาและเพิม่สมรรถนะคนในองคก์รจงึเป็นเรื่องทีด่ ี 
ผูป้ระกอบการธุรกจิ 
 สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560) กล่าวว่า ผู้ประกอบการคือ ผู้ที่ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น       
การผลติ การซื้อ การขาย สนิค้า และการบรกิาร โดยมุ่งหวงัผลตอบแทน ทางก าไร และมคีวามพงึพอใจส่วนตวัที่จะท า
กจิกรรม ดงันัน้การประกอบธุรกจิใด ๆ กต็าม ผูป้ระกอบธุรกจิจงึตอ้งมคีุณสมบตัทิีส่ าคญัหลายประการ เพื่อความส าเรจ็และ
ความเจรญิกา้วหน้าในการประกอบธุรกจิ โดยคุณสมบตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการทีส่ าคญั 
 1. มคีวามรบัผดิชอบต่อผลการด าเนินของกจิการดว้ยความระมดัระวงัซึง่ตนเป็นผูค้วบคุมดแูล  
 2. มคีวามกลา้เสีย่ง แต่กด็ าเนินงานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ  
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 3. มคีวามมัน่ใจในตนเอง 
 4. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานสามารถท างานทีห่นกัไดเ้ป็นเวลานาน ๆ และมคีวามรบัผดิชอบสงู  
 5. มคีวามสามารถในการมองเหน็อนาคตหรอืมองการณ์ไกล มองเหน็โอกาสทางธุรกจิได ้มากกว่าบุคคลอื่น ๆ  
 6. มคีวามสามารถในการคดัเลอืกพนกังานทีม่คีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง  
 7. ค านึงถงึความส าเรจ็ของงานมากกว่าเงนิ  
 8. มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
 9. มมีนุษยสมัพนัธแ์ละบุคลกิภาพทีด่มีคีวามสามารถในการเขา้สมาคม ใจกวา้งและเคารพการ ตดัสนิใจของผูอ้ื่น  
 10. มคีวามสามารถในการตดิต่อสือ่สาร มศีลิปะในการพดูและการฟังทีด่ ี 
 11. มคีวามรูท้างดา้นเทคนิค และความช านาญในงานทีท่ า  
 12. มคีวามสามารถในการจดัการและวางแผน  
 13. มจีรยิธรรมและจรรยาบรรณต่อวชิาชพีของตนเอง 
 14. การมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีแ่ปลกใหม่  
 15. รูจ้กัพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามช านาญเพิม่มากขึน้  
 จากความหมายดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของ สมรรถนะของผูป้ระกอบการ คอื พฤตกิรรมทีเ่ป็น
ผลมาจากการเรยีนรู ้ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีท่ าใหบุ้คคลสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นเป็นการน าสิง่ทีม่อียู่
แลว้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
 การวดัคุณภาพการบรกิาร พรภทัรวด ีวงศปั์นทะนนั (2557) ไดอ้ธบิายถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรกิาร ไวด้งันี้ 

1. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) เป็นความสม ่าเสมอของผลงานบรกิารทีส่่งมอบใหลู้กคา้การรกัษาค ามัน่สญัญา 
และเป็นทีพ่ึง่พาของลกูคา้เมื่อเกดิปัญหา 

2. ความน่าเชื่อถอื (Creditability) เป็นความเชื่อใจที่ลูกคา้มต่ีอธุรกจิ พจิารณาจากชื่อเสยีง ความซื่อสตัย ์และ
ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิ 

3. ความสามารถ (Competence) เป็นความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ของพนักงานทีพ่รอ้มใหบ้รกิารแก่ลูกค้า 
โดยพนกังานจะตอ้งมคีวามสามารถทีเ่หมาะสม 

4. รู้สกึจบัต้องได้ (Tangibles) เป็นความรู้สกึได้ถึงความพร้อมและความใส่ใจในการให้บรกิารท่องเที่ยว เช่น 
เครื่องมอื อุปกรณ์การใหบ้รกิาร เครื่องแบบพนกังาน ความสะอาด เป็นตน้ 

5. ความสภุาพ (Courtesy) ครอบคลุมถงึการแสดงออกทีเ่หมาะสมกบักาลเทศะ การบรกิารดว้ยความเตม็ใจและ
จรงิใจ ตลอดจนการแสดงความสภุาพออกมาจากใจ จนลกูคา้สมัผสัไดจ้ากความรูส้กึทีด่ี 

6. การเข้าถึงได้ (Access) ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้เมื่อต้องการ โดยไม่ต้องเสยีเวลารอคอย และ         
มขีัน้ตอนทีส่ะดวกรวดเรว็ 

7. ความเข้าใจลูกค้า (Understanding the customer) เพื่อให้การบริการสามารถสร้างความพึงพอใจและ        
ความชื่นชมต่อลกูคา้ และลกูคา้กลบัมาใชบ้รกิารอกี 

8. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) จะตอ้งพยายามสรา้งความเขา้ใจใหก้บัลกูคา้และพยายามท าความเขา้ใจ
ในตวัลกูคา้ เพื่อทีจ่ะสามารถใหบ้รกิารและแกปั้ญหาอย่างเหมาะสม  

9. ความปลอดภยั (Security) จะต้องท าใหลู้กคา้มัน่ใจไดว้่าเขาจะไดร้บัการบรกิารทีเ่หมาะสม ไม่เสีย่งอนัตราย 
ความผดิพลาด หรอืเกดิความสญูเสยี 
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10. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ตอ้งตอบสนองความตอ้งการไดท้นัท ีถูกตอ้ง รวดเรว็ และ
เตม็ใจ 

ในขณะที ่กตญัญ ูหริญัญสมบรูณ์ (2557) ไดอ้ธบิายถงึการวดัคุณภาพการบรกิาร ไวด้งันี้ 
1. การจดัการสิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เป็นการก าหนดสิง่อ านวยความสะดวกใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม

ของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิ 
2. การใช้เครื่องมอือุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ เป็นการก าหนดขา้วของเครื่องใช้ทีก่ลมกลนืไปกบัสิง่อ านวยความ

สะดวกพืน้ฐาน 
3. การใหข้อ้มลูขา่วสารและการตดิต่อกบัลกูคา้ รวดเรว็และเขา้ถงึง่าย 
4. การบรกิารหลกั เป็นการบรกิารทีเ่ป็นหน้าทีห่ลกัของใหผู้บ้รกิารนัน้ 
5. การบรกิารสนบัสนุน เป็นการบรกิารทีส่นบัสนุนใหก้ารบรกิารหลกัสมบรูณ์แบบยิง่ขึน้ 

 สรุปได้ว่า การวดัคุณภาพการบริการ คือ การคุณภาพด้านด้านคุณภาพและการบริการในงานที่ท า ด้านผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นการบรกิารหลกั ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกเครื่องมอื อุปกรณ์ทีใ่ช ้และดา้นการสง่เสรมิการขายการให้ขอ้มูล
ขา่วสาร 

จากในแนวคดิและทฤษฎตีลอดจนวรรณกรรมขา้งตน้ การวจิยันี้จงึก าหนดกรอบแนวความคดิ ส าหรบัการวจิยัไวด้งันี้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั   
   

ตวัแปรทีศ่กึษา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั   

 

- บรบิททัว่ไปจงัหวดันครปฐม 
- บรบิทผูป้ระกอบการโต๊ะจนี
จงัหวดันครปฐม 

- รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 
- การท่องเทีย่วเชงิอาหาร 

- ขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่ว 

- การบรกิารโต๊ะจนีจงัหวดั
นครปฐม 
- รปูแบบการบรกิารโต๊ะจนีจงัหวดั
นครปฐมกบัการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม 

- ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
โต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม 

- วเิคราะหส์ภาพ 
แวดลอ้มภายใน 
และภายนอก 
- ส่วนผสมทางการ 
ตลาด 4 P 
- กลยุทธท์างการตลาด 

 

แนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม                            
เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ขัน้ตอนการวจิยั สามารถแบ่งเป็น 3 ประเดน็ คอื  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดันครปฐม 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ โดยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม                 
ในงานเทศกาลอาหาร ผลไม้ ของดจีงัหวดันครปฐม และใชบ้รกิารโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม จากสถิตนิักท่องเทีย่วชาวไทย    
ในปี 2560 มจี านวน 121,647 คน (ส านกังานจงัหวดันครปฐม. 2561) ขนาดกลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยก าหนดสดัสว่นประชากร
เท่ากบั 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% คา่ความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งประเดน็เนื้อหาออกเป็น 4 ตอนดงันี้  
  ตอนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่ว 
  ตอนที ่3 คุณภาพการบรกิารในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
  ตอนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการท่องเทีย่วในจงัหวดัปฐม 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้
 ข้อมูลที่ได้จาการสอบถาม มาตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของขอ้มูล วิเคราะห์ข้อมูลตามประเดน็         
ที่ศึกษา สรุป และสงัเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และท าการน าเสนอผลการศกึษาแบบสถติเิชงิพรรณนา 
 

ผลการวิจยั  
 ผลการวจิยัแนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรม โดยพจิารณาคุณภาพการบรกิารในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มของนักท่องเทีย่ว ต่อการใหบ้รกิารของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม ดงันี้ 
 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นคุณภาพและการบรกิาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมาตรฐานอาหารและเครื่องดื่ม (x̅ = 3.79) 
รองลงมาคอืรสชาตอิาหารและเครื่องดื่ม (x̅ = 3.78) และความสด ความใหม่ ความรอ้น (x̅ = 3.78) ตามล าดบัสว่นรายขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่ต ่าสดุคอื ความสะอาด (x̅ = 3.72) ดงัตารางที ่1 ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่2 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 2(2): July - December 2021 

- 110 - 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นคุณภาพและการบรกิาร 

ล าดบั ด้านคณุภาพและการบริการ 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
𝒙̅ S.D.  

1. รสชาตอิาหารและเครื่องดื่ม 3.78 1.05 มาก 
2. มาตรฐานของอาหารและเครื่องดื่ม 3.79 0.96 มาก 
3. ความหลากหลายของอาหาร 3.76 0.89 มาก 
4. ความสะอาด 3.72 0.87 มาก 
5. ความรวดเรว็ 3.77 0.96 มาก 
6. ความสด ความใหม่ ความรอ้น 3.78 0.97 มาก 

รวม 3.76 0.94 มาก 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นผูใ้หบ้รกิารอาหาร และ
เครื่องดื่ม โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอื มคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร 
(x̅ = 3.82)  รองลงมาคือให้บริการด้วยความเต็มใจมีรอยยิ้ม (x̅ = 3.81) และใช้วาจาสุภาพ (x̅ = 3.80) ตามล าดับ          
สว่นรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุคอื แต่งกาย สะอาด สภุาพ (x̅ = 3.76) ดงัตารางที ่2 ดงันี้ 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นผูใ้หบ้รกิารอาหาร และ 
 เครื่องดื่ม 

ล าดบั ด้านผูใ้ห้บริการอาหาร และเครือ่งด่ืม 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
𝒙̅ S.D.  

1. แต่งกาย สะอาด สภุาพ 3.76 0.91 มาก 
2. มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี 3.79 0.88 มาก 
3. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร 3.82 0.90 มาก 
4. ใชว้าจาสภุาพ 3.80 0.91 มาก 
5. ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจมรีอยยิม้ 3.81 0.92 มาก 
6. มคีวามเอาใจใสต่่อลกูคา้ 3.79 0.95 มาก 

รวม 3.79 0.86 มาก 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นราคา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ราคาอาหารเหมาะสมกบัรายการอาหาร (x̅ = 3.89)  
รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ (x̅ = 3.84) ตามล าดับส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ                
มคีวามหลากหลายในดา้นราคา (x̅ = 3.58) ดงัตารางที ่3 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นราคา 

ล าดบั ด้านราคา 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
𝒙̅ S.D.  

1. ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพการบรกิาร 3.84 0.93 มาก 
2. ราคาอาหารเหมาะสมกบัรายการอาหาร 3.89 0.94 มาก 
3. มคีวามหลากหลายในดา้นราคา 3.58 1.14 มาก 

รวม 3.77 8.86 มาก 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นสถานที ่และอุปกรณ์
เครื่องใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ความแขง็แรงของโต๊ะ เกา้อี ้(x̅ = 3.86) 
รองลงมาคอืจ านวนอุปกรณ์ที่ใช้เพียงพอ (x̅ = 3.83) และการจดัสถานที่ง่ายต่อการรบัประทาน (x̅ = 3.78) ตามล าดบั    
สว่นรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุคอืความสะอาดของสถานทีท่ าอาหาร (x̅ = 3.72) ดงัตารางที ่4 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นสถานที ่และอุปกรณ์ 
 เครื่องใช ้

ล าดบั ด้านสถานท่ี และอปุกรณ์เครือ่งใช้ 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
𝒙̅ S.D.  

1. ความสะอาดของสถานทีท่ าอาหาร 3.72 0.93 มาก 
2. ความสะอาดของโต๊ะ เกา้อี ้ส าหรบันัง่รบัประทาน 3.76 0.88 มาก 
3. ความแขง็แรงของโต๊ะ เกา้อี ้ 3.86 1.19 มาก 
4. อุปกรณ์ทีใ่ชส้ะอาด ถูกหลกัอนามยั 3.74 0.93 มาก 
5. จ านวนอุปกรณ์ทีใ่ชเ้พยีงพอ 3.83 0.94 มาก 
6. การจดัสถานทีง่่ายต่อการรบัประทาน 3.78 0.94 มาก 

รวม 3.78 0.89 มาก 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นการส่งเสรมิการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การน าเสนอรายการอาหาร ( x̅ = 3.87)  
รองลงมาคอืการเรยีงล าดบัรายการอาหาร (x̅ = 3.86) และการประชาสมัพนัธ ์(x̅ = 3.75) ตามล าดบัส่วนรายขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุด
คอืความหลากหลายของรายการอาหาร (x̅ = 3.79) ดงัตารางที ่5 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ล าดบั ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
𝒙̅ S.D.  

1. ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.79 0.94 มาก 
2. การจดัวางอาหาร 3.83 0.88 มาก 
3. การน าเสนอรายการอาหาร 3.87 0.92 มาก 
4. การเรยีงล าดบัรายการอาหาร 3.86 0.91 มาก 
5. ความมเีอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 3.80 0.88 มาก 
6. ความแปลกใหม่ 3.80 0.93 มาก 
7. ความรวดเรว็ 3.81 0.91 มาก 
8. ความน่าสนใจ 3.80 0.88 มาก 
9. การประชาสมัพนัธ ์ 3.85 0.91 มาก 

รวม 3.82 0.79 มาก 
  

อภิปรายผล 
 แนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
โดยพิจารณาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร การเป็นผู้ประกอบการ ควบคู่กับคุณภาพการบริการ                    
ในการใหบ้รกิารโต๊ะจนีของผูป้ระกอบการโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม โดยพจิารณาจากผลคะแนนค่าเฉลีย่คุณภาพการบรกิารใน
แต่ละดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยที่สุดในแต่ละดา้นมาพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม ซึง่สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงันี้ (1) ดา้นคุณภาพและการบรกิาร ในเรื่อง ความสะอาดของอาหาร (x̅ = 3.72) (2) ดา้นผูใ้หบ้รกิารอาหาร 
และเครื่องดื่ม ในเรื่อง การแต่งกาย ความสุภาพของพนักงาน (x̅ = 3.76) (3) ด้านราคาในเรื่องความหลากหลายใน           
ด้านราคา (x̅ = 3.58) (4) ด้านสถานที่ และอุปกรณ์เครื่องใช้ ในเรื่องความสะอาดของสถานที่ท าอาหาร  (x̅ = 3.72)                     
(5) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในเรื่องความหลากหลายของรายการอาหาร (x̅ = 3.79) ดงันัน้ แนวทางการเพิม่สมรรถนะ
ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในจงัหวดันครปฐม จึงควรมีการเพิ่มสมรรถนะ 3 ด้าน ตามคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ           
(1) ดา้นการบรหิาร เพื่อช่วยในการวางแผนการท างาน การตัง้ราคา การสง่เสรมิการตลาด และออกแบบรายการอาหาร โดย
ความสามารถในการบรหิารงานของผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินตามภารกจิทีก่ าหนดไว ้สามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างรวดเรว็และ
ถูกต้อง โดยใช้ทรพัยากรด้านบุคลากรและอื่น ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมรีะบบ เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นทีย่อมรบัของกจิการ (2) ดา้นทกัษะการบรกิาร ความสะอาด
ของสถานที่ท าอาหาร ความสะอาดของอาหาร เป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการธุรกจิโต๊ะจนีต้องให้ความส าคญั เพื่อเพิม่ความรู้     
ดา้นการบรกิารและน าความรูม้าพฒันาต่อยอดการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ถูกหลกัอนามยั และ
จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจธรรมชาตกิารบริการทีม่ากขึน้ (3) ด้านความเป็นผู้น า ผู้ประกอบการธุรกจิโต๊ะจนีจะต้องมี
ความเป็นผูน้ า น าเสนอในสิง่ทีถู่กตอ้ง สามารถชกัจงูผูใ้ตบ้งัคบั ปฏบิตัใินสิง่ทีถู่กตอ้ง เช่น เรื่องการแต่งกาย และมารยาทใน     
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การท างาน อกีทัง้ผูน้ าจะพฒันาตนเองอยู่เสมอ เน่ืองจากผูน้ าเป็นองคป์ระกอบหลกัทีจ่ะน าพาทมีไปสู่เป้าหมายทีส่ าคญัของ
กจิการไดเ้ป็นอย่างด ีแต่การเป็นผูน้ าทีด่นีัน้จะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ สามารถก ากบัดแูลบุคลากรในทมีใหม้ปีระสทิธภิาพใน
การท างาน รวมไปถงึกล้าตดัสนิใจ กล้าคดิกล้าน าเสนอและมวีสิยัทศัน์กระบวนการคดิทีด่ ีซึ่งผลการวจิยัผลการวจิยัทีไ่ด้
พบว่า คุณภาพการบรกิาร (สรอรรถ ปานอุดมลกัษณ์, 2557) มผีลต่อพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารของรา้นอาหารแฟรนไชสไ์ทยและแฟรน
ไชส์ต่างประเทศมีความพึงพอใจมากในด้าน ความสุภาพอ่อนโยนและการสื่อสารของพนักงานบริการ รองลงมาคือ         
ดา้นความปลอดภยั ความสามารถของการเขา้ถงึการบรกิาร ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ และ ผูม้าใชบ้รกิารอาหารและ
เครื่องดื่มยังให้ความส าคัญคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก (ทวีเดช ธวัฒนกุล , 2555) โดยเฉพาะในส่วนของ               
(1) ดา้นสถานที ่อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร การจดัเตรยีมอุปกรณ์รบัประทานอาหาร เครื่องแกว้เป็นระเบยีบสวยงาม
ครบถว้น (2) ดา้นความน่าเชื่อในการปฏบิตังิานของพนกังานใหบ้รกิาร (3) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
การสรา้งความเชื่อมัน่ (4) ดา้นการใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่ม การแนะน ารายการอาหาร การเสนอแนะและใหค้ าปรกึษา
ในดา้นการบรกิารอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

สรปุและข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิยัสรุปไดว้่าแนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม สามารถก าหนด
แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐมออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการบรหิาร ดา้นการบรกิาร และ
ดา้นความเป็นผูน้ าแสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการทีม่หีลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีจะมคีวามสามารถในการปรบัตวั เพิม่อ านาจ
ในการแข่งขนั การคดิคน้รูปแบบการบรกิารใหม่ ๆ การคดิคน้ผลติภณัฑใ์หม่ รวมถงึการสรา้งคุณภาพการบรกิารจะท าให้
กจิการมคีวามมัน่คงยัง่ยนื (สทิธชิยั ธรรมเสน่ห์, 2555) ดงันัน้การจะพฒันาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกจิโต๊ะจนีได้นัน้
จะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้นควรพฒันาไปพรอ้ม ๆ กนั เพราะทุก ๆ องคป์ระกอบท างานพรอ้มกนั ในการใหบ้รกิาร
ของผูป้ระกอบการโต๊ะจนี จะต้องมกีารวางแผนการท างาน พฒันาธุรกจิ ต่อยอดการท างานตลอดเวลาเพื่อทีจ่ะตอบสนอง
ความต้องการของผู้มาใช้บรกิารโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม และในปัจจุบนัการท่องเที่ยวเชงิอาหาร เป็นกจิกรรมที่ได้รบั   
ความนิยม และเป็นกจิกรรมรปูแบบหนึ่งทีน่ ามาใชใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไดอ้ย่างด ีทีจ่ะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
ใหม้าท่องเทีย่วในจงัหวดัทีม่คีวามโดดเด่นทางวฒันธรรมไดโ้ดยเฉพาะจงัหวดันครปฐม ดงันัน้หากผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนี
ไม่พฒันาสมรรถนะตนเอง สมรรถนะองค์กร กอ็าจท าให้ธุรกจิอื่น ๆ หรอืธุรกจิทางเลอืก สามารถเขา้มาแย่งชงิส่วนแบ่ง   
ทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจรับจัดเลี้ยง ร้านอาหาร และเดลิเวอรี่ ดังนั ้นหากผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน                     
ไม่พฒันาสมรรถนะตนเองกอ็าจท าใหธุ้รกจิทีไ่ม่พฒันา เป็นธุรกจิทีล่า้หลงัและไม่สรา้งผลก าไรในอนาคตอย่างแน่นอน 
 ข้อเสนอแนะการน าผลวิจยัไปใช้  
  1. ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการมีการน าเสนอแนวคิดที่แตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ประกอบการจึงควรให้
ความส าคญักบัแนวคดิของผูใ้ชบ้รกิาร เพราะผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูต้้องการการตอบสนอง และเป็นผูเ้รยีกรอ้งการบรกิาร หาก
ผูป้ระกอบการสนใจแต่การพฒันารสชาตอิาหาร รายการอาหาร แต่ไม่สนใจในการพฒันาการประกอบธุรกจิทีใ่หค้วามสนใจ
ต่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม กอ็าจเสยีลกูคา้กลุ่มส าคญัไปได ้
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  2. การที่จะท าใหธุ้รกจิโต๊ะจนีคงอยู่ และเจรญิเติบโตต่อเนื่องตลอดไปนัน้ต้องสร้างความรกัในอาชพีก่อน   
รกัในอาชพีการบรกิาร การประกอบอาหาร การเอาใจใส่ลูกคา้ คุณภาพ และบรกิารต้องพจิารณาในทุก ๆ ด้านเพื่อท าให้
ดกีว่าเดมิ เสรมิสรา้งบุคลกิภาพในการบรกิาร คดิอะไรใหม่ ๆ ทีจ่ะท าใหล้กูคา้ไดผ้ลประโยชน์มากอยู่เสมอ ไม่หยุดอยู่กบัที่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ท าการศกึษาเอกลกัษณ์อาหารโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิอาหาร 
  2. แนวทางการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐมกับเกษตรกรจังหวัดนครปฐม          
เพื่อพฒันาเสน้ทางท่องเทีย่วเชงิอาหาร 
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