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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นบุคคลต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมา
ซือ้ซ ้าของลูกคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสุรนิทร์ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีเ่คยสัง่ซือ้สนิคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 385 คน โดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุคูณทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบั ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย และระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัการ
กลบัมาซือ้ซ ้าโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยเช่นกนั นอกจากนี้เมื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อสว่นประสมทาง
การตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลกูคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า อายุ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ในขณะทีเ่พศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าไม่แตกต่างกนั จะเหน็ว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้า ซึง่ผูป้ระกอบการรา้นกุนเชยีง 5 ดาว จ าเป็นตอ้ง
วางแผนจดัท าส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมต่ออายุ อาชพี และรายได้เพื่อน าไปสู่การกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคญั: การกลบัมาซือ้ซ ้า ปัจจยัสว่นบุคคล รา้นขายของฝาก สว่นประสมทางการตลาด 
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Abstract 

 This research aimed to study factors influencing marketing mix and customer repurchasing intention 

of Kunchiang 5 Dao shop in Surin province.  The samples, selected using convenience sampling method, were a 

total number of 385 customers who used to buy Kunchiang 5 Dao’s products in Surin province.  The research 

instrument was a questionnaire, and descriptive statistics including frequency, percentage, mean scores, and 

standard deviation, and A One-Way MANOVA were employed in data analysis.  The results suggested that the 

overall mean scores regarding marketing mix and customer repurchase intention were in high level.  In addition, 

age, occupation, and salary of the customers were found to play significant roles on marketing mix and repurchase 

intention.  However, gender did not have impacts on marketing mix and repurchasing intention.  In summary, 

customer personal factors are influential factors on marketing mix and repurchase intention. It is highly advisable 

that entrepreneurs take these factors into consideration for market mix and strategies planning, which can help 

promote repurchasing intention of the customers.  

 
Keywords:  Repurchasing, Personal Factors, Souvenir Shop, Marketing Mix 

 
บทน า  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในธุรกิจส าคญัในการสร้างรายได้ของประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นห่วงโซ่
ส าคญัใหก้บัหลายๆ ธุรกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น การท าทัวร ์การเดนิทาง อาหาร การเงนิ การสื่อสาร รา้นขาย
ของฝาก เป็นต้น จะเหน็ว่าธุรกจิดงักล่าวได้มกีารเชื่อมโยงหากนั สร้างรายได ้สร้างโอกาสในการมงีานท า (Bu-Iud, 2017 : 1) 
อย่างไรกต็ามในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ในปัจจุบนัไดส้ง่ผลต่อพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคในการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วอย่างมาก จ านวนนกัท่องเทีย่วลดลงสง่ผลใหร้ายได้
ลดลงตามมาอย่างเหน็ไดช้ดั หลายๆ ธุรกจิไดท้ยอยปิดตวัลง เป็นต้น ส าหรบัรา้นขายของฝากกเ็ป็นหนึ่งธุรกจิทีไ่ดร้บั
ผลกระทบเช่นเดยีวกนั เนื่องจากการซือ้ของฝากที่เกดิจากการท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ จะเกดิจากนักท่องเที่ยวมี
ความพงึพอใจต่อประสบการณ์การท่องเทีย่วแลว้จะน าไปสูก่ารซือ้ของฝากและการซือ้ซ ้าในอนาคต (เลศิพร ภาระสกุล, 
2562 : 77) โดยรฐับาลได้ขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวเชงิประสบการณ์หลายรูปแบบ อาท ิวถิีท่องเที่ยวเชงิเกษตรของ
ชุมชน ซึง่ในงานวจิยัของ ศุภางค ์นันตา (2563 : 7) ไดศ้กึษาวถิที่องเทีย่วเชงิเกษตรบา้นส าราญกบัการบรหิารจดัการ
ชุมชนฐานรากจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยชุมชนได้พฒันาผลติภณัฑใ์หเ้ป็นของฝากทีห่ลากหลาย เช่น แครกเกอรข์า้วหอม
มะล ิขา้วกลอ้ง ผงพอกหน้าทุ่งกุลารอ้งไห ้(โคลนพอกหน้า) เซรัม่จากต้นอ่อนขา้วหอมมะล ิครมีบ ารุงผวิ ครมีกนัแดด 
เป็นต้น อย่างไรกต็ามไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใด ร้านขายของฝากกเ็ป็นห่วงโซ่ส าคญัในการด าเนินธุรกจิ 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นขายของฝากจงึจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นกลยุทธโ์ดยการสง่เสรมิการตลาดในการขายของทีร่ะลกึ 
ขายของฝากเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์และเรียกผู้บริโภคให้รบัรู้ถึงผลิตภณัฑ์ของตน (ฟ้าพิไล ทวีสนิโสภา, 2560 : 124) 
เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะช่วยท าให้การตลาดเป็นเรื่องง่าย (Jain, 2013 : 23) 
นอกจากนี้การศกึษาเกีย่วกบัการกลบัมาซือ้ซ ้า จะช่วยท าใหร้า้นขายของฝากมัน่ใจว่าแมจ้ะอยู่ในสถานการณ์ทีย่ ่าแย่ 
ร้านขายของฝากกจ็ะสามารถด าเนินธุรกจิต่อไปได้ การซื้อซ ้าเป็นพฤติกรรมของความภกัด ี(Loyalty) ซึ่งเป็นความ
มุ่งมัน่ที่จะซื้อ และกลบัมาซื้อซ ้า (โสพศิ ค านวนชยั, 2561 : 175) อย่างไรกต็ามการพจิารณาหลกัเกณฑ์ปัจจยัส่วน
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บุคคลกเ็ป็นประเดน็ส าคญัในการแบ่งแยกความแตกต่างของผู้ซื้อ เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ความแตกต่างในความ
ตอ้งการ ทรพัยากร ท าเลทีต่ัง้ ทศันคตใินการซือ้ เป็นตน้ (ปณิธาน ภูมวิชิชุเวช, 2559 : 9) 
 ร้านกุนเชียง 5 ดาว เป็นร้านขายของฝากที่มีชื่อเสยีงแห่งหนึ่งในจงัหวดัสุรินทร์โดยสบืทอดกิจการมา
ยาวนานกว่า 50 ปี ลูกคา้สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ทีห่น้ารา้น ตัง้อยู่ที ่414/ 1 - 6 ถนนธนสาร ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุรนิทร ์32000 หรอืสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ https://www.kunchiang5dao.com/th สนิคา้ทีเ่ป็นทีน่ิยม เช่น 
หมแูกว้ หมหูยอง หมแูซ่บ กุนเชยีง หมสูวรรค ์เน้ือสวรรค ์หมแูผ่น หมมูว้นสาหร่าย ของช าร่วย ของฝาก หมยูอ แหนม 
ไสก้รอกอสีาน เป็นตน้ อกีทัง้ยงัมสีนิคา้สมุนไพรธรรมชาต ิเครื่องเคยีง งานหตัถกรรม ผา้ไหมมดัหมีส่รุนิทร ์หวาย และ
น ้าพรกิ ตรา 5 ดาว ปัจจุบนัรา้นกุนเชยีง 5 ดาวม ี2 สาขา คอื สาขา 1 อยู่หน้าวดักลาง และ สาขา 2 อยู่หน้าตลาดสด 
เยือ้งแยกไนทพ์ลาซ่า และถงึแมว้่ารา้นกุนเชยีง 5 ดาว จะเป็นรา้นขายของฝากทีม่ชีื่อเสยีงมาช้านาน แต่ทางรา้นกม็ี
ความจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 จากความส าคญัขา้งตน้งานวจิยันี้จงึไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกคา้รา้น
กุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสุรนิทร์ โดยมุ่งหวงัองคค์วามรูท้ีจ่ะใชว้างแผนกลยุทธท์างการตลาดส าหรบัรา้นขายของฝาก 
หรอืรา้นสนิคา้โอทอ็ปส าหรบัผูป้ระกอบการและชุมชนต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกค้ารา้น
กุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสรุนิทร ์
 

ค าถามในวิจยั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว 
ในจงัหวดัสรุนิทรห์รอืไม่ 
 

สมมติฐานในวิจยั 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าแตกต่างกนั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

  ศริญญา สวนกระท้อน (2554 : 9) กล่าวว่า เป็นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่มีการน าข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์มาพิจารณาแต่ละส่วนตลาดเพื่อที่จะสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคโดยมีการระบุ
รายละเอยีดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายทีจ่ะสามารถท าใหก้ารแบ่งส่วนตลาดมผีลต่อ
การสร้างยอดขายและสามารถท าก าไรได้ โดยในงานวิจยันี้ ผู้วิจ ัยได้เลือกหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดด้าน
ประชากรศาสตร ์4 ปัจจยั ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได ้
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  นิธดิา พระยาลอ และล าปาง แม่นมาตย ์(2558 : 40) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้ประเภทผลติภณัฑอ์าหารในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคทีผ่ลติในจงัหวดัขอนแก่น โดยปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ซึง่จะอธบิายถงึการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะสว่นบุคคลและความแตกต่างของตวับุคคล 
  กุลวด ีอมัโภชน์ และชลธศิ ดาราวงษ์ (2561 : 50) ไดศ้กึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความ
พึงพอใจและความจงรกัภกัดีของลูกค้าร้านค้าสะดวกซื้อเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ด้านการใช้บรกิารซ ้าเมื่อ
พจิารณาตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อการใชบ้รกิารการใชบ้รกิารซ ้าของลกูคา้ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือซ า้ 
  ปภคั อุดมธรรมกุล และคณะ (2563 : 28 - 29) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด เครื่องมือทางการตลาดนี้
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) การก าหนดราคา (Price) สถานทีต่ัง้ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process)          
โดยสว่นประกอบทัง้ 7 ตวันี้ ทุกตวัมคีวามเกีย่วพนักนัและมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั 
  ศุภรา เจรญิภูม ิ(2560 : 49) การกลบัมาซือ้ซ ้า (Repurchasing) เป็นพฤตกิรรมของการใชบ้รกิารทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นความสมัพนัธโ์ดยตรงทีม่โีครงสรา้งความสมัพนัธเ์ป็นบวกก่อใหเ้กดิ
การกลบัมาใชซ้ ้าอกี แสดงใหเ้หน็ถงึแรงบนัดาลใจของบุคคลในการใชค้วามพยายามสู่ความส าเรจ็ของพฤตกิรรม ทัง้นี้
ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ ทีก่ าหนดความตัง้ใจ 
  Vahdati et al. (2014 : 471) ไดศ้กึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ ้าดว้ย
การพจิารณาคุณค่าของตราสนิคา้ กรณีศกึษา ธนาคารรฟีา (Refah) โดยพบว่าส่วนผสมทางการตลาดมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ ้า 
  บุญส่ง เกดิหล า และสะถิระ เผอืกประพนัธุ์ (2560 : 129 - 130) ได้ศกึษาส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารกบัความตัง้ใจในการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกค้าทีม่าใชบ้รกิารร้านนครไทยในจงัหวดันครปฐม พบว่าส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จ ัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน           
ด้านกระบวนการในการจัดจ าหน่าย ด้านกายภาพมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจในการกลับมาซื้อซ ้าประเภท
อุตสาหกรรมเหลก็ 
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รปูท่ี 1:  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 งานวิจยันี้เป็นการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าของลูกค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว     
ในจงัหวดัสรุนิทร ์โดยศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นบุคคลต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า ปัจจยัสว่น
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได ้ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคคล ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ นอกจากนี้การ
กลบัมาซือ้ซ ้า ไดแ้ก่ การกลบัมาซือ้ซ ้าในอนาคต การกลบัมาซือ้ซ ้าดว้ยโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจจากทางรา้น การกลบัมาซือ้
ซ ้าแม้ว่าราคาสนิค้าจะสูงขึน้ตามสภาวะทางเศรษฐกจิ การกลบัมาซื้อซ ้าโดยบอกต่อสนิค้าให้คนอื่นมาซื้อ และการ
กลบัมาซือ้ซ ้าถงึแมจ้ะมกีารสง่สนิคา้ล่าชา้ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่เคยสัง่ซื้อสนิค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรนิทร์ โดยไม่สามารถระบุ
จ านวนประชากรได ้
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าที่เคยสัง่ซื้อสนิค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 385 คน 
ไดม้าโดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยวธิสี่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ไปยงั
กลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยก าหนดสดัส่วนประชากรเท่ากบั 0.05 ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และ       
ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึง่ค านวณจากสตูร (บุญชม ศรสีะอาด, 2538 : 185) ดงันี้ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชพี 
- รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก ่
- ดา้นผลติภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย  
- ดา้นบุคคล  
- ดา้นกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

การกลบัมาซ้ือซ า้ 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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  สตูร   n = 
2e

2P)ZP(1    

  เมื่อ n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
   P  แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัก าหนดจะสุม่ 
   Z  แทน ระดบัความมัน่ใจ 95% มคี่าเท่ากบั 1.96 
   e  แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
  จะได ้   n = 384.16  385  

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได ้
  ตวัแปรตาม ดงันี้ 
   1. ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย     
ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ  
   2. การกลับมาซื้อซ ้า ได้แก่ การกลับมาซื้อซ ้าในอนาคต การกลับมาซื้อซ ้าด้วยโปรโมชัน่              
ทีน่่าสนใจจากทางรา้น การกลบัมาซือ้ซ ้าแมว้่าราคาสนิคา้จะสงูขึน้ตามสภาวะทางเศรษฐกจิ การกลบัมาซือ้ซ ้าโดยบอก
ต่อสนิคา้ใหค้นอื่นมาซือ้ และการกลบัมาซือ้ซ ้าถงึแมจ้ะมกีารสง่สนิคา้ล่าชา้ 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม เรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลกูคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสรุนิทร ์ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 
ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสรุนิทร ์ตอนที ่3 การกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสรุนิทร ์และตอนที ่4 ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิ  
  ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืและการหาคุณภาพของเครื่องมอื ดงันี้ 
   1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบสอบถาม ปัจจยัสว่นบุคคล ส่วนประสม
ทางการตลาด การกลบัมาซือ้ซ ้า และรา้นขายของฝาก 
   2. สร้างข้อค าถาม ประกอบด้วย ตอนที่ 1 จ านวน 6 ข้อ ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนที่ 2 จ านวน 42 ขอ้ ค าถามเป็นแบบมาตราจดัอนัดบัคุณภาพ (MANOVA) ตอนที่ 3 จ านวน 7 ขอ้ 
และตอนที่ 4 จ านวน 2 ข้อเป็นค าถามปลายเปิด จากนัน้น าไปให้ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้องของค าถามและ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
   3. พมิพ์แบบสอบถามน าไปหาคุณภาพของขอ้มูลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด จ านวน 3 คน 
พจิารณาหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยหาค่าดชันีสอดคล้อง (IOC) จากนัน้เลอืกขอ้ค าถามทีม่ี    
ค่า 0.5 ขึน้ไปมาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
   4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ลบักลุ่มทีไ่ม่ใชก้ลุ่มตวัอย่าง (Tryout) จ านวน 30 คน จากนัน้
น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (α) ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.985 
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  5. ปรบัปรุงแบบสอบถามจากนัน้น าไปพมิพ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป โดยเลือกขอ้
ค าถาม ตอนที ่1 จ านวน 4 ขอ้ ตอนที ่2 จ านวน 35 ขอ้ ตอนที ่3 จ านวน 5 ขอ้ และตอนที ่4 จ านวน 1 ขอ้ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์และส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง เกบ็โดยรวบรวมขอ้มูล เป็นระยะเวลา     
2 สปัดาห ์

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
  งานวจิยันี้วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยได้แปลความหมายตามวิธีของไลเกิร์ต (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) ดังนี้           
4.51 - 5.00 หมายความว่า เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 3.51 - 4.50 หมายความว่า เหน็ดว้ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า ไม่แน่ใจ 
1.51 - 2.50 หมายความว่า ไม่เหน็ดว้ย และ 1.00 - 1.50 หมายความว่า ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
  สถิติในการทดสอบสมมติฐาน เมื่อวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรตามด้วยวิธีค านวณหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง Pearson มคี่า 0.755** ดงันัน้สว่นประสมทางการตลาดจงึสมัพนัธก์บัการกลบัมาซือ้ซ ้าและ
มีทิศทางบวก ซึ่งตัวแปรทัง้สองนี้มีความสมัพนัธ์กนั การวิเคราะห์แยกจากกันจึงไม่เหมาะสม เพราะจะส่งผลให้
ผลการวิจยัมีความต่าง หรือห่างจากความเป็นจริงมากขึน้ ซึ่งหากทดสอบทีละตัวหลายๆ ครัง้ จะท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I Error) เพิม่ขึน้ (ทรงศกัดิ ์ภูสอ่ีอน, 2561 : 221)  ดงันัน้ในงานวจิยันี้จงึได้วเิคราะห์
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณู (MANOVA) นอกจากน้ีไดว้เิคราะหด์ว้ยสถติอิา้งองิ ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-Way MANOVA) และเลือกใช้ค่าสถิติ Pillai’s Trace จากผลการทดสอบข้อตกลง
เบือ้งตน้ในการพจิารณาความเท่ากนัของเมตรกิซค์วามแปรปรวนร่วมของประชากร 

  
ผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด และการกลบัมาซ้ือซ า้ในการซ้ือสินค้า
รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์
  1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 249 คน      
คดิเป็นรอ้ยละ 64.70 สว่นใหญ่มอีายุ ต ่ากว่า 15 ปี จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.08 สว่นใหญ่มอีาชพีเป็นนกัเรยีน 
จ านวน 277 คน คดิเป็นร้อยละ 71.95 และส่วนใหญ่มรีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท ต่อเดอืน จ านวน 261 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 67.79 
  2. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสนิค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( x  = 4.16, S.D = 0.74) เมื่อพจิารณารายดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากกว่าด้านอื่น คือ ด้านกายภาพ ( x  = 4.18, S.D = 0.72) ด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 4.18,      
S.D = 0.74) รองลงมา คอื ด้านการส่งเสรมิการขาย ( x  = 4.16, S.D = 0.73) ด้านบุคคล ( x  = 4.16, S.D = 0.74) 
ด้านกระบวนการ ( x  = 4.16, S.D = 0.76) ด้านราคา ( x  = 4.14, S.D = 0.72) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย        
( x  = 4.14, S.D = 0.75) ตามล าดบั 
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  3. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัการกลบัมาซื้อซ ้าในการซื้อสนิค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรนิทร์ 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( x  = 4.21, S.D = 0.72) 

 ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือซ า้ของ
ลูกค้ารา้นกนุเชียง 5 ดาว ในจงัหวดัสุรินทร ์
  1. ผลการเปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือ
ซ า้รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์การวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหคุณูทางเดียว ดงัตารางท่ี 1 
  
ตารางท่ี 1  ผลการเปรยีบเทยีบเพศทีแ่ตกต่างกนัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า 
 

ตวัแปร Pillai’s Trace F hypothesis df error df p-value 

เพศ 0.001 0.212 2.000 382.000 0.809 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว ด้วย Pillai’s Trace  พบว่า            
p > 0.05 นัน่คอื เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสรุนิทรไ์ม่แตกต่างกนั 

  2. ผลการเปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือ
ซ า้รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบอายุทีแ่ตกต่างกนัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า 

ตวัแปร Pillai’s Trace F hypothesis df error df p-value 
อาย ุ 0.061 2.983* 8.000 760.000 0.003 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว ด้วย Pillai’s Trace  พบว่า              
p < 0.05 นัน่คอื อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสรุนิทรแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 เมื่อพบว่าอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าต่างกนั ดงันัน้
จงึสามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวั ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวัจ าแนกตามอาย ุ

ตวัแปรตาม SS df MS F p-value 

สว่นประสมทางการตลาด 3.788 4 0.947 3.260* 0.012 

การกลบัมาซือ้ซ ้า 0.633 4 0.158 0.485 0.747 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการกลบัมาซือ้ซ ้าไม่แตกต่างกนั เมื่อทดสอบ
เปรยีบเทยีบรายคู่ของอายุทีแ่ตกต่างกนั โดยวธิ ีDunnett T3 ดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบรายคู่ทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามอายุทีแ่ตกต่างกนั 

อาย ุ
x  

ต า่กว่า 15 ปี 15 – 17 ปี 18 – 20 ปี 21 – 23 ปี 24 ปีขึน้ไป 
4.09 4.14 4.38 4.35 4.34 

ต ่ากว่า 15 ปี 4.09  0.05 0.29* 0.26 0.25 
15 – 17 ปี 4.14   0.24* 0.21 0.20 
18 – 20 ปี 4.38    0.03 0.04* 
21 – 23 ปี 4.35     0.01 
24 ปีขึน้ไป 4.34      

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่4 ผลการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่ของอายุทีแ่ตกต่างกนั พบว่า กลุ่มอายุ 18 - 20 ปี มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 15 ปี และมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มอายุ 15 - 17 ปี 
นอกจากนี้กลุ่มอายุ 24 ปีขึน้ไปมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มอายุ 18 - 20 ปี  

 3. ผลการเปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกต่างกนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือซ ้า
รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์ดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบอาชพีทีแ่ตกต่างกนัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า 

ตวัแปร Pillai’s Trace F hypothesis df error df p-value 
อาชพี 0.058 3.769* 6.000 762.000 0.001 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว ด้วย Pillai’s Trace  พบว่า                  
p < 0.05 นัน่คอื อาชพีที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าร้านกุนเชียง       
5 ดาว จงัหวดัสรุนิทรต่์างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เมื่อพบว่าอาชพีที่แตกต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าต่างกนั 
ดงันัน้จงึสามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวั ดงัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวัจ าแนกตามอาชพี 

ตวัแปรตาม SS df MS F p-value 
สว่นประสมทางการตลาด 4.211 3 1.404 4.863* 0.002 

การกลบัมาซือ้ซ ้า 1.224 3 0.408 1.260 0.288 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่6 พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการกลบัมาซือ้ซ ้าไม่แตกต่างกนั  เมื่อทดสอบ
เปรยีบเทยีบรายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนั โดยวธิ ีDunnett T3 ดงัตารางที ่7 
 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบรายคู่ทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาชพีทีแ่ตกต่างกนั 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่7 ผลการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนั พบว่ากลุ่มอาชพี นิสติ/นกัศกึษา 
และกลุ่มอาชพีขา้ราชการ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มอาชพี นกัเรยีน  

 

 

 

 

อาชีพ 
x  

นักเรียน นิสิต/นักศึกษา ข้าราชการ พนักงานบริษทั 
4.10 4.44 4.28 4.27 

นกัเรยีน 4.10  0.34* 0.18* 0.17 
นิสติ/นกัศกึษา 4.44   0.16 0.17 
ขา้ราชการ 4.28    0.01 
พนกังานบรษิทั 4.27     
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 4. ผลการเปรียบเทียบรายไดท่ี้แตกต่างกนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือซ า้
รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์ดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า 

ตวัแปร Pillai’s Trace F hypothesis df error df p-value 

รายได ้ 0.042 2.044* 8.000 760.000 0.039 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว ด้วย Pillai’s Trace  พบว่า               
p < 0.05 นัน่คือ รายได้ที่แตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสรุนิทรแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เมื่อพบว่ารายได้ที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าต่างกนั 
ดงันัน้จงึสามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวั ดงัตารางที ่9 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวัจ าแนกตามรายได ้

ตวัแปรตาม SS df MS F p-value 

สว่นประสมทางการตลาด 3.395 4 0.984 3.391* 0.010 

การกลบัมาซือ้ซ ้า 1.080 4 0.270 0.830 0.507 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่9 พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการกลบัมาซือ้ซ ้าไม่แตกต่างกนั เมื่อทดสอบ
เปรยีบเทยีบรายคู่ของรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั โดยวธิ ีDunnett T3 ดงัตารางที ่10 
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ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบรายคู่ทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั 

รายได้/เดือน 

x  

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

4.10 4.17 4.39 4.24 4.39 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 4.10  0.07 0.29* 0.14 0.29 
10,000 – 20,000 บาท 4.17   0.22 0.07 4.22 
20,000 – 30,000 บาท 4.39    0.15 0.00 
30,000 – 40,000 บาท 4.24     4.24 
มากกว่า 40,000 บาท 4.39      

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของรายได้ที่แตกต่างกัน พบว่ากลุ่มรายได้            
20,000 - 30,000 บาท/เดอืน มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มรายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท 

 
อภิปรายผล 
 จากงานวจิยัสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลกูคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสรุนิทร ์
พบประเดน็ดงันี้ 
 1. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าในการซือ้สนิค้าร้าน
กุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
โดยดา้นผลติภณัฑ์และดา้นกายภาพ มคี่ามคี่าเฉลีย่สงูกว่าดา้นอื่น เนื่องจากรา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรนิทร์ไดเ้ปิด
กจิการมายาวนานกว่า 50 ปี มผีลติภณัฑห์ลากหลายรายการทีไ่ดร้บัคดัสรรสดุยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์(OTOP) 
สว่นทีต่ัง้รา้นตัง้อยู่ใจกลางเมอืงสรุนิทรท์ าใหเ้ดนิทางสะดวก และมทีีจ่อดรถ ดงันัน้ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นกายภาพจงึมี
ความส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นวฒักร โพธสิาร และคณะ (2563 : 32 - 33) 
โดยไดศ้กึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส าหรบัโอทอ็ปนวตัวถิใีนจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดบัมากทีค่่าเฉลีย่ 4.03 โดยดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่สงูกว่าดา้นอื่น และเมื่อตรวจสอบองคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ด้วยโมเดลการวัด พบว่าตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และ         
การสง่เสรมิการตลาด มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑม์าตรฐานโมเดล ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็น
จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อสว่นประสมทางการตลาด นอกจากนี้ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 
5 ดาวจงัหวดัสรุนิทรโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ งามตา นามแสง และคณะ (2563 : 17) 
พบว่า ผูซ้ือ้สนิคา้ในซุปเปอรส์โตรผ์่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความตัง้ใจกลบัมาซือ้สนิคา้ในซุปเปอรส์โตรผ์่านแอพพลเิคชัน่
ครัง้ต่อไป มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัแน่นอนที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 ซึ่งค่าเฉลี่ยจะสูงกว่าผลงานวิจยันี้ ทัง้นี้
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เนื่องจากซุปเปอร์สโตร์ได้มีการน าแอพพลิเคชัน่มาเป็นช่องทางการขายหนึ่งที่อ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าใน     
การสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่เหมาะกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั  
 2. ผลการศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกคา้
รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสุรนิทร ์โดยเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคล ดังนี้ เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่น
ประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรนิทรไ์ม่แตกต่างกนั ในขณะทีอ่ายุ อาชพี และ
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสรุนิทร์
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากปัจจยัส่วนบุคคลสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายที่จะ
สามารถท าใหก้ารแบ่งสว่นตลาดได ้ซึง่เพศจะแบ่งสว่นตลาดไดย้ากเพราะสนิคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาวสว่นใหญ่เป็นสนิคา้
บรโิภคที่ทุกเพศกส็ามารถทานได ้อย่างไรกต็ามอายุ อาชพี และรายได้ สามารถแบ่งส่วนตลาดได้ดกีว่า ทัง้นี้เพราะ
สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลากหลาย ซึง่เหมาะส าหรบัเดก็ วนัรุ่น หรอืคนวยัท างาน โดยวตัถุประสงคก์ารซือ้สนิคา้อาจไม่ใช่เพื่อ
การบรโิภคอย่างเดยีว ลกูคา้อาจซือ้เพื่อเป็นของฝาก ของทีร่ะลกึ การเลอืกซือ้สนิคา้กจ็ะพจิารณาทัง้งบประมาณทีจ่ะซือ้ หรอื
แม้แต่บรรจุภัณฑ์ที่เป็นของฝากก็ต้องเหมาะสมกบัคนรบัฝาก เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐณิชา อ้นเกษม และ
พเิชษฐ ์เบญจรงคร์ตัน์ (2563 : 162) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจซือ้ปลานิลมาประกอบอาหารทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปณิธาน ภูมวิชิชุเวช (2559  : 125 - 126) เพศทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัส่วนประสม
การตลาดรา้นผลติภณัฑส์ขุภาพจากธรรมชาตไิม่แตกต่างกนั ในขณะทีอ่ายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และความถี่
ในการซื้อที่แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาดของร้านผลติภณัฑ์สุขภาพจากธรรมชาตแิตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวุฒ ิอศัวณฐักุล และธรรมวมิล สขุเสรมิ (2563 : 72 - 74) พบว่า อายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
ปีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดขีองลูกค้า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อย่างไรกต็ามพบว่า
เพศ และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความภกัดขีองลกูคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกคา้ร้านกุนเชยีง 5 ดาว ใน
จังหวัดสุรินทร์ โดยการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลับมาซื้อซ ้า        
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได ้ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ นอกจากนี้
การกลับมาซื้อซ ้า ได้แก่ การกลับมาซื้อซ ้าในอนาคต การกลับมาซื้อซ ้าด้วยโปรโมชัน่ที่น่าสนใจจากทางร้าน           
การกลบัมาซือ้ซ ้าแมว้่าราคาสนิคา้จะสงูขึน้ตามสภาวะทางเศรษฐกจิ การกลบัมาซือ้ซ ้าโดยบอกต่อสนิคา้ใหค้นอื่นมาซือ้ 
และการกลบัมาซือ้ซ ้าถงึแมจ้ะมกีารส่งสนิคา้ล่าชา้ ส าหรบัการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้ามี
ความจ าเป็นตอ้งศกึษาพรอ้มกนั เน่ืองจากพบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั โดยผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วน
ประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าในการซือ้สนิคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า ระดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการกลบัมาซือ้ซ ้าโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยเช่นกนั นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดและ      
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การกลับมาซื้อซ ้าร้านกุนเชียง 5 ดาวจังหวดัสุรินทร์ พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าไม่แตกต่างกนั ในขณะที่อายุ อาชพี และรายได้ที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จะเหน็ว่าปัจจยัดา้นอายุ 
อาชพี และรายไดม้อีทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า ซึง่ผูป้ระกอบการ
รา้นกุนเชยีง 5 ดาว สามารถวางแผนกลยุทธท์างการตลาดโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนได ้ 
 ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์ (Product) มคีุณภาพ มอีตัลกัษณ์ของตรา
สนิคา้หรอืแบรนด ์มคีวามหลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อกีทัง้จ าเป็นต้องส่งเสรมิลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และรูปแบบการใหบ้รกิาร เช่น ความสะดวกหรอืการให้บรกิารทีร่วดเรว็ ความสะอาด และมทีี่
จอดรถที่เพียงพอ เป็นต้น นอกจากนี้ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยอื่นก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน 
ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและพฒันาใหค้รบทุกปัจจยั 
  1.2 จะเหน็ว่าจากผลการวจิัยความคดิเหน็ต่อการกลบัมาซื้อซ ้าจ าแนกตามเพศที่แตกต่างกนัทีม่ต่ีอ
ความต้องการในการกลบัมาซือ้ซ ้าของฝากไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญัในวเิคราะห์
ปัจจยัอื่นในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนมากขึน้ เช่น การผลติของฝากทีเ่หมาะสม
ต่ออายุ อาชพี และรายได ้โดยพฒันาสนิคา้และบรกิาร รวมไปถงึราคาทีห่ลากหลาย ใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกตรงตามตอ้งการ
ของตนมากขึน้ และน าไปสูก่ารกลบัมาซือ้ซ ้าในอนาคต 
  1.3 เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญงิ ทีม่อีายุ ต ่ากว่า 15 ปี โดยมอีาชพีเป็นนักเรยีน 
และมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ต่อเดือน ซึ่งเป็นข้อจ ากดัของการศกึษาวิจยัในครัง้นี้ ดงันัน้องค์ความรู้ที่ได้จาก
งานวจิยัอาจไม่ครอบคลุมแนวทางการด าเนินธุรกจิทัง้หมด ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิเพื่อให้
แผนกลยุทธท์างการตลาดประสบความส าเรจ็ยิง่ขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 เนื่องจากในปัจจุบนัเป็นยุคสงัคมดจิทิลัท าใหส้่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป ผูบ้รโิภค   
มแีนวโน้มไปที่การซื้อสนิค้าออนไลน์มากขึน้ และผู้ประกอบการจะจ าเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารเป็นแบบ
ออนไลน์มากขึน้ ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศกึษารปูแบบการใหบ้รกิารและสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นขายของฝาก โดยพืน้ทีใ่นการศกึษาควรมกีารขยายเป็นวงกวา้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ตามยุคสมยัในปัจจุบนัทีเ่ป็นยุคสงัคมดจิทิลัทีผู่บ้รโิภคและผูข้ายสามารถท าธุรกรรมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้
  2.2 ควรมีการศึกษาการแบ่ งส่วนตลาดในปัจจัย อิสระอื่ น เพิ่ม เติมนอกเหนือจากปัจจัย                      
ดา้นประชากรศาสตร ์เช่น ปัจจยัดา้นจติวทิยา ปัจจยัดา้นภูมศิาสตร ์หรอืปัจจยัดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์เป็นต้น  ซึง่อาจ
ก าหนดตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร ทัง้นี้จะต้องศึกษาว่าปัจจยัดงักล่าวเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วเิคราะหท์างสถติหิรอืไม่ จากนัน้เลอืกสถติทิีเ่หมาะสมในการทดสอบสมมตฐิานต่อไป  
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บทคดัย่อ  
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถาน

ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และเพื่อศกึษาความต้องการด้านเนื้อหาภาษาญี่ปุ่ น
เพื่อการสื่อสารส าหรับสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุ่มเป้าหมายใน
การศกึษาคอื สถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 20 แห่ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถามความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิ 
สปาและนวดไทย สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่าสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาและนวดไทยในอ าเภอเมืองจงัหวัดเชียงราย มีความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารอยู่ใน      
ระดับมาก(𝑥 ̅= 4.20) และสามารถจ าแนกความต้องการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นออกได้เป็น 4 ทักษะดังต่อไปนี้            
ความต้องการทกัษะดา้นการฟัง (𝑥̅ = 4.55) ความต้องการพฒันาทกัษะดา้นการพูด (𝑥̅ = 4.50) ซึ่งทัง้สองทกัษะนี้มคีวาม
ตอ้งการพฒันาทกัษะในระดบัมากทีสุ่ด ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการอ่านและการเขยีนอยู่ในระดบัมากคอื (𝑥̅ = 3.45) 
และ( 𝑥̅= 3.10) ดา้นเนื้อหาการสือ่สารทีต่อ้งการพฒันาคอื 1) การกล่าวพกัทายผูม้าใชบ้รกิารนวดไทย หรอื สปา 2) การให้
ขอ้มลูการนวดเฉพาะจุด 3) การถามตอบเกีย่วกบัค่าบรกิาร 4) การชกัเชญิชวนใหใ้ชบ้รกิาร 5) การบอกใหป้ฏบิตัติวัขณะรบั
บรกิาร 6) ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัภาษาญีปุ่่ น 7) การนดัหมายเวลาในการใชบ้รกิาร  

 

ค าส าคญั: จงัหวดัเชยีงราย ทกัษะการสือ่สาร นวดไทยและสปา ภาษาญีปุ่่ น 
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Abstract 
The objectives of this research were  to analyze needs for Japanese communication skills improvement and 

contents of lessons needed by Thai spa and massage business in Muang District, Chiang Rai Province.  The samples 

were 20 Thai spa and massage places in Muang District, Chiang Rai Province.  Data were collected through a set of 

questionnaire and analyzed using descriptive statistics such as mean values, and standard deviation.  The findings 

showed that the needs in developing Japanese communication skills of Thai spa and massage businesses in Muang 

District, Chiang Rai Province were very high (𝑥̅= 4.20, S.D.=  0.77) .  With regards to the needs for the improvement of 

the  4 language skills; the needs for improvement of  listening skills and speaking skills were found to be at a very 

high level with the average scores of 4.55 and 4.50, respectively.  Furthermore, needs for enhancing listening and 

speaking skills were at a high level with the average scores of 3.45 and 3.10, respectively.  Moreover, language contents 

requested by the participants were 1) greeting customers, 2) giving information for specific areas of massage, 3) asking 

and answering about the service prices, 4)  inviting customers, 5)  giving instructions to customers during service, 6) 
learning basic Japanese, and 7) making appointments. 

 
Keywords:  Chiangrai Province, Communication Skills, Thai Massage and Spa, Japanese Language  

 
บทน า 

ในปี พ.ศ. 2560 World Economic Forum : WEF ไดจ้ดัอนัดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเทีย่ว
ของประเทศไทยอยู่อนัดบัที ่32 จาก 137 ประเทศ ส าหรบัประเทศไทยแลว้หนึ่งในภาคธุรกจิการท่องเทีย่วทีม่สีว่นแบ่งทาง
การตลาดท่องเทีย่วมากคอื การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health Tourism) โดยขอ้มูลจาก Global Wellness Institute ระบุว่า 
ปี พ.ศ. 2560 มูลค่าตลาดการท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพของประเทศไทยมขีนาดใหญ่เป็นอนัดบัที่ 13 ของโลก สามารถสรา้ง
รายได้ไม่ต ่ากว่า 100,000 ล้านบาท และมนีักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มารบับรกิารกว่า 9.7 ล้านครัง้ (ผู้จดัการ
360, 4 มกราคม 2019) โดยกจิกรรมสปาหรอืนวดไทยเองกเ็ป็นหนึ่งในกจิกรรมภายใตก้ารท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ  

การให้ความส าคญัและตระหนักถงึอตัราการเติบโตของธุรกจิสปาและนวดไทยภายใต้การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
ควรใหมุ้่งเน้นไปกบัการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัมาตรฐานแรงงานสถานประกอบการเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิสปาและนวดไทย เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล จากการทบทวนวรรณกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาศกัยภาพสปาและนวดไทยพบว่า ปัญหาทีพ่บส าหรบักจิการสปาและนวดไทย 
เป็นปัญหาดา้นการสื่อสารภาษาต่างประเทศในการปฏบิตังิาน ในกรณีทีผู่เ้ขา้รบับรกิารเป็นชาวต่างชาต ิ(ชูสมิา พนมศกัดิ,์ 
2549; นาถฤดี มณีเนตร, 2549) ในขณะที่ผู้ ร ับบริการชาวต่างชาติเองก็มีความคาดหวังต่อทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารและสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย (จติต์โสภณิ มรีะเกตุ, 2559) เช่นเดยีวกบั
งานศกึษาของศุภนิษฐ ์เหมาะวรรณ์ (2545) ทีร่ะบุว่านักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นคาดหวงัใหผู้ใ้หบ้รกิารอย่างพนกังานนวดแผนไทย 
มคีวามสามารถในการอธบิายวธิปีฏบิตัติวัและเทคนิคในการนวดได ้นอกจากนี้ยงัมกีารเสนอแนวทางการพฒันาธุรกจิสปา
และนวดไทย ว่าหากต้องการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัสากล จ าเป็นต้องพัฒนาทกัษะความสามารถ
ของบุคลากร ผูใ้หบ้รกิารควรมคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาทีส่องอย่างองักฤษ และในภาษาทีส่าม (Third Language) 
และภาษาทีส่ี ่(Forth language) (จุฑารตัน์ พริยิะเบญจวฒัน์, 2018)  

ดว้ยปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศดงักล่าว นักวจิยัไดพ้ฒันาแบบเรยีนในการสื่อสารส าหรบัผูใ้หบ้รกิารและ
สถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยออกมาจ านวนหนึ่ง แต่ยงัคงขาดการพฒันาในภาษาที่สาม  (Third Language) 
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และภาษาทีส่ี ่(Forth language) หนึ่งในภาษาทีค่วรไดร้บัการพฒันาเป็นภาษาสามในการสื่อสารส าหรบัสถานประกอบการ 
สปาและนวดไทย นอกเหนือจากภาษาองักฤษ และภาษาจีนแล้ว คือ ภาษาญี่ปุ่ นที่มีความส าคญัไม่แพ้กนั เนื่องจาก        
ชาวญี่ปุ่ นมีความชื่นชมและชื่นชอบเกี่ยวกบัธุรกิจสปาและนวดไทย ในประเทศญี่ปุ่ นผู้ชายส่วนใหญ่ใช้บริการสปาเพื่อ    
ผ่อนคลายความเครยีดจากการท างาน ในขณะทีผู่ห้ญงิเขา้รบับรกิารสปาจากเหตุผลทางความงามเป็นหลกั โดยกลุ่มของ    
ผูเ้ขา้รบับรกิารเป็นกลุ่มของผูส้งูอายุทีอ่ยู่ในวยัเกษยีณ (กรมสง่เสรมิการสง่ออก, 2554) 

ส าหรบัจงัหวดัเชยีงรายขอ้มลูจากสถานเอกอคัรราชทตูญี่ปุ่ นประจ าประเทศไทย ระบุว่าในปี พ.ศ. 2560 มจี านวน
ชาวญี่ปุ่ นอาศัยอยู่ในประเทศไทยจ านวน 401 คน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากในปี พ.ศ. 2546 ที่แต่เดิมมีจ านวนเพียง 148 คน 
(Embassy of Japan in Thailand, 2561) ซึง่จงัหวดัเชยีงรายเป็นจงัหวดัทีม่จี านวนชาวญีปุ่่ นพ านกัระยะยาวอยู่เป็นอนัดบัที่
สอง รองจากจงัหวดัเชยีงใหม่เพยีงจงัหวดัเดยีวในเขตภาคเหนือ ซึ่งกลุ่มของชาวญี่ปุ่ นทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงรายส่วน
ใหญ่ มกัเป็นกลุ่มของผูเ้กษยีณอายุทีเ่ดนิทางมาพ านักระยะยาวในจงัหวดัเชยีงราย (ชดิชนก เทพบณัฑติ, 2561) ในขณะที่
จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นทีเ่ดนิทางมายงัจงัหวดัเชยีงรายในปี พ.ศ. 2558 มจี านวน 23,672 คน (กรวรรณ สงัขกร และ
ศนัสนีย ์กระจ่างโฉม, 2562) และจากการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของชาวญีปุ่่ นพบว่า การเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วใน
จงัหวดัเชยีงราย กจิกรรมทีช่าวญีปุ่่ นใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัทีส่องรองจากการตกีอลฟ์คอื การนวดไทย หรอื การนวดแบบ
ล้านนา นอกจากนี้ชาวญี่ปุ่ นยังระบุอีกว่าในขณะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  ปัญหาและอุปสรรคที่พบมากเป็นอนัดบั 1         
คือ อุปสรรคทางด้านภาษา และการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น (กรวรรณ สงัขกร และศนัสนีย์ กระจ่างโฉม, 2562; ฐิติพร ศรี
อาภรณ์, 2558) ส าหรบัชาวญีปุ่่ นการสือ่สารภาษาองักฤษนัน้ไม่ดมีากนัก ดว้ยขอ้จ ากดัทางอายุของนกัท่องเทีย่วสงูอายุ อกี
ทัง้ภาพรวมความสามารถด้านทกัษะการพูดภาษาองักฤษของชาวญี่ปุ่ นเองกถ็ูกจดัใหอ้ยู่ในอนัดบัที ่49 จาก 88 ประเทศ
จากการส ารวจของ English Proficiency Index (ผูจ้ดัการออนไลน์, 23 สงิหาคม 2562) 

จากเหตุผลดังกล่าวเพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมือง           
จงัหวดัเชยีงราย ทัง้ดา้นภาษาต่างประเทศ ทีไ่ม่ใช่เพยีงแต่ภาษาองักฤษ แต่เป็นภาษาทีส่ามภาษาทีส่าม (Third Language) 
หรอืภาษาทีส่ี ่(Forth language) อย่างภาษาญี่ปุ่ นเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหก้บัธุรกจิสปาและนวดไทยในจงัหวดัเชยีงราย 
และเพื่อการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่ว แห่งประเทศไทยใน ยุทธศาสตรท์ี ่ 3 ว่าดว้ย การพฒันา
องคก์รสูก่ารเป็นองคก์รทีส่มรรถนะสงู โดยการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร และเพิม่ผลติภาพของบุคลากร   

ผูศ้กึษาท าการศกึษา “ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและ
นวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย” ผลการการศกึษาครัง้นี้จะน าไปสู่การน าผลการศกึษาไปพฒันาต่อยอดเป็นคู่มอื
สื่อสารภาษาญี่ปุ่ นดว้ยตนเอง ส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยในอนาคต ซึง่คู่มอืดงักล่าว ไม่ไดจ้ ากดัอยู่
เพยีงการใชเ้พยีงพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่ง แต่สามารถใชอ้ย่างเป็นมาตรฐานและแพร่หลายของกลุ่มสถานประกอบการธุรกจิสปา
และนวดไทย อนัจะน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร และน าไปสู่การพฒันาบุคลากรในระดบัที่เป็นสากลมากขึ้น
ต่อไป  
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วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
1. เพื่อส ารวจความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
2. เพื่อศกึษาความตอ้งการดา้นเนื้อหาภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในงานศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ท าการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย โดยสามารถสรุปความไดด้งันี้ จากทีไ่ดเ้กริน่ในสว่นทีม่าและ
ความส าคญัของปัญหาเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของประเทศไทย โดยคณะบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
(The University of the Thai Chamber of Commerce, 2014) ไดร้ะบุว่าประเทศไทยมจี านวนนักท่องเทีย่วกว่า 1,200,000 คน   
ที่เดนิทางเขา้มาในประเทศไทยเพื่อใชบ้รกิารการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกลุ่มชาติทีม่าใชบ้รกิารรกัษามกัเป็นกลุ่มชาติ
อย่าง เมียนมาร์ ญี่ปุ่ น ตะวันออกกลาง จีนและยุโรป การแสดงจ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวเช่นนี้มีความสัมพันธ์ถึง
ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศของสถานประกอบการ (อา้งใน ภานุวตัน์ กจิเกศาเจรญิ และพสชนนัท ์บุญช่วย, 2561: 5) 

  จากงานของชสูมิา พนมศกัดิ ์(2549) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการอาชพีหมอนวดแผนไทย
ต่อการปฏบิตังิานในจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีผู่ป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทยตอ้งพบ คอืปัญหา
ดา้นการสื่อสารในกรณีทีผู่เ้ขา้รบับรกิารเป็นชาวต่างชาต ิเช่นเดยีวกนักบังานของ นาถฤด ีมณีเนตร (2549) ท าการศกึษา
เรื่องการพฒันาธุรกจิท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ : กรณีศกึษาการนวดไทยจากการศกึษาพบว่าพนักงานจ านวนรอ้ยละ 50 ประสบปัญหา
เรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารและการบรกิารลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จดิาภา ศรยีะวงษ์ และคณะ 
(2559) ได้ท าการศึกษาในเรื่อง การพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบอาชพีนวดไทยใน
จงัหวดัอุบลราชธานี จากผลการวจิยัดงักล่าวผูป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทยระบุว่า ความรูด้า้นภาษาองักฤษทีม่ที าให้เป็น
อุปสรรคต่อการท างานซึ่งอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานของภานุวตัน์ กจิเกศาเจรญิ และพสชนันท์ บุญช่วย (2561)      
ที่ได้ท าการวิจยัเกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพการตลาดและความต้องการสมุนไพรไทยของธุรกิจสปา เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ที่ระบุว่าในด้านบุคลากรพบว่าในการคดัเลอืกพนักงานจะคดัเลอืกจากประสบการณ์ในการท างาน   
ดา้นธุรกจิสปามาก่อนและตอ้งมคีวามสามารถในภาษาต่างประเทศ  

จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่มกัมุ่งเน้นใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษของผูใ้หบ้รกิารธุรกจินวดไทยและสปา ความจ าเป็นของภาษาต่างประเทศต่อธุรกจิสปาและนวดไทย แต่อกี
ดา้นหนึ่ง จากผลงานวจิยัของ จติต์โสภนิ มรีะเกตุ (2559) คุณสมบตัอินัพงึประสงคข์องนักบ าบดัสปาตามความคดิเหน็ของ  
ผูบ้รหิารธุรกจิสปา และผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาตใินจงัหวดัชลบุร ีแสดงใหเ้หน็ถงึขอ้มลูทีน่่าสนใจว่า ความคาดหวงัดา้นทกัษะ
การสื่อสารของผูเ้ขา้รบับรกิารชาวต่างชาตกิบัผูบ้รหิารสถานประกอบการมคีวามแตกต่างกนั  โดยจากผลการศกึษาพบว่า   
ผูเ้ขา้รบับรกิารชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่เป็นชาวรสัเซยีทีไ่ม่สามารถสนทนาดว้ยภาษาองักฤษได้ ความคาดหวงัในการสื่อสาร
ภาษาองักฤษจงึอยู่ในระดบัทีแ่ตกต่างกบัสถานประกอบการ งานวจิยัชิน้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่าภาษาองักฤษทีเ่ป็นภาษาทีส่องนัน้
มคีวามจ าเป็นแต่ภาษาทีส่ามเองกม็คีวามจ าเป็นไม่แพก้นั 

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%A4%E0%B8%94%E0%B8%B5+%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3
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ในการศกึษาของศุภนิษฐ์ เหมะวรรณ (2545) เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อนักท่องเที่ยว    
ชาวญี่ปุ่ นในการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนโบราณในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลทีม่ี
อทิธพิลต่อนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่ นส่วนใหญ่ คอืพนักงานนวดมปีระสบการณ์ช านาญในการนวด และพนักงานนวดสามารถ
อธบิายแนะน าวธิกีารนวดแผนโบราณได ้

ส าหรบัจงัหวดัเชยีงรายเองจากงานวจิยัของ ยุพนิ มใีจเจรญิ และคณะ (2550) ซึง่ท าการวจิยัเกีย่วกบัศกัยภาพและ
ความพรอ้มการนวดไทยในจงัหวดัเชยีงราย ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการนวดไทยในจงัหวดัเชยีงราย  มคีวามพรอ้ม  
ในระดบัสูงในการบรกิาร ในด้านความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติพบว่านักท่องเที่ยว มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
เกีย่วกบัพนกังานนวดสามารถใหค้ าปรกึษาดา้นการนวดแผนไทยได ้และการใหข้อ้มลูแนะน าจากมคัคุเทศก ์(ยุพนิ มใีจเจรญิ และ
คณะ, 2550: 57-58)  

จากประเดน็ดงักล่าวอาจอนุมานได้ว่า ความพงึพอใจระดบัปานกลางนัน้เกี่ยวกบัการใหข้อ้มูล ซึ่งอาจหมายถงึ
ความสามารถในการสื่อสารเพื่อชีแ้จงท าความเขา้ใจกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้รบับรกิาร ดว้ยเหตุนี้การพฒันาทกัษะภาษาอื่นๆ 
มคีวามจ าเป็นในการเพิม่ศกัยภาพของสถานประกอบการธรุกจิสปาและนวดไทย ทีไ่ม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงจงัหวดัใดจงัหวดัหนึ่ง
แต่เป็นภาพรวมของธุรกจิสปาและนวดไทย 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รปูท่ี 1:  กรอบแนวคดิงานวจิยั  

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั   

วธิดี าเนินการวจิยัเรื่องความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและ
นวดไทยในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย มวีธิดี าเนินการวจิยัดงันี้   

ตวัแปรอิสระ 

- จ านวนบุคลากร 

- ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ 

- ความถีใ่นการใหบ้รกิารชาวญีปุ่่ น 

- ปัญหาและอุปสรรคในการสือ่สาร 

ตวัแปรตาม 

ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ น
เพื่อการสือ่สารของสถานประกอบการ
ธุรกจิ สปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 

การฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน 
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1. ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายในการศกึษาคอื สถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ทีถู่กคดัเลอืกดว้ยวธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 20 แห่ง  

   1.1 เกณฑก์ารคดัเลอืกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงดงันี้ 
 1.1.1 เป็นสถานประกอบการทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก กองสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
 1.1.2 พนกังานหรอืหมอนวดมใีบรบัรองจาก กองสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
 1.1.3 มจี านวนพนกังานหรอืหมอนวดมากกว่า 5 คนขึน้ไป 
 1.1.4 เป็นสถานประกอบการทีเ่ปิดบรกิารมานานกว่า 3 ปีขึน้ไป 
 1.1.5 ตัง้อยู่ในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มารบับรกิาร 
 1.1.6 เป็นสถานทีท่ีม่กีารส ารวจแลว้ว่ามแีนวโน้มในการตอ้งใชภ้าษาญีปุ่่ นในการสือ่สาร 
 1.1.7 เป็นสถานประกอบการทีม่สีถานทีต่ัง้ชดัเจน และมคีวามสมคัรใจในการใหข้อ้มลู 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาความตอ้งการ และความตอ้งการดา้นเน้ือหาภาษาญีปุ่่ น เพื่อการสือ่สารส าหรบัสถาน
ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และศกึษาแนวทางในการพฒันาคู่มอืสือ่สารภาษาญีปุ่่ น
ดว้ยตนเองส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยในอนาคต 

3. ขอบเขตดา้นสถานทีศ่กึษา ศกึษาสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  
4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการ

พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 
การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ช้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
  4.1 การสร้างแบบสอบถามความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการ    

ธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
  4.1.1 ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิสปาและนวดไทย  
  4.1.2 การสรา้งแบบสอบถามความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการ

ธุรกจิ สปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้  
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของของสถานประกอบการ เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Checklist)  
ตอนที่ 2 ความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย     

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และความความตอ้งการดา้นเนื้อหาขอ้มลูทีม่คีวามตอ้งการใชใ้นการสือ่สาร เป็นค่าถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale)  

ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็ แสดงปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะ
อื่นๆ เกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
 5.1 ผู้วจิยัสร้างและออกแบบแบบสอบถามความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถาน

ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ดว้ยตนเองจากนัน้ส่งโครงร่างแบบสอบถาม ดงักล่าวให้
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
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 5.2 ปรบัแกแ้บบสอบถามตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน  
 5.3 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูล ดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครัง้นี้  คอื สถาน

ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 20 แห่ง 
 5.4 น าขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแบบสอบถามไปวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิ 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  
  1. ค่าเฉลีย่ (𝑥̅)  
  2. ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3. การพรรณนาในสว่นของการสรุปความ 
 
ผลการวิจยั  

งานวิจัยชิ้นนี้น าเสนอผลการศึกษา เรื่องความต้องการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถาน
ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย เพื่อน าไปสู่การพฒันาคู่มอืหรอืสื่อเพื่อการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่ นดว้ยตนเอง ส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยในอนาคต อนัจะน าไปสู่โอกาสทางธุรกจิทีม่กีวา้ง
มากขึน้ ซึง่จากการศกึษาเกีย่วกบัความต้องการพฒันาภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย สามารถสรุปผลไดต่้อไปนี้ 

จากการเกบ็ขอ้มลูโดยแบบสอบถามสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงจ านวน  20 แห่ง 
พบว่าสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายทีม่จี านวนบุคลากร 5-10 คน มจี านวน 17 แห่ง   
และสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ทีม่จี านวนบุคลากรมากกว่า 10 คนมจี านวน 3 แห่ง 
โดยอนุมานไดว้่าโดยสว่นใหญ่เป็นกลุ่มของสถานประกอบการขนาดเลก็   

ในด้านระยะเวลาในการด าเนินกจิการพบว่าโดยมากสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย ด าเนินกจิการมาเป็นระยะเวลา 5-10 ปี จ านวน 11 แห่ง น้อยกว่า 5 ปี มจี านวน 5 แห่ง และด าเนินกจิการ
มามากกว่า 10 ปี มจี านวน 4 แห่ง   

ด้านความถี่ในการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ นของสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทย  ในอ าเภอเมือง    
จงัหวดัเชียงราย พบว่า สถานประกอบการมีความถี่ในการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ น อยู่ในระดบัน้อยจ านวน 10 แห่ง     
ระดบัปานกลาง 8 แห่ง และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 แห่ง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย  
              ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตามจ านวนบุคลากร 

รายการ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

จ านวน 

(N) 

จ านวนบุคลากร มากกว่า 10 คน 

จ านวนบุคลากร 5-10 คน 

3 
4 

0 
8 

0 
5 

0 
0 

0 
0 

3 

17 
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จากตารางที ่1 พบว่าจากสถานประกอบการทีม่จี านวนบุคลากรมากกว่า 10 คน จาก 3 แห่ง ระบุว่ามคีวามตอ้งการ
พฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสาร ในระดบัมากที่สุด ทัง้หมด 3 แห่ง และสถานประกอบการทีม่จี านวนบุคลากร 5-10 คน 
ระบุว่ามคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 4 แห่ง ระดบัมาก จ านวน 8 แห่ง และ
ระดบัปานกลาง จ านวน 5 แห่ง  
 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มลูความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 
              ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกจิการ 

รายการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 

จ านวน 

(N) 

น้อยกว่า 5 ปี 

5-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

2 
3 

2 

2 
4 

2 

1 
4 

0 

0 
0 

0 

0 
0 

0 

5 
11 

4 

จากตารางที ่2 สามารถจ าแนกขอ้มลูความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาและนวดไทย ตามระยะเวลาด าเนินกิจการได้ว่า สถานประกอบการที่ด าเนินกิจการมาน้อยกว่า 5 ปี มีความ
ต้องการพฒันาในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 แห่ง ระดบัมาก จ านวน 2 แห่ง ระดบัปานกลาง จ านวน 1 แห่ง ด าเนินกจิการ
เป็นระยะเวลา 5-10 ปี มคีวามตอ้งการในระดบัมากทีส่ดุจ านวน 3 แห่ง มากจ านวน 4 แห่ง ปานกลางจ านวน 4 แห่ง และใน
สถานประกอบการทีด่ าเนินมามากกว่า 10 ปี มคีวามตอ้งการระดบัมากทีส่ดุ จ านวน 2 แห่ง ระดบัมากจ านวน 2 แห่ง  
 
ตารางท่ี 3  แสดงระดบัความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สารในภาพรวม 

รายการ จ านวน (N) 𝒙̅ S.D. 

สถานประกอบการมคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะ

ภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สาร 

20 4.20 0.77 

จากตารางที ่3 แสดงความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการสปาและนวดไทย 
ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงรายจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 20 แห่ง มคี่าเฉลี่ย 4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 หรอื      
มคีวามตอ้งการพฒันาอยู่ในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4 แสดงทกัษะทีต่อ้งการพฒันา 

รายการ จ านวน (N) 𝒙̅ S.D. 

ทกัษะดา้นการฟัง 20 4.55 0.60 

ทกัษะดา้นการพดู 20 4.50 0.61 

ทกัษะดา้นการอ่าน 20 3.45 0.69 

ทกัษะดา้นการเขยีน 20 3.10 0.64 

จากตารางที ่4 พบว่าสถานประกอบการมคีวามต้องการพฒันาทกัษะดา้นการฟังใน ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่
คือ 4.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ทักษะด้านการพูด ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61      
ทกัษะดา้นการอ่าน และทกัษะดา้นการเขยีนอยู่ใน ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.45 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.69  และค่าเฉลีย่ 
3.10 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5 แสดงความตอ้งการดา้นเนื้อหา 

รายการ จ านวน (N) 𝒙̅ S.D. ความหมาย 

การกล่าวพกัทายผูม้าใชบ้รกิารนวด

ไทย หรอื สปา 

20 4.65 0.59 มากทีส่ดุ 

การใหข้อ้มลูการนวดเฉพาะจุด 20 4.60 0.60 มากทีส่ดุ 

การถามตอบเกีย่วกบัค่าบรกิาร 20 4.45 0.60 มากทีส่ดุ 

การชกัเชญิชวนใหใ้ชบ้รกิาร 20 4.40 0.75 มากทีส่ดุ 

การบอกใหป้ฏบิตัติวัขณะรบับรกิาร 20 4.30 0.73 มากทีส่ดุ 

ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัภาษาญีปุ่่ น  20 4.15 0.49 มาก 

การนดัหมายเวลาในการใชบ้รกิาร 20 3.95 0.65 มาก 

จากตารางที ่5 ในด้านความต้องการดา้นเนื้อหาภาษาญี่ปุ่ นทีต่้องการพบว่าสถานประกอบการ มคีวามต้องการ
ด้านเนื้อหาตามล าดับดังนี้ 1) การกล่าวทักทายผู้มาใช้บริการนวดไทยหรือสปา 2) การให้ข้อมูลการนวดเฉพาะจุด            
3) การถามตอบเกีย่วกบัค่าบรกิาร 4) การชกัชวนใหใ้ชบ้รกิาร 5) การบอกใหป้ฏบิตัติวัขณะเขา้รบับรกิาร 6) ความรูพ้ืน้ฐาน
เกีย่วกบัภาษาญีปุ่่ น 7) การนดัหมายเวลาในการใชบ้รกิาร ตามล าดบั 
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สรปุอภิปรายผล 
จากการวจิยัในครัง้นี้สามารถสรุปไดว้่าสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงราย 

ดา้นขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการพบว่า สถานประกอบการฯ จ านวน 17 แห่ง มจี านวนบุคลากรจ านวน 5-10 คน และ
จ านวน 3 แห่ง มจี านวนบุคลากรมากกว่า 10 คน ในดา้นระยะเวลาการด าเนินกจิการ สถานประกอบการจ านวน 11 แห่ง 
ด าเนินกจิการมาเป็นระยะเวลา 5-10 ปี จ านวน 5 แห่ง ด าเนินกจิการน้อยกว่า 5 ปี และ 4 แห่ง ด าเนินกจิการมามากกว่า 
10 ปี เกี่ยวกบัความถี่ในการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ น พบว่าสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยจ านวน 10 แห่ง    
ระบุว่าความถีใ่นใหบ้รกิารลูกคา้ชาวญีปุ่่ นอยู่ในระดบัน้อย รองลงมาคอื ระดบัปานกลาง จ านวน 8 แห่ง และ 2 แห่ง ระบุว่า
อยู่ในระดบัมาก 

เมื่อจ าแนกความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย    
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ตามจ านวนของบุคลากรพบว่ากลุ่มของสถานประกอบการที่มจี านวนบุคลากรมากกว่า 10 คน 
จ านวน 3 แห่ง มีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 5.00 และในกลุ่มของ         
สถานประกอบการที่มจี านวนบุคลากรจ านวน 5-10 คนจ านวน 17 แห่ง มีความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นอยู่ใน   
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.94 

ในขณะทีเ่มื่อจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกจิการพบว่า สถานประกอบการทีด่ าเนินกจิการมาน้อยกว่า 5 ปี
จ านวน 5 แห่ง มคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่คอื 4.20 ด าเนินกจิการมา 5-10 ปี จ านวน 11 แหง่ 
มคีวามต้องการใน ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.90 และด าเนินกจิการ มามากกว่า 10 ปี จ านวน 4 แห่ง มคีวามต้องการ 
ระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ 4.51   

ผลการวจิยัในภาพรวมสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  มคีวามตอ้งการ
พฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยคอื 4.20 ในขณะที่ทกัษะที่มคีวามต้องการพฒันา   
มากที่สุดคือ ทักษะด้านการฟัง ค่าเฉลี่ย 4.55  ทักษะด้านการพูด ค่าเฉลี่ย 4.50  ทักษะด้านการอ่านค่าเฉลี่ย 3.45      
ทกัษะด้านการเขยีน ค่าเฉลี่ย 3.10 ตามล าดบั ผลการศกึษาดงักล่าวมคีวามคล้ายคลงึกบังานศกึษาของ ชุติมา อ ่าทอง (2560)           
ทีท่ าการศกึษาเรื่องการใชภ้าษาองักฤษส าหรบัผูใ้หบ้รกิารธุรกจิสปาในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในผลการศกึษา
ของงานวจิยัชิน้น้ีพบว่าผูใ้หบ้รกิารธุรกจิสปา ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบรูณ์ มคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะการฟังและ
ทกัษะการพดูภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรกเท่ากนั และมคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะการอ่าน และการเขยีน
รองลงมาตามล าดบั  

ส าหรบัความตอ้งการดา้นเน้ือหาทีต่อ้งการไดร้บัการพฒันาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเดน็ ดงันี้  
 1. ความตอ้งการเน้ือหาในการกล่าวทกัทายผูม้าใชบ้รกิารนวดไทยหรอืสปา ค่าเฉลีย่ 4.65  
 2. ความตอ้งการเน้ือหาการใหข้อ้มลูการนวดเฉพาะจุด (ฝ่าเทา้, คอ บ่า) ค่าเฉลีย่ 4.60  
 3. ความตอ้งการเน้ือหาการถามตอบเกีย่วกบัค่าบรกิารการนวดแผนไทยหรอืสปา ค่าเฉลีย่ 4.45  
 4. ความตอ้งการเน้ือหาในการชกัเชญิชวนใหใ้ชบ้รกิารนวดไทยหรอืสปา ค่าเฉลีย่ 4.40  
 5. ความตอ้งการเน้ือหาดา้นการบอกใหป้ฏบิตัติวัตามขณะนวดไทยหรอืสปา ค่าเฉลีย่ 4.30  
 6. ความตอ้งการเน้ือหาดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัภาษาญีปุ่่ น ตวัอกัษร การอ่านออกเสยีง ค่าเฉลีย่ 4.15  
 7. ความตอ้งการเน้ือหาดา้นการนดัหมายเวลาในการใชบ้รกิาร ค่าเฉลีย่ 3.95  
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นอกจากนี้ ผู้วิจยัยงัได้ท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกบัประเด็นปัญหาที่สถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทย         
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ประสบการณ์กบัการใหบ้รกิารสปาหรอืนวดไทยทีผ่่านมาจากการใหบ้รกิารลูกคา้ชาวญีปุ่่ น 
จากการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ในสว่นของความถีใ่นการใหบ้รกิารลูกคา้ชาวญีปุ่่ นจากผลการวจิยัพบว่าความถีใ่นการ
ให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ นส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย ในขณะที่ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นของ             
สถานประกอบการอยู่ในระดบัมาก ในกรณีของสถานประกอบการที่ระบุความถี่ของการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ นอยู่ใน   
ระดับน้อย ผู้วิจ ัยได้สอบถามเพิ่มเติมถึงเหตุผล โดยจากการเก็บข้อมูลสามารถอนุมานได้ดังนี้คือ แม้ว่าโอกาสใน           
การให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ นจะอยู่ในระดบัปานกลางและน้อย แต่สถานประกอบการมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าในการ
ให้บรกิารลูกค้าชาวต่างชาติที่สื่อสารภาษาองักฤษได้ไม่ดนีัก ค่อนขา้งประสบปัญหาในการให้บรกิาร หากมโีอกาสหรือ
สามารถพฒันาทกัษะการสื่อสารอย่างง่ายได้ กจ็ะเป็นผลดต่ีอทางสถานประกอบการ ในปัจจุบนัสถานประกอบการจ านวน
หนึ่ง มกีารใช้สื่อสิง่พมิพอ์ย่างใบแสดงอตัราค่าบรกิารที่ไม่ได้จ าเพาะเพยีงภาษาไทยและภาษาองักฤษเท่านัน้ ยงัรวมถงึ
ภาษาจนี ภาษาญีปุ่่ น และภาษาเกาหล ี  

เกีย่วกบัปัญหาทีพ่บในการสื่อสารกบัผูเ้ขา้รบับรกิารชาวญีปุ่่ นจากผลการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 3
สถานประกอบการระบุว่าบุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นกบัลูกคา้ได ้การสื่อสารทีไ่ม่เขา้ใจซึ่งกนัและกนัท าให้เสยี
โอกาสในการรบัลูกคา้ การไม่สามารถฟังส าเนียงภาษาองักฤษของชาวญี่ปุ่ นได ้การไม่สามารถรบัฟังหรอืเขา้ใจในความ
ต้องการของลูกคา้ได ้ในสถานประกอบการบางรายระบุว่า สามารถสื่อสารไดเ้พยีงภาษาองักฤษกบัภาษาจนี จากการระบุ
ปัญหาทีพ่บในกรณีทีก่ารใหบ้รกิารผูเ้ขา้รบับรกิารเป็นชาวญีปุ่่ น จะเป็นทีส่งัเกตไดว้่าลว้นเป็นอุปสรรคทางดา้นการใชภ้าษา 
การสื่อสารทีไ่ม่เขา้ใจซึง่กนัและกนั โดยผูว้จิยัไดส้รุปในภาพรวบว่าปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาในดา้นไม่สามารถสื่อสารกบั
นักท่องเที่ยวด้วยประโยคที่สมบูรณ์ได้แม้จะใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีสถานประกอบการจ านวน 11 แห่ง ที่ระบุปัญหา           
การสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัประเดน็ปัญหาดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรวรรณ สงัขกร 
และศนัสนีย ์กระจ่างโฉม (2019) ทีร่ะบุว่าอุปสรรคทีพ่บมากของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยว่าเป็นอุปสรรคทางดา้นภาษาและการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ชูสมิา  พนมศกัดิ ์(2549); นาถฤด ี
มณีเนตร (2549) มผีลการวจิยัทีต่รงกนัคอืปัญหาทีพ่บ ส าหรบักจิการสปาและนวดไทย ของประเทศไทยนัน้ เป็นปัญหาดา้น
การสื่อสารภาษาต่างประเทศในการปฏบิตังิาน ในกรณีทีผู่เ้ขา้รบับรกิารเป็นชาวต่างชาติ จากปัญหาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็
ถึงสาเหตุของความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในดา้นการวจิยัทีเ่กีย่วกบัความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปา
และนวดไทยในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. การส ารวจในกลุ่มเป้าหมายทีก่วา้งมากขึน้เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้คดิเหน็ทีห่ลากหลาย 
2. การส ารวจความต้องการในครัง้นี้  ควรถูกน าไปต่อยอดและพฒันาเป็นสื่อ หรอืการอบรมเพื่อการพฒันาทกัษะ

การสือ่สารภาษาญีปุ่่ นของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย เพื่อการใหเ้กดิประโยชน์อย่างแทจ้รงิ 
3. เนื่องจากธุรกิจสปาและนวดไทย เป็นธุรกิจที่มีความส าคญั ควรมีการส ารวจและส่งเสริมการพฒันาทกัษะ     

ดา้นการสือ่สารภาษาต่างประเทศทีไ่ม่ไดก้ าหนดอยู่เพยีงภาษาองักฤษเท่านัน้  
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จ านวน 20 แห่ง ทีไ่ดใ้หค้วามกรุณาสนับสนุนและอนุเคราะหเ์สยีสละเวลาในการใหข้อ้มูลจนท าใหก้ารท าวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วง
ไปไดด้ว้ยด ี
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยักึง่ทดลอง มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการประยุกตใ์ชศ้าสตรแ์พทยแ์ผนไทยเพื่อลดอาการ
เจบ็ปวดของโรคขอ้เข่าเสื่อมดว้ยตนเองในผูส้งูอายุ จ านวน 60 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอืกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบ 
จ านวนกลุ่มละ 30 คน ระยะเวลาด าเนินการ 12 สปัดาห ์ซึง่กลุ่มทดลองไดร้บัโปรแกรมสขุศกึษา ประกอบดว้ยการสอนโดย
ใชคู้่มอืท่าบรหิารและแผ่นพบัการนวดกดจุดตนเองแก้อาการปวดเข่า การสาธติและฝึกปฏบิัตกิารบรหิารร่างกายและการ
นวดกดจุดด้วยตนเอง สาธิตวิธีท าและการใช้ยาพอกเข่าสมุนไพร การปฏิบัติตัวในการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
ชวีติประจ าวนัเพื่อลดอาการปวดเข่า การเลอืกรบัประทานอาหารที่เหมาะสม โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนนด้วยสถิติ Paired Sample t-test และ Independent t-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05)
ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มทดลองนัน้มคี่าเฉลี่ยคะแนนความรู้เกี่ยวกบัอาการปวดเข่าและพฤตกิรรมเพื่อลดอาการปวดเข่า  
การรบัรูค้วามสามารถตนเองความคาดหวงัในผลลพัธ ์การปฏบิตัติวัเพื่อลดอาการปวดเขา่สงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมสขุ
ศกึษาและมากกว่ากลุ่มเปรยีบเทยีบอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) และพบว่าค่าเฉลีย่คะแนนของระดบัความเจบ็ปวด 
เขา่ลดลง จากผลของโปรแกรมสขุศกึษานี้สามารถน าไปใชเ้พื่อลดอาการเจบ็ปวดของโรคขอ้เขา่เสือ่มได ้เมื่ออาการปวดของ 
______________________________________ 
1 สาขาวชิาการแพทย์แผนไทย คณะทรพัยากรธรรมชาติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร  Thai Traditional 

Medicine, Rajamangala University of Technology Isan Sakon Nakhon Campus 
2 แพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลธวชับุร ีThai Traditional Medicine, Thawat Buri Hospital 
3 แพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลปรอื Thai Traditional Medicine, Prue Health Promoting Hospital  
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เข่าลดลงจะส่งผลให้ผู้สูงอายุใช้ชวีติประจ าวนัได้อย่างมคีวามสุข สามารถไปประกอบอาชพีหารายได้เลี้ยงครอบครวัได้    
ลดค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ไดอ้กีดว้ย 

ค าส าคญั: จงัหวดัสกลนคร  ผูส้งูอายุ  โรคขอ้เขา่เสือ่ม  ศาสตรแ์พทยแ์ผนไทย  อาการเจบ็ปวด  

 

Abstract  
This quasi-experimental study aimed to investigate the effects using Thai traditional medicine for self-pain 

relief among the elderly with osteoarthritis. The participants were randomized into a control group (N =30) and an 

experimental group (N =30). The period of this study was 12 weeks. The experimental group received a health education 

program consisting of 1) an exercise program and self-reflexology guidelines for osteoarthritis; 2) demonstration and 

practice of the program; 3) a set of herbal knee packs; 4) a training for correct postures and proper diets to decrease 

knee pain. In addition, a questionnaire was used as the main instrument for collecting data in this research. The data 

were analyzed using paired sample t-test and independent t-test. The results showed that the participants in the 

experimental groups gained significantly higher average scores in knowledge on knee pain and behaviors to decrease 

knee pain. Moreover, they achieved higher scores in perception of their self-efficacy, outcome expectancy, and 

principles for reducing knee pain than before taking the training program, and their scores were higher than those of 

the control group. Besides, the findings suggested that the participants reported lower scores in knee pain. Therefore, 

it can be concluded that this health education program is suitable for elderly with osteoarthritis, and could help them 

improve their health, well-being, and life quality. It also helps the elderly to stay healthy to earn a living and help 

reduce their medical treatment costs.   
 

Keywords:  Sakon Nakhon Province, Elderly, Osteoarthritis Diseases, Thai Traditional Medicine, Pain 

 

บทน า 

ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ ประชากรผูส้งูอายุจะเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศ ปัจจุบนัประเทศ
ไทยมปีระชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 10.2 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 15.45 ของประชากรทัง้ประเทศ (กรมกจิการสถิติ
ผูส้งูอายุ, 2560) วยัสงูอายุเป็นวยัแห่งความเสื่อมของร่างกาย จากการศกึษาภาวะสุขภาพผูส้งูอายุไทยพบว่า ผูส้งูอายุสว่น
ใหญ่มปัีญหาปวดขอ้เข่าถงึรอ้ยละ 43.9 อาการปวดเข่ามาจากโรคขอ้เข่าเสื่อม (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์กระทรวง
สาธารณสุข, 2558) โรคขอ้เสื่อมทีเ่กดิกบัขอ้เข่าเป็นโรคขอ้เข่าทีพ่บบ่อยทีสุ่ดในผูส้งูอายุ เริม่พบไดต้ัง้แต่อายุ 45 ปี แต่มกั
พบบ่อยเมื่ออายุมากกว่า 60 ปี และพบสงูถงึรอ้ยละ 60 ในกลุ่มทีม่อีายุ 65 ปีขึน้ไป (อาร ีตนาวล,ี มปป) โรคขอ้เสื่อมไม่ได้
เกดิจากการเปลี่ยนแปลงตามวยัหรือจากการสกึหรอตามธรรมชาติของร่างกายเสมอไป แต่โรคขอ้เสื่อมยงัเกดิจากการ
เปลีย่นแปลงของเซลลแ์ละเนื้อกระดูกอ่อนบรเิวณขอ้ต่ออย่างเป็นขัน้เป็นตอน จนท าใหโ้ครงสรา้งและการท างานของกระดูก
อ่อนเสยีไป ซึ่งตามมาด้วยกระบวนการซ่อมแซมกระดูกอ่อนและการปรบัแต่งกระดูก ซึ่งจะเกิดการลุกลามของอาการ       
ข้อเสื่อมที่แตกต่างกนัไป บางรายการลุกลามเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วที่ข้อต่อข้อหนึ่ง แต่ข้ออื่น ๆ กลบัเป็นไปอย่างช้า ๆ 
บางครัง้กอ็าจจะดขีึน้เอง นัน่คอืมกีารซ่อมแซมใหค้นืสภาพเดมิท าใหอ้าการปวดลดลง (ววิฒัน์ วจนวศิษิฐ์, 2558) โรคขอ้เขา่
เสื่อมมอีาการทางคลนิิก ได้แก่ อาการปวดขอ้ ขอ้ฝืดแขง็ กล้ามเนื้อรอบขอ้เข่าอ่อนแรง โครงสร้างของขอ้เปลี่ยนแปลง     
ขอ้ผดิรูป จนท าใหไ้ม่สามารถเดนิไดต้ามปกต ิซึง่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั (นงพมิล นิมติอานันท,์ 2557) 
การรกัษาโรคขอ้เข่าเสื่อมสามารถท าไดด้ว้ยตนเองดว้ยการปรบัพฤตกิรรมในการใชช้วีติ เช่น การลดน ้าหนัก การควบคุม
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อาหารและออกก าลงักาย รวมถงึการบรหิารขอ้เขา่ และบรหิารกลา้มเน้ือบรเิวณขอ้เขา่ เพื่อใหก้ลา้มเน้ือและเสน้เอน็บรเิวณ
เขา่มคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ ซึง่ช่วยลดความเจบ็ปวดและชว่ยใหเ้คลื่อนไหวไดส้ะดวกขึน้ (ณฐพล ลติตริานนท์, มปป) แต่หาก
ท าการรกัษาทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่ถูกวธิอีาการทีเ่ริม่จากปวดเป็น ๆ หาย ๆ จะมอีาการมากขึน้จนถงึขัน้ปวดตลอดเวลา ขอ้ฝืด        
ใชง้านไม่ถนดั บางรายอาจมขีอ้ตดิ และขอ้ผดิรปู บรเิวณเขา่บวมโต บางรายมขีาโก่งออก (วไิล คุปตน์ิรตัศิยักุล, มปป) 

การแพทย์แผนไทยตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 ได้ให้ความหมายว่าเป็น
กระบวนการทางการแพทยเ์กีย่วกบัการตรวจ วนิิจฉัย บ าบดั รกัษา หรอืป้องกนัโรค หรอืการส่งเสรมิและฟ้ืนฟูสุขภาพของ
มนุษย ์การผดุงครรภ ์การนวดไทย และใหห้มายความรวมถงึการเตรยีมการผลติ ยาแผนไทย และการประดษิฐอ์ุปกรณ์และ
เครื่องมอืทางการแพทย ์ทัง้นี้โดยอาศยัความรู้หรอืต าราทีไ่ดถ่้ายทอดและพฒันาสบืต่อกนัมา การแพทยแ์ผนไทย หมายถงึ 
ปรชัญา องค์ความรู้ และวถิีปฏบิตัิ เพื่อการดูแลสุขภาพและการบ าบดัรกัษาโรค ความเจบ็ป่วยของคนไทย แบบดัง้เดมิ 
สอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียมวฒันธรรมไทย และวถิชีวีติคนไทย (มูลนิธฟ้ืินฟูส่งเสรมิการแพทยไ์ทยเดมิอายุรเวทวทิยาลยั, 
2555) 

จากการลงพื้นที่ส ารวจสภาพปัญหาด้านสุขภาพของคนในชุมชนบ้านหนองบวัหลวง ทัง้หมู่ที่ 4 และหมู่ที่ 11 
ต าบลแร่ อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร พบว่ามจี านวนประชากรทัง้หมด 1,534 คน เป็นผูส้งูอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 176 คน 
ผู้วจิยัท าการสุ่มตรวจและคดักรองเบือ้งต้นใหก้บัผูสู้งอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 58 ราย พบว่ามผีู้สูงอายุทีม่ปัีญหาสุขภาพ
เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมจ านวน 45 ราย และมีภาวะแทรกซ้อนอื่น ๆ เช่น ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน เป็นต้น ซึ่งปัญหา
ดงักล่าวนัน้สง่ผลท าใหผู้ส้งูอายุมภีาวะเครยีดตามมา และสง่ผลกระทบต่อการใชช้วีติประจ าวนัของผูส้งูอายุอกีดว้ย สาเหตุที่
เกิดโรคข้อเข่าเสื่อมของคนในชุมชนนี้ อาจมีสาเหตุมาจากคนส่วนใหญ่ประกอบอาชพี ท าไร่ ท านา ปลูกมนัส าปะหลงั       
ซึง่เป็นอริยิาบถทีส่่งผลต่อการเกดิโรคได ้ดงันัน้สภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของโรคขอ้เขา่เสื่อมเป็น
อย่างมาก จงึสนใจทีจ่ะน าความรูท้างดา้นการแพทยแ์ผนไทยมาบูรณาการในการรกัษาโรคขอ้เขา่เสือ่ม และไดน้ าความรูม้า
ประยุกตใ์ชก้บัทฤษฎคีวามสามารถของตนเองต่อการลดความเจบ็ปวดของโรคขอ้เขา่เสือ่มในกลุ่มผูส้งูอายุนี้ เพื่อใหผู้ส้งูอายุ
ที่เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมนัน้มีภาวะความเครียดที่ลดลงและสามารถน าความรู้ที่ได้กลับไปใช้ดูแลสุขภาพตัวเองใน
ชวีติประจ าวนัและมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ดงันัน้งานวจิยัเรื่องนี้จงึมคีวามจ าเป็นทีต่้องมกีารศกึษาวจิยัในมนุษยเ์พื่อเป็นการ
สง่เสรมิสขุภาพใหแ้ก่ประชาชน บา้นหนองบวัหลวง อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร ใหป้ราศจากโรคภยัต่าง ๆ  

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1.1 วตัถปุระสงคท์ัว่ไป 

เพื่อศกึษาการประยุกต์ใชศ้าสตร์แพทยแ์ผนไทยเพื่อลดอาการเจบ็ปวดของโรคขอ้เข่าเสื่อมด้วยตนเองใน
ผูส้งูอายุ บา้นหนองบวัหลวง อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร 

1.2 วตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 
   1.2.1 เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของคะแนนโดยการประยุกตใ์ชศ้าสตรแ์พทยแ์ผนไทยเพื่อ
ลดอาการเจบ็ปวดของโรคขอ้เขา่เสือ่มดว้ยตนเองในผูส้งูอายุ บา้นหนองบวัหลวง อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร ทัง้ก่อน
และหลงัการทดลอง ภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบดงันี้ 
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 1) ความรูเ้กีย่วกบัอาการปวดเขา่ ความรูเ้กีย่วกบัอาหารตามธาตุเจา้เรอืนส าหรบัผูส้งูอายุ 
 2) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการมพีฤตกิรรมทีล่ดอาการปวดเขา่ 
 3) ความคาดหวงัในผลดขีองการมพีฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่ออาการปวดเขา่ 
 4) พฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่ออาการปวดเขา่ 
 5) การปฏบิตัติวัเพื่อลดอาการปวดเขา่ ท่าบรหิารและการนวดกดจุดดว้ยตนเอง 
 6) ระดบัความเจบ็ปวดของขอ้เขา่ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาผลคะแนนเฉลี่ยความสามารถตนเองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบในเรื่อง
ต่อไปนี้ 

 1) ความรูเ้กีย่วกบัอาการปวดเขา่ ความรูเ้กีย่วกบัอาหารตามธาตุเจา้เรอืนส าหรบัผูส้งูอายุ 
 2) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการมพีฤตกิรรมทีล่ดอาการปวดเข่า 
 3) ความคาดหวงัในผลดขีองการมพีฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่ออาการปวดเขา่ 
 4) พฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่ออาการปวดเขา่ 
 5) การปฏบิตัติวัเพื่อลดอาการปวดเขา่ ท่าบรหิารและการนวดกดจุดดว้ยตนเอง                                            
 6) ระดบัความเจบ็ปวดของขอ้เขา่ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดม้กีารทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าบรหิารและการกดจุดดว้ยตนเองส าหรบัผูส้งูอายุ
โรคขอ้เขา่เสือ่มและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 

ขอ้เข่าเสื่อมถือเป็นความเสื่อมทางโครงสร้างที่ไม่สามารถกลบัคนืมาได้ การออกก าลงักายเป็นวธิกีารรกัษาทีด่ี
ที่สุดส าหรบัโรคขอ้เสื่อม สามารถช่วยปรบัสภาพอารมณ์และรูปลกัษณ์ของร่างกาย ช่วยลดอาการปวด ช่วยเพิม่ความ
ยดืหยุ่นช่วยใหก้ารไหลเวยีนเลอืดและหวัใจท างานดขีึน้ ช่วยควบคุมน ้าหนกั และช่วยเพิม่สมรรถภาพทางกายโดยรวมใหด้ขีึน้ 

1. เพ่ิมความแขง็แรงของกลา้มเน้ือต้นขา 
1.1 ท่าที ่1 นอน-กดเขา่ นัง่เหยยีดขาขา้งทีจ่ะออกก าลงั ใชห้มอนเลก็รองใตเ้ขา่ออกแรงกลา้มเน้ือหน้าขา

กดหมอนลงโดยปลายเทา้ไม่ยกลอย เกรง็คา้งไว ้นับ 1 ถงึ 10 พกั (ไม่นาน) ท าซ ้า 10 ครัง้ต่อเนื่อง (นับเป็น 1 เซต) ใหท้ า 
3 เซต วนัละ 3 รอบ (ท่านี้เหมาะมากส าหรบัผูท้ีข่ยบัเขา่มากแลว้เจบ็) 

1.2 ท่าที่ 2 นัง่ - เหยยีดเข่า นัง่ห้อยขาบนเกา้อี ้อาจมหีมอนเลก็รองใต้เข่า เหยยีดขอ้เข่าใหข้ายนืออก
ตรง ๆ อย่างชา้ ๆ เกรง็เขา่คา้งไว ้นบั 1 ถงึ 10 แลว้ค่อย ๆ วางขาลงอย่างชา้ ๆ (นบัเป็น 1 เซต) พกั แลว้เหยยีดขาอกีขา้ง
หนึ่ง แบบเดยีวกนั ท าสลบักนัขา้งละ 10 ครัง้ต่อเนื่อง ใหท้ า 3 เซต วนัละ 3 รอบ 
  1.3 ท่าที ่3 นอน - เหยยีดเขา่ - ยกขา นอนหงาย เหยยีดขาขา้งทีจ่ะออกก าลงัใหต้รง ชนัเขา่อกีขา้งหนึ่ง
ไว ้ยกขาขา้งทีเ่หยยีดตรงใหส้งูจากพืน้ประมาณ 12-18 นิ้ว คา้งไว ้3 -10 วนิาท ีแลว้ปล่อยวางลงชา้ ๆ พกั (ไม่นาน) ท าซ ้า 
10 ครัง้ ต่อเนื่อง (นบัเป็น 1 เซต) ใหท้ า 3 เซต วนัละ 3 รอบ (เมื่อเก่งขึน้อาจเพิม่ถุงทรายน ้าหนักทีข่อ้เทา้ เพื่อเพิม่ความแขง็แรง 

1.4 ท่าที ่4 นอนคว ่า - งอเขา่ นอนคว ่าโดยใหข้าทัง้สองขา้งเหยยีดตรง พบัเขา่ขา้งหนึ่งใหง้อมาชดิกนัให้
มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้คา้งไว ้3 - 10 วนิาท ีแลว้ปล่อยวางลงชา้ ๆ พกั (ไม่นาน) ท าซ ้า 10 ครัง้ต่อเนื่อง (นับเป็น 1 เซต) 
ใหท้ า 3 เซต วนัละ 3 รอบ (เมื่อเก่งขึน้อาจเพิม่ถุงทรายน ้าหนกัทีข่อ้เทา้ เพื่อเพิม่ความแขง็แรง) 
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1.5 ท่าที่ 5 นอนคว ่า - ยกขา นอนคว ่ายกขาขา้งที่จะออกก าลงัขึน้โดยเข่าเหยยีดตรงวางลงช้า ๆ พกั   
(ไม่นาน) ท าซ ้า 10 ครัง้ต่อเนื่อง (นบัเป็น 1 เซต) ใหท้ า 3 เซต วนัละ 3 รอบ (ในคนอว้นมากหรอืมปัีญหาระบบหายใจ หวัใจ
ไม่ควรนอนคว ่า) 

 1.6 ท่าที ่6 ยนื - ย่อเขา่ ยนืตรงดว้ยขา 2 ขา้ง หรอืขาขา้งเดยีว มอืจบัพนกัเกา้อีไ้วค้่อย ๆ ย่อเขา่ลงเพยีง
เลก็น้อย (อย่าให้เกนิ 30 องศา) โดยล าตวัเหยยีดตรง แล้วค่อยๆ เหยยีดตวัขึน้ตรง พกั (ไม่นาน) ท าซ ้า 10 ครัง้ต่อเนื่อง 
(นบัเป็น 1 เซต) ใหท้ า 3 เซต วนัละ 3 รอบ (หากมนี ้าหนกัตวัมากหรอืเขา่เสือ่มมาก ไม่ควรท าท่านี้) 

 1.7 ท่าที ่7 พงิผนัง - ย่อเข่า ส าหรบัผูส้งูอายุ ใหท้ าท่าย่อเข่าโดยการยนืพงิผนัง ห่างจากผนังประมาณ   
1 ฟุต กดหลงัใหแ้นบฝาค่อยๆ ย่อเข่าลง เกรง็ไว ้5 - 10 วนิาท ีแลว้ค่อย ๆ เหยยีดตวัขึน้ตรง พกั (ไม่นาน) ท าซ ้า 10 ครัง้
ต่อเนื่อง (นบัเป็น 1 เซต) ใหท้ า 3 เซต วนัละ 3 รอบ 

 1.8 ท่าที ่8 นอนตะแคง-ยกขา-หุบ นอนตะแคง ขาขา้งทีจ่ะออกก าลงัอยู่ดา้นล่าง ขาอกีขา้งวางบนเกา้อี้
ยกขาดา้นล่างขึน้มาใหช้ดิเกา้อี ้วางลงชา้ ๆ พกั (ไม่นาน) ท าซ ้า 10 ครัง้ต่อเนื่อง (นบัเป็น 1 เซต) ใหท้ า 3 เซต วนัละ 3 รอบ 

 1.9 ท่าที ่9 นอนตะแคง-ยกขา-กาง ลงชา้ ๆ พกั (ไม่นาน) ท าซ ้า 10 ครัง้ต่อเนื่อง (นบัเป็น 1 เซต) ใหท้ า 
3 เซต วนัละ 3 รอบ (เหมาะมากส าหรบัการลดและกระชบัสะโพก) 

2. เพ่ิมความยืดหยุ่นของกล้ามเน้ือและเส้นเอน็ 
      2.1 ท่าที ่10 ยดืกลา้มเน้ือหน้าขาดา้นหน้า ยนืเกาะพนกัเกา้อี ้หรอืก าแพง สะโพกเหยยีดตรง งอเขา่ขา้ง
ที่ต้องการจะยดื ใช้มือขา้งเดียวกนั จบัข้อเท้าไว้ ดนัขึ้นเบา ๆ ให้เท้าชดิกนัมากที่สุด จนรู้สกึตึงต้นขาด้านหน้า ค้างไว้      
10 - 20 วนิาท ีท า 5 ครัง้ (อาจท าในท่านอนตะแคง) (ไม่แนะน าหากยงัมอีาการปวดเขา่อยู่) 
      2.2 ท่าที ่11 ยดืกลา้มเนื้อหน้าขาดา้นหลงั นอนหงาย เหยยีดขาตรงขึน้บนก าแพง หรอืใชม้อืชอ้นใตเ้ขา่ 
ยกขาขึน้ตรง ๆ คา้งไว ้10 - 20 วนิาท ีท า 5 ครัง้ 
     2.3 ท่าที ่12 ยดืกลา้มเนื้อหมุนสะโพก นอนไขว่หา้งดว้ยขาขา้งทีต่้องการจะยดื ค่อย ๆ ใชม้อืกดเข่าลงชา้ ๆ 
จนรูส้กึตงึรอบ ๆ สะโพก คา้งไว ้10 - 20 วนิาท ีท า 5 ครัง้ 
     2.4 ท่าที ่13 ยดืกลา้มเนื้อดา้นขา้งล าตวัและขา นัง่เหยยีดขาตรง ไขวข้าทีต่อ้งการจะยดืไปดา้นตรงขา้ม 
หมุนตวัและไหล่ไปอกีดา้นหนึ่ง โดยใชข้อ้ศอกดา้นตรงขา้มกบัขาทีไ่ขว่ดนัหวัเขา่คา้งไว ้10 - 30 วนิาท ีท า 5 ครัง้ 
      2.5 ท่าที ่14 ยดืกลา้มเนื้อน่อง ยนืเอามอื 2 ขา้งดนัก าแพงโดยขาทีต่อ้งการจะยดือยู่ดา้นหลงัเข่าเหยยีด
ตรง สน้เท้าติดพื้น ค้างไว้ 10 - 30 วนิาท ีท า 5 ครัง้ยนืไขวข้า เข่า 2 ขา้งเหยยีดตรง โดยขาที่ต้องการจะยดือยู่ดา้นหลงั 
ค่อย ๆ กม้แตะปลายเทา้ แบบหลงัตรง คา้งไว ้10 - 30 วนิาท ีท า 5 ครัง้ 

3. ข้อแนะน าในการออกก าลงักายส าหรบัโรคข้อเข่าเส่ือม 
ขอ้ต่อทีเ่สือ่มไปแลว้จะเป็นไปอย่างถาวร การออกก าลงักายจงึตอ้งท าใหถู้กวธิ ีควรระวงั ไม่ใหไ้ปเร่งการเสือ่มของ

ขอ้การออกก าลงักายในผูท้ีม่ปัีญหาขอ้เขา่เสือ่มจงึควรไดร้บัการแนะน าจากแพทยห์รอืนกักายภาพบ าบดั โดยทัว่ไปการออก
ก าลงักายตอ้งด าเนินตามขอ้แนะน าดงันี้ 

 3.1 ตอ้งมกีารอบอุ่นร่างกาย (Warm up) และยดืกลา้มเน้ือ (Stretching) เป็นอนัดบัแรก ใชเ้วลาประมาณ 
5-10 นาท ีการยดืกล้ามเนื้อท าให้มกีารเตรยีมของขอ้ต่อและกล้ามเนื้อ ป้องกนัการเกดิการบาดเจบ็ ส่วนการ Warm up     
กเ็พื่อใหห้วัใจค่อย ๆ เพิม่การท างาน เช่น เริม่จากเดนิชา้ ๆ ก่อน 
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 3.2 การออกก าลงักายอย่างต่อเนื่อง (Exercise) เช่น เดนิ ว่ายน ้าใช้เวลาประมาณ 30 นาท ีส าหรบัใน
ผูส้งูอายุทีป่วดเขา่หรอืสะโพกการเดนิหรอืวิง่จงึไม่สามารถท าได ้อาจเปลีย่นมาใชว้ธิเีดนิในน ้าซึง่จะช่วยลดแรงกระท าที่เกดิ
ต่อขอ้ลง เนื่องจากมแีรงพยุงตวัจากน ้ามาช่วยหรอืจะว่ายน ้ากไ็ด ้ขอ้จ ากดัคอืหาสระว่ายน ้า ไดย้าก 

 3.3 การผ่อนคลายหลงัจากออกก าลงักาย (Cool down) และยดืกล้ามเนื้ออกีครัง้ ให้หวัใจทีเ่คยท างาน
หนักไดท้ างานชา้ลงอย่างเป็นระบบ โดยเมื่อออกก าลงักายมาแลว้ไม่ควรหยุดทนัทเีพราะจะท าใหเ้ลอืดกลบัมาทีห่วัใจไดไ้ม่
มากพอ ท าใหเ้ป็นอนัตรายได ้เช่น ถา้วิง่ก่อนใหค้่อยเปลีย่นมาเป็นเดนิชา้ ๆ และจบดว้ยการยดืกลา้มเน้ืออกีครัง้ ขัน้ตอนนี้
ใชเ้วลาประมาณ 5-10 นาท ี

 3.4 ไม่ควรออกก าลงักายทีม่กีารเคลื่อนไหวรุนแรงเรว็ หรอืกระชากเพราะจะท าใหบ้าดเจบ็ 
 3.5 ควรออกก าลังกายเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจับกลุ่มออกก าลังกับคนในวัยเดียวกันมี

ความสามารถใกลเ้คยีงกนัท าใหไ้ม่มบีรรยากาศของการแขง่ขนั 
 3.6 หลกีเลีย่งท่าทีท่ าใหเ้ขา่บดิ พบังอ รบัน ้าหนกัเป็นเวลานาน (คู่มอืการดแูลตนเอง โรคขอ้เขา่เสือ่ม, 2554) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน าเสนอกรอบแนวคดิของการวจิยัไดด้งันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

 

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเพือ่ลดความเจบ็ปวดของ
โรคขอ้เขา่เสือ่ม 
1. ความรูเ้กีย่วกบัอาการปวดเขา่ ความรูเ้กีย่วกบั
อาหารตามธาตุเจา้เรอืนส าหรบัผูส้งูอายุ 
2. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการทีม่ ี
พฤตกิรรมทีล่ดอาการปวดเขา่ 
3. ความคาดหวงัในผลดขีองการมพีฤตกิรรมทีล่ด
อาการปวดเขา่ 
4. พฤตกิรรมทีส่่งผลต่ออาการปวดเขา่ 
5. การปฏบิตัติวัเพือ่ลดอาการปวดเขา่ ท่าบรหิารและ
การนวดกดจุดดว้ยตนเอง 

ระดบัอาการปวดของโรคขอ้เขา่เสือ่มลดลง 

1. การใหค้วามรู ้เรือ่ง อาการปวดเขา่ 
   - กจิกรรมใหค้วามรูเ้รือ่งอาการปวดเขา่ สาเหตุ อาการ ภาวะแทรกซอ้น
อื่น ๆ รวมถงึวธิป้ีองกนัโรค 
   - การอภปิรายกลุ่ม 
   - การสอนโดยใชส้ือ่ต่าง ๆ เช่น แผน่พบัท่าบรหิารส าหรบัโรคขอ้เขา่เสือ่ม, 
แผ่นพบัจุดนวดแกอ้าการปวดเขา่  
   - อาหารตามธาตุเจา้เรอืนและงดอาหารแสลง 
2. การบรรยายเกีย่วกบัยาพอกเขา่สมนุไพร 
   - ฝึกปฏบิตักิารท ายาพอกเขา่สมนุไพร 
3. บรรยายเกีย่วกบัท่าบรหิารแกอ้าการปวดเขา่และการนวดกดจุดแกอ้าการ
ปวดเขา่ดว้ยตนเอง 
   - ฝึกปฏบิตัทิ าท่าบรหิารร่างกายแกอ้าการปวดเขา่ 
   - ฝึกปฏบิตันิวดกดจุดแกอ้าการปวดดว้ยตนเอง 
   - การสรา้งความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏบิตั ิ
   - การปฏบิตัติวัไดอ้ย่างถูกวธิ ี
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้ เป็นการวจิยักึง่ทดลอง (Quasi Experimental Research) ชนิดสองกลุ่มวดัผลสองครัง้ ก่อนและ

หลังการทดลอง (Two-Group Pretest-posttest Design with Comparison Group) กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่ม
เปรยีบเทยีบ 

กลุ่มทดลอง ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุบ้านหนองบัวหลวง อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป         
โดยไดร้บัจากการคดักรองจากแพทยแ์ผนไทยประจ าโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลแร่ จ านวน 30 คน ขอความร่วมมอื
สมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรมสขุภาพตลอดทัง้ 12 สปัดาห ์และกลุ่มเปรยีบเทยีบ ไดแ้ก่ กลุ่มผูส้งูอายุ บา้นวาใหญ่ ต าบลวาใหญ่ 
อ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร จ านวน 30 คน ไม่ได้เขา้ร่วมโปรแกรมสุขภาพ เนื่องจากการคดักลุ่มทดลองและ   
กลุ่มเปรยีบเทยีบไดจ้ านวน กลุ่มละ 30 คน แต่เมื่อสิน้สุดโปรแกรมจะมกีารใหสุ้ขศกึษาเรื่องอาการปวดเข่า การปฏบิตัติวั       
การดูแลสุขภาพเมื่อเกดิอาการปวดเขา่ เพราะว่ากลุ่มประชากรโรคขอ้เข่าเสื่อมมีจ านวนมาก มอีตัราการเจบ็ป่วยของโรคนี้
เพิม่มากขึน้อกีดว้ย และสามารถพบไดเ้ยอะในทัง้สองหมู่บา้น และขนาดของกลุ่มตวัอย่างนี้เป็นเกณฑข์ัน้ต ่าทีเ่หมาะสมใน
การใชศ้กึษาวจิยัต่อไป 

งานวจิยัเรื่องนี้ไดผ้่านการรบัการพจิารณาจรยิธรรมวจิยัในมนุษยจ์าก โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชสว่างแดนดนิ  
เอกสารรบัรอง SWDCPH 2017-018 รหสัรบัรองโครงการเลขที ่798/2560 เมื่อวนัที ่19 ตุลาคม 2560 

กลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้จะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองจ านวน 30 คน เป็นผู้สูงอายุที่เป็นโรคข้อเข่าเสื่อมใน    
บา้นหนองบวัหลวง อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร กลุ่มเปรยีบเทยีบจ านวน 30 คน เป็นผูส้งูอายุทีเ่ป็นโรคขอ้เขา่เสือ่มใน 
บา้นวาใหญ่ อ าเภออากาศอ านวย  จงัหวดัสกลนคร การทดลองนี้เป็นการสุม่แบบเฉพาะเจาะจงโดยมเีกณฑด์งันี้ 
เกณฑก์ารคดัเขา้ของกลุ่มตวัอย่าง (Inclusion criteria) 

1. เป็นผูส้งูอายุทีไ่ดร้บัการตรวจวนิิจฉยัจากแพทยแ์ผนไทยประจ าโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลแร่ว่าเป็นโรค
ขอ้เขา่เสือ่มระดบั 1-2 

2. สามารถเขา้ร่วมโครงการไดต้ลอดระยะเวลา 12 สปัดาห ์
3. เป็นบุคคลที่อ่านออกเขยีนได้ หากผู้เข้าร่วมโครงการไม่สามารถอ่านออกเขยีนได้ ผู้วิจยัจะต้องอธิบายให้

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเขา้ใจโดยละเอยีดเพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุในการทดลอง 
4. เป็นผูท้ีย่นิดจีะเขา้ร่วมโครงการดว้ยความสมคัรใจและหากมเีหตุจ าเป็นทีไ่ม่สามารถเขา้ร่วมโครงการไดต้ลอด

ระยะเวลา 12 สปัดาห ์สามารถถอนตวัออกจากโครงการไดท้นัทโีดยไม่สง่ผลกระทบใด ๆ ต่อโครงการ 
5. เป็นบุคคลทีม่อีายุ 60 ปี ขึน้ไป 
6. เป็นบุคคลทีม่คีะแนน Oxford Knee Score อยู่ใน ระดบัที ่1-2 
7. หากมผีูป้ระสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการทีน่อกเนื่องจากกลุ่มทดลอง นัน้สามารถเขา้ร่วมโครงการไดแ้ต่จะไม่น ามา

ค านวณผลทางสถติ ิ

เกณฑก์ารคดัออกของกลุ่มตวัอย่าง (Exclusion criteria) 
1. ไดร้บัการผ่าตดับรเิวณเขา่ และเป็นผูพ้กิาร 
2. มปัีญหาเกีย่วกบักระดกูอื่น ๆ เช่น สะโพก กระดกูพรุน  
3. ภาวะแทรกซอ้นอื่น ๆ เช่น โรคทางระบบประสาท 
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เครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ การสมรส การศกึษา อาชพี รายได ้และอื่น ๆ 
2. แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการพฤตกิรรมทีล่ดอาการปวด 
3. แบบสอบถามการปฏบิตัติวัเพื่อลดอาการปวดเขา่  
4. แบบประเมนิระดบัความเจบ็ปวดของขอ้เขา่ เป็นเครื่องมอืส าหรบัผูว้จิยัใชว้ดัค่าระดบัความปวด โดยใชม้าตรวดั

ความปวดแบบเป็นตวัเลข (Numeral Rating Scales: NRSs) โดยให ้0 หมายถงึ ไม่มคีวามเจบ็ปวด (No pain) และใหเ้ลข 
10 หมายถงึ มอีาการปวดมากทีส่ดุ 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการทดลอง (Intervention) 
ตารางท่ี 1 กจิกรรมการด าเนินงาน 

สปัดาหท่ี์ กิจกรรม 

1-2 ท าการคัดกรองผู้ป่วยเบื้องต้น น าแบบประเมินความรุนแรงของข้อเข่าใช้แบบประเมิน
ความเครยีดของกรมสขุภาพจติเพื่อประเมนิระดบัความเครยีดต่ออาการปวดเขา่ทีเ่ป็น 

3-4 ท าการตรวจธาตุเจา้เรอืน บรรยายใหค้วามรูเ้รื่องอาการปวดเขา่ อาหารแสลง และแนะน าอาหาร
ทีเ่หมาะสม สาเหตุของอาการปวดเขา่ ภาวะแทรกซอ้นอื่น ๆ 

5-6 ท าการตรวจวดัสญัญาณชพี ตดิตามผลค่าระดบัความเจบ็ปวดโดยแบบประเมนิ Pain Scale ครัง้
ที ่2 และ 3 กระตุน้เตอืนทางวาจาเพื่อใหเ้กดิก าลงัใจ   

7-8 ให้การบรรยายท่าบรหิารร่างกายแก้อาการปวดเข่าและการนวดกดจุดแก้อาการปวดเข่าด้วย
ตนเองพรอ้มทัง้ฝึกปฏบิตัแิละตดิตามผลครัง้ที ่1-2 

9-12 ตรวจวดัสญัญาณชพีออกเยี่ยมบ้านติดตามผลด้วยแบบประเมนิ Pain Scale ครัง้ที่ 3 กระตุ้น
เตือนทางวาจาเพื่อให้ก าลังใจ ท ากิจกรรมหรรษาพาเพลินเพื่อละลายพฤติกรรม แจก
แบบสอบถาม กล่าวขอบคุณกลุ่มตวัอย่าง มอบของทีร่ะลกึพรอ้มกล่าวยุตโิครงการ 

 
การวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติ 

เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยั ท าการวเิคราะห์ด้วยคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติแบบ
ส าเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงันี้ 

ลกัษณะประชากร ใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน ตามตัวแปรที่ต้องการวัด ภายในกลุ่มทดลองและ            
กลุ่มเปรยีบเทยีบ ระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง  กรณีขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกต ิด้วยสถิติ Paired Sample t-test 
พร้อมทัง้ช่วงความเชื่อมัน่ที่ระดบั 95% เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยคะแนน ตามตวัแปรที่ต้องการวดั ระหว่างกลุ่มทดลองและ    
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กลุ่มเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการทดลอง กรณีขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิดว้ยสถติ ิIndependent Sample t-test พรอ้ม
ทัง้ช่วงความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้อายุ 60 ปีขึน้ไป โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบ ผลขอ้มลูทัว่ไป

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 66.67% สถานภาพคู่ 76.67%            
โดยสถานะครอบครวั พบว่า ทัง้ 2 กลุ่มมสีถานะเป็นหวัหน้าครอบครวั 60% ระดบัการศกึษาพบว่าทัง้ 2 กลุ่มจบการศกึษา
ในชัน้ประถมศกึษา 100% กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่จะประกอบอาชพีเกษตรกรรม 80% รายไดส้ว่นตวั/เดอืน พบว่าทัง้ 2 กลุ่ม 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 500 - 2,000 บาท 83.33% ระยะเวลาของอาการปวดเข่าทัง้ 2 กลุ่ม สว่นใหญ่จะมโีรคประจ าตวั เช่น 
โรคเบาหวาน ความดนั พบว่าในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบ มรีะยะเวลาของอาการปวดเขา่ 1-10 ปี 100%  พบว่าใน
กลุ่มทดลอง ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการรักษา เช่น การรับประทานยาแก้ปวด การฉีดยา การฝัง่เข็ม การนวด 63.33% 
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดโรคข้อเข่าเสื่อม พบว่าในกลุ่มทดลองเกิดจากความเสื่อมของร่างกาย 83.33% และพบว่าทัง้         
กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบ เคยเขา้รบัการรกัษาทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนั 60% 

การรบัรูค้วามสามารถตนเองในการมีพฤติกรรมเพื่อลดอาการปวดเข่า 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้อายุ 60 ปีขึน้ไป ไดร้บัการตรวจวนิิจฉยัจากแพทยแ์ผนไทย ว่าเป็นโรคขอ้เขา่เสือ่ม 
ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างค่าคะแนนเฉลีย่ของการรบัรูค้วามสามารถตนเองในการมพีฤตกิรรมเพื่อลดอาการปวดเข่า 
ภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบ พบว่า กลุ่มทดลองมคี่าคะแนนเฉลีย่ของของการรบัรูค้วามสามารถตนเองในการมี
พฤติกรรมเพื่อลดอาการปวดเข่าเพิม่ขึน้สูงกว่ากลุ่มเปรยีบเทยีบ ซึ่งสูงมากกว่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั p<0.05 
(M=13.2, SD.=5.39; M=0.7, SD.=5.55 ตามล าดบั) ดงัแสดงในตารางที ่2 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการปฏบิตัิตวัเพื่อลดอาการปวดเข่าภายในกลุ่มทดลองและ   
กลุ่มเปรียบเทยีบ พบว่า กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบตัิตัวเพื่อลดอาการปวดเข่าดีกว่าก่อนการทดลอง      
แต่ดกีว่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p<0.05 (M=3.03, SD.=2.23; M=1.47, SD.=3.55 ตามล าดบั) ดงัแสดงในตารางที ่3 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความปวดของเข่า ภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบ 
พบว่า กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนความปวดของเข่าลดลงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งลดลงอย่าง              
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p<0.05 (M=-4.70, SD.=1.28; M=0.1, SD.=0.68 ตามล าดบั) ดงัแสดงในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการรบัรู้ความสามารถตนเองในการมพีฤติกรรมเพื่อลด  
               อาการปวดเขา่ ภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง 

คะแนนการรบัรู ้
ความสามารถตนเอง 

n X̅ SD. Mean 
Difference 

95%CI t p-value 

กลุ่มทดลอง        
      ก่อนการทดลอง 30 24.73 6.51   

13.2 
 
10.97 ถงึ 15.43 

 
12.13 

 
< 0.05     

      หลงัการทดลอง 30 37.93 5.39 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ        
      ก่อนการทดลอง 30 19.13 5.51  

0.7 
 
 -0.26 ถงึ 1.66 

 
1.50 

 
 0.15     

      หลงัการทดลอง 30 19.83 5.55 
 
ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของคะแนนการปฏบิตัติวัเพื่อลดอาการปวดเขา่ภายในกลุ่มทดลองและ 
                 กลุ่มเปรยีบเทยีบ 

การปฏิบติัตวั n X̅ S.D. Mean 
Difference 

95%CI t p-value 

กลุ่มทดลอง        
     ก่อนการทดลอง 30 16.7 3.83   

3.03 
 
2.09 ถงึ 3.98  

 
6.54 

 
< 0.05     

     หลงัการทดลอง 30 19.73 2.23 
กลุ่มเปรยีบเทยีบ        
     ก่อนการทดลอง 30 14.77 3.29  

1.47 
 
1.05 ถงึ 1.88  

 
 7.26 

 
 < 0.05     

     หลงัการทดลอง 30 16.23 3.55 
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ตารางท่ี 4 เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของคะแนนความปวดของเขา่ ภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบ 
                 (ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง) 

ความปวดของเข่า n X̅ S.D. Mean 
Difference 

95%CI t p-value 

กลุ่มทดลอง        
      ก่อนการทดลอง 30 6.43 1.48   

-4.70 
 
-5.14 ถงึ -3.99  

 
-16.17 
 

 
< 0.05     

      หลงัการทดลอง 30 1.87 1.28 
กลุ่มเปรยีบเทยีบ        
      ก่อนการทดลอง 30 6.53 0.57  

0.1 
 
-0.05 ถงึ 0.25 

 
1.36 

 
 0.18     

      หลงัการทดลอง 30 6.43 0.68 
 
การอภิปรายผล 
 คะแนนเฉลี่ยของการรบัรู้ความสามารถตนเองในการมพีฤติกรรมเพื่อลดอาการปวดเข่าภายในกลุ่มทดลองมี        
ค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ ซึ่งมากกว่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั p<0.05 สอดคล้องกับ
การศกึษาของเสาวนีย ์สงิหา และคณะ (2558) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผูส้งูอายุทีม่ภีาวะขอ้เขา่เสือ่มในเขตเทศบาล ต าบลแพรกัษา อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ผูส้งูอายุ
ทีม่ขีอ้เข่าเสื่อมมพีฤตกิรรมการดูแลตนเองโดยรวมในระดบัเหมาะสมค่อนขา้งมาก (ค่าเฉลีย่ 3.56 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
1.26) และพบว่า ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.001 กบัพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ไดแ้ก่ 1) สรรีะขอ้เขา่ 2) ดชันีมวลกาย 3) ผูด้แูลหลกั 4) การปรบัสภาพทีอ่ยู่อาศยั และ 5) ความเครยีด 
 คะแนนเฉลีย่ของการปฏบิตัติวัเพื่อลดอาการปวดเข่าดกีว่าก่อนการทดลอง แต่ดกีว่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั p<0.05 และคะแนนเฉลีย่ของระดบัความปวดของเขา่ลดลงกว่าก่อนการทดลอง ซึง่ลดลงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั p<0.05 สอดคลอ้งกบัสชุติา ปักสงัคเน และคณะ (2011) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรื่องการประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารดแูลตนเองต่อ
การลดความเจบ็ปวด และความพงึพอใจของผูส้งูอายุขอ้เขา่เสื่อม ผลการวจิัยพบว่า คะแนนเฉลีย่ความเจบ็ปวดของขอ้เข่า
ในผู้สูงอายุขอ้เข่าเสื่อมของกลุ่มทดลองก่อนทดลอง (𝑥 = 5.9 ± 1.9) และหลงัทดลอง (𝑥= 2.4 ± 0.9) แตกต่างกนัอย่าง      
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.00) คะแนนเฉลี่ย ความเจ็บปวดของข้อเข่าในผู้สูงอายุข้อเข่าเสื่อมหลังทดลองระหว่าง          
กลุ่มทดลอง (𝑥 = 2.4 ± 0.9) และควบคุม (𝑥 = 6.7±1.7) แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p = 0.00) ความพงึพอใจต่อ
ตนเองด้านร่างกายและด้านจิตใจก่อนและหลังทดลองไม่แตกต่างกัน ส่วนความพึงพอใจต่อโปรแกรมลดปวดอยู่ใน         
ระดบัปานกลาง 

ภายหลงัการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทยีบมกีารปฏิบตัิตัวเพื่อลดอาการปวดเข่า ท่าบริหารและ    
การนวดกดจุดดว้ยตนเอง มากกว่าก่อนการทดลอง เมื่อเปรยีบค่าเฉลีย่ของผลต่างคะแนนการปฏบิตัติวัเพื่อลดอาการปวด
เข่า ท่าบรหิารและการนวดกดจุดดว้ยตนเองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรยีบเทยีบ พบว่าคะแนน การปฏบิตัติวัเพื่อลด
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อาการปวดเข่า ท่าบรหิารและการนวดกดจุดดว้ยตนเอง เพิม่ขึน้ 1.63 คะแนน อาจเป็นเพราะกลุ่มทดลองไดท้ าท่าบรหิาร
และการนวดกดจุดด้วยตนเอง อกีทัง้ได้ท าการกระตุ้นเตือนทางวาจาอย่างสม ่าเสมอ ท าให้กลุ่มทดลองมคี่าคะแนนการ
ปฏิบัติตัวเพื่อลดอาการปวดเข่าและยังท า ท่าบริหารและการนวดกดจุดด้วยตนเองที่สูงขึ้นและในกลุ่มทดลองและ           
กลุ่มเปรยีบเทยีบมรีะดบัความเจบ็ปวดของขอ้เขา่ลดลงมากกว่าก่อนการทดลองเมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มทัง้สอง พบว่า 
กลุ่มทดลองมคีะแนนปวดลดลงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) ส่วนกายบรหิารกล้ามเนื้อเหยยีด   
ขอ้เข่า และจ านวนยาแก้ปวดที่ใชข้องทัง้สองกลุ่มไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ผลสรุป: การฝังเขม็
สปัดาห์เว้นสปัดาห์รวม 5 ครัง้ในผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม ร่วมกับการรักษาแบบอนุรักษ์ สามารถลดอาการปวดอย่าง             
มนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาการประยุกต์ใช้ศาสตร์แพทย์แผนไทยเพื่อลดอาการเจบ็ปวดของโรคขอ้เข่าเสื่อม
ดว้ยตนเองในผูส้งูอายุ บา้นหนองบวัหลวง อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร  มกีารพฒันาความรู ้การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการมพีฤติกรรมเพื่อลดอาการปวดเข่า ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของพฤติกรรมเพื่อลดอาการปวดเข่า เกดิการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมเพื่อลดอาการปวดเข่า ด้านการเลือกบริโภคอาหารที่เหมาะสม มีการฝึกปฏิบัติการท า             
ท่ากายบรหิารและท่านวดกดจุดดว้ยตนเองเพื่อลดอาการปวดเข่า เกดิการท ายาพอกเข่าสมุนไพรและใชย้าพอกเข่าดว้ยตนเอง ซึ่ง
น าไปสูก่ารปฏบิตัติวัในชวีติประจ าวนัทีถู่กต้อง เพื่อห่างไกลโรคขอ้เขา่เสือ่ม จนมผีลท าใหร้ะดบัอาการปวดเขา่ลดลง หากมี
การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ซึง่มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี้ท าการศกึษาดคูวามปวดของโรคขอ้เขา่เสื่อม ท าใหข้าดการศกึษาครัง้ต่อไป จงึควร
มกีารศกึษาผลการทดลองดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิ เช่น องศาของขอ้เขา่ การท างานของขอ้เขา่ เป็นตน้ 

2. การศกึษาในครัง้นี้มกีารคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากทางแพทยแ์ผนปัจจุบนัและทางการแพทยแ์ผนไทย แต่ไม่ไดม้ี
การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารหรอืเครื่องมอืทีท่นัสมยั ดงันัน้การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารตรวจทางหอ้งปฏบิตัิการ
หรอืเครื่องมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั 

3. ควรมกีารสรา้งเครอืข่ายในการศกึษาวจิยั เช่น ผู้น าชุมชน หรอื อาสาสมคัร (อสม.) เพื่อลดระยะเวลาในการ 
เกบ็ขอ้มลูและการตดิตามประเมนิผล 

4. ควรมกีารเพิม่กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา เช่น กลุ่มในการใชเ้ฉพาะ ยาพอกเขา่สมุนไพร กลุ่มทีใ่ชเ้ฉพาะท่ากาย
บรหิาร เป็นตน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการวจิยัต่อไปอกีดว้ย  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาติและการบรรจุภัณฑ์ของการ   
แปรรปูเครื่องในโค การวจิยัครัง้นี้ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint analysis) กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
คอื ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในจงัหวดัสกลนคร นครพนม มุกดาหาร และกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิจ านวน 400 คน การสรา้ง
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึง่ไดม้าจากการศกึษาวรรณกรรม และงานวจิยัทีท่ าการศกึษาก่อนหน้านี้ เพื่อสกดั
คุณลกัษณะ (Attribute) และค่าระดบั (Level) ซึ่งได้คุณลกัษณะออกมา 3 คุณลกัษณะคอื รสชาติ ลกัษณะของบรรจุ
ภัณฑ์ และขนาดบรรจุ โดยที่รสชาติม ี4 ระดบั ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ม ี2 ระดบั และขนาดบรรจุภัณฑ์ม ี3 ระดบั 
จากนัน้ น าแต่ละคุณลกัษณะไปสรา้งแบบสอบถามและน าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง ด าเนินการวเิคราะห ์ผลการวจิยั
ความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาตแิละการบรรจุภณัฑข์องการแปรรูปเครื่องในโคมดีงันี้ องคป์ระกอบทีม่คี่าปัจจยั
ความส าคญัมากทีสุ่ดคอื รสชาตมิคี่าความส าคญัที ่37.61 รองลงมาคอืลกัษณะของขนาดบรรจุภณัฑ ์และลกัษณะของ
บรรจุภณัฑ ์มคี่าความส าคญัอยู่ที ่35.61 และ 26.77 ตามล าดบั ผลการวเิคราะหอ์รรถประโยชน์รวมชีใ้หเ้ห็นว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พงึพอใจเครื่องในโครสชาตเิคม็ ลกัษณะของขนาดบรรจุภณัฑข์นาด 50 กรมั และลกัษณะของ
บรรจุภณัฑเ์ป็นถุงอลมูเินียมฟอยล ์
 
ค าส าคญั : ความพอใจ รสชาต ิบรรจุภณัฑ ์การแปรรปูเครื่องในโค 
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Abstract  

The objective of this research was to explore consumer preference for flavor attributes and packaging of 

processed cow offal. Conjoint analysis technique was employed in the present study.  The samples of the research 

were consumers in in Sakhon Nakhon, Nakhon Phanom, Mukdahan province, and foreign tourists, totaling 400 

participants. A questionnaire, the main instrument of the study, was constructed through extensive literature review 

and previous studies, which eventually revealed three main attributes influencing customer preference : flavor, 

packaging appearance, and packaging size. The flavor attributes were divided into four levels, while packaging 

was categorized into two levels, and packaging was broken down to 3 levels, respectively. The questionnaire was 

administered to the samples to identify their preferences. The results suggest that flavor and packaging are the 

most important attributes on participants’ preference for cow offal. Flavor attributes obtain a significant value of 

37.61, packaging received 35.61, followed by packaging size and packaging appearances with significance values 

of 35.61 and 26.77, respectively. The results of a total utility analysis indicate that most of the respondents were 

satisfied with salty flavor of cow offal, 50-gram packaging size, and aluminum foil bag for packaging appearance.  
 
Keywords:  Consumer Preference, Flavor, Packaging, Processed Cow Offal 
 
บทน า 

การบรโิภคเนื้อโคยงัเป็นทีต่้องการของคนทัว่ไปในปัจจุบนั อกีทัง้ยงัมกีารเลีย้งโคในหลาย ๆ บา้น ท าใหก้าร
เลี้ยงโคจงึเป็นอาชพีหนึ่งที่อยู่คู่กบัวฒันธรรมไทยมาอย่างช้านาน อกีทัง้คนไทยยงันิยมแปรรูปโคไปเป็นผลติภัณฑ์     
อื่น ๆ เช่น หม ่า ไสก้รอก แหนม ฯลฯ นอกจากประเทศไทยทีน่ิยมบรโิภคเนื้อววัแล้ว กย็งัมอีกีหลายประเทศทีน่ิยม
ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากโค หรือผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากเครื่องในโค เช่น สาธารณรฐัประชาชนจีน เวียดนาม หรือ
ประเทศเพื่อบา้น ต่างกน็ิยมการบรโิภคววัหรอืเครื่องในววั ในทุกวนันี้ความต้องการในการบรโิภคเนื้อโคมีจ านวนมาก 
ซึง่กรมพฒันาปศุสตัว ์(2563)  กล่าวว่าในปี 2563 คาดการณ์ว่าจะมกีารสง่ออกโคจ านวน 1.224 ลา้นตวั เพิม่สงูขึน้จาก
ปีก่อนหน้านี้มาก โดยประเทศทีม่กีารบรโิภคเนื้อโคมากทีส่ดุคอืประเทศสหรฐัอเมรกิา รองลงมาประเทศจนี และสหภาพ
ยุโรป ซึง่จะเหน็ไดว้่าการบรโิภคเนื้อโคและเครื่องในโคของชาวจนี เป็นทีน่ิยมในการบรโิภคแบบจานด่วน Street food 
หรอื Fast food ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมาประเทศจนีมคีวามตอ้งการบรโิภคกลุ่มสนิคา้แปรรปูมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้แลว้ผล
พลอยได้จากกระบวนการในการฆ่าสตัว์ (Bu products form slaughter process) คือ อวยัวะหรือชิ้นส่วนของสตัว์ที่
ไม่ไดต้ดิอยู่กบัซากจากกระบวนการฆา่และช าแหละซากในโรงฆา่สตัว ์หนึ่งในกระบวนการฆา่สตัว ์คอื เครื่องใน ซึง่เป็น
ผลพลอยไดใ้นโคประมาณ 40 เปอรเ์ซน็ต ์อาจจะมกีารบรโิภคกนัค่อนขา้งน้อย จงึตอ้งมกีารแกไ้ขปัญหาดว้ยการวจิยั 

การศกึษาความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาติและการบรรจุภัณฑ์ เป็นส่วนหนึ่งในการศกึษาพฤติกรรม
ผู้บรโิภค ซึ่งศกึษาถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่มคีวามสนใจในการใช้สนิค้าบรโิภคและอุปโภคสนิค้า รวมถึง
กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นความต้องการของตนอย่างหนึ่ง แต่แสดงพฤตกิรรมไปใน
ลกัษณะอื่นกไ็ด ้หรอืการมสีว่นร่วมในการตดัสนิซือ้นัน้ อาจจะเกดิจากบุคคลหลายคนเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง หรอืมเีพยีง
บุคคลเดยีวแต่ท าหน้าทีใ่นหลายบทบาท (อดุลย ์จารุตงคกุล, 2545) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคโคเนื้อ 
ซึง่ ทพิวรรณ ลมิงักูร และคณะ (2550) กล่าวว่า จากการศกึษาผูท้ีช่อบรบัประทานโคเนื้อ ส่วนมากรบัประทานโคเนื้อ
เพราะมรีสชาตทิีด่ ีและกล่าวถงึแนวโน้มการบรโิภคในอนาคต สว่นใหญ่จะบรโิภคเนื้อสดทีย่งัไม่ไดแ้ปรรปูจะไดร้บัความ
นิยมมากทีสุ่ด ส่วนมากแลว้จะน าไปประกอบอาหารประเภทแกง ส าหรบัผลติภณัฑจ์ากเนื้อโคที่มกีารรบัประทานมาก
ทีส่ดุไดแ้ก่ ลกูชิน้ ซึง่ลกูชิน้สามารถน าไปประกอบอาหารไดห้ลายอย่าง จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีก่ล่าวมาโดยมากแลว้
ผู้บรโิภคจะนิยมเนื้อโคมากกว่าเครื่องในโค อกีทัง้การวจิยัที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องในโคยงัมน้ีอยมาก    
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อกีทัง้สนิคา้เครื่องในโคยงัมกีารน าเขา้มาจากต่างประเทศ แสดงถงึความตอ้งการและพฤตกิรรมในการบรโิภคเครื่องใน
โคยงัมมีากและต่อเนื่อง 

ดงันัน้แล้ว การศกึษาความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาติและการบรรจุภณัฑ์ของการแปรรูปเครื่องในโค   
จงึเป็นอกีหนึ่งงานวจิยัที่ท าการศกึษากบักลุ่มผู้บรโิภคเครื่องในโค เป็นการสอบถามเชงิปรมิาณในกลุ่มคนไทยและ  
กลุ่มชาวต่างชาตทิัง้ประเทศจนี และประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อสอบถามถงึความต้องการในปัจจุบนัว่ามคีวามต้องการที่  
จะบริโภคเครื่องในโคในรสชาติใดมากที่สุด รวมถึงการศึกษาถึงบรรจุภณัฑ์ โดยการวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อ     
การพฒันาผลติภณัฑท์ีม่าจากเครื่องในโค ใหม้รีปูแบบหรอืรสชาตอิื่น ๆ นอกจากทีจ่ะน ามาประกอบอาหารแลว้ ยงัตอ้ง
มกีารน าผลติภณัฑเ์ครื่องในโคในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค โดยการวจิยันี้ด าเนินการท า
วจิยัถงึความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาตแิละการบรรจุภณัฑ ์ดว้ยรูปแบบ Conjoint analysis เพื่อเป็นการศกึษาถงึ
ความต้องการของผูบ้รโิภคในดา้นรสชาตแิละการบรรจุภณัฑ ์โดยการวจิยันี้มปีระโยชน์ต่อผูท้ีต่อ้งการศกึษารสชาตใิน
การน าเครื่องในโคไปผลติเป็นผลติภณัฑอ์ื่น ๆ รวมถงึ เป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาดเพื่อใหน้กัการตลาดน าผลการวจิยั
ไปปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ขึน้ หรอืนกัโภชนาการทีอ่าจจะน าการศกึษาวจิยันี้ไปต่อยอดการวจิยั หรอืต่อยอดธุรกจิได ้
อกีทัง้ยงัช่วยกระตุ้นยอดการบรโิภค ด้วยการน าเครื่องในโคไปพฒันาเป็นผลติภัณฑ์ต่าง ๆ และสามารถน าไปเป็น
ต้นแบบในการพฒันาผลติเครื่องในโค เพื่อกระตุ้นการบรโิภค รวมถึงการกระตุ้นการแปรรูปเครื่องในโคเพื่อบรโิภค    
ในประเทศและสง่ออกต่างประเทศ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
เพีอ่ศกึษาความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาตแิละการบรรจภุณัฑข์องการแปรรปูเครื่องในโค 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การบริโภคเน้ือโคในประเทศไทย 
การบรโิภคเนื้อโคในประเทศไทย ปัจจุบนัการเลี้ยงโคเนื้อเปลี่ยนแปลงมาสู่ระบบการผลติโคเนื้อเป็นการคา้

หรอืเชงิธุรกจิ รฐับาลสนับสนุนส่งเสรมิการเลีย้งโคเนื้อในประเทศมากขึน้และความต้องการบรโิภคเนื้อโคเพิม่ขึน้ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ ซึง่โคเน้ือใชร้ะยะเวลาการเลีย้งค่อนขา้งนานกว่าจะไดร้บัผลตอบแทน ท าใหต้น้ทุนการผลติสงู 
การเลี้ยงโคเนื้อยงัประสบปัญหาหลายอย่าง เช่นขาดแคลนพชือาหารสตัว ์ปัญหาโรคระบาด ปัญหาระบบการตลาด 
เป็นต้น พื้นที่เลี้ยงโคเนื้อและปลูกพชือาหารสตัว์มจี านวนลดลง ส่งผลให้ผลผลิตเนื้อโคของไทยไม่เพียงพอต่อการ
บรโิภคในประเทศมกีารน าเขา้เนื้อโคจากต่างประเทศ โดยเนื้อโคทีน่ าเขา้ส่วนใหญ่จะเป็นเน้ือโคคุณภาพ (Nultem, 2013) 
การบรโิภคเนื้อโคของประเทศไทยในปัจจุบนั ขอ้มูลจากกลุ่มวจิยัเศรษฐกจิการปศุสตัว ์กรมปศุสตัว ์ระบุประมาณการ
ผลผลติโคเนื้อปี 2563 ค่าว่ามจี านวน 1.224 ลา้นตวั เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ลว้รอ้ยละ 2.09 เป็นเพราะประสทิธภิาพ    การ
ผลติทีเ่พิม่ขึน้ (กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์, 2563)  

การผลติเนื้อโคต้องตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค ซึ่งผู้บรโิภคจะเป็นผู้ก าหนดคุณภาพของเนื้อโค    
ว่าต้องการรูปแบบเนื้อโคเป็นแบบใด เช่น ต้องการเนื้อโคทีม่ีความนุ่ม มไีขมนัแทรก แต่ยงัต้องการซากทีม่สีดัส่วนเน้ือ
แดงต่อไขมนัในซากสูง ในกระบวนการการผลติจงึจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยทีางด้านการคดัเลือกพนัธุกรรม ( DNA 
technology) มาใช้ในการสร้างสายพนัธุ์ให้มศีกัยภาพตรงความต้องการ ซึ่งผู้ผลติเนื้อโคปลายน ้า อาจใช้เทคโนโลยี
ทางดา้นการตดัแต่งหรอืก าหนดน ้าหนกัโคเนื้อเขา้ฆา่ หรอือาจจะสง่ขอ้มลูไปถงึผูผ้ลติตน้น ้าและกลางน ้า ใหก้ าหนดสาย
พนัธุแ์ละสตูรอาหารเฉพาะทีจ่ะใชเ้ลีย้งเพื่อใหผ้ลติตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้(Suettakul, 2013) และพฤตกิรรม
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การรบัประทานเนื้อโคและผลติภณัฑ์จากเนื้อโคจากการศกึษาพบว่ามผีู้รบัประทานเนื้อโคประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 
50.5) ซึ่งในจ านวนผู้ที่รบัประทานเนื้อโคทัง้หมดใหเ้หตุผลในการรบัประทานว่า รบัประทานเพราะเนื้อโคมรีสชาตดิ ี
(สมนึก ลิม้เจรญิ และ จ านงค ์จุลเอยีด, 2562) และ นิรมล ผวิหูม (2554) กล่าวถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจต่อเนื้อโคทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะอาชพีทีต่่างกนักจ็ะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีต่่างกนั รวมทัง้ความถีใ่น
การเลอืกซือ้ จ านวนทีเ่ลอืกซือ้ จะเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคเนื้อโค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การศกึษาความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภค มผีูใ้หค้ านิยามไวห้ลากหลาย เช่น Solomon (1996) กล่าวว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกี่ยวข้องเพื่อท าการ
เลอืกสรรการซือ้ การใชห้รอืการบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองตอบความ
ต้องการและความปรารถนาต่าง ๆ ให้ได้รบัความพอใจ Schiffman and Kanuk (1991) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
คอื พฤติกรรมที่ผูบ้รโิภคแสดงผลออกในการแสวงหาส าหรบั การซื้อ การใช้ การประเมนิและการจบัจ่ายใช้สอย ซึ่ง
สนิค้าและบริการที่เขาคาดหวงัจะท าให้ความต้องการของเขาได้รบัความพึงพอใจ และ Mowen and Minor (1998) 
กล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึหน่วยการซือ้ และกระบวนการแลกเปลีย่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดร้บั
มา การบรโิภคและการก าจดัอนัเกี่ยวกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ พฤติกรรมผู้บรโิภคโดยสรุปแล้ว 
เป็นการศกึษาถงึกระบวนการในการเลอืกซื้อ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ อนัเป็นการแลกเปลีย่นในการได้มาซึ่ง
สนิคา้ทีม่คีวามตอ้งการ 

Kotler (1997, p.172) กล่าวถงึโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้และบรกิาร โดยเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กดิความตอ้งการเมื่อสิง่กระตุน้นัน้ผ่านเขา้มา
ในความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค (Buying’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเน
ไดถ้งึความรูส้กึนึกคดิต่าง ๆ  ทีไ่ดร้บัอทิธพิลต่าง ๆ  ภายในใจผู้บรโิภคแลว้จะมกีารตอบสนองของผูบ้รโิภค (Buyer's response) 
หรอืการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Buyer’s purchase decision) ประกอบดว้ย 1) สิง่กระตุ้น (Stimulus) 2) กล่องด าหรอื
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) และ 3) การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค 

ศรณัยพงศ ์เทีย่งธรรม (2546) นิยามถงึบทบาทในการเป็นผูบ้รโิภค ว่าการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารในหลาย ๆ  ครัง้
เป็นการบริโภคแบบกลุ่มไม่ใช่บรโิภคเพยีงคนเดียว นักการตลาดจงึไม่ได้สนใจเฉพาะเพยีงแค่ผู้บรโิภคที่เป็นผู้ซื้อ
ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ แต่จะใหค้วามสนใจว่าผลติภณัฑห์นึ่งนัน้อาจจะมผีูเ้กีย่วขอ้งในการบรโิภคในบทบาทอื่น ๆ ดว้ย ซึง่
จะต้องให้ความส าคัญด้วยทัง้หมด ประกอบด้วย 1) ผู้ริเริ่ม (Initiator) 2) ผู้มีอิทธิพล (Influencer) 3) ผู้ตัดสินใจ 
(Decider) 4) ผูซ้ือ้ (Buyer) และ 5) ผูใ้ช ้(User) นอกจากนี้แลว้ผูบ้รโิภคยงัมพีฤตกิรรมทีพ่งึพอใจในรสชาต ิซึง่ ณฐัธดิา 
โชตชิ่วง (2562) กล่าวถงึ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในอาหารของผูบ้รโิภคนัน้ว่า ประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 
รสชาติ กลิน่ และเนื้อสมัผสั ซึ่งรสชาติ เป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัต่อความพงึพอใจในอาหาร และรสชาติพื้นฐานใน
อาหารสามารถแบ่งได้เป็น 5 รสชาติ ได้แก่ เปรี้ยว หวาน เคม็ ขม และอูมาม ิ(Umami) อกีทัง้ ประภาศร ีเทพรกัษา 
และคณะ (2554) กล่าวถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อเนื้อโคมากที่สุดคอื ความชอบดา้นรสชาต ินอกจากนี้
แลว้ ชลลดา มงคลวนิช และ รตันาภรณ์ ชาตวิงศ ์(2557) กล่าวถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกบรโิภคขนมไทยเนื่องจากขนม
ไทยมรีสชาตอิร่อย มกีลิน่หอม รปูแบบบรรจุภณัฑท์ีม่คีวามสะอาด 

บรรจุภณัฑ ์เป็นอกีหนึ่งแนวคดิของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่บรรจุภณัฑ ์คอื วสัดุทีใ่ชห้่อหุม้ ปกป้องสนิคา้ใหม้ี
คุณสมบตัเิหมอืนเดมิใหม้ากทีสุ่ด อกีทัง้ยงัท าหน้าทีใ่หข้อ้มลูสนิคา้และน าเสนอสนิคา้ใหส้วยงามเพื่อดงึดูดใจผูบ้รโิภค 
การออกแบบบรจุภัณฑ์ต้องค านึงถึงความแข็งแรง รูปทรงที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ในการผลิตเชิง
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อุตสาหกรรม และมกีารระบุขอ้มูลของสนิคา้ เพื่อใชเ้ป็นการสื่อสารและสรา้งภาพลกัษณ์ใหแ้ก่สนิค้า (ศกัดิช์ยั เกยีรติ
นาคนิทร,์ 2553) นอกจากนี้แลว้ Shimp (2007) กล่าวว่า ในแง่ของการสื่อสาร บรรจุภณัฑเ์ป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร
ทางการตลาดทีม่คีวามส าคญั ช่วยสรา้งความมคีุณค่า และช่วยใหผู้บ้รโิภครบัรูต้ราสนิคา้ และ มริา โกมลลวณิช  และ 
ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2557) กล่าวสรุปถึงบรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่ในการสื่อสารผ่านองค์ประกอบเชิงสัญลักษณ์ต่าง ๆ              
ทีป่ระกอบเป็นบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย 1) ส ี(Color) 2) การออกแบบ (Design) 3) รูปร่าง (Shape) 4) ขนาด (Size) 
5) วสัดุ และ 6) ฉลากแสดงขอ้มลูผลติภณัฑ ์(Information labeling)   

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคทีอ่ยู่ในจงัหวดัสกลนคร จ านวน 1,122,905 คน จงัหวดันครพนม 
จ านวน 703,392 คน และจงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 339,575 คน 

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในจงัหวดัสกลนคร จ านวน 200 คน จงัหวดันครพนม จ านวน 
50 คน จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 50 คน และนักท่องเทีย่วต่างประเทศ จ านวน 100 คน เนื่องจากทัง้ 3 จงัหวดันี้เป็น
กลุ่มจงัหวดัสนุก ซึ่งกลุ่มจงัหวดัสนุก คอื กลุ่มจงัหวดัทีถู่กก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันาของกลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 (การวจิยัครัง้นี้ไดร้บัทุนสนับสนุนจากกระทรวงการต่างประเทศ ตาม TOR ไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอย่างใน 3 จงัหวดันี้ และนักท่องเทีย่วต่างประเทศจ านวน 20 เปอรเ์ซน็ต์) ด าเนินการแบ่งกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้
ภูมิในแต่ละจงัหวดั และเก็บแบบบงัเอิญพบเจอกบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวธิี Conjoint 
analysis เพื่อเป็นการวเิคราะหค์วามชอบหรอืความสนใจของลกูคา้ในการบรโิภคเครื่องในโค 

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
ในการศึกษาครัง้นี้คณะผู้วิจยัด าเนินการออกแบบสอบถาม โดยก าหนดแบบคุณลกัษณะของรสชาติและ     

การบรรจุภณัฑข์องการแปรรูปเครื่องในโคออกเป็น 4 คุณลกัษณะ โดยแบ่งออกเป็นคุณลกัษณะด้านรสชาต ิ4 ระดบั 
(เปรีย้ว หวาน เคม็ และเผด็) ดา้นบรรจุภณัฑ ์2 ระดบั (ถุงอลมูเินียมฟอยล ์และกระป๋องพลาสตกิ) และดา้นขนาดบรรจุ 
3 ระดบั (50 กรมั 70 กรมั และ 100 กรมั) ท าให้ได้ชุดคุณลกัษณะที่จะใช้ในการศึกษาทัง้หมด (4*2*3) คือ 24 ชุด
คุณลกัษณะ จากคุณลกัษณะในแต่ละระดบัของรสชาตแิละการบรรจุภณัฑข์องการแปรรูปเครื่องในโคจงึด าเนินการลด
จ านวนของชุดคุณลักษณะด้วยวิธีการ Orthogonal design จึงสามารถลดจ านวนของชุดคุณลักษณะเหลือเพียง         
16 รูปแบบ เพื่อเป็นการหาความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาติและการบรรจุภัณฑ์ของการแปรรูปเครื่องในโค        
ดงัตารางที ่1 ซึง่เป็นผลการการวเิคราะหข์อ้มลู ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 
(Conjoint analysis) เพื่อเป็นการวเิคราะห์ความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาติและการบรรจุภณัฑ์ของการแปรรูป
เครื่องในโค โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อใหไ้ดท้ราบค่าความพอใจของคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
รสชาต ิลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์และขนาดบรรจุ 
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ตารางท่ี 1 ชุดรปูแบบคุณลกัษณะของความพอใจต่อคุณลกัษณะของรสชาตแิละการบรรจุภณัฑข์องการแปรรปูเครื่อง   
     ในโค 

รปูแบบ รสชาติ ลกัษณะของบรรจภุณัฑ ์ ขนาดบรรจ ุ
1 เปรีย้ว ถุงอลมูเินียมฟอยล ์ 50 กรมั 
2 เคม็ ถุงอลมูเินียมฟอยล ์ 50 กรมั 
3 เผด็ กระป๋องพลาสตกิ 50 กรมั 
4 เปรีย้ว กระป๋องพลาสตกิ 70 กรมั 
5 หวาน ถุงอลมูเินียมฟอยล ์ 50 กรมั 
6 หวาน กระป๋องพลาสตกิ 50 กรมั 
7 เผด็ ถุงอลมูเินียมฟอยล ์ 100 กรมั 
8 เผด็ กระป๋องพลาสตกิ 70 กรมั 
9 เคม็ กระป๋องพลาสตกิ 100 กรมั 
10 เปรีย้ว กระป๋องพลาสตกิ 50 กรมั 
11 เปรีย้ว ถุงอลมูเินียมฟอยล ์ 100 กรมั 
12 เคม็ ถุงอลมูเินียมฟอยล ์ 70 กรมั 
13 เผด็ ถุงอลมูเินียมฟอยล ์ 50 กรมั 
14 หวาน ถุงอลมูเินียมฟอยล ์ 70 กรมั 
15 หวาน กระป๋องพลาสตกิ 100 กรมั 
16 เคม็ กระป๋องพลาสตกิ 50 กรมั 

               

ผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามคอื กลุ่มผู้บรโิภคจงัหวดัสกลนคร จ านวน 200 คน 
จงัหวดันครพนม จ านวน 50 คน จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 50 คน และศกึษากบัชาวจนี จ านวน 5 คน ชาวลาว จ านวน 
82 คน และชาวกมัพูชา จ านวน 13 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาทัง้หมดจ านวน 400 คน กลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.80 อายุ 15-30 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.20 สถานภาพสมรส 
จ านวน 206 คน คดิเป็นร้อยละ 51.50 ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 205 คน คดิเป็นร้อยละ 51.80 
รายไดต่้อเดอืนไดอ้ยู่ที ่5,000-15,000 บาท จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 และอาชพีท าธุรกจิส่วนตวั จ านวน 
127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00  
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ตารางท่ี 2 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
สญัชาติ   
     กลุ่มผูบ้รโิคในจงัหวดัสกลนคร 200 50.00 
     กลุ่มผูบ้รโิคในจงัหวดันครพนม 50 12.50 
     กลุ่มผูบ้รโิคในจงัหวดัมุกดาหาร 50 12.50 
     กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี 5 1.30 
     กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวลาว 82 20.50 
     กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวกมัพชูา 13 3.50 

รวม 400 100.00 
เพศ   
     ชาย 135 33.20 
     หญงิ 265 66.80 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
     ต ่ากว่า 15 ปี 17 4.80 
     15- 30 ปี 151 34.20 
     31-45 ปี 147 36.80 
     มากกว่า 45 ปี 85 21.20 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 136 34.00 
     สมรส 206 51.50 
     หย่ารา้ง 58 14.50 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
     ประถมศกึษา  30 7.20 
     มธัยมศกึษา 69 17.00 
     ปวช./ปวส. 63 15.00 
     ปรญิญาตร ี 205 51.80 
     สงูกว่าปรญิญาตร ี 33 8.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รายได ้   
     ต ่ากว่า 5,000 บาท 52 13.00 
     5,000 - 15,000 บาท 146 36.00 
     15,001 - 25,000 บาท  121 30.80 
     มากกว่า 25,000 บาท 81 20.20 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
     นกัเรยีน/นกัศกึษา 41 10.20 
     ธุรกจิสว่นตวั 127 31.00 
     ขา้ราชการ/พนกังานรฐั 107 26.80 
     เกษตรกร 23 5.80 
     รบัจา้งทัว่ไป 59 14.20 
     แมบ่า้น 19 4.00 
     อื่น ๆ ระบุ ............................................ 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 
ผลการศกึษาสมัประสทิธิอ์รรถประโยชน์ของแต่ละคุณลกัษณะของการแปรรปูเครื่องในโค จากตารางที ่3 เมื่อ

น าค่าสมัประสทิธิข์องคุณลกัษณะในแต่ละระดบัคุณลกัษณะแทนค่าลงในสมการอรรถประโยชน์มาตรฐานจะแสดงผลดงั
สมการต่อไปนี้ 

Y = 8.627+0.366P1-0.366P2+0.300T1+0.599T2+0.899T3+1.199T4-0.501G1-1.002G2-1.503G3 
จากสมการ พบว่าอรรถประโยชน์รวมถุงอลูมิเนียมฟอยล์เพิ่มขึ้น 0.366 หน่วย และอรรถประโยชน์รวม     

ประป๋องพลาสตกิลดลง 0.366 หน่วย แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามพงึพอใจถุงอลมูเินียมฟอยลม์ากทีส่ดุ 
ดา้นรสชาต ิพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพงึพอใจรสเคม็มากทีสุ่ดและมอีรรประโยชน์รวมเพิม่ขึน้ 1.199 หน่วย 

ซึง่มากกว่ารสเปรีย้วมอีรรถประโยชน์รวมเพิม่ขึน้ 0.899 หน่วย รสเผด็มอีรรถประโยชน์รวมเพิม่ขึน้ 0.599 หน่วย และ
รสหวานมอีรรประโยชน์รวมเพิม่ขึน้ 0.300 หน่วย ด้านลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพงึพอใจ
ขนาดบรรจุ 50 กรัมมากที่สุดและมีอรรถประโยชน์รวมลดลง 0.501 หน่วย ซึ่งมากกว่าขนาดบรรจุ 70 กรัม                 
มอีรรถประโยชน์รวมลดลง 1.002 หน่วย และขนาดบรรจุ 100 กรมัมอีรรถประโยชน์รวมลดลง 1.503 หน่วย 

ค่าระดบัความส าคญั (Importance value) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในด้านรสชาตมิากทีสุ่ด 
คิดเป็นร้อยละ 37.613 ความส าคญัรองลงมาคอื ลกัษณะของขนาดบรรจุภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 35.616 และสุดท้าย    
คอืลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์คดิเป็นรอ้ยละ 26.771 

ความเหมาะสมของแบบจ าลอง พิจารณาจากค่าสถิติ Pearson’s R และ Kendall’s tau ซึ่งแสดงความ
สอดคลอ้งของค่าความพอใจในการพยากรณ์ทีไ่ดจ้ากแบบจ าลองกบัค่าความพอใจทีไ่ดจ้ากผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ความสามารถในการพยากรณ์โดยค่า Pearson’s R และ ค่า Kendall’s tau เมื่อแปลงเป็นร้อยละเพื่ออธิบาย
ความสามารถในการพยากรณ์ พบว่า สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 42.4 และรอ้ยละ 20 ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะหอ์รรถประโยชน์รวมชีใ้หเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่พงึพอใจรสชาตเิคม็ ลกัษณะของ
ขนาดบรรจุภณัฑข์นาด 50 กรมั และลกัษณะของบรรจุภณัฑเ์ป็นถุงอลมูเินียมฟอยล ์

 
ตารางท่ี 3 สมัประสทิธิอ์รรถประโยชน์ของแต่ละคุณลกัษณะของการแปรรปูเครื่องในโค 

คณุลกัษณะ ระดบัคณุลกัษณะ 
สมัประสิทธ์ิของ
คณุลกัษณะ 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่า
ความส าคญั % 

ลกัษณะของบรรจภุณัฑ ์
ถุงอลมูเินียมฟอยล ์(P1) 0.366 0.399 

26.771 
กระป๋องพลาสตกิ (P2) -0.366 0.399 

รสชาต ิ

หวาน (T1) 0.300 0.357 

37.613 
เผด็ (T2) 0.599 0.714 
เปรีย้ว (T3) 0.899 1.070 
เคม็ (T4) 1.199 1.427 

ขนาดของบรรจุภณัฑ ์
50 กรมั (G1) -0.501 0.481 

35.616 70 กรมั (G2) -1.002 0.962 
100 กรมั (G3) -1.503 1.443 

Constant 8.627 1.290  
ค่า Pearson’s R 0.424  Sig.  0.051 
ค่า Kendall’s tau 0.200  Sig.  0.140 

 
สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลจากการวจิยัในครัง้นี้คณะผู้วจิยัมขี้อค้นพบประเด็นส าคญัที่น ามาอภิปรายผลเพิม่เติมเพื่อให้เกดิความ
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ ประกอบดว้ย 

1. ขอ้คน้พบทางดา้นรสชาตขิองการแปรรปูผลติภณัฑเ์ครื่องในโค จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทางดา้นรสชาตมิากทีสุ่ด แสดงถงึในปัจจุบนันี้คนไทยในเขตภาคอสีานและชาวต่างชาต ิเช่น ชาวจนี ลาว 
และกัมพูชา มีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เครื่องในโคที่มีรสชาติเค็ม โดยพิจารณาจากสมัประสิทธิข์องคุณลกัษณะ         
ซึ่งรสชาติเคม็มสีมัประสทิธิม์ากทีสุ่ด ปัจจุบนัน้ีคนไทยรบัประทานอาหารเน้นทีร่สชาติมาก และพงึพอใจรบัประทาน
อาหารทีม่รีสจดัอกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั เปรมฤทยั แยม้บรรจง และคณะ (2560) กล่าวถงึแนวทางการประกอบธุรกจิ
อาหาร/ภัตตาคารไทยในกมัพูชาให้ประสบผลส าเร็จได้นัน้ จะต้องพิจารณาถึงรายการอาหารและรสชาติอาหารที่
น าเสนอ โดยมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยันี้ทีผ่ลการวจิยัเน้นความส าคญัในเรื่องของรสชาตขิองการแปรรปูผลติภณัฑ์
เครื่องในโค สอดคลอ้งกบัจรยิา สุขจนัทรา (2557) กล่าวถงึ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญัในเรื่องของ
รสชาตแิละกลิน่เป็นหลกั มคีวามคลา้ยกบังานวจิยันี้ ซึง่ผูบ้รโิภคหรอืผูต้อบแบบสอบถามกใ็หค้วามสนใจทีร่สชาตเิป็น
หลกัในการเลอืกซือ้  

ด้านรสชาติจากการวจิยัครัง้นี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากพงึพอใจการแปรรูปเครื่องในโครสเคม็ มคีวาม
สอดคล้องกบั ด ารง กติติชยัศร ี(2555) กล่าวถึงการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารจากสุกร หรอืการแปรรูปผลติภณัฑจ์าก
สุกร ซึง่มกีารวจิยัและพฒันาวธิกีารท า โดยมกีารใส่ผลหมกัเน้ือ จะต้องมจีุดเด่นทีร่สชาตเิขม้ขน้ เคม็ หวาน และมกีลิน่
หอม สอดคล้องกบังานวจิยัที่ได้มกีารสอบถามความต้องการของผู้บรโิภค และผู้บรโิภคต่างกพ็งึพอใจการแปรรูปใน

http://wb.yru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
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รสชาตเิคม็เป็นส่วนมาก สอดคลอ้งกบั ชมภู่ ยิม้โต (2563) กล่าวถงึ คุณลกัษณะของกลิน่เครื่องแกงของขนม และไส้
ของขนม พงึพอใจรสเคม็และความเผด็ มคีวามคลา้ยกบังานวจิยันี้ ทีผู่บ้รโิภคลว้นแลว้แต่มคีวามพงึพอใจรสชาตทิีเ่คม็
เป็นหลกั 

2. ขอ้คน้พบทางดา้นบรรจุภณัฑ ์และขนาดของบรรจุภณัฑ์ในการแปรรูปเครื่องในโค โดยบรรจุภณัฑท์ีผู่ต้อบ
แบบสอบถามใหพ้งึพอใจมาก คอื บรรจุภณัฑถุ์งอลมูเินียมฟอยล ์สอดคลอ้งกบั กุลพร พุทธม ีและ ศรายุทธ ์จติรพฒันา
กุล (2562) กล่าวถึงบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่ออายุการเก็บรกัษาผลิตภัณฑ์ การใช้บรรจุภัณฑ์ถุงโพลิโพรพิลีน และถุง
อลูมเินียมฟอยล ์สามารถใชเ้กบ็รกัษาทุเรยีนแท่งทอดกรอบไดน้าน ซึง่มคีวามคลา้ยกบังานวจิยันี้ ตรงทีม่กีารศกึษาถงึ
การใชถุ้งอลมูเินียมฟอยลซ์ึง่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อถุงอลมูเินียมฟอยลม์าก สอดคลอ้งกบั ศรินิภา พรม
มาแบน  และ ศศธิร ทองเปรมจติต ์(2561) กล่าวถงึการพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑก์ลว้ยแปรรปู จากการประเมนิจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ประเมนิถึงการเลอืกใชถุ้งอลูมเินียมฟอยล์ ซึ่งถุงชนิดนี้มอีายุการเกบ็รกัษาได้หลายเดอืน อกีทัง้ยงั
สามารถบรรจุไดห้ลายชิน้ และมนี ้าหนกัในการบรรจุไดถ้งึ 250 กรมั มคีวามคลา้ยกบังานวจิยันี้ตรงทีถุ่งอลมูเินียมฟอยล ์
ผูต้อบใหค้วามพงึพอใจมากตรงตามการประเมนิของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีพ่งึพอใจถุงอลูมเินียมฟอยลเ์ช่นกนั  สอดคลอ้ง
กบั วศินี สปุระดษิฐอาภรณ์ และ ประมวล ศรกีาหลง (2560) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคพงึพอใจกบัขา้วคัว่สมุนไพรขงิ พงึพอใจ
บรรจุภัณฑ์ถุงสุญญากาศและถุงอลูมิเนียมฟอยล์มากที่สุด เพราะสามารถรกัษาคุณภาพสนิค้าได้ดีที่สุด คล้ายกบั
งานวจิยันี้ทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจกบัถุงอลูมเินียมฟอยล ์เพราะผูบ้รโิภคต่างกค็ดิว่าถุงอลูมเินียมฟอยลน์ัน้มปีระสทิธภิาพที่
ช่วยรกัษาอาหารแปรรูปไดอ้ย่างด ีสอดคลอ้งกบั สุมาล ีกรดกางกัน้ (2555) กล่าวถงึรูปแบบบรรจุภณัฑท์ีก่ลุ่มแม่บา้น
เลอืก คอืแบบถุงเมทลัไลท ์เพราะมคีวามสะดวกต่อการเปิดปิด พกพา และวสัดุของบรรจุภณัฑม์คีวามแขง็แรง มคีวาม
สอดคล้องกบังานวิจยันี้ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจกบัอลูมิเนียมฟอยล์ ซึ่งมีลกัษณะใกล้เคียงกบัถุง
เมทลัไลท ์อกีทัง้ยงัมคีวามแขง็แรง และสะดวกต่อการพกพา 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการแปรรปูเครื่องในโค ตอ้งค านึงถงึรสชาต ิโดยเฉพาะรสชาตเิคม็ บรรจุภณัฑ์

ควรเป็นถุงอลมูเินียมฟอยล ์และปรมิาณควรจะเป็นปรมิาณ 50 กรมั ซึง่ผลการวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การแปรรปูเครื่องในโค โดยหน่วยงานภาครฐั หรอืหน่วยงานเอกชนสามารถน าไปพฒันาผลติภณัฑไ์ด ้ผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา หรอืน ารปูแบบการแปรรปูไป
ปรบัใชไ้ด ้

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัท าวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 การศกึษาครัง้นี้ด าเนินการวจิยัโดยใชเ้ทคนิค Conjoint analysis วเิคราะหข์อ้มลู การวจิยัครัง้ต่อไป

ผูว้จิยัสามารถใชร้ปูแบบการวเิคราะหอ์ื่นได ้อาจจะด าเนินการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อเป็นการสรา้งโมเดลกเ็ป็นได้ 
2.2 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นการสอบถามโดยตรงกบัผูบ้รโิภค ในการวจิยัครัง้

ต่อไปอาจจะใชว้ธิกีารเชงิคุณภาพ เพื่อสอบถามกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อจะไดแ้นวค าตอบเชงิลกึ 
2.3 ความพงึพอใจอาจจะมหีลากหลายปัจจยัทีม่ากกว่าการศกึษาครัง้นี้ เช่น ปัจจยัดา้นการตลาด หรอื

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่นกัวจิยัทีม่คีวามสนใจในเรื่องนี้อาจจะน าไปเป็นแนวคดิเพื่อเป็นการทดสอบปัจจยัอื่น ๆ ที่
อาจจะมผีลต่อความพงึพอใจผูบ้รโิภคได ้
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