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บทคดัย่อ 

การศกึษาน้ีมเีป้าหมายเพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลของลกัษณะทางประชากร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

ความพงึพอใจต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสของนักกีฬาเยาวชนไทย โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณในรูปแบบ    

การสํารวจ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทยอายุระหว่าง 15 - 18 ปี ที่เคยเขา้ร่วมการแข่งขนัในรายการ    

ทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสมาคมกฬีาลอนเทนนิสแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ จํานวน 400 คน เกบ็รวบรวม

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผลการศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัทางประชากรบางดา้น ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั 

อาชพีของผูป้กครอง และผูท้ีม่บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิในขณะ

ที่เพศและระดับการศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ สําหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า         

ดา้นผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากรใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญั โดย

ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุด (B = 0.249, Sig. = 0.000) ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจใน 5 ด้าน ได้แก่             

ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากรใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั

การตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั p < 0.01 โดยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธส์ูงทีสุ่ด (r = 0.534) 

นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อไดร้อ้ยละ 54.9 (R² = 0.549) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัทางการตลาดและระดบัความ

พงึพอใจมบีทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมการซื้อของนักกฬีาเยาวชน ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ และการส่งเสริมการขาย เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและสนับสนุน         

การตดัสนิใจซื้อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
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Abstract 
 

This study aimed to examine the demographic characteristics, marketing mix factors, and customer 
satisfaction that influence the purchasing decisions of Thai youth tennis players regarding tennis sports equipment. 
A quantitative research approach was employed using a survey design. The respondents comprised 400 tennis 
players aged 15–18 who had competed in tournaments certified by the Lawn Tennis Association of Thailand 
Under His Majesty's Patronage. Data were collected using a structured questionnaire. The findings revealed that 
certain demographic factors namely age, family income, occupation of the head of household, and the primary 
decision maker had statistically significant effects on purchasing decisions, whereas gender and education level 
did not show significant differences. Regarding the marketing mix, the product, price, marketing promotion, and 
service personnel dimensions significantly influenced purchasing decisions, with the product dimension having 
the highest impact (B = 0.249, Sig. = 0.000). In terms of customer satisfaction, five dimensions exhibited 
significant positive correlations with purchasing decisions at the p < 0.05 level: product satisfaction, price 
satisfaction, distribution channel satisfaction, marketing promotion satisfaction, and service personnel 
satisfaction. Among these, satisfaction with distribution channels demonstrated the strongest correlation (r = 
0.534). The multiple regression model indicated that all seven dimensions of the marketing mix jointly explained 
54.9% of the variance in purchasing decisions (R² = 0.549). Overall, the results highlight the crucial roles of 
marketing mix strategies and customer satisfaction in influencing the purchasing behavior of youth tennis players. 
The findings contribute to sports marketing literature by highlighting how marketing mix factors and customer 
satisfaction influence purchasing decisions among Thai youth tennis players, providing insights for sports 
equipment marketers and practitioners. 

Keywords: Purchase Decision of Tennis Equipment, Product Consumption Satisfaction, Marketing Mix Factors 

 

บทนํา   

อุตสาหกรรมกฬีาทัว่โลกมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง โดยมอีตัราการขยายตวัเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 3.8 ต่อ

ปี สะทอ้นถงึความนิยมของกจิกรรมทางกายทีเ่พิม่ขึน้ในระดบันานาชาต ิส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมดงักล่าวกลายเป็นหน่ึง

ในภาคเศรษฐกจิทีส่ามารถสรา้งมลูค่าทางรายไดอ้ย่างมนัียสําคญั โดยเฉพาะตลาดอุปกรณ์กฬีาเทนนิสซึ่งมมีลูค่ารวม

ทัว่โลกประมาณ 3.77 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั หรอืราว 136,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2564 และคาดว่าจะขยายตวัเฉลีย่

ร้อยละ 2.2 ต่อปีในช่วงปี พ.ศ. 2565 - 2573 ทัง้น้ี การเติบโตดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระแสความนิยมของ        

กฬีาเทนนิสทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึอทิธพิลจากการแข่งขนัระดบันานาชาต ิเช่น Australian Open และ Wimbledon (Grand 

View Research, 2022) สําหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมกีฬาได้รับการกําหนดให้เป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรม

เป้าหมาย    ทีม่ศีกัยภาพตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 โดยครอบคลุมกจิกรรมทีห่ลากหลาย 

เช่น ธุรกจิสถานออกกําลงักาย สโมสรสมคัรเล่น ธุรกจิสื่อและการตลาดกฬีา การจดัการแข่งขนั การท่องเทีย่วเชงิกฬีา 

ตลอดจนการผลติและจาํหน่ายอุปกรณ์กฬีา ซึง่ลว้นมบีทบาทสาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ ทัง้น้ี ประเทศไทยยงัถูก

จดัใหอ้ยู่ในกลุ่มตลาดกจิกรรมทางกายทีม่ขีนาดใหญ่เป็นอนัดบัที ่9 ของทวปีเอเชยี (Ministry of Tourism and Sports, 

2022) นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2565 ตลาดอุปกรณ์กฬีาในประเทศมมีลูค่าประมาณ 30,000 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็น

ผลติภณัฑป์ระเภทเสือ้ผา้และรองเทา้สาํหรบัการออกกําลงักาย (Brand Inside, 2022) 
อุปกรณ์กฬีามบีทบาทสาํคญัทัง้ในดา้นการเสรมิสรา้งสมรรถภาพ ความปลอดภยั และการเพิม่ความมัน่ใจของ

นักกฬีา ซึง่ลว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพในการเล่น โดยเฉพาะในระดบัการแขง่ขนั (MPBA, 2023) ท่ามกลางการขยายตวั

ของอุตสาหกรรมกีฬาในระดับโลก ผู้บริโภคจึงมีทางเลือกในการเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้

ผูป้ระกอบการจําเป็นต้องทําความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างรอบดา้น ทัง้ในมติขิองความแตกต่างระหว่างบุคคล

และปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ ขอ้มูลเชงิตลาดในปัจจุบนัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคอุปกรณ์กฬีาใหค้วามสําคญักบั

คุณภาพสินค้า ความคุ้มค่า และประสบการณ์จากการใช้บริการเพิ่มขึ้น (Statista Research Department, 2023)      

ดว้ยเหตุน้ี แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดจงึถูกนํามาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์และตอบสนองความต้องการของ
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ผู้บริโภคที่มีลกัษณะแตกต่างกัน โดยเฉพาะโมเดล 7P ซึ่งครอบคลุมทัง้ด้านสินค้า ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย      

การส่งเสรมิการตลาด รวมถงึปัจจยัดา้นบุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ อนัสามารถนําไปประยุกตใ์ช้

ในการกําหนดกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจซื้อและสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Booms & Bitner, 1980) อย่างไรกต็าม แมว้่าจะมงีานวจิยัเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดจาํนวนมาก แต่การศกึษา

ในบรบิทของนักกีฬาเยาวชนไทยยงัมอียู่อย่างจํากดั ซึ่งกลุ่มดงักล่าวมลีกัษณะพฤติกรรมการบรโิภคที่แตกต่างจาก

ประชากรทัว่ไป (Mulsawas et al., 2020) 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรทีม่ผีลกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสของนักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทย 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสของ

นักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทย 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑต์่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส

ของนักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 หมายถึงขอ้มูลพื้นฐานของบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศกึษา และอาชพี ซึ่งสามารถวดัและ

จาํแนกไดอ้ย่างชดัเจน และมกัถูกนํามาใชใ้นการอธบิายความแตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Seerirat, 1995) ปัจจยั

ดงักล่าวมีบทบาทสําคญัในการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์และ        

ทําความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม โดยทัว่ไป เพศมกัสมัพนัธ์กบัความชอบและ

รูปแบบการเลอืกสนิคา้ เช่น ผูบ้รโิภคเพศหญงิอาจใหค้วามสําคญักบัรูปแบบและการออกแบบของผลติภณัฑม์ากกว่า 

ในขณะทีอ่ายุสะทอ้นถงึช่วงวยัซึ่งมผีลต่อลกัษณะความต้องการทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัสนใจสนิคา้ทีท่นัสมยั 

ส่วนกลุ่มวยัทาํงานมกัพจิารณาคุณภาพและความคุม้ค่าเป็นหลกั นอกจากน้ี รายไดย้งัเป็นตวับ่งชีอํ้านาจในการซื้อและ

ระดบัราคาทีผู่บ้รโิภคสามารถยอมรบัได ้ขณะทีร่ะดบัการศกึษาเกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการประเมนิขอ้มูลสนิคา้ 

และอาชพีสามารถสะทอ้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ ซึง่ส่งผลต่อการเลอืกบรโิภคสนิคา้และบรกิาร (Kanchanapha, 2011) 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นกรอบสําคญัที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด โดยมุ่งเน้นการใชเ้ครื่องมอืทีธุ่รกจิสามารถควบคุมได้เพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการและสร้างความพงึ

พอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค (Kotler, 1997; Kotler & Armstrong, 2011) สาํหรบัธุรกจิบรกิาร แนวคดิดงักล่าวไดร้บัการพฒันา

เป็นรูปแบบ 7P ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทัง้ตวัสนิคา้และกระบวนการใหบ้รกิาร องค์ประกอบของ 7P 

ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ซึง่หมายถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคาเป็นปัจจยัทีส่ะทอ้น

คุณค่าและระดบัการยอมรบัของตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่ายเกีย่วขอ้งกบัการนําสนิคา้ไปถงึผูบ้รโิภคอย่างเหมาะสม 

ขณะทีก่ารส่งเสรมิการตลาดเป็นการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้การตดัสนิใจซื้อ นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากร

มีบทบาทสําคัญต่อประสบการณ์ของลูกค้า กระบวนการให้บริการสะท้อนถึงความรวดเร็วและประสิทธิภาพ               

ในการดําเนินงาน และลกัษณะทางกายภาพเป็นองค์ประกอบที่ผู้บริโภคสามารถรบัรู้ได้ เช่น สภาพแวดล้อมหรอื

ภาพลักษณ์ของสถานที่ให้บริการ โดยรวมแล้ว การบริหารจดัการองค์ประกอบทัง้ 7 ด้านอย่างเหมาะสมจะช่วย

สนับสนุนให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบ         

ในการแขง่ขนัในระยะยาว  
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3.  ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ ์
 ความพึงพอใจของผู้บริโภคสามารถอธิบายได้จากการประเมินผลหลังการบริโภค โดยเกิดจาก             

การเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัทีม่ตี่อสนิคา้และประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิ หากผลลพัธ์ทีไ่ดร้บัสอดคล้องหรอืสงู

กว่าความคาดหวงั ย่อมนําไปสู่ระดบัความพงึพอใจทีสู่งขึน้ ในทางกลบักนั หากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัตํ่ากว่าทีค่าดหวงั 

จะส่งผลใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ (Kotler & Keller, 2012) นอกจากน้ี ความพงึพอใจยงัสะทอ้นจากประสบการณ์การใช้

งานจรงิของผูบ้รโิภค และมบีทบาทต่อพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เช่น การกลบัมาซื้อซ้ํา การบอกต่อในเชงิบวก หรอื

การแสดงข้อร้องเรียนเมื่อสินค้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ ทัง้น้ี ความพึงพอใจจงึถือเป็นปัจจยัสําคญั        

ในการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวระหว่างผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์(Solomon, 2009) 
4.  การตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคสามารถอธบิายไดเ้ป็นลําดบัขัน้ ตัง้แต่การรบัรูถ้งึความต้องการหรอื

ปัญหา การค้นหาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง การเปรยีบเทยีบทางเลอืก ไปจนถึงการตดัสนิใจซื้อและการประเมนิผลภายหลงั   

การใช้สนิค้า ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมการซื้อไม่ไดเ้กิดขึน้ทนัท ีแต่เป็นกระบวนการทีผ่สมผสานทัง้เหตุผลและ

ความรูส้กึของผูบ้รโิภค (Kotler & Keller, 2012) นอกจากน้ี การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคยงัไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายใน 

เช่น ทศันคต ิบุคลกิภาพ และประสบการณ์เดมิ ซึ่งส่งผลต่อการรบัรูด้า้นความเสีย่ง ความคุม้ค่า และการเลอืกแบรนด์

สินค้า โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มคีวามคุ้นเคยหรือมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับผลิตภณัฑ์โดยตรง เช่น นักกีฬาเทนนิส

เยาวชน ซึง่มกัใชป้ระสบการณ์ส่วนตวัเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ  
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Mulsawas et al. (2020) ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้าออกกําลงักายกลางแจง้ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่าลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และอาชพี 

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญั ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัคุณภาพ ความทนทาน และ

ความคุม้ค่าเป็นหลกั นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคา ของแถม และการใชช้่องทางออนไลน์ 

มส่ีวนช่วยกระตุน้การตดัสนิใจซื้อ เน่ืองจากเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ 
 Baohinlad and Chankuna (2022) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาผ่านแอปพลเิคชนัในอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นราคา โดยทัง้สองปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออย่างชดัเจน 

ขณะทีปั่จจยัดา้นอื่น ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะ

ทางกายภาพ ไม่พบความสมัพนัธอ์ย่างมนัียสาํคญั  
 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นองค์ประกอบสําคญัทีใ่ชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าในบริบทที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม งานวิจยัที่มุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มนักกีฬาเยาวชน โดยเฉพาะนักกีฬา

เทนนิสในประเทศไทยยงัมอียู่อย่างจาํกดั จงึมคีวามจําเป็นต้องศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าวกบัการตดัสนิใจ

ซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสในกลุ่มน้ี ซึง่นําไปสู่การกําหนดสมมตฐิานการวจิยัในครัง้น้ี  
 

สมมติฐานการวิจยั  
1. ลกัษณะทางประชากร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 
3. ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 
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กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

  

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากร (Population) 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาน้ี ได้แก่ นักกีฬาเทนนิสเยาวชนไทยที่มีอายุระหว่าง 15 - 18 ปี ซึ่งมี

รายชื่ออยู่ในฐานขอ้มูลการจดัอนัดบัของสมาคมกฬีาลอนเทนนิสแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ และเคยเขา้

ร่วมการแข่งขันในรายการที่สมาคมรับรอง (The Lawn Tennis Association of Thailand Under His Majesty’s 

Patronage, 2024) 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 

   กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยนักกฬีาเทนนิสเยาวชนไทยในช่วงอายุ 15–18 ปี ทีม่ปีระสบการณ์เขา้ร่วม

การแขง่ขนัทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสมาคมฯ และมขีอ้มลูการจดัอนัดบัปรากฏในระบบ 

เน่ืองจากไม่สามารถระบุจํานวนประชากรทัง้หมดไดอ้ย่างแน่นอน ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรของ Yamane สําหรบักรณีประชากรไม่จาํกดั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

ส่งผลใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ทัง้น้ี ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ผูว้จิยัไดป้ระเมนิความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาของขอ้คาํถาม

กบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่านพจิารณาความเหมาะสมของขอ้คาํถาม เพื่อคาํนวณค่า

ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมนิ

พบว่าค่า IOC ของทุกขอ้อยู่ในช่วง 0.67 - 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูได ้จากนัน้ไดด้ําเนินการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบั

กลุ่มเป้าหมายจํานวน 40 คน โดยวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ด้วยวธิคีรอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) 

ผ่านโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึง่พฒันาขึน้

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง โดยออกแบบให้ครอบคลุมประเด็นสําคญัของการศกึษา แบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั 

อาชพีของหวัหน้าครอบครวั และผู้ที่มบีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ 2) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการบรโิภคอุปกรณ์กีฬาเทนนิส      

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 
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3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน 4) ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์ และ 5) การตัดสินใจซื้อ

อุปกรณ์กฬีาเทนนิส ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1 การวดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

รายละเอียดข้อมูล 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Items 

การวดัความเชื่อมัน่ของชุดคาํถามทัง้หมด .958 72 

การวดัความเชื่อมัน่ของขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด .934 38 

การวดัความเชื่อมัน่ของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์ .911 7 

การวดัความเชื่อมัน่ของขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส .900 27 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดําเนินการภายใต้หลกัจรยิธรรมการวจิยั โดยได้รบัการอนุมตัิจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยั มหาวทิยาลยัการกฬีาแห่งชาต ิเลขที ่ART 009/2567 ก่อนเริม่เกบ็ขอ้มูล ผูเ้ขา้ร่วมไดร้บัการชี้แจง

เกีย่วกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา สทิธใินการปฏเิสธการตอบแบบสอบถาม และการรกัษาความลบัของขอ้มลู เพื่อให้

การมส่ีวนร่วมเป็นไปโดยสมคัรใจ 

 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมใิชแ้บบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามขัน้ตอนที่กําหนด โดยเผยแพร่

แบบสอบถามในช่วงเดือนพฤษภาคม–มิถุนายน พ.ศ. 2567 ผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ภายหลงั       

การเก็บข้อมูล ได้มีการตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของแบบสอบถาม พร้อมทัง้คัดกรองข้อมูล              

ทีไ่ม่สมบูรณ์ออกก่อนนําไปวเิคราะห ์เพื่อใหข้อ้มลูทีใ่ชม้คีวามน่าเชื่อถอืและสามารถสะทอ้นลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างได้

อย่างเหมาะสม  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยแบ่ง            

การวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์เชงิพรรณนาและการวเิคราะห์เชงิอนุมาน ทัง้น้ี การเลอืกใช้สถิติ

พจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของตวัแปรและวตัถุประสงคข์องการทดสอบสมมตฐิาน 

 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค่้าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรทีศ่กึษา 

 สําหรบัการวเิคราะห์เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยพจิารณา

ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อระหว่างกลุ่มที่มลีกัษณะประชากรแตกต่างกนั ซึ่งใช้สถิติ Independent Samples     

t-test สําหรบัตวัแปรที่ม ี2 กลุ่ม เช่น เพศ และใช้สถิติ One-Way ANOVA สําหรบัตวัแปรที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ 

อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั อาชพีของหวัหน้าครอบครวั และผูท้ีม่บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ 

 ในการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส         

ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพจิารณาว่าปัจจยัแต่ละดา้นมอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทางสถิติหรอืไม่ โดยกําหนดให้การตดัสนิใจซื้อเป็นตวัแปรตาม (Ŷ) และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นเป็นตวัแปรอสิระในแบบจาํลองถดถอย ดงัน้ี 
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   𝑌𝑌�   = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1X1+ 𝛽𝛽2X2 + 𝛽𝛽3X3 + 𝛽𝛽4X4 + 𝛽𝛽5X5 + 𝛽𝛽6X6 + 𝛽𝛽7X7  

 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อ        

ใช้สถิติการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) โดยพจิารณาทัง้ในภาพรวม

และรายดา้น ซึ่งครอบคลุมดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ

ใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ 
  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

1. ผลการวิจยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจิยั ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

อุปกรณ์กีฬาเทนนิส ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์บางตวัมีผลต่อการตดัสินใจซื้อ

อุปกรณ์กีฬาเทนนิสแตกต่างกัน โดยเพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อ           

การตดัสนิใจซื้อ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั มผีลต่อ

การตัดสินใจซื้อ อาชีพหลักของหวัหน้าครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ผู้ที่ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬา มีผลต่อ        

การตดัสนิใจซื้อ 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิานที ่1  

สมมติฐาน ยอมรบั ปฏิเสธ 

1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสแตกต่างกนั   

1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสแตกต่างกนั   

1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสแตกต่างกนั   

1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีา

เทนนิสแตกต่างกนั 
  

1.5 อาชพีหลกัของหวัหน้าครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส

แตกต่างกนั 
  

1.6 ผูท้ีต่ดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส

แตกต่างกนั 
  

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดงัตารางที ่2 สรุปผลการวเิคราะห์สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส ผลการทดสอบพบว่า ตัวแปร อายุ รายได้

ครอบครวั อาชพีผูป้กครอง และผูต้ดัสนิใจซื้อ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิขณะทีเ่พศและระดบั

การศกึษา ไม่มผีลอย่างมนัียสาํคญั 

 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ           

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบางดา้นมผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ

ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร ซึง่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ นัน่หมายความว่ายิง่ผูบ้รโิภคพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคลากรใหบ้รกิารมาก จะส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อกจ็ะมแีนวโน้มสูงขึน้ 
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ในขณะที่ปัจจยัอีก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและ       

การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสาํคญั  

ตารางท่ี 3 สมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Coefficients)  

ปัจจยั 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant) .824 .191  4.318 .000 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .249 .040 .283 6.212 .000 

ดา้นราคา .151 .047 .159 3.247 .001 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .027 .037 .037 .744 .457 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด .170 .042 .218 4.086 .000 

ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร .200 .056 .205 3.599 .000 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร -.084 .051 -.080 -1.666 .096 

ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ .078 .045 .092 1.744 .082 

ค่าคงที ่= 0.824; SEest = ± 0.30 ; R = 0.741 ; R2= 0.549 

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สมมตฐิานขอ้ที ่2 ดงัตารางที ่3 แสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Coefficients) จากตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficients) 

ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส  โดยใช้ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอย (B) เป็นตัวบ่งชี้      

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficients) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) ประกอบด้วย        

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig. = .000) ต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์

ถดถอย (B) เท่ากบั .249 และมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .283 บ่งชี้ว่าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิ

บวก ด้านราคา พบว่า มีอิทธิพลอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ (Sig. = .001) ต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์

ถดถอย (B) เท่ากบั .151 และค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .159 บ่งชี้ว่าเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลเชงิ

บวก ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่ามอีทิธพิลอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ(Sig. = .000) ต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยมค่ีา

สมัประสทิธิถ์ดถอย (B) เท่ากบั .170 และค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .218 บ่งชี้ว่าเป็นปัจจยัทีม่ี

อิทธพิลเชงิบวก ด้านบุคลากรให้บรกิาร พบว่ามอีิทธพิลอย่างมนัียสําคญัทางสถติิ (Sig. = .000) ต่อการตดัสนิใจซื้อ 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) เท่ากบั .200 และค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .205 บ่งชี้ว่าเป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวก ในขณะเดยีวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีไ่ม่มอีทิธพิลอย่างมนัียสาํคญัทางสถติติ่อ

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (B = 0.027, Beta = .037, Sig. = 

0.457) ด้านกระบวนการให้บริการ (B = -0.084, Beta =-080, Sig. = 0.096), และด้านการสร้างและการนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (B = 0.078, Beta = .092, Sig. = 0.082) บ่งชี้ว่า ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสําคญักับ ช่องทาง      

การซื้อสนิคา้ บรรยากาศรา้นคา้ หรอืกระบวนการใหบ้รกิารมากนัก เมื่อตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

สรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส ตัวแปรด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญั 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2569  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 7(1): January - April 2026 

- 77 - 
 

จึงยอมรบัสมมติฐาน ส่วนตัวแปรด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและ       

การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลอย่างมนัียสาํคญั 

 1.3 วัตถุประสงค์การวิจยั ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคพ์บว่า ความพงึพอใจในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากรให้บริการ             

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส โดยความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธส์งูสุด 

(r = 0.534, p < 0.01) 
  

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ 

 ค่า

สหสมัพนัธ ์
P 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ยอมรบั ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3.1 ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

.301** .000 ตํ่า  
 

สมมติฐานที่  3.2 ความพึงพอใจด้านราคา มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

.326** .000 ตํ่า  
 

สมมติฐานที่ 3.3 ความพงึพอใจด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

กฬีาเทนนิส 

.534** .000 ปานกลาง  

 

สมมติฐานที่ 3.4 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริม

การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

กฬีาเทนนิส 

.435** .000 ปานกลาง  

 

สมมติฐานที่  3.5 ความพึงพอใจด้านบุคลากร

ให้บริการหรือพนักงานขาย มีความสัมพันธ์กับ      

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

.494** .000 ปานกลาง  

 

สมมติฐานที่ 3.6 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์

กฬีาเทนนิส 

.434** .000 ปานกลาง  

 

สมมติฐานที่ 3.7 ความพึงพอใจด้านการสร้างและ   

การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส 

.486** .000 ปานกลาง  

 

 

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั สมมตฐิานขอ้ที ่3 ดงัตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ความพงึพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส ผลการทดสอบพบว่าตัวแปร        

ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิานขอ้น้ี โดยความพงึพอใจ

ในการบรโิภคผลติภณัฑ์ทัง้ 7 ด้าน มรีะดบัความสมัพนัธ์แตกต่างกนั ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์สูงสุดคอื ด้านช่องทาง      

การจดัจําหน่าย รองลงมาคอื ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ขณะที่        

ด้านการส่งเสริมการตลาดและกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์             
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มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า โดยภาพรวมสะทอ้นว่า นักกฬีาเยาวชนใหค้วามสําคญักบัความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้

และประสบการณ์การซื้อ มากกว่าตวัสนิคา้และราคา ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัทีเ่น้นความสะดวก 

รวดเรว็ และการบรกิารเป็นหลกั 
 

อภิปรายผล  
1. วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1 ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์บางตวั ไดแ้ก่ อายุ รายไดข้อง

ครอบครวั อาชพีของผูป้กครอง และผูท้ีม่บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิส

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิในขณะทีเ่พศและระดบัการศกึษาไม่มผีลอย่างมนัียสําคญั ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยั

ดา้นกําลงัซื้อและบทบาทในการตดัสนิใจมคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อของนักกฬีาเยาวชนมากกว่าปัจจยัพืน้ฐาน

ทัว่ไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Mulsawas et al. (2020) ที่พบว่า อายุและรายได้มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

สินค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Kanchanapha (2011) ที่ระบุว่าสินค้าที่เน้นประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์กีฬา          

ความแตกต่างระหว่างเพศและระดบัการศกึษาอาจไม่ใช่ปัจจยัสาํคญั ทัง้น้ี ผลการศกึษายงัสนับสนุนแนวคดิของ Kotler 

and Keller (2012) ทีร่ะบุว่าผูม้บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน 
2. วตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที ่2 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้ออย่างมนัียสําคญั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากรให้บรกิาร ขณะที่ด้านช่องทาง      

การจัดจําหน่าย กระบวนการให้บริการ และการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคญั ผลดงักล่าวสะท้อนว่าผูบ้รโิภคกลุ่มเยาวชนใหค้วามสําคญักบัคุณค่าโดยตรงของผลติภณัฑ์ มากกว่าปัจจยั

ด้านสภาพแวดล้อมหรือขัน้ตอนบริการ โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งมอีิทธพิลสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้

ความสําคญักบัคุณภาพ ฟังก์ชนั และประสทิธภิาพของสนิค้า ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler and Keller (2022) 

และงานของ Mulsawas et al. (2020) ทีร่ะบุว่าราคาและโปรโมชัน่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยเฉพาะในยุคดจิทิลั 
ส่วนปัจจยัดา้นบุคลากรใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ สะทอ้นถงึบทบาทของพนักงานในการใหข้อ้มูล

และสร้างความเชื่อมัน่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Solomon (2009) ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพไม่พบอทิธพิล อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคมชี่องทางซื้อทีคุ่น้เคย

อยู่แลว้ หรอืมุ่งเน้นทีคุ่ณภาพสนิคา้เป็นหลกัมากกว่าสภาพแวดลอ้มในการซื้อ 
3. วตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที ่3 ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสอย่างมีนัยสําคญั โดยแต่ละด้านมีระดบัความสมัพนัธ์แตกต่างกัน 

โดยเฉพาะด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์สูงที่สุด (r = .534) แสดงให้เห็นว่าความสะดวกในการเขา้ถงึ

สินค้า เช่น ช่องทางออนไลน์และการจดัส่ง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and 

Armstrong (2011) และงานของ Baohinlad and Chankuna (2022) ด้านบุคลากรให้บริการและการสร้างและ           

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง สะท้อนว่าประสบการณ์ในการซื้อและ              

การให้บรกิารยงัมบีทบาทต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภค ขณะที่ด้านการส่งเสรมิการตลาดก็มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก 

สอดคล้องกับงานของ Mulsawas et al. (2020) ที่พบว่าโปรโมชัน่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค แม้ด้านราคาและ

ผลิตภัณฑ์จะมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า แต่ยังมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้คุณค่าและความคุ้มค่า          

ในการซื้อ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler and Keller (2022) โดยสรุป ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมการซื้อของ

นักกฬีาเยาวชนไทยได้รบัอทิธพิลจากประสบการณ์โดยรวม มากกว่าปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพยีงอย่างเดยีว โดยเฉพาะ

ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ การใหข้อ้มลูจากบุคลากร และการสื่อสารทางการตลาด 
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สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
 การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความพงึพอใจทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีา

เทนนิสของนักกีฬาเยาวชนไทย จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัได้     

3 ประการ ดงัน้ี 
 1.1 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กีฬา

เทนนิส พบว่า อายุ รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั อาชพีของผูป้กครอง และผูท้ีม่บีทบาทในการตดัสนิใจซื้อ มอีทิธพิลต่อ

การตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่เพศและระดับการศึกษาไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญ                

ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกจิของครวัเรอืนและบทบาทของผูป้กครองมคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรม

การเลอืกซื้ออุปกรณ์กฬีาเทนนิสของนักกฬีาเยาวชน 
 1.2 วตัถุประสงคท์ี ่2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กฬีา

เทนนิส ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากร

ให้บริการ มีอิทธิพลอย่างมนัียสําคญัทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้อ โดยด้านผลิตภณัฑ์มอีิทธพิลสูงที่สุด (B = 0.249) 

ขณะที่ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ไม่พบอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคญั ผลการศกึษาชี้ให้เห็นว่าการตดัสนิใจซื้อของนักกีฬาเยาวชนใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะของสนิค้าและ

ปัจจยัสนับสนุนการตดัสนิใจมากกว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของรา้นคา้ 
 1.3 วตัถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกบั      

การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิส ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่า ความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา          

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากรใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้ออย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั p < 0.01 โดยด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีค่าสหสมัพนัธ์สูงที่สุด (r = 0.534) ขณะที่    

ดา้นบุคลากรและลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความสะดวกในการเขา้ถึง

สนิคา้และประสบการณ์การใหบ้รกิารมบีทบาทสาํคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ 
โดยภาพรวม การตดัสนิใจซื้ออุปกรณ์กีฬาเทนนิสของนักกีฬาเยาวชนไทยได้รบัอิทธพิลจากทัง้ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัความพงึพอใจ ซึ่งสามารถอธบิายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อได้ร้อยละ 54.9 ผลการศกึษาน้ีสะท้อนแนวโน้มของผู้บรโิภควยัเยาว์ที่ให้ความสําคญักับ   

ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ ความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ มากกว่าการพจิารณา

เฉพาะด้านราคาและคุณลกัษณะของสนิคา้เพยีงอย่างเดยีว ทัง้น้ี ผลการวจิยัสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์    

ในการกําหนดกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลการศกึษาสะท้อนให้เหน็ถงึความสําคญัของคุณภาพสนิคา้ การให้บรกิาร และการเขา้ถงึอุปกรณ์

กฬีาในกลุ่มเยาวชน ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัและองค์กรดา้นกฬีา เช่น สมาคมกฬีา โรงเรยีนกฬีา และศูนย์ฝึก ควรนํา

ผลการวจิยัไปใชป้ระกอบการกําหนดนโยบายเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึอุปกรณ์กฬีาเทนนิสทีม่คุีณภาพในราคาทีเ่หมาะสม 

โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีเ่ยาวชนมขีอ้จาํกดัดา้นรายไดห้รอืโอกาส นอกจากน้ี อาจส่งเสรมิความร่วมมอืกบัภาคเอกชน เช่น 

การจดัโครงการสนับสนุนส่วนลดอุปกรณ์กฬีา หรอืการจดักจิกรรมทดลองใชอุ้ปกรณ์ เพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึและ

ลดความเหลื่อมล้ําทางดา้นกฬีา 
  



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2569  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 7(1): January - April 2026 

- 80 - 
 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  สําหรบัภาคธุรกจิ ผูป้ระกอบการรา้นจําหน่ายอุปกรณ์กฬีาและเจา้ของแบรนด์ควรใหค้วามสําคญักบั

คุณภาพสนิคา้ ฟังก์ชนัการใชง้าน ราคา และการใหบ้รกิารของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อ แนวทางสําคญั ได้แก่ การเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคาที่สอดคล้องกับกําลงัซื้อของ

เยาวชน รวมถึงการพฒันาทกัษะของพนักงานให้สามารถให้คําแนะนําได้อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการพฒันาช่อง

ทางการจัดจําหน่ายให้เข้าถึงได้สะดวก เช่น ร้านค้าออนไลน์ที่ใช้งานง่าย การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระบบ และ          

การใหบ้รกิารหลงัการขายทีช่ดัเจน เพื่อเสรมิสรา้งความพงึพอใจและลดอุปสรรคในการตดัสนิใจซื้อ 
 2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
  งานวจิยัน้ีมขีอ้จาํกดัในดา้นขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่มุ่งเน้นเฉพาะนักกฬีาเยาวชนอายุ 15 - 18 ปี 

ที่มีประสบการณ์เข้าร่วมการแข่งขนัในรายการที่ได้รับการรับรองจากสมาคมกีฬาลอนเทนนิสแห่งประเทศไทย           

ในพระบรมราชูปถมัภ์ ส่งผลให้ผลการศึกษาอาจสะท้อนเฉพาะกลุ่มที่มปีระสบการณ์ด้านกีฬาในระดบัหน่ึง ดงันัน้     

การวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างไปยงันักกฬีารุ่นอายุน้อยกว่า นักศกึษาในระดบัอุดมศึกษา หรอื

เยาวชนทัว่ไปทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมการแขง่ขนัในระดบัประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
  นอกจากน้ี ควรให้ความสําคัญกับการศึกษาปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น          

สื่อสงัคมออนไลน์ การรวีวิสนิคา้ และระบบอคีอมเมริซ์ ซึ่งมบีทบาทสําคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อของเยาวชนในปัจจุบนั 

การพจิารณาปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยใหส้ามารถวเิคราะหแ์นวโน้มผูบ้รโิภคไดอ้ย่างลกึซึ้ง และนําไปสู่การพฒันากลยุทธท์าง

การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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