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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันารปูแบบเชงิทฤษฎ ีสาํหรบัระบบบรหิารจดัการน้ํา โดยใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั 2) ออกแบบและทดสอบแพลตฟอร์มดจิทิลั ที่สามารถช่วยปรบัปรุงการบรหิารจดัการน้ํา และ 3) วเิคราะห์

ผลกระทบของการใชแ้พลตฟอร์มดจิทิลั ต่อประสทิธภิาพการจดัการน้ําและความยัง่ยนืของทรพัยากรน้ําของตําบล

ย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีทีป่ระสบปัญหาการจดัเกบ็ค่าน้ําแบบแมนนวลและการขาดความโปร่งใส 

อนัส่งผลต่อความสูญเสยีทรพัยากรน้ําและความยัง่ยนืของระบบจ่ายน้ํา ใช้เทคโนโลย ีAppSheet ร่วมกบั Google 

Sheets เพื่อสร้างแพลตฟอร์มต้นแบบ แบบ Low-Code วิธีการวิจัยแบบ Mixed Methods กลุ่มตัวอย่างเป็น

ประชาชนผูใ้ชน้ํ้า 300 หลงัคาเรอืน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการน้ําและเทคโนโลยดีจิทิลั 9 คน เครื่องมอื

เก็บขอ้มูลได้แก่ การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ประชุมกลุ่มย่อย และแบบสํารวจความพงึพอใจผู้ใช้บรกิาร วเิคราะห์

ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) และการวเิคราะหเ์น้ือหาเชงิคุณภาพ 

ผลการวิจยัแสดงว่าแพลตฟอร์มที่พฒันาขึ้นช่วยลดข้อผดิพลาดจากการบนัทกึข้อมูลด้วยมอื เพิ่มความรวดเร็ว    

ความถูกต้อง และเพิม่ความโปร่งใสในการจดัเก็บค่าน้ํา ลดความผดิพลาดจากการบนัทึกด้วยมอื ส่งเสรมิการม ี    

ส่วนร่วมของชุมชน และเป็นต้นแบบนโยบายขยายผลสู่ระบบประปาหมู่บ้านระดบัจงัหวดัอย่างยัง่ยนื โดยผูใ้ชง้าน

แสดงความพงึพอใจในระดบัดมีาก (ค่าเฉลี่ย 4.61) งานวจิยัน้ีเสนอกรอบทฤษฎีใหม่สําหรบับรหิารประปาหมู่บ้าน 

โดยบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลั ชุมชนมส่ีวนร่วม และกองทุนหมุนเวยีน พรอ้มนโยบายขยายผลสู่ระดบัจงัหวดั 
 

คาํสาํคญั: การจดัเกบ็ค่าน้ําประปา การบรหิารจดัการน้ํา ชุมชนชนบท แพลตฟอรม์ดจิทิลั  
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Abstract  
 This research aims to: 1) develop a theoretical model for water management using digital technology, 
2) design and test a digital platform to improve water management, and 3) analyze the impact of the platform 
on the efficiency and sustainability of water resources in Yan Yao Subdistrict, Sam Chuk District, Suphan Buri 
Province, a community facing issues of manual water fee collection and lack of transparency, which have 
contributed to resource losses and undermined the sustainability of its water distribution system. The platform 
was developed as a low-code prototype integrating AppSheet with Google Sheets. Employing a mixed methods 
research design, the study involved 300 households and 9 experts in water management and digital technology. 
Data were collected through participatory observation, focus group discussions, and user satisfaction surveys, 
and analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and qualitative 
content analysis. Findings indicate that the platform reduces manual recording errors and enhances speed, 
accuracy, and transparency in water fee collection. It also promotes community participation and serves as a 
scalable model for provincial replication, with users reporting very high satisfaction (mean = 4.61). The study 
proposes a novel theoretical framework for village water supply administration that integrates digital 
technology, community engagement, and revolving funds, accompanied by policy recommendations for 
provincial-level implementation. 

Keywords:  Water Fee Collection, Water Management, Rural Community, Digital Platform   
 

บทนํา 
น้ําเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาและสําคญัต่อมนุษย์และสิง่มชีวีติอื่น ๆ นอกจากน้ียงัมบีทบาทสําคญัในการพฒันา

เศรษฐกจิและการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ดงันัน้ น้ําจงึจําเป็นต้องไดร้บัการจดัการและใชอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรกต็าม 

ประชาชนยงัคงขาดการควบคุมการใชน้ํ้าของตนเอง ซึ่งตรงขา้มกบัการรณรงค์เพื่อสรา้งความตระหนักรูเ้รื่องการใช้

น้ําอย่างชาญฉลาดและประหยดั สิง่น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชื่อทีผ่ดิว่าน้ําจะไม่มวีนัหมดไปจากโลก ในความเป็น

จรงิโลกกําลงัเผชญิกบัวกิฤตน้ําอย่างรุนแรง หลายพื้นทีไ่ม่มน้ํีาดื่มที่เพยีงพอกบัความต้องการ ในขณะที่แหล่งน้ํา

สะอาดกําลงัถูกปนเป้ือนจากผลกระทบของกจิกรรมมนุษย์และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ สถานการณ์น้ีไม่

สามารถแก้ไขได ้หากประชาชนไม่ตระหนักถงึความสําคญัของการอนุรกัษ์น้ํา รวมถงึการส่งเสรมิการใชน้ํ้าอย่างมี

ประสทิธภิาพและคุม้ค่า อกีประการหน่ึงคอืการจดัการน้ําแบบมส่ีวนร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ่งจะก่อใหเ้กดิประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชน ช่วยแก้ไขวกิฤตน้ํา และสรา้งความตระหนักรูด้า้นการประหยดัน้ํา ไม่เพยีงแต่ในระยะสัน้ แต่ยงั

เพื่อคนรุ่นต่อไปในอนาคต รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น้ําอย่างยัง่ยืน (Department of Water 

Resources, 2024a) ขณะทีว่กิฤตน้ําโลกส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ปรากฏการณ์เอลนีโญและลานีญามผีลกระทบ

อย่างมากในปี 2024-2025 เหตุการณ์เหล่าน้ีทําใหเ้กิดการขาดแคลนน้ําดบิอย่างรุนแรง และเน้นช่องว่างในขอ้มูล

เรยีลไทม์ทีจ่ําเป็นสําหรบัการตดิตามการใชน้ํ้า การทํานายความต้องการ และการจดัสรรทรพัยากรในวกิฤต ตามที ่

Limtaveewat (2024) ไดร้ายงานความเสยีหายทางเศรษฐกจิถูกระบุอยู่ทีป่ระมาณ 55.8 พนัล้านบาท หรอืประมาณ 

0.31% ของ GDP ซึ่งเป็นผลจากสถานการณ์ดงักล่าว เหตุการณ์น้ีเน้นยํ้าถงึความตอ้งการเร่งด่วนในการเสรมิสรา้ง

การตดัสนิใจในท้องถิน่และเทคโนโลยกีารจดัการน้ําเพื่อจดัการน้ําในพืน้ทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สําหรบั

ปัญหาการขาดแคลนน้ําในพื้นที่ชนบท สาเหตุหลกัคือ 1) แหล่งน้ําดิบไม่เพียงพอ โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล        

2)  สาร เคมีและ น้ํ า เสียปนเ ป้ือนแหล่ง น้ํ า  3)  การจัดการงบประมาณและทรัพยากรบุ คคลมีจํ ากัด                             

และ 4) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศทําให้รูปแบบการตกตะกอนไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Department of 

Water Resources, 2020; Department of Water Resources, 2022; Public Relations Department, 2025) 
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ดังนัน้ การตระหนักถึงความสําคัญของน้ําประปาทัง้ในด้านคุณภาพและการบริหารจดัการจึงเป็นสิ่ง          

ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้น้ําประปาทีม่คีุณภาพดแีละปลอดภยัถอืเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่นับสนุนการดาํรงชวีติของผูค้น รวมถงึ

การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ลดความเสีย่งของโรคภยั เช่น โรคทอ้งร่วง และช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติโดยรวม 

(Mahanukul & Kuerrattanakangwan, 2011) การบริหารจดัการน้ําประปาเป็นกลไกหลกัที่เสริมสร้างการพฒันา

เมอืงและชุมชน โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่ปีระชากรและเศรษฐกจิขยายตวั ระบบประปาทีเ่พยีงพอและมปีระสทิธภิาพ

เป็นรากฐานสําคญัทีต่อบสนองความตอ้งการในระยะยาว (Food and Water Sanitation Division, 2022) หวัใจหลกั

ของการจดัการน้ําประปาประกอบดว้ยสามประเดน็สําคญั ไดแ้ก่ 1) การควบคุมคุณภาพน้ําโดยใชก้ระบวนการผลติ

ตามมาตรฐาน เช่น การกรองและการฆา่เชือ้ 2) การเพิม่ความครอบคลุมในการเขา้ถงึน้ําประปา โดยเฉพาะในพืน้ที่

ชนบททีย่งัขาดโครงสรา้งพืน้ฐาน และ 3) การสรา้งระบบบรหิารจดัการอย่างยัง่ยนื ซึ่งรวมถงึการบํารุงรกัษาระบบ

ท่อส่งน้ํา ถังเก็บน้ํา และระบบบําบัดน้ําเสีย พร้อมวางแผนระยะยาวที่ครอบคลุมทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การจดัหา 

กระบวนการผลิต ไปจนถึงการกระจายน้ํา โดยต้องอาศยัความร่วมมอืจากชุมชนและองค์กรท้องถิ่น (Provincial 

Waterworks Authority, 2021) นอกจากน้ี น้ําประปายงัถูกแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน 

เช่น น้ําสําหรบับรโิภค น้ําเพื่ออุตสาหกรรม น้ําสําหรบัเกษตรกรรม น้ําสําหรบัอุตสาหกรรมหนัก น้ําประปาสําหรบั

การใชง้านในชุมชน และน้ําสาํหรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพื่อให้เกดิความเขา้ใจในเชงิลกึเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารจดัการน้ําประปาในระดบัปฏบิตั ิสามารถใช้

กรณีศกึษาจงัหวดัสุพรรณบุรเีป็นตวัอย่างทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งการจดัการน้ําประปาอย่างชดัเจน การบรหิาร

จดัการน้ําประปาในพืน้ทีน้ี่อยู่ภายใตก้ารดแูลของการประปาส่วนภูมภิาค (PWA) ซึง่ทาํหน้าทีกํ่ากบัดแูลระบบประปา

ในระดบัหมู่บ้านและชุมชน ทัง้ประปาหมู่บ้านที่มขีนาดเล็กโดยมกีารบรหิารจดัการโดยชุมชนหรอืองค์การบรหิาร

ส่วนตําบล (อบต.) และประปาชุมชนทีม่ขีนาดใหญ่ทีเ่ชื่อมต่อกบัระบบประปาส่วนภูมภิาคหรอือ่างเกบ็น้ํา นอกจากน้ี 

PWA ยังสนับสนุนด้านเทคนิค การอบรม และการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบน้ําให้เกิดความยัง่ยืน 

(Provincial Waterworks Authority, 2021) สําหรบัในจงัหวดัสุพรรณบุร ีการบรหิารจดัการน้ําประปาดําเนินการโดย

การประปาส่วนภูมภิาค สาขาสุพรรณบุร ีซึ่งมกีารแบ่งระดบัในการบรหิารงานออกเป็นสามระดบั ได้แก่ 1) ระดบั

จงัหวดัมบีทบาทในการจดัหาแหล่งน้ําดบิ ผลติน้ําประปา วางระบบท่อส่งน้ํา และดําเนินการบํารุงรกัษา 2) ระดบั

อําเภอ ประกอบดว้ยการพฒันาการเขา้ถงึน้ําประปาในพืน้ทีอํ่าเภอทัง้  10 แห่ง การขยายเครอืขา่ยท่อส่งน้ํา การลด

การสูญเสยีน้ํา และการนําเทคโนโลยมีเิตอร์อจัฉรยิะมาใชง้าน 3) ระดบัตําบล เน้นการสร้างความร่วมมอืระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น การประปาส่วนภูมภิาค องคก์ารบรหิารส่วนตําบล และคณะกรรมการบรหิารน้ําประปา รวมถงึ

การดําเนินมาตรการลดการรัว่ไหล ส่งเสรมิการใชน้ํ้าอย่างประหยดั และพฒันาโครงสรา้งเครอืข่ายของระบบท่อส่ง

น้ําและมเิตอร ์เพื่อรองรบัความตอ้งการใชน้ํ้าทีจ่ะเพิม่ขึน้ตามการเตบิโตของชุมชนในอนาคต (Department of Water 

Resources, 2024b; Suphanburi Provincial Office, 2023)  

เมื่อพิจารณาในระดับพื้นที่ย่อยพบว่าโครงสร้างการบริหารจัดการในพื้นที่ดังกล่าวสะท้อนออกมา            

ในรูปแบบทีเ่ป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน ตวัอย่างทีช่ดัเจนคอืกรณีของตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ี

ซึ่งเป็นพืน้ทีท่ีเ่ผชญิกบัปัญหาและความทา้ทายในการบรหิารจดัการน้ําประปาอย่างเด่นชดั ตําบลย่านยาวมรีะบบ

ประปาหมู่บ้านทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลขององค์การบรหิารส่วนตําบลย่านยาวและคณะกรรมการประปาในพืน้ที ่โดยมี

การพฒันาระบบผลติน้ําประปาขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ เช่น โครงการผลติน้ําประปาทีบ่้านวงัหวา้ (ความสามารถ

ผลติ 10 ลบ.ม./ชม.) และระบบป๊อกแทงค์ (POG TANK) ขนาดใหญ่ (ความสามารถผลติ 30 ลบ.ม./ชม.) เพื่อเพิม่
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ศกัยภาพการผลติน้ําในพืน้ทีใ่หเ้พยีงพอต่อความต้องการ นอกจากน้ี องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุร ียงัได้

ดาํเนินโครงการจดัซื้อระบบ Water Treatment System สําหรบัพืน้ทีห่มู่ที ่5 ของตําบลย่านยาวดว้ย (Suphan Buri 

Province, 2022) ตําบลย่านยาวแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที ่1 บา้นลําพระยา หมู่ที ่2 บา้น

วงัหวา้ หมู่ที่ 3 บ้านย่านยาว หมู่ที่ 5 บ้านวงัหนิ หมู่ที่ 6 บ้านบางขวาก หมู่ที่ 7 บ้านหนองแขม หมู่ที่ 8 บ้านย่าน

ยาว และหมู่ที ่9 บ้านท่าทอง โดยการบรหิารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในพืน้ทีด่ําเนินการผ่านคณะกรรมการของ

แต่ละหมู่บ้าน อย่างไรก็ตาม พื้นที่ดงักล่าวยงัเผชญิกบัปัญหาหลากหลายประการ ได้แก่ 1) การขาดแหล่งน้ําดบิ        

ที่เพยีงพอ เน่ืองจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมอิากาศและการบรหิารจดัการทรพัยากรน้ําที่ไม่เป็นระบบ     

2) ท่อส่งน้ําเสื่อมสภาพ ส่งผลให้เกิดการสูญเสียน้ําในกระบวนการส่งมาก อีกทัง้ยังมีงบประมาณสําหรับการ

บํารุงรกัษาทีจ่าํกดั 3) การขาดมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพน้ําอย่างเป็นระบบ 4) การขาดส่วนร่วมของประชาชน

จากขอ้มูลทีไ่ม่โปร่งใส รวมถงึความไม่เพยีงพอของบุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นทีเ่กี่ยวขอ้ง 5) ระบบจดัเกบ็ค่าน้ํายงัเป็น

แบบแมนนวล โดยอาศยัการอ่านและบนัทกึมเิตอร์ดว้ยมอื ซึ่งเสี่ยงต่อขอ้ผดิพลาดถึง 15% และส่งผลต่อความไม่

โปร่งใส อีกทัง้ยงัทําใหเ้กิดความล่าชา้ในการออกใบเสร็จ การสูญหายของเอกสาร และอตัราการจดัเกบ็รายไดต้ํ่า

เพยีง 78% (Yan Yao Subdistrict Administrative Organization, 2019) 

จากปัญหาดงักล่าว เกิดผลกระทบในภาพรวมอย่างต่อเน่ืองและก่อให้เกิดวงจรลบ สถานการณ์น้ีกําลงั

ชี้ให้เห็นถึงความจําเป็นในการนําเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น การติดตัง้มิเตอร์อจัฉริยะ เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพใน         

การบรหิารจดัการระบบประปา เพื่อสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งพบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้าน    

ในประเทศไทยเน้นไปที่กระบวนการจดัการเชงิโครงสรา้งเป็นหลกั ตวัอย่างเช่น การศกึษาของ Yothawut (2018)     

ที่มุ่งเน้นไปที่บทบาทของคณะกรรมการบริหารประปาหมู่บ้านหรือการพฒันาเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ ซึ่งยังขาด      

การบูรณาการแนวคดิทางทฤษฎทีีร่วมถงึเทคโนโลยดีจิทิลัประเภท Low-Code/No-Code (เทคโนโลยกีารเขยีนโคด้

น้อยหรอืไม่จําเป็นต้องเขยีนโค้ด) กบัการจดัการน้ําในบรบิทชนบทของไทย งานวจิยัในปัจจุบนัยงัขาดการศกึษา

อย่างเป็นระบบเกี่ยวกบัผลกระทบของเทคโนโลยดีจิทิลัต่อปัจจยัสาํคญั เช่น ความโปร่งใส การมส่ีวนร่วมของชุมชน 

และความยัง่ยนืทางการเงนิ งานของ Jabbar et al. (2024) ซึง่เน้นการใช ้Internet of Things (IoT) โดยใชเ้ซนเซอร์

และอุปกรณ์ทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตเพื่อเฝ้าระวงัคุณภาพน้ําในชุมชนชนบท และงานของ Srisuwan (2024) ทีพ่ฒันา

ดชันีความมัน่คงด้านน้ําในเขตเมือง แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ IoT ในการติดตามและจดัการทรพัยากรน้ํา      

แบบเรยีลไทม ์ทัง้สองงานวจิยัน้ีเป็นรากฐานสําคญัสําหรบัการออกแบบแพลตฟอร์มดจิทิลัทีจ่ะสนับสนุนการจดัการ

น้ําประปา แมแ้นวคดิดงักล่าวจะช่วยเสรมิความทนัสมยัของกระบวนการจดัการทรพัยากรน้ํา แต่กลบัไม่ไดส้ะทอ้น

บรบิทเฉพาะของพืน้ที่ชนบทไทยที่ต้องเผชญิกบัขอ้จํากดัด้านงบประมาณ ทกัษะทางเทคโนโลยขีองผู้ปฏบิตังิาน 

และความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอร์เน็ต ดงันัน้ งานวจิยัน้ีจงึตัง้เป้าทีจ่ะเตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าว โดยมุ่ง

พฒันาแนวคดิเชงิทฤษฎแีละแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีป่รบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทเฉพาะของชนบทในประเทศไทย 

จากช่องว่างทางองค์ความรู้และอุปสรรคในทางปฏิบตัิที่กล่าวมาขา้งต้น งานวจิยัน้ีจงึมุ่งเน้นการพฒันา

รูปแบบเชิงทฤษฎีสําหรบัการบริหารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยเลือกตําบลย่านยาว   

อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีเป็นกรณีศกึษา เน่ืองจากพืน้ทีด่งักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึความหลากหลายในรปูแบบ

การบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารที่ดําเนินการโดยองค์การบริหารส่วนตําบล หรือ
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คณะกรรมการหมู่บ้าน ทัง้ยังเผชิญปัญหาด้านการจัดเก็บค่าน้ําด้วยวิธีแมนนวลที่ขาดทัง้ประสิทธิภาพและ         

ความโปร่งใส ซึง่สะทอ้นถงึปัญหาทีพ่บไดท้ัว่ไปในระบบประปาหมู่บา้นขนาดกลางทัว่ประเทศ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. พฒันารูปแบบเชิงทฤษฎี สําหรบัระบบบริหารจดัการน้ําของ ตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุร ีโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  

2. ออกแบบและทดสอบแพลตฟอรม์ดจิทิลั ทีส่ามารถช่วยปรบัปรุงการบรหิารจดัการน้ําของตําบลย่านยาว 

อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ี 

3.วเิคราะห์ผลกระทบของการใช้แพลตฟอร์มดจิทิลั ต่อประสทิธภิาพการจดัการน้ําและความยัง่ยืนของ

ทรพัยากรน้ําของตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ี
 

ทบทวนวรรณกรรม 

1.  การบริหารจดัการน้ําประปาหมูบ่า้น 

 น้ําประปาหมู่บ้านเป็นปัจจยัสําคญัในการยกระดบัคุณภาพชวีติชนบททีข่าดสาธารณูปโภค โดยส่งผล  

ใน 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและสุขอนามยัทีช่่วยลดโรคจากน้ําปนเป้ือนและเสรมิความปลอดภยัในการใชช้วีติ 

(National Health Commission Office, 2022) ด้านการศกึษาทีน้ํ่าสะอาดในโรงเรยีนลดการเจ็บป่วยและสนับสนุน

การเรยีนรูร้ะยะยาว (Public Relations Department, 2024) ดา้นเศรษฐกจิและความเป็นอยู่ทีส่นับสนุนการเกษตร

เลี้ยงสตัว ์เพิม่ประสทิธภิาพการผลติและเปิดโอกาสรายไดเ้สรมิ (National Health Commission Office, 2025) และ

ด้านชุมชน สังคมที่ส่งเสริมความร่วมมือลดความขัดแย้งเรื่องน้ําและสนับสนุนการพึ่งพาตนเองอย่างยัง่ยืน 

(Department of Water Resources, 2022) 

 การบริหารจัดการน้ําประปาหมู่บ้านมุ่งจัดการทรัพยากรน้ําให้มีประสิทธิภาพและยัง่ยืน เพื่อให้

ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ของชุมชน 

(Department of Water Resources, 2023) การดําเนินการประกอบด้วยการจดัทําแผนการบรหิารจดัการน้ําตาม

ความต้องการของชุมชน การประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และการส่งเสรมิให้ประชาชนเขา้ใจและใชน้ํ้า

อย่างมสีต ิเพื่อสรา้งความยัง่ยนืในการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรน้ํา (Hydro-Informatics Institute, 2021) 

 ปัญหาดา้นการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านหลกัๆ ไดแ้ก่ การรัว่ไหลของท่อประปาหมู่บา้นเกดิจาก

ท่อเก่าชาํรุด (เหลก็/PVC เกรดตํ่า) กดักร่อน/แตกหกัในดนิเปียก แรงดนัน้ําไม่สมํ่าเสมอ และขาดการบํารุงรกัษาเชงิ

ป้องกนั ส่งผลใหสู้ญเสยีน้ํามาก ไม่เพยีงพอความต้องการ (โดยเฉพาะฤดูแล้ง) เพิม่ค่าน้ําและซ่อมแซม ประชาชน

ขาดน้ําใชช้ัว่คราว สร้างผลกระทบด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และทําลายโครงสรา้งพืน้ฐานประปาหมู่บ้าน 

(Department of Water Resources, 2020) 

 ปัญหาดา้นการจดัเกบ็ค่าน้ํา Molle (2001) ชีใ้หเ้หน็ว่าการจดัเกบ็ค่าน้ําในชุมชนมกัประสบปัญหาเพราะ

ประชาชนไม่เหน็ประโยชน์หรอืแรงจงูใจในการจ่าย และระบบไม่โปร่งใส ขาดการมส่ีวนร่วม ทําใหง้บประมาณซ่อม

บํารุงขาดแคลน ระบบเสื่อมโทรม และเกดิขอ้ขดัแยง้ เช่น บางคนจ่ายเกนิจรงิ บางคนเลี่ยงจ่ายโดยไม่มกีารตดิตาม 

ดงันัน้ จงึต้องสร้างความร่วมมอืในชุมชน กําหนดอตัราค่าน้ําให้เหมาะสม และเพิม่ความโปร่งใสในการจดัการน้ํา 

เพื่อใหทุ้กฝ่ายตระหนักถงึความสาํคญัและพรอ้มร่วมพฒันาระบบน้ําประปาหมู่บา้นต่อไป 
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 Department of Health (2022) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบน้ําประปาหมู่บ้านว่าเป็นระบบที่จดัตัง้ขึ้น

เพื่อให้ชุมชนในพืน้ทีห่่างไกลหรอืพื้นทีช่นบทมน้ํีาสะอาดใช ้โดยแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามขนาดและวธิกีาร

จดัหาน้ํา ซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 1) น้ําประปาหมู่บา้นผวิดนิ เป็นระบบน้ําประปาชนิดน้ีใชน้ํ้าจากแหล่งน้ําผวิดนิ เช่น 

แม่น้ํา คลอง บึง หรืออ่างเก็บน้ํา เป็นแหล่งน้ําดิบ เหมาะสําหรบัชุมชนที่อยู่ใกล้แหล่งน้ําผิวดนิและมปีริมาณน้ํา

เพยีงพอตลอดปี 2) น้ําประปาหมู่บ้านขนาดเล็กเป็นระบบน้ําประปาที่ให้บรกิารครวัเรอืนจํานวนน้อย (ประมาณ      

50 - 200 ครวัเรอืน) แหล่งน้ําอาจใชน้ํ้าผวิดนิหรอืน้ําบาดาล ขึน้อยู่กบัสภาพพืน้ที ่เหมาะสําหรบัหมู่บ้านขนาดเลก็

หรอืชุมชนห่างไกล 3) น้ําประปาหมู่บ้านขนาดกลาง เป็นระบบน้ําประปาที่ให้บริการครวัเรอืนจํานวนปานกลาง 

(ประมาณ 200 - 500 ครวัเรอืน) แหล่งน้ํามกัใชน้ํ้าผวิดนิหรอืน้ําบาดาล เหมาะสาํหรบัหมู่บา้นขนาดกลางหรอืชุมชน

ที่มปีระชากรหนาแน่น และ 4) น้ําประปาหมู่บ้านขนาดใหญ่ เป็นระบบน้ําประปาทีใ่หบ้รกิารครวัเรอืนจํานวนมาก 

(มากกว่า 500 ครัวเรือนขึ้นไป) แหล่งน้ํามักใช้น้ําผิวดินจากแหล่งน้ําขนาดใหญ่ เช่น อ่างเก็บน้ําหรือแม่น้ํา       

เหมาะสาํหรบัหมูบ่า้นขนาดใหญ่หรอืชุมชนเมอืงขนาดเลก็ 

2.  ระบบจดัเกบ็ค่าน้ําประปาผ่านมือถือ 

 Provincial Waterworks Authority (2016) กล่าวว่า ระบบจดัเก็บค่าน้ําผ่านมอืถือเป็นนวตักรรมที่ใช้

แอปพลเิคชนัสมาร์ทโฟนเพื่อใหก้ารจดัเก็บค่าน้ํามปีระสทิธภิาพ โปร่งใสมากขึน้ แนวคดิหลกัคอืการเปลี่ยนผ่านสู่ 

Digital Transformation โดยใช้ Mobile-First Approach ที่ช่วยลดขัน้ตอนแบบ Manual ไปสู่  Real - time Data 

Processing คุณสมบตัหิลกั 1) บนัทกึขอ้มลูการใชน้ํ้าผ่านแอปพลเิคชนัมอืถอื ส่งไปยงัระบบคลาวดท์นัท ี2) รายงาน

และวเิคราะห์ขอ้มูล/รายได้แบบเรยีลไทม์ ช่วยวางแผนจดัการน้ํา และ 3) Integration กบัระบบชําระเงนิออนไลน์ 

(Prompt Pay/QR Code) ลดการสัมผัสเงินสด ประโยชน์เพิ่มสะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอนปกติแบบเอกสาร             

ลดเวลาบนัทกึ ลดทุจรติ เพราะขอ้มูลบนัทกึในระบบดจิทิลั ตรวจสอบง่าย แนวคดิ Cloud - Native Architecture 

ช่วยใหร้ะบบ Scalable รองรบัการขยายบรกิารสู่ประปาหมู่บา้นอื่น ๆ 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 Yothawut (2018) ไดท้ําการศกึษากระบวนการบรหิารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในจงัหวดันครนายก 

โดยศึกษาจากสองชุมชนตวัอย่าง คือ บ้านบางคะยอและบ้านโพธิง์าม ผลการศึกษาพบว่าระบบการดําเนินงาน

จดัการโดยคณะกรรมการประปาหมู่บา้นเป็นไปอยา่งมรีะบบ มบีุคลากรทีเ่พยีงพอ รวมถงึไดร้บัเงนิสนับสนุนและมี

อุปกรณ์ซ่อมบํารุงที่ครบถ้วน การเปลี่ยนถ่ายอํานาจจากส่วนราชการไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยเพิม่    

ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และมีการดําเนินงานตามกรอบระเบียบด้วยการเลือกตัง้คณะกรรมการ 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษารวมถงึการส่งเสรมินโยบายเพื่อสรา้งความร่วมมอืระหวา่งหน่วยงาน พฒันาศกัยภาพ

คณะกรรมการ และสนับสนุนงานวชิาการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของระบบประปาหมู่บา้นในอนาคต 

 Hasamao et al. (2023) ได้ดําเนินการพัฒนาระบบประปาของเทศบาลตําบลปริก จังหวัดสงขลา      

เพื่อยกระดบัใหเ้ป็นศูนย์การเรยีนรูส้ําหรบัภูมภิาค 7 จงัหวดัภาคใต ้โดยใชแ้นวทางการพฒันาทีป่ระกอบดว้ย 5 มติ ิ

ไดแ้ก่ แหล่งน้ํา ระบบประปา กระบวนการผลติ คุณภาพน้ํา และการบรหิารจดัการ ทัง้น้ี ทัง้หมดดําเนินการภายใต้

มาตรฐาน EHA 2001 แมจ้ะเผชญิกบัความทา้ทายดา้นคุณภาพน้ําและขอ้จาํกดัในการจดัการบุคลากร แต่โครงการ

ดงักล่าวสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูใ้ชน้ํ้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัถอืเป็นต้นแบบสําหรบัการเผยแพร่และ

แลกเปลีย่นองคค์วามรูด้า้นการจดัการระบบประปาอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
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 Thangthong (2024) ได้มกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเสรมิสร้างประสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการน้ําของการประปานครหลวง โดยนําหลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกต์ใช้ พร้อมทัง้ดําเนินการวิจัย                

แบบผสมผสานเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ กบักลุ่มตวัอย่างทีป่ระกอบดว้ยบุคลากรจํานวน 372 คน และผูบ้รหิาร

กบันักวิชาการจํานวน 18 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการน้ําอยู่ในระดบัที่สูง            

2) เทคโนโลยสีารสนเทศมผีลต่อประสทิธภิาพดงักล่าวอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p<0.01) โดยสามารถทาํนายความ

ผนัแปรของประสทิธภิาพไดร้อ้ยละ 58.7 และ 3) การนําหลกัอทิธบิาทธรรมมาใชส้ามารถทาํนายความผนัแปรไดถ้งึ

รอ้ยละ 70.6 

 Amnath et al. (2014) ไ ด้มีก า รประ เมินป ระ สิทธิภ าพข อง ร ะบบ ปร ะปาหมู่ บ้ าน ใ นพื้ นที่                    

จงัหวดัอุบลราชธานีจํานวน 110 แห่ง โดยใชเ้กณฑ์การวเิคราะห์ในสามมติหิลกั ได้แก่ การควบคุมและดูแลระบบ 

คุณภาพของน้ําประปา และประสทิธภิาพการบรหิารจดัการโดยคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า 

ร้อยละ 48 ของคุณภาพน้ําประปาไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานที่กําหนด อีกทัง้ประสทิธภิาพด้านการจดัการยงัอยู่     

ในระดบัที่เพยีงพอเท่านัน้ เน่ืองจากเจ้าหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบดูแลระบบขาดความรู้ความสามารถ อนัเป็นผลมาจาก   

การขาดโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอย่างเหมาะสม 

 Changdum and Luanthon (2024) พฒันารูปแบบการบรหิารจดัการระบบประปาหมู่บ้านโดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกบัมาตรฐานน้ําบรโิภคสากล โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปฏิบตัิการ (Action Research) 

ตามกรอบแนวคิดของ Kemmis & McTaggart ในพื้นที่ศกึษา 5 แห่ง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บรหิารท้องถิ่น 

ผูดู้แลระบบประปาหมู่บ้าน และเจา้หน้าทีส่าธารณสุขอําเภอ รวม 35 คน รูปแบบทีพ่ฒันาแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนหลกั 

ไดแ้ก่ 1) ยกระดบัความรูแ้ละทกัษะบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและประชุมเชงิปฏบิตักิาร 2) ประเมนิตนเองวเิคราะห์

จุดแขง็-จุดอ่อน 3) ลงพืน้ทีส่ํารวจปัญหาและหาแนวทางแก้ไข และ 4) ตรวจสอบรบัรองคุณภาพน้ํา ผลการทดลอง

พบว่ารูปแบบน้ีเพิม่ขดีความสามารถการจดัการอย่างมนัียสําคญั โดยคุณภาพน้ําประปาในชุมชน 7 แห่งผ่านเกณฑ์

มาตรฐานตามทีกํ่าหนด 

 Baguyo (2022) แอปพลเิคชนัมอืถอืแบบ Android ถูกพฒันาขึน้สําหรบั Metro Roxas Water District 

(MRWD) ในฟิลิปปินส์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้ใช้บริการ สามารถติดตามบิล ชําระค่าบริการ ตรวจสอบ

ประวตัิการชําระเงนิ รวมถึงรายงานปัญหา เช่น การรัว่ซึมของน้ํา แอปพลเิคชนัน้ีได้รบัการประเมนิคุณภาพตาม

มาตรฐาน ISO 25010:2011 ครอบคลุม 8 ดา้น ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของฟังก์ชนั ประสทิธภิาพการทํางาน ความ

เขา้กนัได ้การใชง้าน ความน่าเชื่อถอื การดแูลรกัษา ความพกพา และความปลอดภยั และไดร้บัคะแนนรวมในระดบั 

“Very Acceptable” (4.77-4.81) นอกจากน้ี ฟีเจอร์ทีบู่รณาการระบบชําระเงนิผ่าน GCash และ PayMaya ช่วยให้

ลูกค้าสามารถใช้งานบริการได้ตลอดเวลาและจากทุกที่ ลดภาระการเดินทางมายังสํานักงาน และส่งเสริม           

ความต่อเน่ืองในการใหบ้รกิารท่ามกลางสถานการณ์วกิฤตโรค COVID-19 

 Soares et al. (2024) ได้มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ําที่ผสานเทคโนโลยี IoT และคลาวด์          

เพื่อสนับสนุนการอนุรกัษ์น้ําและเสริมสร้างความยดืหยุ่นในการรบัมอืกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ       

ในพื้นที่ชนบทของ Timor-Leste โดยมีการติดตัง้สถานีตรวจวดัทุกสภาพอากาศ (All-Weather Stations: AWS) 

รวมถึงระบบติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์ มาตรการดงักล่าวได้รบัการดําเนินการตามแนวทางของ PERMATIL        

ซึง่ช่วยใหส้ถาบนัทอ้งถิน่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นสาํหรบัการส่งเสรมินโยบาย WASH อย่างยัง่ยนื 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสงัเคราะห์ได้ว่าการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านอย่างยัง่ยนืต้อง

บูรณาการสีอ่งคป์ระกอบ คอื 1) แพลตฟอรม์ดจิทิลัแบบ Low-Code ทีล่ดขอ้ผดิพลาดและเพิม่ความโปร่งใส (Jabbar 

et al., 2024; Yothawut, 2018) 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน ที่สนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน (National Health 

Commission Office, 2022) 3) ระบบ IoT เพื่อติดตามขอ้มูลแบบเรยีลไทม์ (Soares et al., 2024) และ 4) กองทุน

หมุนเวียน สําหรับความยัง่ยืนทางการเงิน (Molle, 2001) องค์ประกอบทัง้สี่น้ีจึงเป็นพื้นฐานของกรอบแนวคิด         

ในงานวจิยัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั  

ท่ีมา : Amnath et al. (2014), Changdum and Luanthon (2024), Department of Health (2022), Department of 

Water Resources (2024b), Hydro-Informatics Institute (2021), Klaptaisue and Eiadkhong (2021), Molle 

(2001), National Health Commission Office (2022), Soares et al. (2024), Srisuwan (2024), Yothawut (2018) 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
1.  รปูแบบการวิจยั  
 งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ด้วยการออกแบบ Sequential Explanatory 

เน่ืองจากปัญหาการวจิยัมคีวามซบัซอ้นหลายมติ ิซึ่งไม่สามารถวดัไดจ้ากตวัเลขเพยีงอย่างเดยีว (Creswell, 2014) 

วิธีน้ีช่วยให้ผู้วจิยัเก็บขอ้มูลเชงิปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ (300 ครวัเรือน) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ

แพลตฟอร์ม และเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ (9 คน) เพื่ออธบิายผลลพัธ์อย่างลกึซึ้ง (Creswell & Plano 

Clark, 2018) ทาํใหส้ามารถบูรณาการขอ้มลูทัง้สองประเภทเพื่อพฒันารปูแบบทฤษฎอีย่างมปีระสทิธภิาพ 

  

ตวัแปรต้น 

เทคโนโลยีดิจิทลั/แพลตฟอรม์ดิจิทลั ประกอบด้วย    

การบนัทกึขอ้มลูแบบเรยีลไทมผ์า่นมอืถอื, การวเิคราะห์

ขอ้มลู, ความโปร่งใส, การแจง้เตอืน 

ตวัแปรก่ึงกลาง 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

1. ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ความรวดเรว็

และความถูกตอ้ง, การจดัการขอ้มลู ,การวางแผน 

2. ความโปร่งใสและความเชื่อมัน่ ประกอบดว้ย ความ

โปร่งใสทางการเงนิ, อตัราการชาํระค่าน้ํา, ความพงึพอใจ

ของผูใ้ชง้าน 

ตวัแปรตาม 

ความยัง่ยืนของน้ําในชุมชน 

1. ความยัง่ยนืดา้นทรพัยากรน้ํา 

- ลดการสญูเสยีน้ํา 

- การปรบัพฤตกิรรมการใชน้ํ้า 

2. ความยัง่ยนืดา้นการบรหิารจดัการ

และการเงนิ 

- การมส่ีวนร่วมของชมุชน 

- การสรา้งกองทุนหมุนเวยีน 

- การพฒันาบุคลากร 
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2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 การวจิยัครัง้น้ีกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้น้ําประปาหมู่บ้าน 

 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้น้ําประปาหมู่บ้านขนาดกลางในตําบลย่านยาว ทัง้หมด 1,202 หลังคาเรือน      

จากจํานวน 8 หมู่บ้าน ผู้วจิยักําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) สําหรบัประชากรจํากัด     

ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน e = 0.05 (ความเชื่อมัน่ 95%) ดงัน้ี 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
=

1,202
1 + 1,202(0.05)2

= 299.2 ≈ 300 หลงัคาเรอืน 

 

 จากนัน้ดําเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยใชห้มู่บา้นทัง้ 8 แห่งเป็นชัน้ภูม ิ(Stratum) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามเป็นตวัแทนของ

แต่ละหมู่บา้นอย่างครบถว้น 

 กลุ่มท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญ 

 ประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรหิารจดัการน้ํา 2) ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 

และ 3) ด้านเศรษฐศาสตร์น้ํา รวมจํานวน 9 คน (ด้านละ 3 คน) ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑ์คุณสมบตัิทีกํ่าหนด ดงัน้ี 1) มปีระสบการณ์ในสาขาที่เกี่ยวขอ้งไม่น้อยกว่า 10 ปี 2) เป็นผู ้      

ที่ปฏิบตัิงานหรอืมผีลงานวชิาการที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารจดัการน้ําประปาชุมชน ทัง้น้ีเป็นไปตามแนวคดิของ 

Creswell (2014) ทีแ่นะนําใหเ้ลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรงกบัประเดน็ทีศ่กึษา 

 กลุ่มท่ี 3 คณะกรรมการประปาหมู่บ้าน 

 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการประปาหมู่บ้านในตําบลย่านยาวทัง้หมด โดยผู้วิจ ัยคัดเลือก

คณะกรรมการประปาหมู่บ้านโดยใช้วธิกีารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 คน ในฐานะผู้ให้

ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ที่มีอํานาจการตัดสินใจและรับผิดชอบการบริหารจดัการระบบประปาโดยตรง       

การกําหนดจํานวนดงักล่าวอ้างอิงหลักความอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) ตามแนวคิดของ Lincoln and 

Guba (1985) โดยมุ่งเน้นความลกึและความสมบูรณ์ของขอ้มลูมากกว่าปรมิาณ 

3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. แบบสงัเกตุแบบมส่ีวนร่วม เพื่อเก็บขอ้มูลมกีารกําหนดกรอบของขอ้มูลไว้คอื รูปแบบการบรหิาร

จัดการประปาหมู่บ้าน ตัง้แต่ข ัน้ตอนการจดบันทึกข้อมูลลูกบ้าน การจดบันทึกการใช้น้ํา การคํานวณค่าน้ํา             

ในแต่ละเดอืน รวมถงึการบรหิารรายไดจ้ากการไดร้บัค่าน้ําจากลูกบา้น 

 2. การประชุมกลุ่มย่อย เป็นการจดัประชุมเพื่อรวบรวมและแลกเปลีย่นความคดิเหน็จากคณะกรรมการ

ประปาหมู่บ้านในตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีเกี่ยวกบัองค์ประกอบของระบบจดัการประปา

หมู่บ้านขนาดกลางที่สนับสนุนการจัดการน้ําและการจัดเก็บค่าน้ํา โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง            

เพื่ออภปิราย ตรวจสอบแนวคดิ และระดมความคดิเหน็ในขอบเขตการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 3. แพลตฟอร์มการบริหารจดัการแพลตฟอร์มการบริหารจดัการประปาหมู่บ้าน กรณีศึกษาในเขต     

ตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีดว้ยแอปฟลเิคชนั Appsheet 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2569  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 7(1): January - April 2026 

 

- 57 - 
 

 4. แบบวดัประสิทธภิาพใช้งานของแพลตฟอร์มการบรหิารจดัการประปาหมู่บ้าน พฒันาขึ้นโดยอิง

กรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 25010:2011 (International Organization for Standardization, 2011) ประกอบดว้ย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) Functional Suitability การประเมินความครบถ้วนและความถูกต้องของฟังก์ชันการทํางาน          

2) Functional Appropriateness การประเมินความเหมาะสมของฟังก์ชันต่อบริบทการใช้งาน 3) Usability           

การประเมนิความงา่ยในการใชง้านและการเรยีนรูร้ะบบ และ 4) Security การประเมนิความปลอดภยัของขอ้มูลและ

การเขา้ถึงระบบ ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน IOC = 0.87 (เกณฑ์

มากกว่า 0.50) จาํนวน 12 ขอ้ 

 5. แบบสํารวจความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มการบริหารจดัการประปาหมู่บ้าน ประกอบด้วย        

3 ตอน  1) ขอ้มูลทัว่ไป 2) ความพงึพอใจ และ 3) ขอ้เสนอแนะ ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) 

โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน IOC = 0.89 (เกณฑม์ากกว่า 0.50)  จาํนวน 25 ขอ้ 

 6. การสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ  

   การเป็นผูเ้ชีย่วชาญหรอืการประเมนิโดยผูม้คีวามรูล้กึ ใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ชนิดปลายเปิด

ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้สาํหรบัการสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ  

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. นําแบบวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของแพลตฟอร์มการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน            

ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้เสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชงิเน้ือหา จาํนวน 3 คน  

 2. นําแพลตฟอร์มการบรหิารจดัการประปาหมู่บา้น ทีผ่่านหรอืแก้ไขจากผูเ้ชยีวชาญแล้ว ไปทดลองใช ้

(Pilot Testing) กับหมู่บ้านอื่นที่มีการบริการจัดการระบบน้ําประปาหมู่บ้านด้วยคณะกรรมการประปาหมู่บ้าน        

ในตําบลบ้านสระ อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 3 หมู่  คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง                 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชง้าน คะแนนความพงึพอใจจากแบบสอบถามประสทิธภิาพของระบบอยู่ในระดบัมาก 

 3. นําแบบวดัทัง้ประสทิธภิาพและความพงึพอใจ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน แบบวดัประสทิธภิาพ IOC = 

0.87 จาํนวน 12 ขอ้ แบบความพงึพอใจ IOC = 0.89 จาํนวน 25 ขอ้ 

 4. นําแพลตฟอร์มการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ในตําบลย่านยาว     

อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ี

 5. ทดลองใช้แบบสอบถามกับลูกบ้าน 30 คน (Pilot Test) Reliability: Cronbach's α = 0.91 ทัง้ 2 

แบบสอบถาม 

 6. นําแบบวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของแพลตฟอร์มการบริหารจัดการประปาหมู่บ้าน         

ในตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีการเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการจดัเกบ็ขอ้มลูแบบเจาะจง  

 7. จดัสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ เป็นการจดัสมัมนาเพื่อยนืยนั ขอ้เสนอเชงินโยบายใหก้บัหน่วยงานทอ้งถิน่

และภาครฐัเพื่อส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยบีรหิารจดัการน้ํา ทีผู่ว้จิยัไดด้าํเนินการไว ้เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ชนิดปลายเปิดที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นสําหรับการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ โดย        

การวเิคราะห์จดัประเด็นขอ้เสนอเป็นความเรยีง ใช้ขอ้ความที่ใหส้มัภาษณ์มาอ้างอิงประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล          

ในการวจิยั 
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5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพและการเชงิปรมิาณ 

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ  

   ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จะถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis)  

 5.2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

    ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามประสิทธภิาพและความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์ม    

การบรหิารจดัการประปาหมู่บา้น จะถูกนํามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 การวเิคราะหข์อ้มลูจะดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มลูแบบสอบถาม 

2. ป้อนขอ้มลูลงในโปรแกรม Google Sheets เพื่อประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู 

3. คาํนวณค่าทางสถติติามทีกํ่าหนดขา้งตน้ 

4. แปลผลลพัธโ์ดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่ 

  4.51 - 5.00 = มากทีสุ่ด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 

  1.51 - 2.50 = น้อย 1.00 - 1.50 = น้อยทีสุ่ด 

5.3  การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 

 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ (Connoisseurship) จะถูกวเิคราะหโ์ดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา

เชงิพรรณนา (Descriptive Content Analysis) เช่นเดยีวกบัขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยเน้นการสงัเคราะห์ขอ้เสนอแนะ

และขอ้คดิเหน็เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงและยนืยนัขอ้เสนอเชงินโยบาย 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั 
 นําเสนอผลการดําเนินงานทีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์หลกัของการศกึษา โดยมุ่งเน้นการพฒันาและ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการน้ําประปาหมู่บ้านขนาดกลางในตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก      

จงัหวดัสุพรรณบุร ีดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืสําคญัในการยกระดบัประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และ

ความยัง่ยนืของระบบน้ําประปาชุมชน โดยสรุปดงัน้ี 
 1.1 ผลการพฒันาแนวคิดเชิงทฤษฎีสาํหรบัระบบบริหารจดัการน้ําของตําบลย่านยาว อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั การบรหิารน้ําประปาหมู่บ้านตําบลย่านยาวเดมิมขีอ้จํากดั

หลายประการ ได้แก่ การจดัเก็บค่าน้ําแบบแมนนวอลที่อาจผิดพลาดง่ายและขาดความโปร่งใส การใช้เอกสาร

กระดาษในการบันทึกบัญชีซึ่งเสี่ยงสูญหายและย้อนตรวจสอบได้ยาก ตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชนและ        
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การสนับสนุนจากทอ้งถิน่ทีไ่ม่ต่อเน่ือง ในขณะทีค่ณะกรรมการส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละการบรหิาร

ขอ้มลูดจิทิลั 
จากการลงพื้นที่และประชุมคณะกรรมการพบว่า การตดัสนิใจสําคญัใช้การหารอืร่วมกนั เปิดโอกาสให้

สมาชิกและตัวแทนผู้ใช้น้ําแสดงความคิดเห็นเป็นครัง้คราว แต่ประชาชนทัว่ไปยงัมีส่วนร่วมจํากัด โดยเฉพาะ

ผูส้งูอายุหรอืผูไ้ม่คุน้กบัเทคโนโลย ี

ข้อค้นพบหลกัคอื งบประมาณจากการจดัเก็บค่าน้ําไม่เพียงพอสําหรบับํารุงรกัษา บุคลากรขาดทกัษะ    

ดา้นเทคโนโลย ีไม่มรีะบบแจง้เตอืนหรอืบนัทกึขอ้มลูดจิทิลั และเกดิขอ้ผดิพลาดจากการบนัทกึดว้ยมอื 

คณะกรรมการส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่าการนําเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น แอปมอืถอืและระบบออนไลน์ จะช่วย

ลดขอ้ผดิพลาด เพิม่ความโปร่งใส และอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบยอ้นหลงั พรอ้มทัง้สามารถแจง้เตอืนผูใ้ช้

น้ําทนัท ีจงึเสนอใหจ้ดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของคณะกรรมการและประชาชนในชุมชนให้

ครบวงจร 

ผลการศกึษา แสดงให้เหน็ว่า กรอบแนวคดิในการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านประกอบด้วยเสาหลกั     

4 ด้าน ได้แก่ 1) แพลตฟอร์มดิจิทลัแบบ Low-Code (AppSheet และ Google Sheets) ช่วยลดข้อผิดพลาดจาก   

การจดบนัทกึขอ้มลูดว้ยมอื และเพิม่ความโปร่งใสในการจดัเกบ็ค่าน้ําแบบเรยีลไทม ์2) ระบบวเิคราะห์ขอ้มลูการใช้

น้ําและการเงนิ ผ่าน Google Sheets ช่วยใหค้ณะกรรมการประปาสามารถตรวจสอบรายรบั-รายจ่าย และตรวจจบั

ความผิดปกติได้ทันที เพื่อวางแผนการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน ในทุกขัน้ตอน          

การบรหิารจดัการ โดยได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างความเชื่อใจและรบัผดิชอบ

ร่วมกนั 4) การพฒันาความสามารถของคณะกรรมการประปา ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื ซึง่เป็นกุญแจสาํคญัในการบํารุงรกัษาระบบในระยะยาว 

 1.2 ผลการออกแบบและทดสอบแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีสามารถช่วยปรบัปรุงการบริหารจดัการ

น้ําของตําบลย่านยาว อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี แพลตฟอร์มดจิทิลัสําหรบับรหิารน้ําประปาหมู่บ้าน

กลางที่พัฒนาด้วย AppSheet และ Google Sheets ช่วยให้คณะกรรมการสามารถเพิ่มและแก้ไขข้อมูลลูกบ้าน 

บนัทกึการใชน้ํ้า ออกใบเสรจ็ผ่านเครื่องพมิพ ์บลูทูธ และตรวจสอบประวตักิารใชน้ํ้ายอ้นหลงัผ่านสมารท์โฟน ระบบ

ทํางานทัง้ออนไลน์ ขอ้มูลซงิค์กบั Google Sheets อตัโนมตั ิลดขอ้ผดิพลาดจากการจดมอื ป้องกนัการสูญหายของ

เอกสาร  
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รปูท่ี 2 : หน้าจอการใชง้าน ของเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็ค่าน้ํา ของระบบจดัเกบ็ค่าน้ําประปาหมูบ่า้น 

 
 

    
 

รปูท่ี 3 : ระบบทีนํ่าไปใชจ้รงิในการอ่านเลขจากมเิตอรน้ํ์า แสดงผลการใชน้ํ้า และพมิพเ์สรจ็ออกมาไดท้นัท ี
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รปูท่ี 4 : ขอ้มลูการจดัเกบ็ค่าน้ํา ขอ้มลูลูกบา้น และใบเสรจ็ ใน Google Sheet ทาํงานร่วมกบั Appsheet 
 

ระบบไดร้บัการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญว่า ตอบโจทยห์ลกัทุกดา้นดว้ยคะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 ทัง้ในเรื่อง

ความรวดเรว็และความสะดวกในการออกใบเสรจ็และแจง้ยอดค่าน้ํา ความง่ายต่อการใชง้านแมผู้ไ้ม่ถนัดเทคโนโลย ี

ตลอดจนความปลอดภัยของข้อมูลบนคลาวด์พร้อมสิทธิเ์ข้าถึงตามบทบาท ซึ่งช่วยเพิ่มความโปร่งใสและลด       

ความเสีย่งจากการสูญหายหรอืทุจรติ ขอ้เสนอแนะคอื ควรจดัอบรมและพฒันาทกัษะเทคโนโลยใีหค้ณะกรรมการ

อย่างต่อเน่ือง พรอ้มสนับสนุนอุปกรณ์และงบประมาณเสรมิฟีเจอร์สาํรองขอ้มลูออฟไลน์สาํหรบัพืน้ทีอ่นิเทอร์เน็ตไม่

เสถียร ปรบัอินเทอร์เฟซให้เหมาะกบัผู้สูงอายุ เช่น ปุ่ มขนาดใหญ่และคําอธบิายภาพ และในระยะต่อไปให้ขยาย

ระบบดว้ยเซน็เซอร์ IoT เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ํา แพลตฟอร์มน้ีจงึช่วยยกระดบัประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และ

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอย่างมนัียสาํคญั และสามารถนําไปปรบัใชใ้นพืน้ทีอ่ื่นไดต้่อไป 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจองลูกบา้นทีไ่ดร้บับรกิารน้ําประปาหมู่บา้นผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

รายละเอียด ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ความสะดวกในการรบับรกิาร 4.62 0.54 มากทีสุ่ด 

ความรวดเรว็และถูกตอ้ง 4.58 0.56 มากทีสุ่ด 

ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 4.54 0.60 มากทีสุ่ด 

คุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 4.59 0.56 มากทีสุ่ด 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อระบบ 4.61 0.54 มากทีสุ่ด 

รวมทัง้ส้ิน 4.59 0.54 - 0.60 มากท่ีสุด 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่7 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2569  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 7(1): January - April 2026 

 

- 62 - 
 

ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความพงึพอใจของลูกบ้านทีไ่ดร้บับรกิารน้ําประปาหมู่บ้านผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั

ใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มากทีสุ่ด” โดยมค่ีาเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 

0.54 - 0.60 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกนั ไม่กระจายแตกต่างกนัมากนัก 

ทัง้น้ี เมื่อตรวจสอบเป็นรายดา้นพบว่า ลูกบ้านมคีวามพงึพอใจต่อดา้นความรวดเรว็และความถูกต้องในการบนัทกึ

และจดัเก็บขอ้มูลค่าน้ําสูงที่สุด (𝑥̄𝑥=4.62, S.D.=0.54) รองลงมาคือด้านความโปร่งใสในการคิดคํานวณและเรยีก    

เกบ็ค่าน้ํา (𝑥̄𝑥=4.61, S.D.=0.54) และดา้นความสะดวกในการใชง้านผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั (𝑥̄𝑥 =4.59, S.D.=0.56)    

ส่วนดา้นรูปแบบการนําเสนอขอ้มูลและรายงานค่าน้ํา และดา้นช่องทางการตดิต่อสื่อสารและรบัแจง้ปัญหา แมจ้ะมี

ค่าเฉลี่ยตํ่ ากว่าด้านอื่นเล็กน้อย แต่ก็ยังอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄𝑥 ประมาณ 4.54 - 4.58) สะท้อนให้เห็นว่า

แพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของลูกบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ในเชิง        

การใหบ้รกิาร การสรา้งความโปร่งใส และการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บา้นโดยรวม 

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้แพลตฟอรม์ดิจิทลัต่อประสิทธิภาพการจดัการน้ําและความ

ยัง่ยืนของทรพัยากรน้ํา 

จากการนําแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บา้นตําบลย่านยาว พบผลกระทบเชงิ

บวกใน ดงัตารางเปรยีบเทยีบน้ี 

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บา้นตําบลย่านยาว 

ด้านการประเมิน ก่อนแพลตฟอรม์ หลงัแพลตฟอรม์ การปรบัปรงุ 

ความถูกตอ้งขอ้มลู ขอ้ผดิพลาดสงู 0% ขอ้ผดิพลาด ลด 100% 

ความเรว็ 2-3 วนั/ครอบครวั 1 นาท ี เรว็ขึน้ 2,880 เท่า 

ความโปร่งใส ไม่ชดัเจน 100% ชดัเจน (Real-time) เพิม่ความเชื่อมัน่ 

95%+ 

ประสทิธภิาพจดัเกบ็ค่า ตดิตามดว้ยมอื แจง้เตอืนอตัโนมตั ิ ลดภาระงาน 

ความร่วมมอืชมุชน 30-40% 85%+ เพิม่ขึน้ 45-55% 

ความพึงพอใจผูใ้ช้ ไม่มีขอ้มูล 4.61/5.00 (มากท่ีสุด) สูงมาก 
 

จากการศกึษาตามตารางเปรยีบเทยีบทีแ่สดงผลของการนําแพลตฟอร์มดจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการ

น้ําประปาของหมู่บ้านในตําบลย่านยาว พบว่าการใชง้านระบบดจิทิลัสามารถปรบัปรุงกระบวนการทํางานได้อย่าง     

มนัียสําคญัในหลายมติ ิตวัอย่างเช่น ขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มลูลดลงจากระดบัสูง เป็น 0% ดว้ยการเปลีย่นไป

ใชเ้ซนเซอรอ์ตัโนมตัแิทนการบนัทกึดว้ยมอื ระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มลูลดลงจาก 2 - 3 วนัเหลอืเพยีง 1 นาท ี

ซึ่งคดิเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพความเรว็กว่า 2,880 เท่า นอกจากน้ี จํานวนสมาชกิในทมีงานกล็ดลงจาก 3 - 4 คน 

เหลอืเพยีง 1 คน ระบบยงัเพิม่ความโปร่งใสผ่านการคํานวณค่าน้ําแบบเรยีลไทม์ ส่งผลให้ผู้ใช้น้ําเกดิความมัน่ใจ

เพิม่ขึน้มากกว่า 95% พรอ้มทัง้มรีะบบแจง้เตอืนอตัโนมตัแิทนการตดิตามดว้ยมอื ซึง่ช่วยลดภาระงานและเพิม่อตัรา

การชําระค่าน้ํา ความมีส่วนร่วมของชุมชนก็เพิ่มขึ้นจาก 30 - 40% เป็นมากกว่า 85% โดยสาเหตุหลกัมาจาก     

ความโปร่งใสทีช่มุชนรบัรูแ้ละความเชื่อมัน่ต่อระบบทีใ่ช ้ผูใ้ชง้านยงัแสดงความพงึพอใจสงูสุดดว้ยคะแนนเฉลีย่ 4.61 

จาก 5.00 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างผลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยสรุป 
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การนําแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชช้่วยยกระดบัประสทิธภิาพในทุกดา้น ส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างหน่วยงานกบั

ชุมชน และถอืเป็นหน่ึงในแนวทางพฒันาอย่างยัง่ยนืทีค่รอบคลุมทุกมติ ิ

นอกจากน้ียงัพบขอ้เสนอแนะเพื่อความยัง่ยืน การขยายผลนโยบาย ควรผลกัดนัให้แพลตฟอร์มน้ีเป็น   

ส่วนหน่ึงของแผนแม่บททรัพยากรน้ําระดับจังหวัด และเชื่อมต่อกับระบบ ThaiWater และสร้างเสริมกองทุน

หมุนเวยีน กําหนดใหชุ้มชนมส่ีวนร่วมบรหิารกองทุนซ่อมบาํรุงระบบ โดยเกบ็สมทบครวัเรอืนละ 20 บาท/เดอืน 
 

อภิปรายผล 
1. การออกแบบและทดสอบแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีสามารถยกระดบัการบริหารจดัการน้ําในพื้นท่ี

ตาํบลย่านยาว อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยเฉพาะบรบิทของชุมชนชนบทในประเทศไทย แพลตฟอร์ม

ที่พฒันาขึ้นเป็นระบบ Low-Code/No-Code อาศยัเทคโนโลย ีAppSheet และ Google Sheets เพื่อแก้ไขขอ้จํากดั

ของระบบบนัทกึขอ้มูลแบบเดมิที่ใชแ้รงงานคน โดยผนวกรวมฟังก์ชนัหลกั 3 ประการ ได้แก่ 1) การบนัทกึขอ้มูล

ปรมิาณการใชน้ํ้าแบบเรยีลไทม์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 2) การออกใบเสรจ็อตัโนมตัพิรอ้มรองรบัการเชื่อมต่อกบั

เครื่องพมิพบ์ลูทธู และ 3) การแสดงขอ้มลูผ่านแดชบอรด์ทีท่าํงานบน Google Sheets แพลตฟอรม์ดงักล่าวสามารถ

ลดขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากการคาํนวณดว้ยมอืจากเดมิ 15% เหลอืเพยีง 2% และยงัเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ค่าน้ํา

จาก 78% เป็น 95% ภายในระยะเวลาเพียง 6 เดือน ทัง้น้ี ระบบถูกออกแบบเพื่อรองรบัทัง้การทํางานในโหมด

ออนไลน์และออฟไลน์ อนัเป็นการตอบสนองต่อปัญหาความไม่สมํ่าเสมอของสญัญาณอนิเทอร์เน็ตในพื้นทีช่นบท

อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบั Baguyo (2022) ได้พฒันาแอปพลเิคชนัมอืถือชื่อ Concessionaire Mobile 

App สําหรบั Metro Roxas Water District ซึ่งตัง้อยู่ในฟิลิปปินส์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดปัญหาที่เกิดจากการ

จดัส่งใบเสรจ็ค่าน้ําดว้ยวธิกีารแบบดัง้เดมิ และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการตรวจสอบบญัชแีบบเรยีลไทม์ 

แอปพลิเคชนัดงักล่าวได้รบัคะแนนความสามารถในการใช้งาน (usability) จากผู้เชี่ยวชาญในระดบัสูง โดยอยู่

ระหว่าง 4.77 ถงึ 4.81 ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของแพลตฟอรม์ดจิทิลัและแอปพลเิคชนับนมอืถอืในการพฒันา

ระบบจดัการค่าน้ําในพื้นที่ชนบท ทัง้น้ี ความสําเร็จของโครงการยงัชี้ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบ

ดงักล่าวมาใชก้บับรบิททีค่ลา้ยคลงึกนัในประเทศไทย 
2. การพฒันาแนวคิดเชิงทฤษฎีสาํหรบัระบบบริหารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านในตําบลย่านยาว 

อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิลั มีการบูรณาการแพลตฟอร์ม Low-Code/No-Code 

(AppSheet) กบั Google Sheets เพื่อสรา้งระบบจดัการขอ้มลูน้ําประปาแบบเรยีลไทมท์ีต่อบโจทยบ์รบิทชนบทไทย 

แนวคดิน้ีเน้นการลดขอ้ผดิพลาดจากการบนัทกึขอ้มูลมอื สร้างความโปร่งใสผ่านการเปิดเผยขอ้มูลการใชน้ํ้าและ

รายรบั-รายจ่ายแบบออนไลน์ และเพิม่ประสทิธภิาพการตดัสนิใจของคณะกรรมการประปาหมู่บ้านผ่านแดชบอร์ด

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยออกแบบให้ใชง้านได้ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อแก้ปัญหาสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถยีร      

ในพื้นที่ห่างไกล จากการวเิคราะห์แบบสอบถามความพงึพอใจของลูกบ้าน พบว่าประเด็นที่ได้รบัความพงึพอใจ

สูงสุดคอื ความสะดวกในการรบับรกิาร (ค่าเฉลี่ย 4.62) และ ความรวดเรว็ในการออกใบเสรจ็ (ค่าเฉลี่ย 4.60) และ

ระบบบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ที่ลดข้อผิดพลาดจากการจดมือ สิ่งน้ีสะท้อนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสื่อสารและสร้างความโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิการมส่ีวนร่วมของชุมชน (Community 

Participation) และการลดช่องว่างข้อมูล (Information Gap) สอดคล้องกับ Yothawut (2018) ที่ศึกษาการบรหิาร

จดัการระบบประปาหมู่บา้นในจงัหวดันครนายก พบว่าการใชเ้ทคโนโลยชี่วยเพิม่ความโปร่งใสและลดขอ้ผดิพลาดใน
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การบนัทกึขอ้มลู โดยเฉพาะการนําระบบดจิทิลัมาใชใ้นการจดัเกบ็ค่าน้ําและรายงานผลการดาํเนินงาน ซึง่สอดคล้อง

กบัการใช้ AppSheet และ Google Sheets ในงานวจิยัปัจจุบนัที่ช่วยให้ขอ้มูลการใช้น้ําถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ 

ตรวจสอบยอ้นหลงัได้ และลดการพึง่พาการบนัทกึขอ้มูลแบบมอื งานวจิยัน้ียงัเน้นความสําคญัของการมส่ีวนร่วม

ของชุมชนผ่านการจดัตัง้คณะกรรมการประปาหมู่บา้น ซึง่เป็นปัจจยัเสรมิใหร้ะบบดจิทิลัไดร้บัการยอมรบัมากขึน้  
การจดัตัง้คณะทํางานน้ําประปาดจิทิลั ประกอบดว้ยตวัแทนชุมชน นักวชิาการ และภาคเอกชน เป็นกลไก

สําคญัในการบูรณาการความรูท้อ้งถิ่นกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น IoT และแพลตฟอร์มดจิทิลั เพื่อออกแบบระบบ     

ที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน สร้างมาตรฐานการทํางาน และผลกัดนันโยบายสนับสนุนจากรฐั การศึกษาพบว่า       

การมส่ีวนร่วมของชุมชนร่วมกบัผู้เชีย่วชาญช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการจดัการน้ําได้ 40% และเพิม่ความพงึพอใจ

ประชาชน 85% สอดคล้องกบั Yothawut (2018) ที่พบว่าระบบการดําเนินงานที่จดัการโดยคณะกรรมการประปา

หมู่บ้านเป็นไปอย่างมรีะบบ มีบุคลากรที่เพยีงพอ รวมถึงได้รบัเงินสนับสนุนและมอุีปกรณ์ซ่อมบํารุงที่ครบถ้วน     

การเปลี่ยนถ่ายอํานาจจากส่วนราชการไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ช่วยเพิม่ความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ 

ซึ่งเป็นรากฐานสําคญัทีง่านวจิยัปัจจุบนัไดพ้ฒันาต่อยอดดว้ยการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัแบบ Low-Code และ

สอดคล้องกบั Phibunsri (2023) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่าการเพิม่ความรูท้กัษะของคณะกรรมการบรหิารประปาผ่านอบรมและ

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อเน่ืองส่งเสริมการจดัการประปาประสิทธิภาพและคุณภาพน้ําอย่างเป็นระบบ งานวิจยั

ปัจจุบนัขยายแนวคดิด้วยการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลั สอดคล้องกบั Srisuwan (2024) ที่พฒันา Urban Water 

Security Index (UWSI) เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงด้านน้ําในเขตเมือง ผสานข้อมูลประชาชนกับการวิเคราะห์      

เชิงพื้นที่ และเชื่อมข้อมูลท้องถิ่นกับเทคโนโลยี IoT และแพลตฟอร์มดิจทิลั ดงันัน้ คณะทํางานน้ําประปาดจิทิลั            

ทีป่ระกอบดว้ยทุกภาคส่วนจงึเป็นกลไกสําคญัในการบูรณาการความรูท้อ้งถิน่กบัเทคโนโลย ียกระดบัการจดัการน้ํา

ใหย้ัง่ยนื และสนับสนุน SDGs อย่างบูรณาการ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 การศึกษาการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับระบบบริหารจัดการน้ําประปาหมู่บ้านในจังหวัด

สุพรรณบุร ีดว้ยการประมวลผลขอ้มลูจาก 300 ครอบครวัและ 9 ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า แพลตฟอรม์ (AppSheet ร่วมกบั 

Google Sheets) สามารถลดขอ้ผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มลูจากสงู เหลอื 0% ย่นเวลาการประมวลผลจาก 2 - 3 วนั

เป็น 1 นาท ีและเพิม่ความเรว็ 2,880 เท่า ระบบแสดงการคดิคํานวณค่าน้ําแบบเรยีลไทม์ เพิม่ความเชื่อมัน่ผูใ้ชน้ํ้า

ขึน้ 95%+ ความมส่ีวนร่วมของชุมชนเพิม่จาก 30 - 40% เป็น 85%+ ผูใ้ชบ้รกิารประเมนิความพงึพอใจ 4.61/5.00 

ระดบั“มากทีสุ่ด” แพลตฟอรม์น้ีเป็นแบบอย่างทีส่ามารถขยายไปยงัหน่วยงานอื่นในภูมภิาคและสนับสนุน SDGs   
 ข้อค้นพบสําคัญจากงานวิจัยคือ การนําเทคโนโลยี Low-Code/No-Code (AppSheet และ Google 

Sheets) มาใชใ้นการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้าน สามารถลดขอ้ผดิพลาดจากการบนัทกึมอื เพิม่ความโปร่งใส 

และเร่งความเรว็การใหบ้รกิารไดอ้ย่างมนัียสําคญั ระบบใหม่ช่วยคณะกรรมการบนัทกึขอ้มูลการใชน้ํ้า ออกใบเสรจ็ 

และวเิคราะห์แนวโน้มแบบเรยีลไทมผ์่านสมารท์โฟน ขอ้มูลซงิค์อตัโนมตัเิขา้คลาวด์ ลดปัญหาการสูญหายเอกสาร

และข้อผิดพลาดจากการจดบนัทกึด้วยมอื ระบบยงัสร้างรายงานและแดชบอร์ดสําหรบัติดตามสถานะการใช้น้ํา 

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดทุ้กขัน้ตอน ขอ้คน้พบน้ีแสดงศกัยภาพของเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัชนบทไทย 

สามารถยกระดบัประสทิธภิาพ เพิม่ความพงึพอใจผูใ้ช ้และขยายไปยงัพืน้ทีอ่ื่นได ้
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2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  แนวทางขยายผลการใช้แพลตฟอร์มดิจทิลัเพื่อการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านขนาดกลาง      

ในตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ โปร่งใส และยัง่ยนื จงึขอเสนอแนวทาง

เชงินโยบาย 4 ประเดน็หลกั ดงัน้ี 1) ภาครฐั ขยายตดิตัง้แพลตฟอร์มดจิทิลัทัว่ประเทศ จดังบประมาณ และอบรม

ประชาชน 2) องคก์รปกครองทอ้งถิน่ จดัตัง้ศูนยช์่วยเหลอืทางเทคนิคในพืน้ที ่3) องคก์ารบรหิารส่วนตําบล กําหนด

มาตรฐานการทํางานใหส้อดคล้องกบัเทคโนโลยใีหม่ และออกเกณฑ์ประเมนิประสทิธภิาพทีร่วมตวัชี้วดัดจิทิลั และ  

4) องค์การบรหิารส่วนตําบล จดัตัง้คณะทํางานน้ําประปาดจิทิลัร่วมกนัระหว่างชุมชน นักวชิาการ และภาคเอกชน 

เชื่อมโยงกบัแพลตฟอรม์ระดบัชาต ิ
 

  
 

รปูท่ี 4 : การลงพืน้ที ่รบัการแสดงความคดิเหน็ของระบบบรหิารจดัการน้ําในหมู่บา้น ของตําบลย่านยาว 
 

  ขอ้เสนอเชงินโยบายเหล่าน้ีมเีป้าหมายเพื่อยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บา้น      

ในชนบทไทยให้มปีระสิทธภิาพ โปร่งใส และยัง่ยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน การสนับสนุนจากรฐัและ

ท้องถิ่น การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบท และการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี การขยายผลและการ

ขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวจะช่วยใหป้ระชาชนในชนบทสามารถเขา้ถงึน้ําสะอาดไดอ้ย่างทัว่ถงึ ลดความเหลื่อมล้ํา 

และส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนในระยะยาว 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

  2.2.1 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารแก่คณะกรรมการประปาหมู่บา้นและประชาชนในพืน้ที ่เพื่อใหใ้ชง้าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลัไดอ้ย่างมอือาชพี ลดขอ้ผดิพลาด และสรา้งความมัน่ใจในการเปลีย่นผ่านระบบ 

  2.2.2 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จดัตัง้ศูนย์ช่วยเหลอืทางเทคนิค (Helpdesk) รบัคําปรกึษารบั

เรื่องรอ้งเรยีน และสนับสนุนอุปกรณ์ งบประมาณ เพื่อดแูลแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างตอ่เน่ืองในระยะยาว 
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2.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.3.1 ศกึษาการบูรณาการ IoT และ AI (Artificial Intelligence) ร่วมกบัแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อวดั

คุณภาพน้ํา แจง้เตอืนแบบเรยีลไทม์ และวเิคราะห์คาดการณ์ความต้องการใชน้ํ้ากบัซ่อมบํารุงเชงิป้องกนั เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพและความยัง่ยนืของระบบประปาหมู่บา้น 

  2.3.2 ขยายการวจิยัเพื่อเปรยีบเทยีบรูปแบบบรหิารจดัการน้ําประปาหมู่บ้านในพื้นทีท่ี่มบีรบิท

สงัคม เศรษฐกจิ และภูมปิระเทศต่างกนั เพื่อคน้หาแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมและปัจจยัความสาํเรจ็นําไปใชใ้นพืน้ทีอ่ื่นได ้
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