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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะพืน้ฐานและสมรรถนะทางวชิาชพีของผูป้ฏบิตังิาน

บญัชทีีร่่วมกนัส่งอทิธพิลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชขีองหน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้ปฏิบัติง านบญัชี            
ในหน่วยงานภาครฐัของส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา จ านวน 207 คน จากนัน้จงึน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ผลการวจิยั 1) พบว่าคุณลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ฏบิตังิานบญัชมีอีทิธพิลต่อคุณภาพ
การจัดท าบัญชี โดยความรับผิดชอบต่องานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุดต่อคุณภาพการจัดท าบัญชีทัง้ใน                   
ด้านความทันเวลาของสารสนเทศที่ได้ ความเข้าใจได้ของสารสนเทศที่ได้ และความเชื่อถือได้ของสารสนเทศที่ได้          
ส่วนทศันคติเชิงบวกต่องานบญัช ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพการจดัท าบญัชดี้านความทนัเวลาของสารสนเทศที่ได้       
ด้านความเขา้ใจได้ของสารสนเทศที่ได้ และด้านความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศที่ได้ ทกัษะในการสื่อสารและความคดิรเิริม่       
ในการปรบัปรุงงาน มอีิทธพิลเชงิบวกต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีเฉพาะด้านความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศที่ ได้ 
อย่างไรกต็าม ความคดิรเิริม่ในการปรบัปรุงงาน กลบัมอีทิธพิลเชงิลบเลก็น้อยต่อคุณภาพการจดัท าบญัชดีา้นความทนัเวลา
ของสารสนเทศทีไ่ด ้และดา้นความเขา้ใจไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้และ 2) พบว่าสมรรถนะทางวชิาชพีของผูป้ฏบิตังิานบญัชี
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานบญัชมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อคุณภาพการจดัท าบญัชดีา้นความถูกตอ้งครบถ้วน
ของสารสนเทศทีไ่ด ้ดา้นความเขา้ใจไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้และดา้นความเชื่อถอืไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้อย่างมนีัย ส าคญั
ทางสถติ ิ 
 
ค าส าคญั: คุณภาพการจดัท าบญัช ีคุณลกัษณะพืน้ฐาน ผูป้ฏบิตังิานบญัช ีสมรรถนะ  
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Abstract 

This research aimed to examine the influence of qualifications and professional competencies of accounting 

practitioners on the quality of accounting in government agencies under the Office of Vocational Education 

Commission. This quantitative study employed a questionnaire to collect data from 207 accounting practitioners in 

government agencies under the Office of Vocational Education Commission. Data were analyzed using descriptive 

and inferential statistics, including correlation analysis and multiple regression analysis. The results revealed that (1) 

the qualifications of accounting practitioners significantly influenced accounting quality. Responsibility toward 

accounting work demonstrated the strongest positive influence on timeliness, understandability, and reliability of 

accounting information. Positive attitude toward accounting work positively influenced timeliness, understandability, 

and accuracy-completeness of information. Communication skills and initiative to improve work positively influenced 

accuracy-completeness of information. However, initiative to improve work showed a slightly negative influence on 

timeliness and understandability of information. (2) Professional competency in accounting-related technology skills 

positively and significantly influenced accuracy-completeness, understandability, and reliability of accounting 

information. 

Keywords: Quality of Accounting Preparation, Basic Attributes, Accountants, Competency 

 
บทน า 

งานบญัช ี(Accounting) เป็นงานทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารทางบญัช ีรวมถงึ การบนัทกึ จดัเกบ็ รวบรวม 
และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางบญัช ีบนัทกึรายรบัรายจ่าย ตลอดจนการจดัท ารายงานทางการเงนิ โดยผูท้ีท่ า
หน้าที่ดงักล่าว เรยีกว่า “นักบญัช”ี ซึ่งต้องเป็น ผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถเฉพาะทาง และต้องมปีระสบการณ์ด้านบญัชี       
มาพอสมควร (Federation of Accounting Professions, 2024)  

การจัดท าบัญชีของหน่วยงานภาครัฐเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านการเงิน             
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบความถูกตอ้งโปร่งใสของการใชท้รพัยากรสาธารณะ เนื่องจากขอ้มลูทางการบญัชถีอื
เป็นสารสนเทศหลกัที่ใช้ในการตดัสนิใจของผู้บรหิาร รวมถึงเป็นหลกัฐานแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและหน่วยงาน
ก ากบัดแูล ดงันัน้คุณภาพของการจดัท าบญัชจีงึมผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์ร ระบบบญัชขีองส่วน
ราชการ ซึ่งในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการน าระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) มาใช้              
ในการจดัท าบญัช ีปัจจุบนัระบบบญัช ีของส่วนราชการ มดีว้ยกนัหลากหลาย เช่น ระบบการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มลูทาง
การเงิน ซึ่งน าข้อมูลมาบนัทึกรายการบญัชีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ GFMIS ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงกัน ของ
ระบบงานต่าง ๆ ตัง้แต่ระบบงบประมาณ ระบบงานจดัซื้อจดัจ้าง ระบบงานเบิกจ่ายเงิน ระบบงานรับ  และน าส่งเงิน 
ระบบงานสนิทรพัยถ์าวร ซึ่งขอ้มูลทีถู่กบนัทกึในระบบงานต่าง ๆ จะถูกเชื่อมโยงมาบนัทกึ รายการบญัชใีนระบบงานบญัชี
แยกประเภททัว่ไป (Comptroller General’s Department, 2022) 

ผู้ปฏิบัติงานบัญชีในหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรมีทัง้
คุณลกัษณะพืน้ฐานทีเ่หมาะสม เช่น ทศันคตเิชงิบวกต่องานบญัช ีความคดิรเิริม่ในการปรบัปรุงงาน ความรบัผดิชอบต่องาน
บัญชี ทักษะในการสื่อสาร และมีสมรรถนะทางวิชาชีพที่เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ทักษะการใช้
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานบญัชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี (Office of the Vocational Education Commission, 
2023; Comptroller General’s Department, 2022) เนื่องจากลกัษณะงานบญัชีของสถานศึกษาในสงักัดมคีวามซับซ้อน 
ต้องรองรบัทัง้งบประมาณภาครฐัและการบรหิารจดัการด้านการเงนิที่หลากหลาย (Comptroller General’s Department, 
2022) หน่วยงานภาครฐัหลายแห่งยงัคงประสบปัญหาในเรื่องคุณภาพของการจดัท าบญัช ีเช่น ความถูกต้องครบถ้วน      
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ความทนัเวลา ความเขา้ใจได้ และความเชื่อถือได้ของสารสนเทศที่ได้ ซึ่งสะท้อนความจ าเป็นในการปรบัปรุงมาตรฐาน     
การจดัท าบญัชภีาครฐัและกระบวนการปฏบิตังิานของบุคลากร (Chanaboon & Krongten, 2023) ในการพฒันาคุณลกัษณะ
พื้นฐานด้านทศันคติเชงิบวกต่องานบญัช ีด้านความคดิรเิริม่ในการปรบัปรุงงาน ด้านความรบัผดิชอบต่องานบญัช ีด้าน
ทักษะในการสื่อสาร และสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบังานบญัชี (Jitjong & Krongten, 2024) ดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชพีบญัชี เพื่อยกระดบัคุณภาพ
ของขอ้มลูทางการเงนิและสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่หน่วยงาน (Sirimongkol & Uechanachit, 2023) 

ดังนัน้ งานวิจัยนี้จึงมีการศึกษาว่า คุณลักษณะพื้นฐานและสมรรถนะทางวิชาชีพใดที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ         
การจดัท าบญัชขีองหน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านบัญชี ตลอดจนยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชีของ
สถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพี 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
งานวจิยันี้ตอ้งการศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะพืน้ฐานและสมรรถนะทางวชิาชพีของผูป้ฏบิตังิานบญัชทีีส่่งผลต่อ

คุณภาพการจดัท าบญัชขีองหน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
 

ทบทบทวนวรรณกรรม 
จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและสมรรถนะทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งในการท างานเป็น 

คุณลักษณะของความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานการบัญชี โดยน าคุณลักษณะดังกล่าวมาใช้                    
ในการ ประกอบวชิาชพีบญัช ีเพื่อใหม้ผีลการปฏบิตังิานสงูกว่ามาตรฐานทีก่ าหนด  

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ปฏิบติังานบญัชี 
 คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานบัญชีเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนถึงความเหมาะสม ความพร้อมและ

ความสามารถของบุคคลในการปฏิบตัิงานด้านการบญัชอีย่างมปีระสทิธภิาพ โดยคุณลกัษณะดงักล่าวมไิด้จ ากดัเฉพาะ
ความรู้ทางวชิาชพี แต่ยงัรวมถึงคุณลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการท างาน เช่น ความซื่อสตัย์ ความรบัผดิชอบ 
ความละเอยีดรอบคอบ และความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งล้วนเป็นปัจจยัทีช่่วยใหก้ารจดัท าบญัชมีคีุณภาพและน่าเชื่อถอื
ตามแนวคิดของ สมาคมนักบญัชแีละผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตแห่งประเทศไทย สภาวิชาชพีบญัชี ได้ระบุว่า ผู้ปฏิบตัิงาน        
ดา้นบญัชจี าเป็นต้องมคีุณลกัษณะพืน้ฐานทีส่ าคญั อาท ิความซื่อสตัยสุ์จรติ ความเป็นกลาง ความสามารถทางวชิาชพีและ
ความรอบคอบ และการรกัษาความลบั ซึ่งถือเป็นคุณธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีที่ทุกคนพงึยดึถือ (Federation of 
Accounting Professions, 2020) งานวิจัยของ Damphithak and Ritthikachon (2023) พบว่า คุณลักษณะพื้นฐานของ     
นักบญัช ีเช่น ความรบัผดิชอบ ความละเอยีดรอบคอบ และการมรีะเบยีบวนิัย เป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อสมรรถนะและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าคุณลกัษณะเหล่านี้มผีลโดยตรง
ต่อคุณภาพของงานทีจ่ดัท าขึน้ คุณลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานเป็นรากฐานส าคญัทีเ่ชื่อมโยงระหว่างความรูค้วามสามารถทาง
วิชาการกับผลสัมฤทธิข์องการปฏิบัติงาน Ajzen (1991) อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก  ทัศนคติ        
ความตัง้ใจ และการรบัรูก้ารควบคุมตนเอง ดงันัน้ ผูป้ฏบิตังิานบญัชทีีม่ทีศันคตเิชงิบวกต่องานบญัช ีจะมแีนวโน้มปฏบิตังิาน
ดว้ยความตัง้ใจและคุณภาพสูง Amabile (1983) ชี้ว่าความคดิสรา้งสรรค์และความคดิรเิริม่ในงานเกดิจากแรงจูงใจภายใน 
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ความรู้ความสามารถและทกัษะการคดิสร้างสรรค์ ซึ่งล้วนมผีลต่อการปรบัปรุงคุณภาพของผลงาน รวมถึงงานบญัชดีว้ย  
McCrae and Costa (1987) บุคลกิภาพดา้นความมจีติส านึกและความรบัผดิชอบ เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน ความละเอยีดรอบคอบ และความถูกตอ้งของงานบญัช ีSpitzberg and Cupach (1984) อธบิายว่า ความสามารถ
ในการสื่อสาร หมายถึง ความเหมาะสมและประสิทธิผลในการสื่อสารในบริบททางสังคมและงาน ซึ่งในวิชาชีพบญัชี 
ความสามารถในการสื่อสารช่วยใหก้ารน าเสนอขอ้มลูทางการเงนิมคีวามเขา้ใจและน่าเชื่อถอืมากขึน้  

จากแนวคดิและงานวจิยัทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึน าคุณลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานบญัชดีา้นทศันคตเิชงิบวกต่องานบญัช ี 
ความคดิรเิริม่ในการปรบัปรุงงาน ความรบัผดิชอบต่องานบญัช ีและดา้นทกัษะในการสื่อสาร มาท าการศกึษา 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบติังานบญัชี 
 สมรรถนะทางวชิาชพีของผู้ปฏิบตัิงานบญัชี หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะ      

ทีบุ่คคลต้องมใีนการประกอบวชิาชพีบญัช ีเพื่อใหง้านทีป่ฏบิตัมิคีวามถูกตอ้งตามมาตรฐานวชิาชพี และสามารถตอบสนอง
ต่อความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะทางวิชาชีพจึงไม่ได้หมายถึงเพียงความรู้          
เชงิทฤษฎีด้านการบญัชเีท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ         
การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ตามกรอบแนวคิดของ Federation of Accounting 
Professions (2019) ไดก้ าหนดสมรรถนะทางวชิาชพีของนักบญัชไีวใ้นหลายดา้น ไดแ้ก่ ความรูท้างวชิาการ เช่น มาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายธุรกิจ  ทักษะการปฏิบัติ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล                      
การใชโ้ปรแกรมบญัช ีและการวางระบบควบคุมภายใน ทกัษะการคดิเชงิวเิคราะหแ์ละการแก้ปัญหา ทกัษะการสื่อสารและ
มนุษยสมัพนัธ์ คุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบในวชิาชพี งานวจิยัของ  Damphithak and Ritthikachon (2023) 
พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีในด้านความรู้และทกัษะการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบตัิงาน         
ด้านการเงนิและบญัชอีย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มคีวามรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานบญัชี  และสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้จริง จะช่วยให้งานมีคุณภาพและน่าเชื่อถือมากขึ้น  ในท านองเดียวกัน Bunsong (2022) ศึกษาพบว่า 
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการคดิเชงิวเิคราะห์ เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัท า
บัญชีและการน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องทันเวลา ซึ่งมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร  นอกจากนี้ 
Urawong and Mokkhavesa (2021) ชี้ว่าทกัษะด้านการสื่อสารและการปฏิสมัพันธ์ในฐานะส่วนหนึ่งของสมรรถนะทาง
วิชาชีพ ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการท างานและสร้างความร่วมมือในทีม ส่งผลให้การจดัท าบญัชีมีคุณภาพและ
สอดคล้องตามมาตรฐานมากยิง่ขึน้ Kamnet (2021) กล่าวว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีคอื คุณลกัษณะความรู้ 
ทกัษะด้านต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบวชิาชพีควรมเีช่น ทกัษะด้านปัญญาหรอืความรู้ ทกัษะด้านวชิาชพี  ในการท างาน ทกัษะ       
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทางการเงินและบญัช ีทกัษะการบริหาร
องค์การ ซึ่งทกัษะทัง้หมดนี้ต้องมใีนการประกอบวชิาชพีบญัชี ความสามารถที่พงึมใีนการปฏิบตัิงานด้านการเงินบญัชี        
มคีวามรบัผดิชอบสงูละเอยีดรอบคอบ มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่แีละความรูด้า้นกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง Khammungkhoon (2021) 
กล่าวว่า สมรรถนะของนักบัญชี หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่งานจนได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ภายใต้  
สภาพแวดล้อมการท างานจรงิโดยใชค้วามรูท้างวชิาชพีทกัษะทางวชิาชพีและค่านิยมทางวชิาชพี จรรยาบรรณและทศันคต ิ
สมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี สอดคล้องกับ ทฤษฎีทุนมนุษย์ของ Becker (1964) ซึ่งอธิบายว่าความรู้และ       
ทกัษะของบุคคลถือเป็นทุนที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้ โดยผู้ปฏิบตัิงานบญัชทีี่มคีวามรู้ทางวชิาชพีสูงจะ
สามารถจดัท าบญัชอีย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานบญัช ีซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการเงนิ
โดยตรง ทกัษะการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งกับงานบญัช ีอ้างอิงจาก ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีของ  Davis (1989)       
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ซึ่งเสนอว่า การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีึน้อยู่กบัการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูค้วามง่ายในการใช ้หากผูป้ฏบิตังิาน
บญัชมีทีกัษะดา้นเทคโนโลย ีจะสามารถใชโ้ปรแกรมบญัชแีละระบบสารสนเทศทางการเงนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยเพิม่
คุณภาพ ความถูกต้อง และความรวดเรว็ในการจดัท าบญัช ีจรรยาบรรณทางวชิาชพีบญัช ีเกี่ยวขอ้งกบั ทฤษฎีจรยิธรรม 
โดยเฉพาะ ทฤษฎีหน้าทีน่ิยม ของ Kant (1959) ซึ่งเน้นว่าการกระท าที่ถูกต้องไม่ขึน้อยู่กบัผลลพัธ์ แต่ขึ้นอยู่กบั “หน้าที”่ 
และ “หลกัศลีธรรม” ผูป้ฏบิตังิานบญัชทีีย่ดึมัน่ในจรรยาบรรณ เช่น ความซื่อสตัย ์ความโปร่งใส และความรบัผดิชอบ จะไม่
บดิเบอืนขอ้มลูทางบญัช ีส่งผลใหร้ายงานทางการเงนิมคีวามน่าเชื่อถอื 

ดงันัน้ สมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบตัิงานบญัชี เป็นองค์ประกอบที่หลอมรวมทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ และ
คุณธรรมจริยธรรม ที่ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท าหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และท าให้เกิดความเชื่อมัน่ จึงเลือก
สมรรถนะด้านความรู้ทางวชิาชพีบญัช ีด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้องกบังานบญัช ีและด้านจรรยาบรรณทาง
วชิาชพีบญัชมีาท าการศกึษา 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการจดัท าบญัชีของหน่วยงานภาครฐั 
 คุณภาพการจดัท าบญัชขีองหน่วยงานภาครฐั หมายถึง ระดบัความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และตรงตาม

มาตรฐานการบญัชีภาครัฐ ที่สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงินและการบริหารงบประมาณ โดยข้อมูล     
ทางการบัญชีที่มีคุณภาพจะช่วยให้ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ หน่วยตรวจสอบ รวมทัง้สาธารณชนสามารถน าไปใช้            
ในการตดัสนิใจ ก ากบัดูแล และประเมนิผลการใชจ้่ายงบประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แนวคดิของ International Public 
Sector Accounting Standards Board (IPSASB) (2018) ได้ เ น้ นย ้ า ว่ า  คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีภาครัฐ                
ควรมีคุณลกัษณะส าคญั ได้แก่ ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจง่าย ความเกี่ยวขอ้ง การเปรียบเทยีบได้       
การตรงต่อเวลาในประเทศไทย ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) และกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั ก าหนดว่า 
หน่วยงานภาครัฐต้องจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยยึดหลัก            
ความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละการเปิดเผยขอ้มูล เพื่อใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล (Comptroller 
General’s Department, 2019) งานวิจัยของ  Phumas (2020) ศึกษาคุณภาพของการจัดท าบัญชีภาครัฐ  พบว่า             
ความถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงนิ และส่งผลใหก้ารบรหิาร
งบประมาณภาครฐัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในท านองเดยีวกนั Srithong (2021) ระบุว่า ปัจจยัดา้นสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิาน
บญัชแีละการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชภีาครฐั เป็นตวัก าหนดส าคญัของคุณภาพการจดัท าบญัช ีหากผูป้ฏบิตังิาน
ขาดความรูห้รอืทกัษะทีเ่พยีงพอ ขอ้มลูทีจ่ดัท าอาจไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ตรงตามมาตรฐาน 

จากแนวคิดและงานวจิยัที่กล่าวมา เพื่อให้ได้การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ความสามารถในการตรวจสอบ
ย้อนหลงั และการจดัท ารายงานทางการเงนิที่เป็นประโยชน์ ผู้วจิยัจงึเลอืกศกึษาคุณภาพการจดัท าบญัชขีองหน่วยงาน
ภาครฐั ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และดา้นความเชื่อถอืไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้ 
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รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
จากวตัถุประสงคก์ารวจิยั การวจิยันี้ไดต้ัง้สมมตฐิานดงัต่อไปนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีและสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานบัญชี               

มอีทิธพิลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชดีา้นความถูกตอ้งครบถว้นของสารสนเทศทีไ่ด ้ของหน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

สมมติฐานท่ี 2 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีและสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานบัญชี            
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีด้านความทันเวลาของสารสนเทศที่ได้ ของหน่วยงานภาครัฐในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

สมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีและสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานบัญชี            
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีด้านความเข้าใจได้ของสารสนเทศที่ได้ ของหน่วยงานภาครฐัในสงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

สมมติฐานท่ี 4 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีและสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานบัญชี                
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชดี้านความเชื่อถือได้ของสารสนเทศที่ได้ ของหน่วยงานภาครฐัในสงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
  

คณุลกัษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบติังานบญัชี 

• ทศันคตเิชงิบวกต่องานบญัช ี

• ความคดิรเิริม่ในการปรบัปรงุงาน 

• ความรบัผดิชอบต่องานบญัช ี 
• ทกัษะในการสื่อสาร 

สมรรถนะทางวิชาชีพของผูป้ฏิบติังานบญัชี 

• ความรูท้างวชิาชพีบญัช ี

• ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานบญัช ี

• จรรยาบรรณทางวชิาชพีบญัช ี

คณุภาพการจดัท าบญัชี  
• ความถูกตอ้งครบถว้นของสารสนเทศทีไ่ด ้

• ความทนัเวลาของสารสนเทศทีไ่ด ้

• ความเขา้ใจไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้

• ความเชื่อถอืไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะพื้นฐานและสมรรถนะทางวชิาชพีของผู้ปฏิบตังิานบญัชทีีส่่งผลต่อคุณภาพการจดัท า

บญัชีของหน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ ใช้แบบสอบถาม       
ในการรวบรวมขอ้มูล แล้วน ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิเพื่อน าค่าทีไ่ดม้าแปลผลหาค าตอบหรอืขอ้สรุป    
ในการวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ หัวหน้างานบัญชีภาครัฐในส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา           

มีจ านวน 427 คน (Office of the Vocational Education Commission, 2024) ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย             
ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1970) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 207 คน เลอืกตวัอย่าง
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมอืที่ใช้ในส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นตามวตัถุประสงค์และการทบทวน

วรรณกรรม แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที ่1 สอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เป็นแบบตวัเลอืก
หรอืใหเ้ตมิค าตอบ) ส่วนที ่2 สอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะพืน้ฐานของผูท้ าบญัชีในหน่วยงานภาครฐัในสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่วนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบญัชี         
ในหน่วยงานภาครฐัในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา ส่วนที่ 4 สอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพ     
การจดัท าบญัชขีองหน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา และส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม          
(เป็นค าถามปลายเปิด) ค าถามในส่วนที่ 2, 3 และ 4 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร ใช้วิธีประมาณค่า มี 5 ระดบั           
ตามแบบ Likert Scale โดย 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด และ 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

3.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของเครื่องมอืกบัวตัถปุระสงค ์

เพื่อดูว่าเครื่องมอืสามารถวดัได้เหมาะสมเพยีงใด เมื่อได้รบัค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว จงึได้ท าการแก้ไขและพฒันา
เครื่องมือ โดยประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นที่ต้องการศึกษาในขัน้สุดท้ าย ได้ค่าดัชนี           
ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ของแต่ละค าถามในแบบสอบถามของงานวจิยันี้ไม่ต ่ากว่า 0.5 ซึ่งเป็น
เกณฑท์ีย่อมรบัได ้(Rovinelli & Hambleton, 1977) นอกจากนี้ แบบทดสอบผ่านการทดสอบความสอดคล้องภายในของชุด
ค าถามด้วย Cronbach's Alpha พบว่ามีค่าความสอดคล้องภายในเท่ากับ 0.907 ไม่น้อยกว่า 0.7 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้ 
(George & Mallery, 2003) 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา โดยการใช้ตารางค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               

ในการอธบิายขอ้มลูทัว่ไป 
 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร และการถดถอยเชิง

พหุคณู ซึง่ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามสมมตฐิาน  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1.  ผลการวิจยั 

 1.1 ลกัษณะของตวัแปรจากผลสถิติเชิงพรรณนา 
ตารางท่ี 1 ผลสถติเิชงิพรรณนาของตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในการวจิยันี้ 
 

  Minimum Maximum Mean Std.Deviation 
A1 ทศันคตเิชงิบวกต่องานบญัช ี 4.00 5.00 4.6715 0.36349 
A2 ความคดิรเิริม่ในการปรบัปรงุงาน 3.67 5.00 4.6329 0.36638 

A3 ความรบัผดิชอบต่องานบญัช ี 4.00 5.00 4.6795 0.41134 

A4 ทกัษะในการสื่อสาร 3.33 5.00 4.2126 0.38850 

B1 ความรูท้างวชิาชพีบญัช ี 4.00 5.00 4.6055 0.35906 

B2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานบญัช ี 3.33 5.00 4.5072 0.36696 

B3 จรรยาบรรณทางวชิาชพีบญัช ี 4.00 5.00 4.6828 0.26431 

C1 ความถูกตอ้งครบถว้นของสารสนเทศทีไ่ด ้ 3.67 5.00 4.5523 0.38207 

C2 ความทนัเวลาของสารสนเทศทีไ่ด ้ 3.67 5.00 4.5620 0.41192 

C3 ความเขา้ใจไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้ 3.67 5.00 4.5749 0.41888 

C4 ความเชื่อถอืไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้ 3.67 5.00 4.4509 0.40974 

 จากตารางที่ 1 ตวัแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ คุณลกัษณะพื้นฐานของผู้ปฏบิตัิงานบญัช ีและสมรรถนะทางวชิาชพีของ
ผู้ปฏิบัติงานบัญชี และตัวแปรตาม ซึ่งก็คือ คุณภาพการจัดท าบัญชี เกือบทุกด้าน มีค่าระดับมากที่สุด ยกเว้นเพียง 
คุณลกัษณะพื้นฐานฯ ด้านทกัษะในการสื่อสาร มคี่าระดบัมาก แสดงให้เห็นระดบัของคุณลกัษณะพื้นฐาน สมรรถนะและ
คุณภาพการจดัท าบญัชทีีเ่ป็นอยู่ของหน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

 1.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระในการวจิยันี้ 

  A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 
A1 ทศันคตเิชงิบวกต่องานบญัช ี 1             
A2 ความคดิรเิริม่ในการปรบัปรงุงาน 0.791** 1           
A3 ความรบัผดิชอบต่องานบญัช ี 0.699** 0.708** 1         
A4 ทกัษะในการสื่อสาร 0.245** 0.240** 0.273** 1       
B1 ความรูท้างวชิาชพีบญัช ี 0.610** 0.681** 0.513** 0.183** 1     
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระในการวจิยันี้ (ต่อ) 

  A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 
B2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีี่

เกีย่วขอ้งกบังานบญัช ี
0.515** 0.509** 0.507** 0.182** 0.564** 1   

B3 จรรยาบรรณทางวชิาชพีบญัช ี 0.392** 0.318** 0.306** 0.087 0.482** 0.316** 1 

**Significance = 0.01 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทัง้หมด พบว่า  ความสมัพนัธ์ของ      
ตวัแปรมอียู่ระหว่าง 0.087 ถึง 0.791 โดยค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต ่ากว่า 0.8 แสดงให้เหน็ว่าขอ้มูลไม่มปัีญหาทีต่วั
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงเกินไป ที่จะส่งผลกระทบต่อผลการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณต่อไป 
(Shrestha, 2020) จงึสามารถด าเนินการทดสอบสมมตฐิานต่อไปได ้

 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ฏิบตังิานบญัชแีละสมรรถนะทางวชิาชพีของ

ผู้ปฏิบตัิงานบญัชีมอีิทธพิลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีด้านความถกูต้องครบถ้วนของสารสนเทศที่ได้ ของหน่วยงาน
ภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) -0.774 0.307   -2.518 0.013*     
A1 ทศันคตเิชงิบวกต่องาน
บญัช ี

0.178 0.071 0.169 2.490 0.014* 0.314 3.184 

A2 ความคดิรเิริม่ในการ
ปรบัปรุงงาน 

0.153 0.076 0.147 2.015 0.045* 0.272 3.671 

A3 ความรบัผดิชอบต่องาน
บญัช ี 

0.103 0.054 0.111 1.889 0.060 0.423 2.363 

A4 ทกัษะในการสื่อสาร 0.092 0.039 0.094 2.359 0.019* 0.918 1.090 

B1 ความรูท้างวชิาชพีบญัช ี 0.044 0.063 0.041 0.700 0.485 0.414 2.415 

B2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีี่
เกีย่วขอ้งกบังานบญัช ี

0.477 0.051 0.458 9.373 0.000** 0.609 1.642 

B3 จรรยาบรรณทางวชิาชพี
บญัช ี

0.120 0.064 0.083 1.873 0.063 0.734 1.362 

n = 207, R2 = 0.711, F = 69.998, Sig. = 0.000 โดย **Significance = 0.01, *Significance = 0.05 
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จากตารางที ่3 พบว่า สมรรถนะทางวชิาชพีของผูป้ฏบิตังิานบญัชดีา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน
บญัชีมีอิทธิพลเชงิบวกต่อคุณภาพการจดัท าบญัชดี้านความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศที่ได้ของหน่วยงานภาครฐั       
ในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามากที่สุด (ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01) รองลงมาคือคุณลกัษณะ
พื้นฐานของผู้ปฏิบตัิงานบญัชดี้านทศันคติเชงิบวกต่องานบญัช ีด้านทกัษะในการสื่อสาร และด้านความคดิรเิริ่มในการ
ปรบัปรุงงาน (ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีและสมรรถนะทางวิชาชีพของ
ผู้ปฏิบตัิงานบญัชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีด้านความทันเวลาของสารสนเทศที่ได้ ของหน่วยงานภาครัฐ        
ในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 0.702 0.433   1.623 0.106     
A1 ทศันคตเิชงิบวกต่องาน
บญัช ี

0.403 0.101 0.355 4.002 0.000** 0.314 3.184 

A2 ความคดิรเิริม่ในการ
ปรบัปรุงงาน 

-0.263 0.107 -0.234 -2.454 0.015* 0.272 3.671 

A3 ความรบัผดิชอบต่องาน
บญัช ี 

0.521 0.077 0.520 6.798 0.000** 0.423 2.363 

A4 ทกัษะในการสื่อสาร -0.081 0.055 -0.076 -1.471 0.143 0.918 1.090 

B1 ความรูท้างวชิาชพีบญัช ี 0.051 0.089 0.044 0.572 0.568 0.414 2.415 

B2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีี่
เกีย่วขอ้งกบังานบญัช ี

0.074 0.072 0.066 1.041 0.299 0.609 1.642 

B3 จรรยาบรรณทางวชิาชพี
บญัช ี

0.114 0.090 0.073 1.258 0.210 0.734 1.362 

n = 207, R2 = 0.507, F = 29.278, Sig. = 0.000 โดย **Significance = 0.01, *Significance = 0.05 
 

จากตารางที ่4 พบว่า คุณลกัษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบตัิงานบญัชี ถ้าพจิารณาจากค่า Beta ด้านความรบัผดิชอบ   
ต่องานบญัช ีมีอิทธิพลเชงิบวกต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีด้านความทนัเวลาของสารสนเทศที่ได้ของหน่วยงานภาครฐั         
ในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษามากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นทศันคตเิชงิบวกต่องานบญัช ี(ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.01) ส่วนคุณลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ฏบิตังิานบญัชี ถ้าพจิารณาจากค่า Beta ดา้นความคดิรเิริม่ในการปรบัปรุง
งานมีอิทธิพลเชิงลบต่อคุณภาพการจดัท าบัญชีด้านความทนัเวลาของสารสนเทศที่ได้ของหน่วยงานภาครัฐในสงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา (ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีและสมรรถนะทางวิชาชีพของ
ผู้ปฏิบตัิงานบญัชีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีด้านความเข้าใจได้ของสารสนเทศที่ได้ ของหน่วยงานภาครฐั        
ในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 0.295 0.432   0.683 0.496     
A1 ทศันคตเิชงิบวกต่องาน
บญัช ี

0.453 0.100 0.393 4.509 0.000** 0.314 3.184 

A2 ความคดิรเิริม่ในการ
ปรบัปรุงงาน 

-0.226 0.107 -0.197 -2.109 0.036* 0.272 3.671 

A3 ความรบัผดิชอบต่องาน
บญัช ี 

0.365 0.076 0.358 4.775 0.000** 0.423 2.363 

A4 ทกัษะในการสื่อสาร 0.029 0.055 0.027 0.535 0.593 0.918 1.090 
B1 ความรูท้างวชิาชพีบญัช ี -0.050 0.089 -0.043 -0.568 0.570 0.414 2.415 
B2 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานบญัช ี

0.328 0.071 0.287 4.588 0.000** 0.609 1.642 

B3 จรรยาบรรณทางวชิาชพี
บญัช ี

0.028 0.090 0.018 0.313 0.754 0.734 1.362 

n = 207, R2 = 0.526, F = 31.485, Sig. = 0.000 โดย **Significance = 0.01, *Significance = 0.05 

จากตารางที่ 5 พบว่า คุณลกัษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบตังิานบญัชี ถ้าพจิารณาจากค่า Beta ด้านทศันคติเชงิบวก  
ต่องานบญัชีมอีิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีด้านความเข้าใจได้ของสารสนเทศที่ได้ของหน่วยงานภาครฐั       
ในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษามากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความรบัผดิชอบต่องานบญัช ีทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และสมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบตัิงานบัญชีด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานบญัชี                  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ตามล าดับ ส่วนคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชี ถ้าพิจารณาจากค่า Beta         
ดา้นความคดิรเิริม่ในการปรบัปรุงงานมอีทิธพิลเชงิลบต่อคุณภาพการจดัท าบญัชดีา้นความเขา้ใจไดข้องสารสนเทศทีไ่ดข้อง
หน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีและสมรรถนะทางวิชาชีพของ
ผู้ปฏิบตัิงานบญัชีมอีิทธพิลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชีด้านความเช่ือถือได้ของสารสนเทศที่ได้ ของหน่วยงานภาครฐั      
ในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.217 0.518   2.351 0.020*     
A1 ทศันคตเิชงิบวกต่อ
งานบญัช ี

0.049 0.120 0.043 0.405 0.686 0.314 3.184 

A2 ความคดิรเิริม่ในการ
ปรบัปรุงงาน 

-0.072 0.128 -0.064 -0.558 0.578 0.272 3.671 

A3 ความรบัผดิชอบต่อ
งานบญัช ี 

0.412 0.092 0.413 4.494 0.000** 0.423 2.363 

A4 ทกัษะในการสื่อสาร 0.125 0.066 0.119 1.901 0.059 0.918 1.090 

B1 ความรูท้างวชิาชพี
บญัช ี

-0.165 0.106 -0.145 -1.554 0.122 0.414 2.415 

B2 ทกัษะการใช้
เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานบญัช ี

0.232 0.086 0.207 2.705 0.007* 0.609 1.642 

B3 จรรยาบรรณทาง
วชิาชพีบญัช ี

0.128 0.108 0.082 1.179 0.240 0.734 1.362 

n = 207, R2 = 0.287, F = 11.448, Sig. = 0.000 โดย **Significance = 0.01, *Significance = 0.05 

จากตารางที่ 6 พบว่า คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบญัชีด้านความรับผิดชอบต่องานบญัชีมีอิทธิพล       
เชงิบวกมากทีสุ่ดต่อคุณภาพการจดัท าบญัชดีา้นความเชื่อถอืไดข้องสารสนเทศทีไ่ดข้องหน่วยงานภาครฐัในสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมาคอืสมรรถนะทางวชิาชพีของผู้ปฏิบตังิานบญัชี   
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานบญัช ีทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวจิยั อทิธพิลของคุณลกัษณะพืน้ฐานของผูป้ฏบิตังิานบญัชแีละสมรรถนะทางวชิาชพีของผูป้ฏบิตังิานบญัชี

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดท าบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 
คุณลกัษณะพืน้ฐานทีส่ าคญัคอืความรบัผดิชอบต่องานบญัช ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อคุณภาพดา้นความทนัเวลา ความเขา้ใจได ้
และความเชื่อถอืได ้ของสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการจดัท าบญัช ีสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Oktyawati and Fajri (2019) พบว่า
ความสามารถและระบบควบคุมภายใน ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลบวกต่อ  ความน่าเชื่อถือ และ           
ความทนัเวลาของรายงานการเงินองค์กรท้องถิ่นใน Yogyakarta คุณลกัษณะพื้นฐานด้านทศันคติเชิงบวกต่องานบญัชี       
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อคุณภาพดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ความทนัเวลา และความเขา้ใจไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัทีช่ี้ว่า การมทีศันคตแิละจติส านึกทีด่ี มผีลต่อคุณภาพการจดัท าบญัช ีเรื่องการส่งมอบตรงตามก าหนดเวลา เช่น 
งานของ Chantabut and Anarit (2019) ระบุว่า “ความแม่นย าของงานและการส่งมอบตรงเวลามีอิทธิพลอย่างมากต่อ    
ความตัง้ใจในการน าบรกิารเอาท์ซอร์สกลบัมาใชใ้หม่” สมรรถนะทางวชิาชพีของผูป้ฏบิตังิานดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี    
ที่เกี่ยวขอ้งกบังานบญัชีมอีิทธพิลเชงิบวกต่อคุณภาพด้านความถูกต้องครบถ้วน ความเขา้ใจได้และความเชื่อถือได้ของ
สารสนเทศที่ได้จากการท าบญัช ีแต่ไม่มอีิทธพิลต่อความทนัเวลาของสารสนเทศที่ได้ส าหรบัการท าบญัชขีองหน่วยงาน
ภาครฐัในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา สอดคล้องกบั ในงานของ Promraksa and Uachanachit (2021) 
พบว่า ระบบสารสนเทศบญัชทีีย่ดืหยุ่นและพร้อมใชง้าน มผีลบวกต่อ คุณภาพสารสนเทศ โดยรวมทัง้เรื่อง ความซื่อสตัย์     
ที่เป็นตัวแทน การก าหนดเวลา และความสามารถในการตรวจสอบได้ แต่การประเมนิผลการปฏิบตัิงานไม่ได้กล่าวถึง    
ความทนัเวลาของสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบรหิารหน่วยงาน เพื่อให้งานเสร็จสิ้นตามระเบยีบเท่านัน้ งานของหน่วยงาน
ภาครัฐในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นองค์กรภาครัฐที่ไม่เร่งรีบ เหมือนภาคเอกชนที่ต้องใช้
สารสนเทศที่รวดเร็วในการแข่งขนั คุณลกัษณะพื้นฐานด้านทกัษะในการสื่อสาร มอีิทธพิลเชงิบวกต่อคุณภาพการจดัท า
บญัชดี้านความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศที่ได้ สอดคล้องกบังานวจิยั Chantabut and Anarit (2019) ในบรบิทของ 
SMEs พบว่า ความชดัเจนของขอ้มูล และ การส่งมอบตรงเวลา มส่ีวนช่วยสร้างความเชื่อมัน่ในบริการบญัชี สะท้อนว่า 
ทกัษะการสื่อสารทีแ่ขง็แกร่ง ช่วยลดขอ้ผดิพลาด ท าใหง้านมคีวามถูกตอ้งและสมัพนัธก์บัทกัษะในการสื่อสารตามทีส่มมตุไิว ้
การสื่อสารเป็นทกัษะส าคญัในการตรวจสอบขอ้มูล การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานท าใหท้ราบถงึความครบถ้วนถูกตอ้งของ
ขอ้มลู คุณลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานบญัชดีา้นความสามารถในการสื่อสารของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพยีงดา้นเดยีวทีม่คี่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก ในขณะที่ตวัแปรอื่นมคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด ไม่อาจสรุปได้ว่าทกัษะการสื่อสารไม่มอีิทธพิลต่อคุณภาพ       
การจดัท าบญัชดีา้นอื่น ๆ หากทกัษะดา้นการสื่อสารไดร้บัการพฒันาใหส้งูขึน้อกี 

นอกจากนี้ คุณลกัษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบตัิงานบญัชีด้านความคดิริเริ่มในการปรบัปรุงงานมอีิทธพิลเชงิบวก       
ต่อคุณภาพด้านความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศที่ได้จากการจดัท าบญัช ีแต่มอีิทธพิลเชงิลบต่อคุณภาพด้านความ
ทนัเวลาของสารสนเทศทีไ่ด ้และความเขา้ใจไดข้องสารสนเทศทีไ่ด ้มแีนวคดิกล่าวว่า หากพนักงานเน้นปรบัปรุงงานหรอืมี
ความคดิรเิริม่สงู อาจท าใหก้ระบวนการบญัชมีคีวามซบัซอ้น ใชเ้วลามาก โดยเฉพาะในช่วงแรก และส่งผลต่อความเขา้ใจได้
ของการน าเสนอข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้มาตรฐานแบบเน้นหลักการ กับ           
การลดความล่าชา้ในการรายงาน ทีพ่บว่า เมื่อความซบัซ้อนของการรายงานเพิม่ขึน้ ส่งผลใหค้วามล่าชา้  เพิม่ขึน้ (Yuan & 
Li, 2021) นอกจากนี้ ยงัมอีกีงานวจิยัทีศ่กึษาว่า งานทีเ่สรจ็เลยก าหนด มกัถูกมองว่ามคีุณภาพต ่า ซึ่งอธบิายว่า ความคดิ
รเิริม่ (ทีอ่าจใชเ้วลาเพิม่) ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ โดยเฉพาะในช่วงแรก และส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึว่างานนัน้มคีุณภาพต ่า       
(Al-Hattami, 2021) ทัง้หมดนี้ท าใหเ้หน็ไดว้่า ความคดิรเิริม่ต้องใชเ้วลาในการออกแบบงานใหม่และการน าเสนองานทีน่าน
ขึน้กว่าทีผู่ไ้ดร้บัสารสนเทศจะเขา้ใจในองคค์วามรูใ้หม่นัน้  

สมรรถนะทางวชิาชพีของผู้ปฏิบตัิงานบญัชดี้านความรู้ทางวชิาชพีและด้านจรรยาบรรณทางวชิาชพีบญัชีไม่ มี
อทิธพิลต่อคุณภาพการจดัท าบญัช ีสอดคลอ้งกบังานของ Syafaat et al. (2022) ทีร่ะบุว่า ความรูข้องพนักงานบญัชแีมม้ผีล
กบัคุณภาพระบบสารสนเทศแต่ไม่ส าคญัเท่าเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร แมว้่าผูป้ฏบิตังิานบญัชี
จะมคีวามรูท้างวชิาชพีบญัชทีีเ่พยีงพอตามมาตรฐานวชิาชพี และมจีรรยาบรรณในการประกอบวชิาชพีทีด่ ีแต่ปัจจยัดงักลา่ว
อาจไม่ไดส่้งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการจดัท าบญัชใีนบรบิทของหน่วยงานภาครฐั เนื่องจากกระบวนการท าบญัชขีอง
ภาครฐัมกีารก าหนดระเบยีบ วิธีปฏิบตัิ และรูปแบบเอกสารที่ชดัเจนจากกรมบญัชกีลาง ท าให้การปฏิบตัิงานขึ้นอยู่กบั      
การปฏบิตัติามระเบยีบมากกว่าการใชดุ้ลยพนิิจหรอืความรูเ้ชงิลกึของผูป้ฏบิตังิาน 
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สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานบัญชี  และ  สมรรถนะทางวิชาชีพ                     

มคีวามสมัพนัธ์ทีห่ลากหลายกบัคุณภาพการจดัท าบญัชใีน 4 มติ ิไดแ้ก่ ความถูกต้องครบถ้วน ความทนัเวลา ความเขา้ใจ
ได้ และความเชื่อถือได้ของสารสนเทศ คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบตัิงานบัญชี ด้านทัศนคติเชิงบวกต่องานบญัชี            
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความถูกตอ้งครบถ้วน ความทนัเวลา และความเขา้ใจไดข้องสารสนเทศ แสดงใหเ้หน็ว่าการมทีศันคติ   
ที่ดีต่อวิชาชีพบัญชีช่วยเสริมคุณภาพงานในหลายด้าน ด้านความคิดริเริ่มในการปรับปรุงงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ        
ความถูกต้องครบถ้วน แต่มีอิทธพิลเชงิลบต่อความทนัเวลาและความเขา้ใจได้ สะท้อนว่าความคิดริเริ่มแม้จะช่วยเพิม่       
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลแต่หากมากเกนิไปอาจท าใหก้ารจดัท าบญัชล่ีาชา้หรอืซบัซ้อนเกนิจ าเป็นจนส่งผลต่อความเขา้ใจ  
ดา้นความรบัผดิชอบต่องานบญัช ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความทนัเวลา ความเขา้ใจได ้และความเชื่อถอืได ้โดยเฉพาะในมติิ
ของความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของความรบัผดิชอบที่ท าให้งานมคีวามถูกต้องตามมาตรฐาน ด้านทกัษะ        
ในการสื่อสาร มอีิทธพิลเชงิบวกเพยีงต่อความถูกต้องครบถ้วนเท่านัน้ แต่ไม่พบความสมัพนัธ์กบัมติอิื่น แสดงให้เห็นว่า        
การสื่อสารทีด่ชี่วยลดขอ้ผดิพลาดในขอ้มูล แต่ยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะท าใหง้านมคีุณภาพรอบด้าน สมรรถนะทางวชิาชพีของ
ผูป้ฏบิตังิานบญัช ี ดา้นความรูท้างวชิาชพีบญัช ีและ ดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชพี ไม่พบอทิธพิลต่อคุณภาพการจดัท าบญัชี
ในทุกมติิ สะท้อนว่าแม้เป็นพื้นฐานส าคญั แต่เพยีงล าพงัยงัไม่สามารถยกระดบัคุณภาพงานได้อย่างเด่นชดั  ด้านทกัษะ      
การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบังานบญัช ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความถูกต้องครบถ้วน ความเขา้ใจได ้และความเชื่อถือได้
ของสารสนเทศ โดยเฉพาะดา้นความถูกต้องครบถว้นและความเขา้ใจได ้ซึง่สะทอ้นว่าการใชเ้ทคโนโลยชี่วยลดขอ้ผดิพลาด
และท าใหข้อ้มลูเขา้ใจงา่ยขึน้ 

 ดงันัน้ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลเชงิบวกชดัเจน ต่อคุณภาพการจดัท าบญัช ีไดแ้ก่ ทศันคตเิชงิบวก ความรบัผดิชอบ
และทกัษะการใช้เทคโนโลยี ขณะที่ ความคิดรเิริ่มในการปรบัปรุงงาน แม้จะช่วยเพิ่มความถูกต้องครบถ้วน แต่ก็ส่งผล       
เชงิลบต่อความทนัเวลาและความเข้าใจได้ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าความคดิรเิริม่หากขาดการก ากบัหรอืประเมินความเหมาะสม      
อาจก่อใหเ้กดิความซบัซอ้นและความล่าชา้ในการจดัท าบญัชไีด ้

2.  ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  หน่วยงานภาครฐัและส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา สามารถใชผ้ลวจิยันี้เป็น ขอ้มูลเชงิประจกัษ์     

เพื่อก าหนดเกณฑ์คุณภาพและมาตรการพัฒนางานบัญชีภาครัฐ  ผลการวิจัยสนับสนุนการยกระดับ  ความโปร่งใส          
ความน่าเชื่อถือ และประสิทธิภาพของระบบบัญชีภาครัฐ  ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของ Good Governance ในภาพรวม 
งานวจิยันี้สามารถเป็นแนวทางต่อยอดเพื่อเพิม่คุณภาพการจดัท าบญัชขีองหน่วยงานอื่น ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ผลการศึกษาในการวิจยันี้ชี้ให้เห็นแล้วว่า ทัง้คุณลกัษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบตัิงานบญัชีและสมรรถนะ       

ทางวิชาชีพของผู้ปฏิบตัิงานบญัชีร่วมกันส่งอิทธิพลต่อคุณภาพการจดัท าบัญชีดังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานบัญชีควรได้รบั          
การส่งเสรมิในการพฒันาทัง้คุณลกัษณะพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบต่องานบญัช ีทศันคตเิชงิบวกต่องานบญัช ีทกัษะ    
ในการสื่อสาร และความคิดริเริ่มในการปรับปรุงงาน และสมรรถนะทางวิชาชีพ โดยเฉพาะทกัษะการใช้เทคโนโลยีที่
เกี่ยวขอ้งกบังานบญัช ีเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัท าบญัชใีหด้ยีิง่ขึน้ แมว้่าผลการวจิยันี้ไม่พบอทิธพิลของสมรรถนะทาง
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วชิาชพีของผูป้ฏบิตังิานบญัชดีา้นความรูท้างวชิาชพีบญัช ีและดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชพีบญัชทีีม่ตี่อคุณภาพการจดัท า
บญัช ีแต่คุณลกัษณะดงักล่าวเป็นคุณลกัษณะพืน้ฐานทีผู่ป้ฏบิตังิานบญัชทีีค่วรรกัษาไว ้ 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  ผู้วิจยัควรเปลี่ยนกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของตัวแปรว่าเหมือนกับ

ผลการวจิยันี้หรอืไม่ หรอืมบีรบิทใดที่ท าใหผ้ลแตกต่างออกไป เพื่อเพิม่ความเขา้ใจใหค้รอบคลุมยิง่ขึน้ ในการวจิยัต่อไป 
ผูว้จิยัควรเพิม่การศกึษาและทดสอบตวัแปรอิสระเพื่อค้นหาและท าความเขา้ใจปัจจยัที่มอีิทธพิลเชงิบวกต่อคุณภาพการ
จดัท าบญัชยีิง่ขึน้ไปอกี อาท ิลกัษณะขององคก์ร หรอืสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น ทศันคตคิวามร่วมมอืในองคก์ร 
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