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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพในการปฏบิตัิงานและความเป็นมอือาชพี 

รวมทัง้ทดสอบผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีตัวแทนที่ได้รับอนุญาต          

จากกรมสรรพากร กลุ่มตัวอย่างคือ นักบัญชีจํานวน 130 คน จากสํานักงานบัญชีจํานวน 63 แห่ง ที่ประกาศรายชื่อ           

ในเว็บไซต์กรมสรรพากร ประจําปี พ.ศ. 2567 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย             

สถิติพรรณนา การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง   

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 - 40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ทํางาน 5 - 10 ปี และทํางาน        

ในสํานักงานบญัชทีี่ตัง้อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มทีุนจดทะเบยีน 500,000 - 1,000,000 บาท มพีนักงาน    

10 - 20 คน และดําเนินงานมาแลว้ 3 - 6 ปี นักบญัชมีคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพการปฏบิตังิานและความเป็นมอือาชพี

อยู่ในระดบัมาก โดยด้านกระบวนการปฏบิตัิงานเป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุดของคุณภาพการปฏิบตังิาน ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของความเป็นมืออาชีพ และด้านความเชื่อถือได้เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของ

ประสทิธภิาพการจดัทําบญัช ีการทดสอบสมมตฐิานพบว่าคุณภาพการปฏบิตังิานทุกดา้นไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการจดัทํา

บญัช ีขณะที่ความเป็นมอือาชพีด้านความรู้ทางวชิาชพีและการเรยีนรู้อย่างชาญฉลาดมผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการ

จดัทําบญัชอีย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึยนืยนัว่า คุณภาพดา้นกระบวนการและผลงาน 

รวมทัง้ความเป็นมอือาชพีดา้นทกัษะและความเชีย่วชาญวชิาชพี เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการจดัทาํ

บญัช ีงานวจิยัน้ีชี้ใหเ้หน็ถงึความสําคญัของการพฒันาความรูแ้ละการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและรกัษา

มาตรฐานการจดัทาํบญัชตีามเกณฑข์องกรมสรรพากร อกีทัง้สามารถนําไปใชว้างแผนพฒันาบุคลากรและเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน

สาํหรบัการศกึษาต่อยอดในอนาคต 

คาํสาํคญั : คุณภาพในการปฏบิตังิาน ความเป็นมอือาชพี ประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัช ี
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Abstract 
This study examined accountants’ perceptions of work quality and professionalism and examined their 

effects on accounting performance in licensed accounting firms in Thailand. The participants were 130 accountants 
from 63 accounting firms listed on the Revenue Department website in 2024. Data were collected using questionnaires 
and analyzed through descriptive statistics, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results 
indicated that most respondents were female, aged 30–40 years, holding a bachelor's degree, with 5–10 years of work 
experience, and employed in accounting firms located in northeastern Thailand. These firms mostly had registered 
capital of 500,000–1,000,000 THB, 10–20 employees, and 3–6 years of operation. Accountants’ perceptions of work 
quality and professionalism were generally high, with the highest mean scores observed in operational processes for 
work quality, professional ethics for professionalism, and reliability for accounting performance. Hypothesis testing 
revealed that work quality had no significant effect on accounting performance, whereas professionalism—
particularly professional knowledge and continuous learning—positively and significantly influenced accounting 
performance at the 0. 01 level. In-depth interviews further confirmed that process and output quality, along with 
professional skills and expertise, were critical factors directly affecting accounting performance. The results 
demonstrate that continuous professional development is critical for maintaining Revenue Department standards and 
accounting performance. These insights can guide accounting firms in designing effective training programs and 
professional development strategies.  
Keywords: Work Quality Professionalism, Accounting, Performance 
 

บทนํา 
การพฒันาสํานักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากรมคีวามสําคญัต่อระบบบญัชแีละการรายงาน

ทางการเงนิของประเทศ องค์กรมกีารปรบัเปลีย่นระบบการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ การปรบัโครงสรา้งองคก์ร รวมถงึ

การเปลี่ยนแปลงอตัรากําลงัคนขององค์กรทีล่ดน้อยลง ซึ่งส่งผลมาจากภาวะเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างของนักบญัชใีนสํานักงาน

บญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร จงึเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รทีจ่ะทาํใหผู้บ้รหิารทราบถงึผลการดาํเนินงานและ

ฐานะการเงนิของกจิการเพื่อนําขอ้มลูทางการเงนิ  ไปวางแผนในการดําเนินงานและจดัทํางบประมาณต่าง ๆ ในอนาคตได ้

ซึ่งข้อมูลทางบญัชทีี่นําเสนอต่อผู้บรหิารต้องมคีวามถูกต้อง เชื่อถือได้ สามารถใช้ในการตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ทนั      

ต่อเวลา (Wongwaree et al., 2023) 
คุณภาพการปฏบิตังิานเป็นส่วนสําคญัทีจ่ะทําใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ เพราะขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัช ี  

ที่มคุีณภาพเกิดจากการปฏิบตัิงานทีม่คุีณภาพ ผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งสามารถนําไปใชใ้นบรหิารงาน วางแผน และตดัสนิใจ

เพื่อให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย ดงันัน้ คุณภาพการปฏิบตัิงานเกิดจากสามารถปฏิบตัิงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สามารถวดัประสทิธภิาพดว้ยวธิกีารทีจ่ะทาํใหผ้ลงานมคีวามถูกต้อง รวดเรว็ มคีุณภาพ และมขีอ้ผดิพลาดน้อย นักบญัชทีีม่ ี

สมรรถนะทางดา้นวชิาชพีบญัชจีะสามารถปฏบิตังิานดว้ยความคล่องแคล่ว มคีวามพรอ้ม และปฏบิตังิานได ้ตามแผนทีว่าง

ไวไ้ดท้นัเวลาอย่างมคุีณภาพ และสามารถใชท้รพัยากรตามทีกํ่าหนดไว ้ถอืไดว้่าสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

สําหรบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของนักบญัชีสามารถวดัได้ จากคุณภาพงาน ปริมาณงาน และความตรงต่อเวลา          

ในการทาํงาน (Sripan & Wisaeng, 2022) 
ความเป็นมอือาชพีมคีวามสาํคญัอย่างมาก ภายใตก้ารแขง่ขนัทีรุ่นแรงในตลาดแรงงาน เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะ

หรอืคุณสมบตัทิี่องค์กรคาดหวงั จะได้บุคลากรดงักล่าวมาช่วยพฒันาองค์กร เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนักบั

คู่แข่งขนัภายใต้ความกดดนั และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในการดําเนินธุรกิจ บุคคลที่มคีวามพรอ้มในการประกอบ

วิชาชีพจําเป็นต้องมีส่วนผสมของทักษะด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา ซึ่งผู้ทําบัญชีจะต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต                    

เรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองการทําความเขา้ใจ และมกีารพฒันาตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด เพื่อทาํใหผ้ลงานทีอ่อกมามคุีณภาพ



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2568  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(3): September - December 2025 

 

- 134 - 
 

และถูกต้อง งานวิจัยเน้นว่าบุคลิกภาพและทักษะวิชาชีพเป็นกุญแจสําคัญของความเป็นมืออาชีพในยุคปัจจุบันเป็น              

การปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถที่มีประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญในสิ่งที่ปฏิบัติ มีความเป็นอิสระ                      

ในการดาํเนินงานไม่เกดิความผดิพลาดในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นสาระสาํคญั ยดึถอืในจรรยาบรรณแห่งวชิาชพีอย่างเคร่งครดั 

(Pomsanam & Warit, 2023) 
ประสทิธภิาพการจดัทาํบญัชเีป็นตวัชีว้ดัระดบัคุณภาพการปฏบิตังิานดา้นบญัชวี่าการปฏบิตังิานนัน้ดําเนินไปดว้ย

ความรบัผดิชอบ ใชท้กัษะความรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่เพื่อใหก้ารนําเสนอขอ้มูลในงบการเงนิมคีวามถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื

และมีความทนัเวลา ผู้ทําบญัชีเป็นบุคลากรที่มีความสําคญัต่อการทํางานในด้านบญัช ีโดยเฉพาะผู้ทําบญัชทีี่มีความรู้

ความสามารถ และมีประสบการณ์จึงเป็นที่ต้องการขององค์กร ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการจดัทําบญัช ีทัง้ในดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความทนัต่อเวลา และ

ดา้นความเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ซึ่งจะเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบความมปีระสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรได ้

การพฒันาสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากรมคีวามสาํคญัต่อระบบบญัชแีละการรายงานทางการเงนิ

ของประเทศ ในบรบิทน้ี ประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัช ีจงึเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่ะทอ้นความสามารถของนักบญัชใีนการผลติ

ขอ้มูลทางบญัชทีีถู่กต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา และน่าเชื่อถอื งานวจิยัพบว่า การมทีกัษะดา้นจรยิธรรมและความรบัผดิชอบ 

ความรู้ความเขา้ใจในวชิาชพีบญัช ีและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัทําบญัช ี

(Phornlaphatrachakorn & Na-Kalasindhu, 2021) 
การศกึษาในครัง้น้ีจงึมคีวามสําคญัในการศกึษาผลกระทบของคุณภาพในการปฏบิตังิานและความเป็นมอือาชพี      

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีตัวแทนที่ได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร             

ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อนักบญัชใีนการพฒันาคุณภาพการจดัทําบญัชใีหเ้ป็นไปตามแนวทางในการเพิม่ทกัษะ

ความเป็นมอือาชพี นอกจากน้ี ผลการศกึษายงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันาคุณภาพการปฏบิตังิานของสาํนักงานบญัชโีดย

การปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตังิาน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบทบาทการทาํงานของนักบญัชวีชิาชพีสู่ความเป็น

มอือาชพี เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รตัง้ไว ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการปฏิบตัิงานและความเป็นมอือาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพ         

ในการจดัทาํบญัชขีองนักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 
2. เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณภาพในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัทํา บญัชขีองนักบญัชี     

ในสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 
3. เพื่อทดสอบผลกระทบของความเป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีของนักบัญชี             

ในสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพในการปฏิบติังาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น การศึกษาครัง้ น้ีจึงเลือกศึกษาคุณภาพ                

ในการปฏิบตัิงานใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรวดเร็ว 2) ด้านปรมิาณงาน 3) ด้านคุณภาพผลงาน 4) ด้านผลงานได้

มาตรฐาน และ 5) ดา้นระบบตดิตามผลงาน รวมทัง้ศกึษาความเป็นมอือาชพีใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูท้างวชิาชพี     
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2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4) ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ และ 5) ด้านการเรียนรู้        

อย่างชาญฉลาด เพื่อนําไปสู่การศกึษาผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชขีองนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทน   

ทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร ซึง่สามารถนําเสนอเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 คุณภาพในการปฏบิตังิานเป็นความสามารถในการปฏบิตังิานทีบ่รรลุผลตรงตามเป้าหมายขององค์กรภายใน

ระยะเวลาทีกํ่าหนด โดยผลงานทีไ่ดม้คีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์ ครบถ้วน และมคุีณภาพ พรอ้มทัง้สามารถใชท้รพัยากรทีม่อียู่

ได้อย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย แนวคิดน้ีมคีวามสําคญัอย่างยิง่สําหรบันักบญัชทีี่ต้องรบัผดิชอบ       

ในการจดัทําขอ้มูลทางการเงนิทีม่คุีณภาพเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจขององค์กร โดยคุณภาพการปฏบิตังิานประกอบดว้ย

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความรวดเร็วและความทันเวลา ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพผลงาน ด้านมาตรฐาน         

การปฏบิตังิาน และดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและเพิม่สมรรถนะทางวชิาชพี

บญัชี การวางแผนพฒันาการปฏิบตัิงานให้มปีระสิทธิภาพ และการพฒันาศกัยภาพของนักบญัชใีห้ประสบความสําเร็จ       

ในการปฏบิตังิาน (Kongmaitree et al., 2025)  

 ทฤษฎีคุณภาพในการปฏิบัติงานเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงปัจจัยและกระบวนการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ          

ในการทํางานขององค์กรและบุคลากร ทฤษฎีน้ีเน้นความสําคญัของคุณภาพในการปฏบิตังิานเป็นปัจจยัหลกัทีข่บัเคลื่อนให้

เกดิผลลพัธ์ทีด่ ีในบรบิทของงานวจิยัน้ี ทฤษฎีการปฏบิตังิานสามารถอธบิายไดว้่า คุณภาพในการปฏบิตังิานของนักบญัช ี

ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพผลงาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้าน

กระบวนการปฏบิตังิาน จะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชทีฤษฎีน้ีสนับสนุนกรอบแนวคดิการวจิยัในดา้น

การอธบิายความสมัพนัธ์เชงิเหตุและผลระหว่างตวัแปรอสิระดา้นคุณภาพการปฏบิตังิานกบัตวัแปรตามดา้นประสทิธภิาพ

การจดัทาํบญัช ีโดยเฉพาะในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานทีม่มีาตรฐานและกระบวนการทีช่ดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

งานบญัชีที่ต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และข้อกําหนดของกรมสรรพากร ทฤษฎีน้ียงัช่วยอธบิายว่า การพฒันาคุณภาพ      

การปฏบิตังิานในแต่ละมติจิะนําไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชทีีส่งูขึน้ (Awan et al., 2020)  

โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ Wo et al. (2021) พบว่า ความสําเรจ็ในการทาํงานเกดิจากการทีพ่นักงานสามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเป้าหมายทีบ่รษิทัตัง้ไว ้รวมถงึสามารถรกัษาระดบัการทาํงานใหม้ผีลงานอยา่ง

ต่อเน่ืองและเพิม่มากขึน้เป็นทีย่อมรบัของหวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน เพื่อความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานโดยมตีําแหน่งทีม่ี

ความรบัผดิชอบทีสู่งขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chantrachai et al. (2022) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพ

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัช ีพบว่า ความรูค้วามสามารถ ทกัษะในการปฏบิตังิาน และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัคุณภาพการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาครัง้น้ีที่มุ่งเน้นการวดัคุณภาพ      

ในการปฏบิตังิานในหลายมติ ิ

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเป็นมอือาชีพ 

 ความเป็นมอือาชพีหมายถงึความรูค้วามสามารถของนักบญัชใีนการปฏบิตัหิน้าที่ไดต้ามมาตรฐานทีกํ่าหนด 

รวมถึงความสามารถด้านการตัดสินใจ การวิเคราะห์ความเสี่ยง การวัดผลการดําเนินงาน การจัดเตรียมรายงาน           

ทักษะด้านการค้นคว้า และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน แนวคิดน้ี           

ไดร้บัการพฒันามาจาก AICPA’s Core Competency ของสถาบนัผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่งอเมรกิา ความเป็นมอือาชพีมี

ความสําคญัอย่างมากภายใต้การแข่งขนัทีรุ่นแรงในตลาดแรงงาน เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะทีอ่งค์กรคาดหวงัในบุคลากร

เพื่อช่วยพฒันาองคก์รและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั โดยประกอบดว้ยองค์ประกอบสําคญั ไดแ้ก่ ดา้นการเรยีนรู้

อย่างชาญฉลาด ด้านเทคนิคและการปฏิบตัิหน้าที่ ด้านสมัพนัธ์และการติดต่อสื่อสาร และด้านทกัษะการจดัการองค์กร       
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ซึ่งต้องมกีารเรยีนรู้ตลอดชวีติและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหผ้ลงานที่ออกมามคุีณภาพและถูกต้อง (Jaturaphat, 

2020) นอกจากน้ี งานวิจยัของ Somchai and Suphaporn (2021) ได้ศึกษาความเป็นมืออาชีพของนักบญัชีภาษีอากร 

พบว่า ความรู้ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและ

ประสทิธภิาพในการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิของการศกึษาครัง้น้ี 

ทฤษฎีความเป็นมอือาชพีเป็นทฤษฎีที่อธบิายลกัษณะและคุณสมบตัขิองผูป้ฏิบตังิานในระดบัมอือาชพี ทฤษฎีน้ี

เน้นความสําคญัของความรู้เฉพาะทาง จรรยาบรรณวชิาชพี ทกัษะและความเชี่ยวชาญ รวมถึงการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง      

ในบริบทของวิชาชีพบัญชี ความเป็นมืออาชีพมีความสําคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากงานบัญชีต้องการความแม่นยํา ความ

น่าเชื่อถอื และการปฏบิตัติามมาตรฐานทางวชิาชพีอย่างเคร่งครดั ทฤษฎีน้ีสนับสนุนกรอบแนวคดิการวจิยัในส่วนของตวั

แปรความเป็นมืออาชีพที่ประกอบด้วย ด้านความรู้วิชาชีพ ด้านทกัษะวิชาชีพ ด้านธรรมาภิบาลในวิชาชีพ ด้านความ

เชี่ยวชาญในวชิาชพี และด้านการเรยีนรู้อย่างชาญฉลาด ทฤษฎีความเป็นมอือาชพีอธบิายว่า นักบญัชทีี่มคีวามเป็นมอื

อาชีพในระดับสูงจะสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากมีพื้นฐานความรู้ที่แข็งแกร่ง ทักษะ           

ทีเ่หมาะสม และจรรยาบรรณทีด่ ีซึง่จะส่งผลต่อคุณภาพและประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัช ี 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaturaphat (2020) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะ        

ทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทย พบว่า การมุ่งเน้น

สมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ ได้แก่ การตัดสินใจ การวัดผลการดําเนินงาน การจัดเตรียมรายงาน       

ทกัษะดา้นการคน้ควา้ และการใชเ้ทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ผลลพัธ์

ทีไ่ดจ้ากการวจิยั แสดงใหเ้หน็ว่านักบญัชคีวรใชมุ้่งเน้นสมรรถนะทางดา้นวชิาชพีบญัชแีบบมอือาชพีในการวางแผนปรบัปรุง

เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัทาํบญัชี 

 ประสิทธิภาพในการจดัทําบญัชีหมายถึงสภาวะที่ทําให้เกิดความสําเร็จหรือความสามารถที่ทําให้เกิดผล      

การปฏบิตังิานทีด่ ีโดยมรีะเบยีบขัน้ตอนในการทาํงาน บุคลากรมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ มรีะบบการตรวจสอบ และสามารถ

ผลติผลงานคุณภาพได้ตรงเวลา ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานเป็นหวัใจของการนําองค์กรไปสู่การบรรลุผลสําเร็จของ    

การดําเนินงาน โดยการปฏิบตัิงานของบุคลากรถือเป็นกุญแจสําคญัในความสําเร็จขององค์กรและความได้เปรยีบทาง     

การแข่งขนั ประสิทธิภาพในการจดัทําบญัชีมีประโยชน์ในการเข้าใจสมรรถนะของนักบญัชี การพฒันาสมรรถนะและ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน และการประเมนิองคป์ระกอบทีป่ระกอบดว้ยดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นความถูกตอ้งตาม

ระเบียบการทํางาน ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และด้านการพฒันาขดีความสามารถของนักบญัชี คุณภาพ         

ในการปฏบิตังิานและความเป็นมอือาชพีมคีวามเชื่อมโยงและส่งเสรมิซึ่งกนัและกนั โดยทําหน้าทีเ่ป็นปัจจยันําเขา้ทีส่าํคญั   

ในการสรา้งประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัช ีซึง่จะส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์รในยุคทีก่ารแขง่ขนัทางธุรกจิมคีวามรุนแรง

และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (IMA Management Accounting Competency Framework, 2025) โดย

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Piyanuch and Nattaphon (2023) เกีย่วกบัประสทิธภิาพการจดัทาํบญัชขีองธุรกจิ SMEs พบว่า 

ระบบสารสนเทศทีด่ ีความรูข้องบุคลากร และการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชอีย่างมี

นัยสาํคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษาในงานวจิยัน้ี 

 ทฤษฎีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงปัจจยัและกระบวนการที่ส่งผลให้การทํางานบรรลุ

เป้าหมายด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด ทฤษฎีน้ีเน้นความสําคัญของการจัดการเวลา การใช้ทรัพยากร             

อย่างเหมาะสม การลดความผดิพลาด และการสรา้งผลลพัธ์ทีม่คุีณภาพ ในงานบญัช ีประสทิธภิาพหมายถงึความสามารถ
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ในการจดัทาํบญัชทีีถู่กตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีกํ่าหนดทฤษฎน้ีีเชื่อมโยงโดยตรงกบัตวัแปรตาม

ในกรอบแนวคิดการวิจยั คือ ประสิทธิภาพในการจดัทําบญัชี ที่ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความถูกต้อง        

ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ ทฤษฎปีระสทิธภิาพการทาํงานอธบิายว่า 

เมื่อนักบญัชมีคุีณภาพการปฏบิตังิานและความเป็นมอือาชพีทีด่ ีจะส่งผลใหส้ามารถจดัทําบญัชไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูง 

ซึ่งแสดงออกในรูปของความเชื่อถือได้ของข้อมูล ความถูกต้องของรายการ ความทันเวลาในการส่งมอบงาน และ          

ความเหมาะสมของขอ้มลูสาํหรบัการตดัสนิใจ (Qualitative Characteristics of Accounting Information , 2023) 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ala (2018) จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ       

การปฏิบตัิงานทางบญัชแีละคุณภาพงบการเงนิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยตวัแปรอิสระ ได้แก่     

1) ทกัษะทางวชิาชพี ประกอบดว้ย การปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี และความชํานาญในการปฏบิตังิาน 2) จรรยาบรรณ

วิชาชีพบญัช ีประกอบด้วย ความโปร่งใส การรกัษาความลบั และความรบัผิดชอบ 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน      

ทางบญัชขีองบุคคล ประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหมายความสําเรจ็ และความละเอยีดรอบคอบในการทํางาน ส่วนตวัแปรตาม 

คอืความทนัเวลาความเปรยีบเทยีบได้ ความพสิูจน์ยนืยนัได้ และความเขา้ใจได้ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากบุคลากรทางบญัชทีี่ปฏบิตัิงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จํานวน 361 คน ทําการวเิคราะห์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะทางวิชาชีพบัญชี             

ด้านการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวชิาชพี และด้านความชํานาญในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน     

2) จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ด้านการรักษาความลับ และด้านความรบัผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ         

การปฏิบัติงาน และ 3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงินด้านความทันต่อเวลา ด้านความ

เปรยีบเทยีบได ้ดา้นความพสิจูน์ยนืยนัได ้และดา้นความเขา้ใจได ้
 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

การวจิยัเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพในการปฏบิตังิานและความเป็นมอือาชพีทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัทํา

บญัชีของแของนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนที่ได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากร และคณะผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคดิ       

การวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : Pomsanam and Warit (2023) Phayoi (2022) 
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สมมุติฐานการวิจยั 

1. คุณภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการจดัทําบญัชขีองนักบญัชใีน

สาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

2. ความเป็นมอือาชพีโดยรวม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชขีองนักบญัชใีนสํานักงาน

บญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บั

อนุญาตจากกรมสรรพากร จํานวน 310 คน (จากสํานักงานบญัชจีํานวน 63 แห่ง ตามที่ประกาศในเว็บกรมสรรพากร 

ประจําปี พ.ศ. 2567) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชแ้บบสอบถาม (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทน   

ที่ได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากร จํานวน 172 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง Krejcie and 

Morgan (1970) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสมัภาษณ์     

เชิงลึก (In-depth Interview) จํานวน 10 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูล                

โดยการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ไปยงั หวัหน้างานบญัช ีหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากนักบญัช ี   

ในสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล               

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth Interview Guide) แบบสอบถามไดร้บัการออกแบบและพฒันาขึน้ตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคดิของ

การวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนที่ได้รบัอนุญาตจาก

กรมสรรพากรจํานวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางานดา้นการบญัช ีตอนที ่2 

ขอ้มลูทัว่ไปของสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร จาํนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ทีต่ัง้ของสาํนักงาน

บัญชีตัวแทนที่ได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร 2) ทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีตัวแทนที่ได้รับอนุญาตจาก

กรมสรรพากร 3) จํานวนพนักงาน (เฉพาะนักบัญชี) ของสํานักงานบัญชีตัวแทนที่ได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร          

และ 4) ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ตอนที ่3 เป็นความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพในการปฏบิตังิานของนักบญัชใีนสาํนักงาน

บญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากรจาํนวน 25 ขอ้ ตอนที ่4 เป็นความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นมอือาชพีของนัก

บญัชีในสํานักงานบญัชีตัวแทนที่ได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากร จํานวน 25 ข้อ ตอนที่ 5 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสทิธภิาพในการจดัทําบญัชขีองนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ด้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากร จํานวน 25 ขอ้ 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะโดยตอนที่ 3 - 5 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยกําหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉลี่ย เป็น 5 ระดบั คอื 1.00 - 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 1.51 - 2.50 หมายถึง น้อย 2.51 - 3.50 หมายถงึ 

ปานกลาง 3.51 - 4.50 หมายถงึ มาก และ 4.51 - 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด เชงิคุณภาพแบบคาํถามปลายเปิด สําหรบัแบบ

สมัภาษณ์เชงิลกึ มจีํานวน 5 ขอ้คําถามหลกั ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกบัปัจจยัของคุณภาพในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัของ

ความเป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีของนักบัญชี ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน          

รวมถงึขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งทีด่าํเนินการผ่านทางโทรศพัท ์และVideo Conference 
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ใช้เวลาในการสมัภาษณ์ครัง้ละ 30 - 45 นาที เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่สนับสนุนและขยายผลการวิจยัเชิง

ปรมิาณใหล้กึซึ้งยิง่ขึน้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืดําเนินการโดยนําแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน โดย      

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) ผลการตรวจสอบพบว่าขอ้คาํถาม

ทุกขอ้มค่ีา IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งถอืว่าผ่านเกณฑท์ีย่อมรบัได ้(IOC ≥ 0.5) จากนัน้นําแบบสอบถามไปทดสอบ

ใช้ (Pilot Test) กับนักบญัชีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพื่อหาค่าอํานาจจําแนก (Discriminant Power) โดยใช้

เทคนิค Item-total Correlation และค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อประเมนิ          

ความสอดคล้องภายในของเครื่องมอืวจิยั (Cronbach, 1951; DeVellis, 2017) ซึ่งผลการทดสอบพบว่าค่าความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถามในส่วนคุณภาพการปฏิบัติงานมีค่า 0.891 ส่วนความเป็นมืออาชีพมีค่า 0.923 และส่วนประสิทธิภาพ            

ในการจดัทาํบญัชมีค่ีา 0.887 ซึง่ทุกส่วนมคี่ามากกว่า 0.7 ถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัไดต้ามขอ้เสนอแนะของ Hair et al. (2021) 

 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 มีส่งแบบสอบถามไปยังสํานักงานบัญชีตัวแทนทัง้ 63 แห่ง และให้แต่ละสํานักงานเป็นผู้กระจาย

แบบสอบถามไปยงันักบญัชภีายในสาํนักงาน และเชงิคุณภาพโดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

โดยผูใ้ห้สมัภาษณ์จะต้องมปีระสบการณ์ทํางานด้านบญัชไีม่น้อยกว่า 3 ปี และเป็นผู้ที่มส่ีวนร่วมในการจดัทําบญัชีและ

รายงานทางการเงินโดยตรง การเก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และอีเมล                 

ไปยังสํานักงานบญัชีตัวแทนทัง้ 63 แห่ง พร้อมกับหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัง้แต่เดือน

พฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน 2567 และได้รับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 130 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.9 ของ             

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ของ Aaker et al. (2021)              

ทีกํ่าหนดใหม้อีตัราการตอบกลบัอย่างน้อยรอ้ยละ 20 จงึจะถอืว่ายอมรบัได ้และมขีนาดทีเ่หมาะสมในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

นอกจากน้ี คณะผูว้จิยัยงัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครัง้น้ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistics 

Version 29.0 โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่α = 0.05 การวเิคราะหแ์บ่งออกเป็นหลายระดบั เริม่จากการตรวจสอบ

และทําความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) โดยการตรวจสอบข้อมูลที่ขาดหายไป (Missing Data) และค่าผิดปกติ 

(Outliers) ดว้ยวธิ ีBox Plot และ Z-score จากนัน้จงึดําเนินการวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อศกึษา

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและสํานักงานบญัช ีโดยใชค่้าความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) สําหรบั

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรหลักของการวิจัย ได้แก่ คุณภาพการปฏิบัติงาน ความเป็นมืออาชีพ และ

ประสิทธิภาพในการจดัทําบญัช ีใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผู้วจิยัได้ดําเนินการทดสอบสมมติฐานพื้นฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

(Regression Assumptions) ประกอบด้วย การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality Test) ด้วยวิธี 

Kolmogorov-Smirnov Test การทดสอบความเท่าเทยีมของความแปรปรวน (Homoscedasticity Test) ดว้ย Levene's Test 

การทดสอบความเป็นอิสระของข้อผิดพลาด (Independence of Errors) ด้วยค่า Durbin-Watson และการทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) ซึง่กําหนดเกณฑ์

ใหม้ค่ีาน้อยกว่า 10 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ตามลกัษณะส่วนบุคคล ใชส้ถติทิดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
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กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ Independent Sample t-test สําหรับการเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และ One-way ANOVA สําหรับ        

การเปรยีบเทยีบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบความแตกต่างอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิจะดําเนินการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวธิ ี

Post Hoc Test โดยใช ้Tukey's HSD สําหรบัการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัผลกระทบของตวัแปรอสิระต่อตวัแปรตาม ใช้

การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ด้วยค่า Pearson's Product Moment Correlation 

Coefficient การวเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ธิ ีEnter Method เพื่อทดสอบอทิธพิลของตวัแปรอสิระทัง้สองต่อตวัแปรตาม 

ซึง่เขยีนสมการไดด้งัน้ี 

TPA  = β+ β1 PQS – β2 PQW + β3 PQQ – β4 PQD + β5 PQO 

และสมการ TPA = β + β1 PPK + β2 PPS + β3 PPE + β4 PPP + β5 PIS 

     เมื่อ  β   แทน    ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย 

      TPA แทน  ประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชขีองนักบญัชโีดยรวม 

      PQS  แทน คุณภาพในการปฏบิตังิานของนักบญัช ีดา้นความรวดเรว็ 

      PQW แทน คุณภาพในการปฏบิตังิานของนักบญัช ีดา้นความปรมิาณงาน 

      PQQ แทน คุณภาพในการปฏบิตังิานของนักบญัช ีดา้นคุณภาพผลงาน 

      PQD แทน คุณภาพในการปฏบิตังิานของนักบญัช ีดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

      PQO แทน คุณภาพในการปฏบิตังิานของนักบญัช ีดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน  

      PPK แทน ความเป็นมอือาชพีของนักบญัช ีดา้นความรูท้างวชิาชพี 

      PPS แทน ความเป็นมอือาชพีของนักบญัช ีดา้นทกัษะทางวชิาชพี 

      PPE แทน ความเป็นมอือาชพีของนักบญัช ีดา้นจรรยาบรรณในวชิาชพี 

      PPP แทน ความเป็นมอือาชพีของนักบญัช ีดา้นความเชีย่วชาญในวชิาชพี 

      PIS แทน ความเป็นมอือาชพีของนักบญัช ีดา้นการเรยีนรูอ้ย่างชาญฉลาด 

สําหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 

โดยการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Categorization) ตามประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรหลกัของการวจิยั การหาแบบแผนและ     

ธีมสําคัญ (Pattern and Theme Identification) และการตีความผลในบริบทที่เกี่ยวข้อง จากนั ้นนําผลการวิเคราะห์           

เชงิคุณภาพมาสนับสนุนและขยายผลการวิเคราะห์เชงิปรมิาณ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ลกึซึ้งและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น     

โดยการนําเสนอผลการวจิยัจะใชก้ารผสมผสานระหว่างตวัเลขทางสถติแิละขอ้ความบรรยายจากการสมัภาษณ์เพื่อสรา้ง

ความเขา้ใจทีส่มบูรณ์และน่าเชื่อถอื 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยัระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพในการปฏิบตัิงานของของนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทน       

ทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากรโดยรวมและเป็นรายดา้น ผลของการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถนําเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของของนักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ของนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีัวแทนที่ได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากร ส่วนใหญ่เป็น     

เพศหญิง จํานวน 117 คน (ร้อยละ 90.00) อายุส่วนใหญ่ 30 - 40 ปี จํานวน 52 คน (ร้อยละ 44.62) ระดบัการศึกษา      

ส่วนใหญ่ปรญิญาตร ีจํานวน 100 คน (ร้อยละ 76.90) และประสบการณ์ในการทาํงานส่วนใหญ่ 5 - 10 ปี จํานวน 50 คน               

(รอ้ยละ 38.46)  

 

  

ข้อมูลทัว่ไปของของนักบญัชีในสาํนักงานบญัชีตวัแทนท่ีได้รบัอนุญาต

จากกรมสรรพากร 
จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ    

    1.1 ชาย  13 10.00 

    1.2 หญงิ  117 90.00 

รวม 130 100.00 

2. อายุ   

    2.1 น้อยกว่า 30 ปี 22 16.92 

    2.2 อายุ 30 - 40 ปี 58 44.62 

    2.3 อายุ 41 - 50 ปี 15 11.54 

    2.4 อายุ 51 - 60 ปี 21 16.15 

   2.5 อายุ 61 ปีขึน้ไป 14 10.77 

รวม 130 100.00 

3. ระดบัการศกึษา   

    3.1 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 23 17.70 

    3.2 ปรญิญาตร ี 100 76.90 

    3.3 ปรญิญาโท 7 5.40 

    3.4 ปรญิญาเอก - - 

รวม 130 100.00 

4. ประสบการณ์การทาํงาน   

    4.1 น้อยกว่า 5 ปี    38 29.23 

    4.2 5 - 10 ปี 50 38.46 

    4.3 11 - 15 ปี 18 13.85 

    4.4 16 - 20 ปี 13 10.00 

     4.5 20 ปีขึน้ไป 11 8.46 

รวม 130 100.00 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

ตารางที่  2 พบว่ า  สํ า นักงานบัญชีตัวแทนที่ ได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากรมีที่ตั ้ง ส่วนใหญ่ เ ป็น                          

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 45 คน (ร้อยละ 34.62) ทุนจดทะเบยีนส่วนใหญ่ 500,000 - 1,000,000 บาท จํานวน 58 คน 

(ร้อยละ 44.60) จํานวนพนักงานส่วนใหญ่จํานวน 10 - 20 คน จํานวน 61 คน (ร้อยละ 46.90) และระยะเวลา                     

ในการดาํเนินงานส่วนใหญ่ระยะเวลา 3 - 6 ปี จาํนวน 42 คน (รอ้ยละ 32.30) 

ข้อมูลทัว่ไปของสาํนักงานบญัชีตวัแทนท่ีได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากร จาํนวน ร้อยละ 

1. ทีต่ัง้ของสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร   

   1.1 ภาคเหนือ 32 24.62 

   1.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 45 34.62 

   1.3 ภาคกลาง 20 15.38 

   1.4 ภาคใต ้ 2 1.54 

   1.5 ภาคตะวนัออก 19 14.62 

   1.6 ภาคตะวนัตก 12 9.23 

รวม 130 100.00 

2. ทุนจดทะเบยีนของสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร จาํนวน รอ้ยละ 

   2.1 ตํ่ากว่า 500,000 บาท  47 36.20 

   2.2 500,000 - 1,000,000 บาท 58 44.60 

   2.3 1,000,001 - 1,500,000 บาท 11 8.50 

   2.4 1,500,001 - 2,000,000 บาท 

  2.5 มากกว่า 2,000,000 บาท 

12 

1 

10.00 

8 

รวม 130 100.00 

3. จาํนวนพนักงานของสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร   

   3.1 จาํนวนตํ่ากว่า 10 คน 47 36.20 

   3.2 จาํนวน 10 - 20 คน 61 46.90 

   3.3 จาํนวน 21 - 30 คน 15 11.50 

   3.4 จาํนวน 31 - 40 คน -  

   3.5 จาํนวนมากกว่า 40 คน 7 5.40 

รวม 130 100.00 

4. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน   

    4.1 ตํ่ากว่า 3 ปี 38 29.20 

    4.2 ระยะเวลา 3 - 6 ปี 42 32.30 

    4.3 ระยะเวลา 7 - 10 ปี 8 6.20 

    4.4 ระยะเวลามากกว่า 10 ปี 42 32.30 

รวม 130 100.00 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2568  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(3): September - December 2025 

 

- 143 - 
 

ตารางท่ี 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพในการปฏิบตังิานของนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทน       

               ทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร โดยรวมและเป็นรายดา้น 

 

จากตารางที ่3 พบว่า นักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

คุณภาพในการปฏบิตังิานของนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X  = 4.15, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย         

3 ลําดบัแรก ดงัน้ี ด้านกระบวนการปฏิบตังิาน (X  = 4.21, S.D. = 0.66) ด้านปรมิาณงาน (X  = 4.18, S.D. = 0.67) และ

ดา้นคุณภาพผลงาน ( X = 4.17, S.D. = 0.73) 
 

ตารางท่ี 4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นมอือาชพีของนักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีั ว แ ท น ที่ ไ ด้ รับ    

               อนุญาตจากกรมสรรพากร โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นมืออาชีพ 

ของนักบญัชีในสาํนักงานบญัชีตวัแทน 

ท่ีได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

𝐗𝐗 S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 

1. ดา้นความรูท้างวชิาชพี (PPK) 4.04 0.77 มาก 

2. ดา้นทกัษะทางวชิาชพี (PPS) 4.12 0.71 มาก 

3. ดา้นจรรยาบรรณในวชิาชพี (PPE) 4.40 0.66 มาก 

4. ดา้นความเชีย่วชาญในวชิาชพี (PPP) 4.22 0.70 มาก 

5. ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างชาญฉลาด (PIS) 4.27 0.70 มาก 

โดยรวม (TPP) 4.21 0.71 มาก 

จากตารางที ่4 พบว่า นักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ความเป็นมอือาชพี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.21, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกด้าน      

โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ (X = 4.40, S.D. = 0.66)          

ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างชาญฉลาด (X = 4.27, S.D. = 0.70) และดา้นความเชีย่วชาญในวชิาชพี (X = 4.22, S.D. = 0.70) 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพในการปฏิบติังาน 

ของนักบญัชีในสาํนักงานบญัชีตวัแทนท่ีได้รบัอนุญาต

จากกรมสรรพากร 

𝐗𝐗 S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 

1. ดา้นความรวดเรว็ (PQS) 4.06 0.69 มาก 

2. ดา้นปรมิาณงาน (PQW) 4.18 0.67 มาก 

3. ดา้นคุณภาพผลงาน (PQQ) 4.17 0.73 มาก 

4. ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน (PQD) 4.12 0.67 มาก 

5. ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน (PQO) 4.21 0.66 มาก 

โดยรวม (TPQ) 4.15 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชขีองนักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บั 

               อนุญาตจากกรมสรรพากร โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัทาํบญัชี

ของนักบญัชีในสาํนักงานบญัชีตวัแทนท่ีได้รบัอนุญาต

จากกรมสรรพากร 

𝐗𝐗 S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 

1. ดา้นความเชือ่ถอืได ้(PAR) 4.35 0.67 มาก 

2. ดา้นความถูกตอ้ง (PAA) 4.31 0.69 มาก 

3. ดา้นความเขา้ใจได ้(PAC) 4.23 0.77 มาก 

4. ดา้นความทนัต่อเวลา (PAT) 4.28 0.69 มาก 

5. ดา้นความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ (PAD) 4.27 0.72 มาก 

โดยรวม (TPA) 4.29 0.71 มาก 

 จากตารางที ่5 พบว่า นักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชี โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (X  = 4.29, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน                    

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ดงัน้ี ดา้นความเชื่อถอืได ้(X = 4.35, S.D. 

= 0.67) ดา้นความถูกตอ้ง (X = 4.31, S.D. = 0.69) และดา้นความทนัต่อเวลา (X  = 4.28, S.D. = 0.69) 

ผลการวจิยัการทดสอบความสมัพนัธ์ของคุณภาพในการปฏิบตังิานกบัประสทิธภิาพในการจดัทําบญัชโีดยรวม 

(TPA) ของนักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของคุณภาพในการปฏิบตัิงานกับประสิทธิภาพในการจดัทําบญัชีโดยรวม (TPA)  

 ของนักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที ่6 แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้านคุณภาพในการปฏิบตัิงาน ทัง้ 5 ด้าน และค่า VIFs 

(Variance Inflation Factors) เพื่อตรวจสอบปัญหา Multicollinearity พบว่า ตัวแปรอิสระทัง้ 5 ด้านมีความสัมพันธ์กัน       

ในเชิงบวกอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.389 - 0.811 ซึ่ง               

ค่าสหสมัพนัธท์ีส่งูสุดพบระหว่างดา้นปรมิาณงาน (PQW) กบัดา้นคุณภาพผลงาน (PQQ) มคี่าเท่ากบั 0.811 อย่างไรกต็าม 

เมื่อพิจารณาค่า VIFs ของตัวแปรทุกตัวพบว่ามีค่าตํ่ ากว่า 10 (อยู่ ระหว่าง 1.587 - 3.234) แสดงว่าไม่มีปัญหา 

Multicollinearity ทีรุ่นแรง ตวัแปรอสิระสามารถใชใ้นการวเิคราะหก์ารถดถอยได ้
 

ตวัแปร PQS PQW PQQ PQD PQO VIFs 

PQS 1.000 0.456** 0.523** 0.389** 0.412** 1.608 

PQW  1.000 0.811** 0.502** 0.567** 3.134 

PQQ   1.000 0.569** 0.623** 3.234 

PQD    1.000 0.573** 1.990 

PQO     1.000 1.587 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2568  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(3): September - December 2025 

 

- 145 - 
 

ตารางท่ี 7 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยโดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสทิธภิาพในการจดัทําบญัช ี  

               โดยรวม (TPA) ของนักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

 

คณุภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการจดัทาํบญัชี (TPA)  

t 

 

p-value สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่(ɑ) 1.116 0.335 3.335  

1. ดา้นความรวดเรว็ (PQS) 0.080 0.083 0.964 1.608 

2. ดา้นปรมิาณงาน (PQW) -0.202 0.113 -1.790 3.134 

3. ดา้นคุณภาพผลงาน (PQQ) 0.240 0.114 2.112 3.234 

4. ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน (PQD) 0.163 0.086 1.888 1.990 

5. ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน (PQO) 0.478 0.078 6.617 1.587 

F = 23.617 p = 0.000 Adjusted R2 = 0.467 
 

จากตารางที ่7 พบว่า คุณภาพในการปฏบิตังิานดา้นความรวดเรว็ (PQS) ดา้นปรมิาณงาน (PQW) ดา้นคุณภาพ

ผลงาน (PQQ) ด้านผลงานได้มาตรฐาน (PQD)  ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน (PQO) ไม่มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ     

เชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัช ีโดยรวม (TPA)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพในการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่า           

มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัช ีโดยรวม (TPA) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่าง 0.352 - 0.655 จากนัน้คณะผู้วิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ       

สรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัช ีโดยรวม (TPA) ไดด้งัน้ี 
 

TPA = 1.116 + 0.080 (PQS) - 0.202 (PQW) + 0.240 (PQQ) - 0.163 (PQD) + 0.478 (PQO) 
 

ซึ่งสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพในการจดัทําบญัช ีโดยรวม (TPA) ได้อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ       

ทีร่ะดบั 0.05 (F = 23.617 ; p = 0.000) และค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.467 (ตารางที ่7) 

เมื่อนําไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณภาพในการปฏิบตัิงานในแต่ละด้านกบัตวัแปรตามประสทิธภิาพ     

ในการจดัทาํบญัช ีโดยรวม (TPA)  

ผลการวจิยัการทดสอบความสมัพนัธข์องของความเป็นมอือาชพีกบัประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชโีดยรวม (TPA)  

ของนักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์สหสมัพันธ์ของความเป็นมืออาชีพกับประสิทธิภาพในการจัดทําบญัชี โดยรวม  (TPA) ของนักบญัชี              

               ในสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

ตวัแปร PPK PPS PPE PPP PIS VIFs 

PPK 1.000 0.558** 0.485** 0.612** 0.635** 2.113 

PPS  1.000 0.462** 0.521** 0.498** 1.826 

PPE   1.000 0.445** 0.478** 1.859 

PPP    1.000 0.616** 2.167 

PIS     1.000 2.023 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที ่8 แสดงค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระดา้นความเป็นมอือาชพี ทัง้ 5 ดา้น และค่า VIFs (Variance 

Inflation Factors) เพื่อตรวจสอบปัญหา Multicollinearity พบว่า ตัวแปรอิสระทัง้ 5 ด้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก      

อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.445 - 0.635 ซึ่งค่าสหสมัพนัธ์ทีสู่งสุด

พบระหว่างด้านความรู้ทางวชิาชพี (PPK) กับด้านความเชี่ยวชาญ ในวิชาชพี (PPP) มีค่าเท่ากับ 0.640 อย่างไรก็ตาม     

เมื่อพิจารณาค่า VIFs ของตัวแปรทุกตัว พบว่ามีค่าตํ่ ากว่า 10 (อยู่ระหว่าง 1.826 - 2.167) แสดงว่าไม่มีปัญหา 

Multicollinearity ทีรุ่นแรง ตวัแปรอสิระสามารถใชใ้นการวเิคราะหก์ารถดถอยได ้

 

ตารางท่ี 9 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยโดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสทิธภิาพในการจดัทําบญัช ี  

               โดยรวม (TPA) ของนักบญัชใีนสาํนักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร 

 

ความเป็นมืออาชีพ 
ประสิทธิภาพในการจดัทาํบญัชี (TPA) 

t p-value สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที ่(ɑ) 0.753 0.280 2.693 0.008 

1. ดา้นความรูท้างวชิาชพี (PPK) 0.237 0.071 3.330 0.001* 

2. ดา้นทกัษะทางวชิาชพี (PPS) 0.122 0.068 1.794 0.075 

3. ดา้นจรรยาบรรณในวชิาชพี (PPE) 0.136 0.072 1.887 0.061 

4. ดา้นความเชีย่วชาญในวชิาชพี (PPP) 0.147 0.085 1.732 0.086 

5. ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างชาญฉลาด (PIS) 0.209 0.072 2.916 0.004* 

F = 36.230 p = 0.000 Adjusted R2 = 0.577 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 9 พบว่า ความเป็นมอือาชพี ด้านความรู้ทางวชิาชพี (PPK) และด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 

(PIS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชี (TPA) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ               
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ทีร่ะดบั 0.05 สําหรบัความเป็นมอือาชพี ดา้นทกัษะทางวชิาชพี (PPS) ดา้นจรรยาบรรณในวชิาชพี (PPE) และดา้นความ

เชีย่วชาญในอาชพี (PPP) ไม่มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชโีดยรวม (TPA)   

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระความเป็นมอือาชพีในแต่ละดา้น พบว่ามคีวามสมัพนัธ์

กบัตวัแปรตามประสทิธภิาพในการจดัทําบญัชโีดยรวม (TPA) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.580 - 0.663 จากนัน้คณะผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณและสรา้งสมการพยากรณ์

ประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัช ีโดยรวม (TPA) ไดด้งัน้ี 
 

TPA  = 0.753 + 0.237(PPK) + 0.122 (PPS) + 0.136 (PPE) + 0.147 (PPP) + 0.209 (PIS) 
 

ซึ่งสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพในการจดัทําบญัช ีโดยรวม (TPA) ได้อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ    

ทีร่ะดบั 0.05 (F = 36.230 ; p = 0.000) และค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (AdjR2) เท่ากบั 0.577 (ตารางที ่9) 

เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเป็นมืออาชีพแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพ                 

ในการจดัทาํบญัช ีโดยรวม (TPA) 

เมื่อนําความเป็นมืออาชีพ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (PPK) และด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (PIS) ไป           

สร้างสมการพยากรณ์ของประสทิธภิาพในการจดัทําบญัช ีโดยรวม (TPA) ได้ค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรับปรุง 

(AdjR2) เท่ากบั 0.540 โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงัน้ี  

                  TPA = 1.311 + 0.377 (PPK) + 0.349 (PIS) 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพในการปฏิบัติงานและความเป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ          

ในการจัดทําบัญชีของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีตัวแทนที่ได้รับอนุญาตจากกรมสรรพากร คณะผู้วิจ ัยสามารถ              

สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  

 1. นักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30 - 40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมปีระสบการณ์ในการทาํงานดา้นบญัช ี5 - 10 ปี  

 2. สํานักงานบญัชตีวัแทนที่ได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากร พบว่า มทีีต่ ัง้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มทีุน   

จดทะเบยีน 500,000 - 1,000,000 บาท จาํนวนพนักงาน 10 - 20 คน และมรีะยะเวลาในการดาํเนินงาน 3 - 6 ปี  

 3. นักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนที่ได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากรมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นคุณภาพ     

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วการดําเนินงานที่สามารถทํางานได้                 

ตรงตามระยะเวลาทีกํ่าหนด ดา้นปรมิาณงานทีเ่หมาะสมกบัความรบัผดิชอบ มกีารบรหิารเวลาอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึ    

ด้านคุณภาพของผลงานที่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชพีบญัชี ด้านการปฏิบตัิงานอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน มุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสามารถดําเนินงานตามกระบวนการที่กําหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง สร้างความเชื่อมัน่และ

ความสาํเรจ็ใหแ้ก่องคก์ร  

 4. นักบญัชใีนสํานักงานบญัชตีวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกรมสรรพากรมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นความเป็น 

มอือาชพี พบว่า นักบญัชมีคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูท้างวชิาชพีทีส่ามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ด้
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จรงิ มกีารจดัทํารายงานทางการเงนิที่มีคุณภาพและเกิดประสทิธผิลสูงสุด พร้อมทัง้ได้รบัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองผ่าน      

การอบรมวชิาชพี ด้านทกัษะทางวชิาชพีมคีวามเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน มคีวามละเอียดรอบคอบและชํานาญในงาน

บญัช ีอกีทัง้ยงัยดึมัน่ในจรรยาบรรณ เช่น ความโปร่งใส ความซื่อสตัยสุ์จรติ และการไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั รวมถงึ

มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพที่สามารถปรับใช้ความรู้ที่ทันสมัย และเปิดรับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ            

จดัระบบงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์  

5. นักบญัชีในสํานักงานบญัชีตัวแทนที่ได้รบัอนุญาตจากกรมสรรพากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ       

ในการจดัทําบญัชอียู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความเชื่อถือได้และด้านความถูกต้อง ที่สามารถจดัทําขอ้มูล              

ทางการบัญชีได้อย่างครบถ้วน แม่นยํา และเป็นไปตามมาตรฐาน ด้านความเข้าใจได้มีการนําเสนอข้อมูลที่ชัดเจน           

ด้านความทนัต่อเวลามกีารดําเนินงานที่สอดคล้องกบัเวลาที่กําหนด ส่งผลให้ขอ้มูลมคีวามเหมาะสมในการใช้ประกอบ      

การตดัสนิใจ และในด้านความเกี่ยวขอ้งกบัการตัดสินใจ ขอ้มูลทางบญัชสีามารถสะท้อนสถานการณ์จรงิขององค์กรได้     

อย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัเวลา 

6. คุณภาพในการปฏบิตังิานดา้นความรวดเรว็ (PQS) ดา้นปรมิาณงาน (PQW) ดา้นคุณภาพผลงาน (PQQ) และ     

ด้านผลงานได้มาตรฐาน (PQD) ไม่พบความสมัพนัธ์และผลกระทบต่อประสิทธภิาพในการจดัทําบญัชอีย่างมนัียสําคญั    

ทางสถติ ิซึ่งอาจเน่ืองมาจากปัจจยัอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลมากกว่า หรอืลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างจากงานวจิยั

ก่อนหน้า ในทํานองเดยีวกนั ความเป็นมอือาชพีด้านทกัษะทางวชิาชพี (PPS) ด้านจรรยาบรรณในวชิาชพี (PPE) และ   

ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (PPP) ก็ไม่พบผลกระทบที่มีนัยสําคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพในการจดัทําบญัชี ซึ่ง         

ผลการศึกษาน้ีอาจขัดแย้งกับงานวิจัยของ Somchai and Suphaporn (2021) ที่พบว่าจรรยาบรรณมีความสําคัญต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานความแตกต่างน้ีอาจเกดิจากบรบิทของการทํางาน ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง หรอืเครื่องมอืทีใ่ช ้    

ในการวดัทีแ่ตกต่างกนั 

7. ความเป็นมอือาชพี ดา้นความรูท้างวชิาชพี (PPK) และดา้นการเรยีนรูอ้ย่างชาญฉลาด (PIS) มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการจดัทําบญัช ี(TPA) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สําหรบัความเป็น

มืออาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ (PPS) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ (PPE) และด้านความเชี่ยวชาญในอาชีพ (PPP)        

ไม่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการจดัทําบญัชโีดยรวม (TPA) เน่ืองจากความเป็นมอือาชพี        

ด้านความรู้ทางวิชาชีพและด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ             

ในการจดัทําบญัชโีดยรวม ซึ่งเป็นผลการศกึษาที่มคีวามสมเหตุสมผลและสอดคล้องกบัรูปแบบของงานด้านบญัชทีี่ต้อง

อาศยัความรูค้วามเชีย่วชาญทางเทคนิคและความสามารถในการปรบัตวัเรยีนรู ้เพื่อใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของมาตรฐาน

การบญัชี กฎระเบียบ และเทคโนโลยี การที่ผู้ทําบญัชีมีความรู้ทางวิชาชีพที่แข็งแกร่งจะทําให้สามารถปฏิบตัิงานได้        

อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ความสามารถในการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดจะช่วยให้สามารถปรบัตัวและ

พัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Joshi (2024) พบว่า ความรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Knowledge) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพบัญชี             

อย่างมนัียสําคญั ส่วนความเป็นมอือาชพี และจรรยาบรรณไม่ไดม้ผีลอย่างมนัียสําคญั ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัดา้นความรู ้         

ทางวชิาชพีและด้านการเรยีนรู้อย่างชาญฉลาดมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการจดัทําบญัชี

โดยรวม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chanprasit (2024) พบว่า นักบญัชแีสดงความสามารถทีน่่าชื่นชมในทัง้ทกัษะแขง็ 

(Hard Skills) และทกัษะอ่อน (Soft Skills) โดยมีความสามารถโดยรวมในระดบัสูง โดยเฉพาะในด้านทกัษะแข็ง พื้นที่      

ความเชี่ยวชาญที่โดดเด่นที่สุด สามอันดับแรกคือ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การปฏิบัติตามมาตรฐาน              
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การดําเนินงาน และความชํานาญ ส่วนในด้านทักษะอ่อน สามด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสามารถ                

ในการจดัการเวลาที่ยอดเยี่ยม ความสามารถในการปรบัตวั และคุณลกัษณะผู้นําที่แขง็แกร่ง การศกึษาดงักล่าวสรุปว่า     

นักบญัชทีี่เจรญิเติบโตในยุคดจิทิลัสามารถประสบความสําเร็จทางวชิาชพีได้จากการมทีกัษะทางเทคนิคและทกัษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ที่กลมกลืนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sripan and Wisaeng (2022) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีและคุณภาพของการรายงานทางการเงินในประเทศไทย โดยการศึกษาดังกล่าวเน้น

ความสําคัญของสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญ            

ในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีและสนับสนุนการตดัสนิใจทางธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพ การศกึษาน้ีแสดง     

ให้เห็นว่าความเป็นมืออาชพีของนักบญัชไีม่เพียงแต่เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลเท่านัน้ แต่ยงัเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผล

กระทบตอ่คุณภาพของผลงานและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูทางการเงนิในระดบัองคก์ร 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

     นักบัญชีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการทํางานเพื่อให้มีความเป็นมืออาชีพ โดยเฉพาะ          

ด้านความรู้ทางวิชาชีพ และด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด เน่ืองจากส่งผลประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีโดยตรง 

นอกจากน้ีสําหรบัตัวแปรที่ไม่พบความสมัพันธ์ในการศึกษาครัง้น้ีควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทที่แตกต่างหรือใช้       

เครื่องมอืวดัทีห่ลากหลายมากขึน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัทาํบญัชไีดอ้ย่างครอบคลุม 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

     ควรศกึษาคุณภาพในการปฏิบตังิานและความเป็นมอือาชพีที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัทําบญัช ี   

ในสาํนักงานบญัชใีนภาคอื่น ๆ เพื่อนําผลงานวจิยัทีไ่ดม้าทาํการเปรยีบเทยีบ 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

     งานวิจัยน้ีควรขยายไปยังนักบัญชีในหน่วยงานภาครัฐ วิสาหกิจชุมชน หรือองค์กรธุรกิจเอกชน  

เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัคุณภาพการปฏบิตังิานและความเป็นมอือาชพีระหว่างบรบิทต่าง ๆ อาจช่วยใหเ้ขา้ใจลกึซึ้งถงึปัจจยั   

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัทาํบญัชใีนภาพรวมของประเทศ 
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