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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 
เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ 
การใหบ้รกิารของสมาชกิจ าแนกตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และเพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิ
ในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั ประชากรในการวจิยัคอื สมาชกิสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล 
จ ากดั จากการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย จ านวน 382 ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น
การวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ          
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าเพื่อใชอุ้ปโภค 
บริโภคประเภทการเกษตร โดยตัดสินใจซื้อสินค้าสหกรณ์ฯ ด้วยตนเอง เพราะร้านค้าสหกรณ์อยู่ใกล้บ้าน ใช้บริการ 
ทีส่ านักงานใหญ่ในวนัจนัทร ์- วนัศุกร ์เวลา 07.00 - 12.00 น. และไม่มคีวามถีแ่น่นอนในการซื้อสนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีการรับรู้คุณค่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าสหกรณ์ฯ ในภาพรวม             
อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สมาชกิรา้นคา้สหกรณ์ทีม่ีพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นเวลาทีซ่ื้อแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั ส่วนพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ดา้นผูท้ีซ่ื้อสนิค้า สนิคา้ทีซ่ื้อ เหตุผลทีต่ดัสนิใจซื้อ ผูม้ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ วนัทีซ่ื้อ สถานทีซ่ื้อสนิคา้ และลกัษณะ    
การซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
และผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าสามารถพยากรณ์ความพงึพอใจของสมาชกิ
ในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั ไดร้อ้ยละ 80.40 

ค าส าคญั: การรบัรูคุ้ณค่า ความพงึพอใจ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค รา้นคา้สหกรณ์การเกษตร 
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Abstract    

 The objectives of this research were to study the consumer behavior of members of Muang Laplae 

Agricultural Cooperative Store, to examine the importance levels of perceived value and satisfaction among members, 

to compare satisfaction with services based on consumer behavior characteristics, and to investigate the influence of 

perceived value on members’ satisfaction in using the Cooperative Store's services. The population consisted of 

members of Muang Laplae Agricultural Cooperative Store. A sample of 382 members was selected through simple 

random sampling. Data were collected using a questionnaire, and the statistical methods employed included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results revealed that 

most members purchased agricultural products for consumption, made purchase decisions independently because the 

store was located near their homes, used services at the head office from Monday to Friday during 07:00–12:00, and 

exhibited irregular purchase patterns. Overall, perceived value was rated at the highest level, and overall service 

satisfaction was rated at a high level. Hypothesis testing revealed that purchasing time significantly influenced 

satisfaction levels. However, other consumer behavior variables (including purchaser identity, product type, purchase 

reasons, decision-making participants, purchase date, location, and purchase patterns) showed no significant effects 

on satisfaction. Multiple regression analysis at the 0.05 significance level indicated that perceived value could predict 

80.40% of member satisfaction in using the Cooperative Store's services. These findings can be applied to develop 

service strategies and improve operational efficiency of agricultural cooperative stores. 

Keywords: Value Perception, Satisfaction, Consumer Behavior, Agricultural Cooperative Store 

 
บทน า 

 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2567 สามารถฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ด้วยการสนับสนุนจากการบริโภค
ภายในประเทศ การท่องเทีย่ว และการส่งออก แต่ยงัต้องเผชญิกบัความทา้ทายจากหนี้ครวัเรอืนทีสู่งและความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกจิโลก โดยส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตคิาดการณ์ว่าเศรษฐกจิไทยจะเตบิโตประมาณ 
รอ้ยละ 2.5 ในปี พ.ศ. 2567 โดยมกีารขยายตวัของการส่งออกและการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเทีย่วเป็นตวัขบัเคลื่อนหลกั 
(Department of Business Development, 2024) องค์กรทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจจึงมีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้และ
ปรบัตวัใหอ้ยู่ในสภาวะแวดลอ้มนัน้ใหไ้ด ้โดยเฉพาะธุรกจิคา้ส่ง คา้ปลกี เป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อน
กระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศโดยรวม ส าหรบัเศรษฐกิจภาคเหนือในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2567 
ปรบัตวัดขีึน้เล็กน้อยจากไตรมาสก่อน ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีเ่พิม่ขึน้ในช่วงต้นปีและช่วงเทศกาลตรุษจนี แนวโน้ม   
ไตรมาสที ่2 ปี พ.ศ. 2567 มกีารคาดว่าเศรษฐกจิภาคเหนือปรบัดขีึน้เลก็น้อย ตามการท่องเทีย่วมทีศิทางทยอยปรบัดขีึน้ 
รายไดเ้กษตรกรคาดว่าปรบัดขีึน้จากดา้นราคาตามอุปสงค์ทีม่ตี่อเนื่อง ผลผลติอุตสาหกรรมทีผ่ลติเพื่อส่งออกคาดว่าปรบัดี
ขึน้ ตามความตอ้งการของประเทศคู่คา้ (Chiang Mai Chamber of Commerce, 2024)  
 อ าเภอลบัแลเป็นอ าเภอหนึ่งที่มคีวามส าคญัในจงัหวดัอุตรดติถ์ อ าเภอลบัแลมจี านวนประชากร 54,294 คน 
(National Statistical Office, 2023) เป็นอ าเภอทีม่กีารเจรญิเตบิโตของธุรกจิไดอ้ย่างรวดเรว็ และเป็นอ าเภอทีน่ักท่องเทีย่ว
จะต้องมาเทีย่วเมื่อมาจงัหวดัอุตรดติถ์ เนื่องจากมผีลไมท้ีข่ ึน้ชื่อของจงัหวดั ไม่ว่าจะเป็น ทุเรยีนหลงลบัแล ทุเรยีนหลนิลบัแล 
ลางกอง ลางสาด และยงัเป็นพื้นที่เพาะปลูกสินค้าเกษตรที่หลากหลาย เช่น ขา้ว หอมแดง เป็นต้น ท าให้มคีวามเจริญ
ทางดา้นเศรษฐกจิมาก ส่งผลใหธุ้รกจิคา้ปลกีมกีารเจรญิเตบิโตมากยิง่ขึน้ รา้นคา้ปลีกต่าง ๆ เขา้มาขยายตวัจงึท าให้เกิด
สถานการณ์การแขง่ขนัทีรุ่นแรงจนถงึปัจจุบนั ซึง่ท าใหห้า้งคา้ปลกีของรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ ไดเ้ลง็เหน็โอกาสในการเขา้มา
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ประกอบธุรกจิในอ าเภอลบัแล และพืน้ทีใ่กลเ้คยีง อาท ิเซเว่นอเีลฟเว่น จ านวนหลายสาขา นอกจากนี้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน
ปัจจุบนัยงันิยมซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์อกีดว้ย  
 สหกรณ์ร้านค้าต้องเผชญิกบัความทา้ทายอย่างมาก เนื่องจากมกีารขยายตวัของร้านคา้ปลกีและคา้ส่ง ท าให้
ความพอใจของสมาชกิสหกรณ์ทีม่ตี่อรา้นค้าสหกรณ์นัน้ มน้ีอยกว่าร้านคา้ปลกีและค้าส่ง ยอดขายสนิค้าถอืว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัส าหรบัการด าเนินธุรกจิ ซึ่งสิง่ทีส่ าคญัทีส่่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงยอดขายสนิคา้คอื พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
ของผู้บริโภคทัง้จากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ร้านสะดวกซื้อ และการซื้อขายออนไลน์ (Muang Laplae Agricultural 
Cooperative Limited, 2023) อย่างไรกต็าม การจดัตัง้สหกรณ์รา้นคา้มกีารจดทะเบยีนเพิม่ขึน้ทกุปี ในขณะทีส่หกรณ์รา้นคา้
หลายแห่งไม่สามารถด าเนินงานได้ผล มปีรมิาณธุรกิจทีล่ดลง ซึ่งส่งผลกบัการด าเนินงานของสหกรณ์โดยตรง นอกจาก
ปัญหาภายนอกแล้ว ลกัษณะปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของสหกรณ์รา้นคา้นัน้ หากพจิารณาแล้วจะพบว่าเป็น
ปัญหาหลายส่วน เช่น ความหลากหลายของสินค้า ความรวดเร็วของการจัดจ าหน่ายสินค้า คุณภาพของสินค้า                
การจดัรายการส่งเสรมิการขาย การจดัรา้นไม่น่าสนใจ การวางสนิคา้ไม่เป็นระเบยีบ สนิคา้ไม่ตอบสนองความตอ้งการ ไม่มี       
การประชาสมัพนัธ ์เป็นผลจากการทีพ่นักงานขาดคุณภาพหรอืคณะกรรมการของสหกรณ์จดัระบบของสหกรณ์รา้นคา้ หรอื
มกีารจดัการทีไ่ม่ดเีท่าทีค่วร จงึท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในร้านค้าปลกีทีล่ดลง เนื่องจาก เกดิการรบัรูคุ้ณค่า
และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้วยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มี              
ความสรา้งสรรค์ในการน าเสนอขอ้มลูทีก่ระตุ้นใหผู้บ้รโิภคไดเ้หน็ถงึการยอมของ ผูบ้รโิภคทัว่ไปในตวัผลติภณัฑ ์เนื่องจาก
การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม เช่น การใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีง (Celebrity) เป็นผูน้ าเสนอผลติภณัฑเ์พื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อตวั
ผลติภณัฑ์ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึเป็นทีย่อมรบัเมื่อใชผ้ลติภณัฑ์ เนื่องจากบุคคลผูม้ชีื่อเสยีงเหล่านี้เป็นผูท้ีม่ ี อทิธพิล
ทางความคดิต่อการตดัสนิใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภค และการด าเนินการดงักล่าวนอกจากช่วยเพิม่การรบัรู้คุณค่า
ทางสงัคมแล้วยงัคงช่วยยกระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑ์ใหสู้งขึน้ดว้ย ดงันัน้การรบัรูคุ้ณค่า และความพงึพอใจ   
จึงมีความเกี่ยวพันกัน และย่อมส่งผลต่อองค์กร  (Jindabot et al., 2018) ร้านค้าสหกรณ์จึงจ าเป็นต้องมีการปรับ              
การด าเนินงานใหส้นองต่อความต้องการของสมาชกิเป็นอย่างยิง่ เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป
ในระยะยาว ดงันัน้ การทีร่า้นคา้ปลกีและคา้ส่งจะสามารถตอบสนองตามตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารศกึษา
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและการรบัรู้คุณค่า เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญใน        
การวเิคราะหเ์พื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมซื้อ/การใชข้องผูบ้รโิภค ซึ่งค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหส้ามารถ
จดักลยุทธ์การตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม (Navaratana Na Ayudhya, 2020) 
นอกจากนี้แล้วการรับรู้คุณค่ายังส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ทัง้ในด้านเงื่อนไข ด้านสังคม ด้านร าคา และ          
ดา้นอารมณ์ (Anantaakrakul, 2022) 
 สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั นับว่าเป็นสหกรณ์การเกษตรอีกแห่งหนึ่งที่ใหบ้รกิารและเป็นที่พึ่งของ
สมาชกิ และเลง็เหน็ถงึความจ าเป็นที่ต้องเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารเพื่อตอบสนองและแก้ปัญหาใหก้บัสมาชกิในดา้นเกษตรกรรม 
เพื่อให้สมาชิกกินดีอยู่ดี เป็นการรบัผิดชอบต่อสงัคมอีกช่องทางหนึ่ง ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชกิ 8,248 คน มีพฤติกรรม     
การซื้อสนิค้าส่วนใหญ่เป็นสนิค้าประเภทสนิค้าอุปโภคบรโิภค เคมภีณัฑ์ และปุ๋ ย ซึ่งความถี่ในการซื้อสนิค้าจะขึ้นอยู่กบั
ฤดูกาล ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ โดยทางสหกรณ์การเกษตรให้เครดิตจ านวน 120 วนั ปัจจุบนั ณ รอบปีบญัชี      
พ.ศ. 2566 ดา้นธุรกจิจดัหาสนิคา้มาจ าหน่าย (รา้นคา้สหกรณ์) มผีลการด าเนินในธุรกจิดงันี้ ปี 2564 - 2567 มกี าไรเฉพาะ
ธุรกจิเพิม่ขึน้ทุกปี ส่วนผลก าไรเฉพาะธุรกจิจดัหาสนิคา้มาจ าหน่ายของรา้นคา้สหกรณ์ฯ มกีารลดลงอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจาก
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พฤตกิรรมการซื้อของสมาชกิฯ ลดลง เปลี่ยนไปซื้อตามรา้นคา้ปลกีทัว่ไป และการซื้อสนิคา้ออนไลน์ โดยเฉพาะตามวนัทีม่ี
โปรโมชัน่ต่าง ๆ ท าให้ผู้วิจยัมีความต้องการที่จะทราบถึงปัญหาของสมาชิกที่มาใช้บริการซื้อสินค้าในร้านค้าสหกรณ์          
ทีส่่งผลใหก้ าไรลดลง (Muang Laplae Agricultural Cooperative Limited, 2023)   
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งต้น ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัทางการตลาดที่สูง การขยายตวัของรา้นค้าส่งและค้าปลกี
ขนาดใหญ่ โดยมคีุณภาพที่ดกีว่า ส่งผลต่อผลประกอบการของร้านค้าสหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 
ดงันัน้ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคของสมาชกิ ศกึษาระดบัความส าคญัของการรบัรู้คุณค่าและ   
ความพงึพอใจของสมาชกิ เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสมาชกิจ าแนกตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และ
เพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากัด  
เพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิารตามความตอ้งการของสมาชกิสหกรณ์ โดยผูบ้รหิารจะไดน้ าไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน
และก าหนดกลยุทธ์ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า และเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทาง         
ในการปรับปรุงการให้บริการของร้านค้าสหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรเมืองลับแล จ ากัด ให้มีประสิทธิภาพตรงกับ      
ความต้องการของสมาชกิ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อร้านค้าสหกรณ์ในจงัหวดัอุตรดติถ์และร้านค้าสหกรณ์ทัว่ประเทศ และ
สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงกลยุทธ์การด าเนินงานและการใหบ้รกิารใหส้อดคล้องกบัความพงึพอใจและความต้องการ
ของลูกคา้ไดต้รงจุด 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 
2. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของการรบัรูคุ้ณค่าและความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 
3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารร้านคา้สหกรณ์การเกษตร

เมอืงลบัแล จ ากดั 
4. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการร้านค้าสหกรณ์การเกษตร      

เมอืงลบัแล จ ากดั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. พฤติกรรมผู้บริโภค  

 Serirat et al. (2000) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมที่ผู้บริโภค               
ท าการคน้หา การคดิ การซื้อ การใช ้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรอื
เป็นขัน้ตอนเกี่ยวกบัความคดิประสบการณ์การซื้อ การใชส้นิคา้และบรกิารของผู้บรโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความพงึพอใจของเขา  
 Chinpaisal (2022) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร และ
กระบวนการต่าง ๆ ที่ถูกใช้เพื่อเลอืก รกัษา ซื้อ ใช้ และก าจดัผลติภณัฑ์ การบรกิาร ประสบการณ์ และเพื่อตอบสนอง     
ความพอใจ ความจ าเป็น ความต้องการ โดยเกี่ยวขอ้งกบัสงัคม และผลกระทบทางเศรษฐกจิ ซึ่งการสัง่ซื้อ และพฤตกิรรม
การบรโิภคส่งผลกระทบทัง้ผูบ้รโิภคและสงัคมในวงกวา้ง  
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 Smitthikrai (2020) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคล          
ที่เกี่ยวขอ้งกับการตดัสนิใจเลอืก การซื้อ การใช้ และการก าจดัส่วนที่เหลอืของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง      
ความตอ้งการและความปรารถนาของตนเอง โดยการวจิยัผูบ้รโิภคในขัน้ตอนของการก าหนดปัญหาของการวจิยั จะสามารถ
ท าไดง้า่ยขึน้ โดยใชห้ลกั 6W1H ดงัต่อไปนี้ 
 1. ใครคือผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจยั (Who is the Target Group?) ผู้วิจยัควรจะทราบว่า
กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการศกึษานัน้มลีกัษณะทางประชากรอย่างไร เช่น กลุ่มผูห้ญงิวยัท างาน กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มผูสู้งอายุ หรอื
กลุ่มขา้ราชการ 
 2. สิง่ที่ซื้อคอือะไร (What do Consumers Buy?) ผู้วจิยัควรจะระบุได้ว่า สิง่ที่ต้องการ ศกึษาคอื พฤติกรรม     
การซื้อสนิคา้หรอืบรกิารอะไร 
 3. เพราะเหตุใดผูบ้รโิภคจงึซื้อ (Why do Consumers Buy?) ประเดน็นี้คอื การระบุว่าการ วจิยัต้องการศกึษา
สาเหตุหรอืปัจจยัอะไรทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อของผูบ้รโิภค เช่น ค่านิยม วถิชีวีติ 
 4. ใครมส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ (Who Involve in the Decision-Making Process ?) หมายถงึ 
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีผู่ว้จิยัคาดว่าอาจจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู ้บรโิภค ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มอ้างองิ เพื่อน หรอื
พ่อแม่ 
 5. ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด (When do Consumers Buy?) คอื การศกึษาขอบเขตหรอืช่วงเวลา การบรโิภคว่าเกดิขึน้
เมื่อไร หรอืมคีวามถีม่ากน้อยเพยีงไร เช่น ช่วงเตอืนใดหรอืช่วงฤดกูาลใดของปี 
 6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where do Consumers Buy ?) หมายถึง การศึกษาช่องทางหรือ แหล่งที่ผู้บรโิภค        
ซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร เช่น หา้งสรรพสนิคา้ หรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
 7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How do Consumers Buy ?) ในประเด็นนี้ ผู้วิจ ัยอาจต้องการ ค าตอบเกี่ยวกับ
กระบวนการหรอืขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งประกอบด้วย การรบัรู้ปัญหา การค้น หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก    
การตดัสนิใจซื้อ และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ รปูแบบของการตดัสนิใจหรอืกระบวนการต่างๆ ในการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าและบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจส่วนบุคคล ซึ่งในการวจิยันี้หมายถึง ผู้ซื้อสนิค้า (Who)  
สินค้าที่ลูกค้าซื้อ (What) เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ (Why) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) วนัเวลาที่ซื้อ (When) 
สถานทีซ่ื้อสนิคา้ (Where) ลกัษณะการซื้อสนิคา้ และวธิกีารช าระค่าสนิคา้ (How) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบดว้ยพฤตกิรรม
ผู้บริโภค 6W1H มาเป็นตัวแปรในการวิจยัในครัง้นี้ ประกอบด้วย ผู้ซื้อสินค้า (Who) สินค้าที่ลูกค้าซื้อ (What) เหตุผล         
ทีต่ดัสนิใจซื้อ (Why) ผูม้ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ (Whom) วนัเวลาทีซ่ื้อ (When) สถานทีซ่ื้อสนิคา้ (Where) และลกัษณะ
การซื้อสนิค้า (How) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าของสมาชกิในการใช้บรกิารร้านค้าสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล 
จ ากดั จงัหวดัอุตรดติถ์  ซึ่งปัจจุบนันักการตลาดใหค้วามส าคญั เนื่องจากจะสามารถน ามาใชป้รบักลยุทธ์ในการวางแผน   
ดา้นการตลาดได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Serirat et al. (2000) ทีก่ล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) คอื 
พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล สินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนอง       
ความต้องการของผู้บรโิภค หรอืเป็นขัน้ตอนเกี่ยวกบัความคดิประสบการณ์การซื้อ การใช้สนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภค     
เพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของเขา นัน่หมายความว่าพฤติกรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อความพงึพอใจของ
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ผูบ้รโิภคนัน่เอง ผูว้จิยัจงึไดน้ ามาใชใ้นเพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิาร
รา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั และน าไปสู่การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิ
รา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

2. การรบัรู้คณุค่า 
  แนวความคดิดา้นการรบัรูคุ้ณค่าเริม่มมีาตัง้แต่ปี 1988 และไดร้บัการพฒันาแนวคดิต่อมาเรื่อย ๆ โดย Hartnett 
(1998) ไดใ้หค้ านิยามไวว้่า การทีอ่งคก์รจะมจีุดแขง็ทีแ่ตกต่างกนันัน้ ขึน้อยู่กบัการทีอ่งคก์รสามารถส่งมอบคุณค่าของสนิคา้
และบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยแค่ไหน ซึ่งคุณค่าที่แตกต่างกันนี้ก่อให้เกิดความสามารถ           
ในการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่การรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภค คอื การประเมนิคุณค่าโดยรวมของประโยชน์ใช้
สอยของผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคในมุมมองทีม่กีารเปรยีบเทยีบสิง่ทีลู่กคา้ไดร้บั (Give) และสิง่ทีลู่กคา้เสยีไป (Get) ว่าคุม้ค่า
หรอืไม่ ถ้าสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ มคีุณค่ามากกว่าสิง่ทีลู่กคา้เสยีไป ลูกคา้จะไดร้บัรูถ้งึคุณค่าของสนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ 
(Zeithaml,1988) และการรบัรู้คุณค่าไม่ได้มเีพยีงแค่ด้านเดยีวเท่านัน้ ยงัมอีีกหลายด้านและมคีวามซบัซ้อนกว่าการวดั      
แค่เพยีงดา้นคุณภาพและราคาเพยีงอย่างเดยีว (Sweeney & Soutar, 2001) ซึ่งไดส้รุปไวเ้บื้องตน้ว่าคุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรู้   
มทีัง้หมด 5 มติ ิซึง่มผีลต่อการรบัรูท้างดา้นอรรถประโยชน์ (Utility) และมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อ (ซื้อและไม่ซื้อ) ไดแ้ก่ 
 1. คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) คอื ประโยชน์หลกั หรอืคุณประโยชน์โดยรวมของสนิค้าและ
บรกิารนัน้ ๆ รวมทัง้สิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้

2. คุณค่าทางด้านสังคม (Social Value) คือ สังคมและสภาพแวดล้อมของผู้บริโภค ณ ตอนนัน้ ที่แสดงถึง         
การได้รบัการยอมรบั การยกย่อง จากสงัคมหรือบุคคลอื่น ๆ โดยสินค้าหรือบริการดงักล่างต้องสามารถยกระดบั และ        
บ่งบอกสถานภาพทางสงัคมทีผู่บ้รโิภคอยู่ได ้จนท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึเป็นทีย่อมรบัและมตีวัตน 

3. คุณค่าทางด้านอารมณ์ (Emotional Value) คือ การที่สินค้าและบริการนัน้ ๆ สามารถที่จะกระตุ้นให้เกิด
ความรูส้กึใด ๆ ซึง่จะเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคอยากมปีระสบการณ์ร่วมกนักบัตราสนิคา้ 

4. คุณค่าทางองค์ความรู้ (Epistemic Value) คือ ประสบการณ์ที่ไม่เคยได้จากสินค้าหรือบริการมาก่อน            
เป็นตวัแปรอย่างหนึ่งส าหรบัลูกคา้ทีช่อบลองสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ ๆ ไม่ชอบอะไรเดมิ ๆ ซึง่อาจจะท าใหลู้กคา้หรอืผูบ้รโิภค
อยากทดลองสนิคา้ใหม่เพื่อเพิม่พนูประสบการณ์ใหม่ทดแทนสนิคา้เดมิทีเ่คยมปีระสบการณ์ร่วมกนัแลว้ 

5. คุณค่าด้านเงื่อนไข (Condition Value) คือ การแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้าจาก
สถานการณ์ทีลู่กคา้ก าลงัเผชญิอยู่ดว้ยสนิคา้และบรกิาร 

Meedsen (2019) ไดศ้กึษาการรบัรูคุ้ณค่าในการบรกิารของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี้ 

1. คุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอยของสถานที่ให้บริการ (Functional Value of the Establishment) หมายถึง 
ความคุ้มค่าจากการจดัเตรยีมสถานที่ให้บริการ เช่น สถานที่ให้บรกิารของธนาคาร มีการรกัษาความลบัและความเป็น
ส่วนตวัขอลูกค้าเมื่อมาติดต่อ สถานที่ให้บรกิารดูเป็นระเบยีบเรยีบร้อยและตกแต่งเป็นอย่างด ีพื้นที่ให้บรกิารของสาขา        
มขีนาดกวา้งขวางทนัสมยัและสะอาด และสถานทีใ่หบ้รกิารหางา่ยและเขา้ถงึไดง้า่ย เป็นตน้ 

2. คุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอยของของพนักงานที่ให้บริการ (Functional Value of Contact Personnel) 
หมายถึง ความคุ้มค่าจากการให้บริการจากพนักงาน เช่น พนักงานรู้จกังานที่ตนท าเป็นอย่างดี  ความรู้ของพนักงาน           
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มคีวามทนัต่อเหตุการณ์ ขอ้มูลข่าวสารทีไ่ดร้บัจากบุคลากรถอืเป็นสิง่ทีม่คี่าต่อลูกคา้ และพนักงานมคีวามรูเ้กี่ยวกบับรกิาร
ทัง้หมดทีน่ าเสนอ เป็นตน้ 

3. คุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอยของการให้บรกิาร (Functional Value of the Service Purchased) หมายถึง 
ความคุม้ค่าจากการคุณภาพการใหบ้รกิาร เช่น การบรกิารทัง้หมดถูกต้อง คุณภาพการบรกิารไดร้บัการดูแลอยู่ตลอดเวลา 
ระดบัของคุณภาพเป็นทีย่อมรบัเมื่อเปรยีบเทยีบองคก์รอื่น และการไดร้บับรกิารตามทีค่าดหวงัไว ้เป็นตน้ 

4. คุณค่าทางด้านประโยชน์ใช้สอยของราคาค่าบริการ (Functional Value of Price) หมายถึง ความคุ้มค่าจาก   
การจ่ายเงนิเพื่อใชบ้รกิาร เช่น ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง เป็นตน้ 

5. คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Value) หมายถงึ อารมณ์ความรูส้กึทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิารเช่น มคีวามสุข 
สนุกสนาน เพลดิเพลนิ ปลอดภยั เป็นตน้ 

6. คุณค่าทางดา้นสงัคม (Social Value) หมายถงึ ค่านยิมในสงัคมจากการเขา้เป็นลูกคา้ 
 

จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่า พบว่า ตวัแปรการรบัรูคุ้ณค่า แบ่งการรบัรู ้ออกเป็น 5 ดา้น 
ประกอบด้วย  คุณค่าด้านประโยชน์ของผลติภณัฑ์และการใช้งาน คุณค่าด้านสงัคม  คุณค่าด้านอารมณ์ คุณค่าด้านที่มี
เงื่อนไข และคุณค่าที่ร ับรู้ด้านราคา โดยผลการศึกษาของ Anantaakrakul (2022) พบว่า การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อ       
ความพงึพอใจคอื ดา้นเงือ่นไข ดา้นสงัคม ดา้นราคา และดา้นอารมณ์ ส่วนการรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใจการซื้อซ ้า 
คือ ด้านเงื่อนไข ด้านราคา ด้านสังคม และด้านหน้าที่และประโยชน์ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ           
Ledden et al. (2007) ที่ได้ศึกษามิติของการรับรู้คุณค่า 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการใช้งาน ด้านการใช้เหตุผล            
ดา้นอารมณ์ ดา้นสงัคม และดา้นเงือ่นไข ซึง่ทัง้หมดมอีทิธพิลเชงิบวกโดยตรงต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค จากการใชง้าน
บนสื่อบล็อคเว็บไซต์ (Website blog) ผู้วจิยัจงึน ามาใช้ในการศกึษาการรบัรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชิก     
ในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั และน าไปสู่การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 2 การรบัรูคุ้ณค่า
ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 

3. ความพึงพอใจ 
 พฤตกิรรมของลูกคา้มอีทิธพิลอย่างมากต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ในขณะเดยีวกนันักวจิยัคนอื่น ๆ ไดแ้สดง
ให้เห็นว่าการกลบัมาใช้บริการอีกครัง้เป็นการประสบความส าเร็จ  สามารถสร้างความพึงพอใจและความรู้สึกเชิงบวก          
ในหมู่ลูกค้าได้ ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเนื่องจากมีผลโดยตรงต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เช่น การสรา้งลูกคา้ใหม่ผ่านการซื้อซ ้าและการบอกต่อในเชงิบวก กล่าวคอือทิธพิลทีม่ี
ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้นัน้คอืความคาดหวงัก่อนจะเขา้มาใชบ้รกิารว่าบรกิารและผลติภณัฑน์ัน้เกนิความคาดหมาย  
ก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ยิ่งถ้าเกิดลูกค้ารู้สึกพึงพอใจก็จะท าให้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างการกลบัมา         
ใช้บรกิารซ ้าและบอกต่อไปในเชงิบวกแต่ถ้าต ่ากว่าความคาดหวงัก็จะส่งผลลูกคา้ไม่พงึพอใจต่อประสทิธภิาพของรา้นคา้ 
(Kim et al., 2019) 

 Shamsudin et al. (2020) กล่าวว่า ปัจจุบนั องค์กรธุรกจิโดยเฉพาะอุตสาหกรรมบรกิารไดใ้หค้วามส าคญักบั
ประเด็นด้านความพึงพอใจและประสบการณ์ของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ความพึงพอใจของลูกค้าได้กลายเป็นปัจจยัส าคญั         
ในการด าเนินธุรกจิ เนื่องจากพฤตกิรรม ความชอบ และแนวโน้มการซื้อของผูบ้รโิภคมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดย
ผู้บริโภคยุคใหม่มีรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างออกไปอย่างชดัเจน แง่การตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า          
ถูกมองว่าเป็นตัวชี้ว ัดที่สะท้อนถึงประสบการณ์โดยรวมที่ลูกค้าได้รับเมื่อเทียบกับบริการที่ผู้ให้บริการส่งมอบ                   
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โดยมกีฎเกณฑ์ส าคญัว่า ลูกค้าจะเกิดความพงึพอใจก็ต่อเมื่อการส่งมอบบริการเป็นไปตามหรือสูงกว่าความคาดหวงัที่
ก าหนดไว้ ในทางตรงกันข้าม หากการให้บริการไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าวได้ ก็อาจก่อให้เกิด        
ความไม่พงึพอใจ ความยุ่งยากในการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิ และน าไปสู่การสญูเสยีโอกาสในการซื้อซ ้าในอนาคต 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
          ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
สมมติฐานการวิจยั 

1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

2. การรบัรูคุ้ณค่าส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 

 
  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
- ใครเป็นผูซ้ื้อสนิคา้  
- สนิคา้อะไรทีลู่กคา้ซื้อ  
- ท าไมถงึตดัสนิใจซื้อ  
- ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ  
- วนัเวลาทีซ่ื้อ  
- สถานทีซ่ื้อสนิคา้  
- ซื้อสนิคา้อย่างไร  

การรบัรูคุ้ณค่า 
- ดา้นผลติภณัฑแ์ละการใชง้าน 
- ดา้นราคา   
- ดา้นอารมณ์   
- ดา้นสงัคม  
- ดา้นเงือ่นไข 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้
สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 

H1 

H2 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร ไดแ้ก่ สมาชกิสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั ทีม่าซื้อสนิคา้ทีส่หกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล 
จ ากดั 8,248 คน (Muang Laplae Agricultural Cooperative Limited, 2023) 
  กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 382 ราย โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากสูตรค านวณขนาดตวัอย่างของ Taro 
Yamane และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างทีทุ่กหน่วยของตวัอย่าง
จะมโีอกาสถูกสุ่มไดเ้ท่า ๆ กนั การสุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ โดยฟังก์ชนัจากโปรแกรม Excel ใชข้อ้มลูของ
สมาชกิ ชื่อ-สกุล รหสัสมาชกิ เป็นอกีวธิทีีส่ะดวกเพื่อใหน้ักวจิยัไดเ้ลอืกใชต้ามความเหมาะสม (Khuntongchan, 2017) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  คอื 
   ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ย      
ต่อเดอืน เป็นค าถามปลายปิด (Closed - Response Question)  
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H ประกอบด้วย ใครเป็นผู้ซื้อสินค้า (Who)  สินค้าอะไรที่ลูกค้าซื้อ 
(What) ท าไมถึงถึงตดัสนิใจซื้อ (Why) ใครมอีิทธพิลในการตดัสนิใจซื้อ (Whom) วนัเวลาที่ซื้อ (When) สถานที่ซื้อสนิค้า 
(Where) และซื้อสนิคา้อย่างไร (How) เป็นค าถามปลายปิด (Closed - Response Question) ตามประเดน็ศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
ผู้ซื้อสินค้า สินค้าที่ลูกค้าซื้อ เหตุผลที่ตดัสินใจซื้อ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ วนัที่ซื้อ เวลาที่ซื้อ สถานที่ซื้อสนิค้ า 
ลกัษณะการซื้อสนิคา้ 
   ส่วนที่ 3 ระดบัการรบัรู้คุณค่าของร้านค้าสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั ประกอบด้วย การรบัรู้คุณค่า    
ดา้นผลติภณัฑ์และการใชง้าน การรบัรูคุ้ณค่าดา้นราคา การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม และการรบัรู้
คุณค่าด้านเงื่อนไข ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั จดัเป็นการวดัข้อมูลประเภท      
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)   
   ส่วนที ่4 ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดัแบบลเิคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั 
จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)   
   โดยในการสร้างเครื่องมอืได้ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง การทดสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้ว่ามี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัหรอืไม่ โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบั
วัตถุประสงค์  ( Item Objective Congruence Index: IOC) โดยจากการวิจัยค่ า  IOC อยู่ ร ะหว่ าง  0.67-1.00 และ                  
น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะเหมอืนกบักลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 ตวัอย่าง และน าผลที่ได้มาทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งจากการวเิคราะห์ พบว่า 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคัของตวัแปรการรบัรู้คุณค่า เท่ากบั 0.868 ตวัแปรความพงึพอใจ เท่ากบั 0.778 และ
โดยรวม เท่ากบั 0.912 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม และ
แบบสอบถามออนไลน์เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 382 ราย โดยผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บั
สมาชกิสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั และส่ง Link ของแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ผ่านทางช่องทาง       
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สื่อสงัคมออนไลน์ เนื่องจาก การใช ้Google Forms เป็นวธิเีกบ็ขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึงา่ย รวดเรว็ ประมวลผลไดอ้ย่างมรีะบบ และ
ไดร้บัการยอมรบัในวงวชิาการว่ามคีวามถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื (Kurniawan & Sulistyowati, 2020) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   เมื่อรวบรวบแบบสอบถามทัง้หมดที่ได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจยัน าแบบสอบถาม
ทัง้หมดด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) น าแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์มาลงรหสัเพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม
วเิคราะห์สถติสิ าเรจ็รูป เพื่อหาค่าความถี่ รอ้ยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    
(One-Way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Simple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter Selection 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั 
 วตัถุประสงคว์จิยัขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 

ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 46 - 55 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้น อาชีพเกษตรกรประเภทท านา มีรายได้ภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท โดยมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิสหกรณ์เการเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 6 - 10 ปี และช าระค่าสนิคา้เป็นเงนิสด เป็นผูซ้ื้อสนิคา้เพื่อ
ใชอุ้ปโภค บรโิภค โดยซื้อสนิคา้ประเภทการเกษตร ประกอบดว้ย ปุ๋ ย เครื่องจกัรกลการเกษตรและอุปกรณ์ เคมกีารเกษตร 
อาหารสตัว์ และพนัธุ์พชื เหตุผลทีต่ดัสนิใจซื้อสนิคา้สหกรณ์ฯ เนื่องจากรา้นคา้สหกรณ์อยู่ใกล้บ้าน ตดัสินใจซื้อสนิคา้ดว้ย
ตนเอง และมาใช้บรกิารในวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ช่วงเวลา 07.00 - 12.00 น. ไปซื้อสนิค้าที่ส านักงานใหญ่ โดยไม่มคีวามถี่
แน่นอนในการซื้อสนิคา้ 

 วตัถุประสงคว์จิยัขอ้ที ่2 เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของการรบัรูคุ้ณค่าและความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์
การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั  

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของการรบัรูคุ้ณค่าของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั  

การรบัรู้คณุค่า ค่าเฉล่ีย (𝐗) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละการใชง้าน 4.55 0.42 มากทีสุ่ด 
ดา้นราคา 4.48 0.45 มาก 
ดา้นอารมณ์ 4.51 0.43 มากทีสุ่ด 
ดา้นสงัคม 4.47 0.45 มาก 
ดา้นเงือ่นไข 4.54 0.45 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.51 0.37 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า การรบัรู้คุณค่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.51, S.D.= 0.37)      
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่ากทีสุ่ดคอื ดา้นผลติภณัฑ์และการใชง้าน (X̅ = 4.55, S.D. = 0.42) รองลงมาคอื 
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ด้านเงื่อนไข (X̅ = 4.54, S.D. = 0.45) ด้านอารมณ์ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.43) ด้านราคา (X̅ = 4.48, S.D. = 0.45) และ      
ดา้นสงัคม (X̅ = 4.47, S.D. = 0.45)  ตามล าดบั 
 การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์และการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55, S.D. = 0.42)               
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามากทีสุ่ดคอื สนิค้าที่จ าหน่ายในสหกรณ์มคีุณภาพ (X̅ = 4.71, S.D. = 0.50) รองลงมาคอื 
สนิคา้ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (X̅ = 4.49, S.D. = 0.59) และสนิคา้ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์
เป็นสนิคา้ทีม่คีวามจ าเป็นต่อการด ารงชพี (X̅ = 4.46, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
 การรบัรูคุ้ณค่าดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (X̅ = 4.48, S.D. = 0.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามาก
ทีสุ่ดคอื ราคาสนิคา้ในสหกรณ์ฯ สอดคล้องกบัราคาตลาด (X̅ = 4.53, S.D. = 0.57) รองลงมาคอื ราคาสนิคา้ในสหกรณ์ฯ 
สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั (X̅ = 4.47, S.D. = 0.60) และราคาของสนิคา้ในสหกรณ์ฯ มคีวามคุม้ค่ากบัจ านวน
เงนิทีจ่่ายไป (X̅ = 4.43, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
 การรบัรู้คุณค่าด้านอารมณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.51, S.D. = 0.43) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ามากทีสุ่ดคอื การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่สหกรณ์ฯ ท าใหรู้ส้กึอยากไปซื้อซ ้า (X̅ = 4.57, S.D. = 0.55) รองลงมาคอื  
มีความรู้สึกพึงพอใจเมื่อได้มาซื้อสินค้าที่ สหกรณ์ฯ (X̅ = 4.54, S.D. = 0.59) และการซื้อสินค้าของสหกรณ์ฯ ท าให้มี
ความรูส้กึไดช้่วยเหลอืสมาชกิดว้ยกนั (X̅ = 4.43, S.D. = 0.59)  ตามล าดบั 
 การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.47, S.D. = 0.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามาก
ที่สุดคอื การซื้อสนิค้าจากสหกรณ์ฯ ท าให้ได้รบัการยอมรบัจากสมาชกิฯ (X̅ = 4.53, S.D. = 0.58) รองลงมาคอื สมาชกิ
สหกรณ์มีความสมัพนัธ์อนัดตี่อกัน และช่วยเหลอืกัน (X̅ = 4.48, S.D. = 0.60) และการสนับสนุนสินค้าสหกรณ์ฯ เป็น      
การสนับสนุนสงัคม (X̅ = 4.39, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
 การรบัรู้คุณค่าด้านเงื่อนไขในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.54, S.D. = 0.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่ามากที่สุดคือ การเป็นสมาชกิสหกรณ์ฯ ท าให้ได้ประโยชน์ร่วมกนัจากการรวมกลุ่มกัน (X̅ = 4.58, S.D. = 0.56)  
รองลงมาคอื สทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิสหกรณ์ฯ เป็นสิง่ที่เป็นประโยชน์ต่อท่าน (X̅ = 4.53, S.D. = 0.56) และ
เงือ่นไขการช าระเงนิในการซื้อสนิคา้สหกรณ์ของสมาชกิเป็นเงือ่นไขทีด่ ี(X̅ = 4.50, S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั  

ความพึงพอใจในการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย (𝐗) 
ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

การไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร 4.71 0.51 มากทีสุ่ด 
ความประทบัใจในความเป็นระเบยีบ และการจดัสถานที ่ 4.46 0.55 มาก 
การรูส้กึประทบัใจในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ 4.54 0.57 มากทีสุ่ด 
การใหบ้รกิารแก่สมาชกิอย่างเสมอตามล าดบัก่อนหลงั 4.42 0.59 มาก 
การจดัหาสนิคา้เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้ 4.45 0.58 มาก 
สนิคา้ทีน่ ามาขายในสหกรณ์เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ 4.37 0.59 มาก 
การจดัหาสนิคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 4.53 0.61 มากทีสุ่ด 
สนิคา้ทีจ่ าหน่ายสามารถลดตน้ทุนการผลติได ้ 4.37 0.62 มาก 
รา้นคา้สหกรณ์มปัีนผลเฉลีย่คนืตามหุน้ใหแ้ก่สมาชกิ 4.53 0.58 มากทีสุ่ด 
การไดร้บัประโยชน์จากการซื้อสนิคา้ในราคาทีเ่ป็นธรรม 4.49 0.59 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.49 0.38 มาก 
 

 จากตารางที ่2 ผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้ สหกรณ์ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 4.49, S.D. = 0.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามากทีสุ่ดคอื การไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิารร้านคา้
สหกรณ์ฯ (X̅ = 4.71, S.D. = 0.51) รองลงมาคอื การรู้สึกประทบัใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของร้านค้าสหกรณ์          
(X̅ = 4.54, S.D. = 0.57) และการจดัหาสนิคา้ของรา้นคา้สหกรณ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิได ้(X̅ = 4.53,        
S.D. = 0.61) ตามล าดบั 

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารร้านคา้
สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั  

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการร้านค้าสหกร ณ์   
                การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั  

ตวัแปรอิสระ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
ผูซ้ื้อสนิคา้ 0.403 0.060 ปฎเิสธ 
เหตุผลทีต่ดัสนิใจซื้อ 1.342 0.238 ปฎเิสธ 
ผูม้ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ 0.134 0.940 ปฎเิสธ 
วนัทีซ่ื้อ 0.200 0.819 ปฎเิสธ 
เวลาทีซ่ื้อ         11.169 0.000* ยอมรบั 
สถานทีซ่ื้อสนิคา้ 0.094 0.984 ปฎเิสธ 
ลกัษณะการซื้อสนิคา้ 0.395 0.756 ปฎเิสธ 

*มคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลการศกึษา พบว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านค้าสหกรณ์การเกษตร
เมืองลบัแล จ ากัด คือ เวลาที่ซื้อ หมายความว่า เวลาที่ซื้อที่แตกต่างกันมีผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการร้านค้า
สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั  0.05 ซึ่งมตีวัแปรอย่างน้อย 1 คู่ มคีวามแตกต่างกนั     
โดยเวลาที่ซื้อกบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารแตกต่างกนั คอื ตวัแปรช่วงเวลา 07.00 - 12.00 น. แตกต่างจาก ช่วง 12.01 - 
16.00 น. และช่วงเวลาไม่แน่นอน ช่วงเวลา 16.01 น. เป็นต้นไป แตกต่างจากช่วงเวลาไม่แน่นอน ที่นัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 ในขณะที่พฤติกรรมผู้บริโภคอื่น ๆ ประกอบด้วย ผู้ที่ซื้อสินค้า สินค้าที่ลูกค้าซื้อ เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ                
ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ วนัที่ซื้อ สถานที่ซื้อสนิค้า และลกัษณะการซื้อสนิค้า ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 

 วตัถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาการรบัรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการร้านค้า
สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั  

ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุของการรบัรู้คุณค่าส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารร้านค้ า 
                สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั 

ตวัแปรอิสระ 
(การรบัรู้คณุค่า) 

ความพึงพอใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที ่(Constant) 0.320 0.108  2.971 0.003   
ผลติภณัฑแ์ละการใชง้าน (X1) 0.111 0.033 0.122 3.388 0.001* 0.401 2.492 
ราคา (X2) 0.145 0.031 0.169 4.669 0.000* 0.397 2.516 
อารมณ์ (X3) 0.244 0.031 0.272 7.879 0.000* 0.437 2.289 
สงัคม (X4) 0.202 0.028 0.237 7.168 0.000* 0.476 2.100 
เงือ่นไข (X5) 0.223 0.030 0.263 7.405 0.000* 0.413 2.423 
SE = 0.17111, F = 308.726, Adj R2 = 0.802, R2 = 0.804, R = 0.897 

*มคี่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 ผลการทดสอบตวัแปรต้นมคีวามสมัพนัธ์กนัเอง โดยค่า Tolerance ทุกตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.2 
และค่า VIF ทุกตัวแปรมคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรต้นเป็นอิสระต่อกัน จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า VIF มีค่าอยู่
ระหว่าง 2.100 ถงึ 2.516 ซึ่งไม่เกนิ 10 (Stevens, 2009) และค่าการ Tolerance 0.397-0.476  ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.2 แสดงว่า
ตวัแปรอสิระทัง้หมดไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ผลการทดสอบผ่านเงื่อนไขทัง้ 4 ขอ้ ผูว้จิยัจงึด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการ
ถดถอยพุคณูต่อไปดว้ยวธิ ีEnter 
 เมื่อท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า การรบัรู้คุณค่าทัง้ 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจโดย
เรียงล าดับตามค่าน ้าหนักอิทธิพล ดังนี้ อารมณ์ (X3) ค่า Beta = 0.272 เงื่อนไข  (X5) ค่า Beta = 0.263 สังคม (X4)           
ค่า Beta = 0.237 ราคา (X2) ค่า Beta = 0.169 ผลิตภัณฑ์และการใช้งาน (X1) ค่า Beta = 0.122 สามารถพยากรณ์       
ความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการร้านค้าสหกรณ์การเกษตรเมืองลับแล จ ากัด ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
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ที่ระดบั 0.05 สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของสมาชกิในการใช้บริการร้านค้าสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั      
ไดร้อ้ยละ 80.4 โดยสามารถน าไปเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งันี้ 
 สมการพยากรณ์ในรปูของค่าคะแนนดบิ 
  Y  = 0.320 + 0.244X3 + 0.223X5 + 0.202X4 + 0.145X2 + 0.111X1 
 สมการพยากรณ์ในรปูของค่าคะแนนมาตรฐาน 
  Y  = 0.272X3 + 0.263X5 + 0.237X4 + 0.169X2 + 0.122X1 
   

อภิปรายผล 
 การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ซื้อสินค้าเพื่อใช้อุปโภค บริโภค โดยซื้อสินค้าประเภท
การเกษตร ประกอบด้วย ปุ๋ ย เครื่องจกัรกลการเกษตรและอุปกรณ์ เคมีการเกษตร อาหารสตัว์ และพนัธุ์พืช เหตุผล           
ทีต่ดัสนิใจซื้อสนิคา้สหกรณ์ฯ เนื่องจากรา้นคา้สหกรณ์อยู่ใกล้บ้าน ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ดว้ยตนเอง มาใชบ้รกิารในวนัจนัทร์  -    
วนัศุกร์ ช่วงเวลา 07.00 - 12.00 น. ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Homklin et al. (2019) พบว่าสมาชกิสหกรณ์ส่วนใหญ่
เลอืกซื้อสนิคา้ประเภทสนิคา้อุปโภคและบรโิภค และซื้อไปใชใ้นครอบครวั และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Norrachapun 
(2018) พบว่า เหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกซื้อสนิคา้เพราะสะดวกในการเดนิทางไปซื้อ ซื้อสนิค้าในช่วงวนัจนัทร์  -       
วนัศุกร์ ช่วงเวลา 9.00 - 12.00 น. ตัดสินใจเองในการซื้อ และซื้อสินค้าเพื่อใช้ในครวัเรือน นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั 
Dueruangrum and Chetchotisak (2022) พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อด้วย
ตนเอง โดยส่วนมากซื้อสินค้าประเภทสินค้าอุปโภคและสินค้าบริโภค และมีวตัถุประสงค์ในการซื้อสินค้าเพื่อบริโภค            
ในครอบครวั  
 ผลการวเิคราะห์การรบัรูคุ้ณค่า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้นทีม่ากทีสุ่ด
คอื ด้านผลติภณัฑ์และการใชง้าน รองลงมาคอื ด้านเงื่อนไข ด้านอารมณ์ ส่วนด้านราคา และด้านสังคม ตามล าดบั ทัง้นี้ 
เนื่องจากสมาชกิรบัรูคุ้ณค่าว่าสนิคา้ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์มคีุณภาพ สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นสนิคา้    
ทีม่คีวามจ าเป็นต่อการด ารงชพี การเป็นสมาชกิสหกรณ์ฯ ท าใหไ้ดป้ระโยชน์ร่วมกนัจากการรวมกลุ่มกนั การใหบ้รกิารของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯ ท าให้รู้สึกอยากไปซื้อซ ้า ราคาสินค้าในสหกรณ์ฯ สอดคล้องกับราคาตลาด และการซื้อสินค้าจาก
สหกรณ์ฯ ท าให้ได้รบัการยอมรบัจากสมาชกิฯ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Anantaakrakul (2022) ซึ่งพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มรีะดบัการรบัรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ด้านเงื่อนไข และด้านราคา อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านหน้าที่และประโยชน์
ผลติภณัฑ์ และด้านสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็น สนิค้าที่จ าหน่ายในสหกรณ์มคีุณภาพ เจ้าหน้าที่
สหกรณ์ฯ มีการให้บริการที่ดีท าให้รู้สึกอยากไปซื้อซ ้า และการเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ ท าให้ได้ประโยชน์ร่วมกันจาก          
การรวมกลุ่มกนั 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้า สหกรณ์ฯ พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะมากทีสุ่ดในประเดน็ของการไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์ฯ รองลงมาคอื การรูส้กึ
ประทบัใจในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ของร้านค้าสหกรณ์ และการจดัหาสนิค้าของร้านค้าสหกรณ์สามารถตอบสนอง    
ความต้องการของสมาชกิได้ ตามล าดบั ทัง้นี้ เนื่องจากสมาชกิเกิดการรบัรู้คุณค่าจากการที่ร้านค้าสหกรณ์มเีจา้หน้าทีม่ี
ทศันคตทิีด่ตี่อการบรกิาร และมกีารจดัหาสนิคา้ที่มคีุณภาพ สนิคา้มคีวามหลากหลายเพยีงพอ ตรงกบัความต้องการของ
สมาชิก ราคาสินค้ามีความเหมาะสม สมาชิกร้านค้าสหกรณ์ฯ เห็นประโยชน์ของการรวมกลุ่ม  ท าให้สมาชิกได้รับ



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(3): September - December 2025 
 

- 49 - 

ประสบการณ์ที่ดี และเกิดความพงึพอใจสูงต่อการใช้บรกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของ Boontang and Ratchatchanon 
(2019) พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย จ ากัด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับสูง นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกับงานวิจัย  Department of Cooperative Promotion (2023) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ           
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั พบว่า สมาชกิร้านค้าสหกรณ์ที่มีพฤติกรรมผูบ้รโิภคด้านเวลาทีซ่ื้อ
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้ เน่ืองจาก 
ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร ความเพยีงพอ ความพรอ้มของสนิคา้ในแต่ละช่วงเวลา และรา้นคา้สหกรณ์มสีนิคา้ทีต่รง
กบัความต้องการของสมาชกิ รวมถึงจ านวนผู้ใชบ้รกิารในช่วงเวลานัน้ ซึ่งมผีลต่อความพงึพอใจและประทบัใจในการใช้
บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Serirat et al. (2000) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมที่ผู้บริโภค                
ท าการคน้หา การคดิ การซื้อ การใช ้การประเมนิผล สนิคา้และบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค 
หรอืเป็นขัน้ตอนเกี่ยวกบัความคดิประสบการณ์การซื้อ การใชส้นิคา้และบรกิารของผู้บรโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการ
และความพงึพอใจของเขา นัน่หมายความว่าพฤตกิรรมผู้บรโิภคมผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคนัน่เอง  
 การรบัรู้คุณค่า ทัง้ 5 ด้าน ส่งผลทางบวกและร่วมพยากรณ์ความพงึพอใจของสมาชกิในการใช้บริการร้านค้า
สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั โดยเรยีงล าดบัตามค่าน ้าหนักอทิธพิล ดงันี้ ดา้นอารมณ์ ดา้นเงือ่นไข  ดา้นสงัคม ดา้น
ราคา และด้านผลติภณัฑ์และการใช้งาน ทัง้นี้ เนื่องจาก สมาชกิรบัรู้คุณค่าด้านอารมณ์ด้วยการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ฯ ทีท่ าใหส้มาชกิรูส้กึอยากไปซื้อซ ้า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นเงือ่นไขทีส่มาชกิสหกรณ์ฯ รูส้กึว่าท าใหไ้ดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
จากการรวมกลุ่มกนั การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคมทีส่มาชกิรบัรูว้่าการซื้อสนิคา้จากสหกรณ์ฯ ท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิ
ฯ  การรบัรูด้า้นราคาทีส่มาชกิรบัรูว้่าสนิคา้ในสหกรณ์ฯ สอดคลอ้งกบัราคาตลาด และการรบัรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละการใชง้าน
ทีส่มาชกิรบัรูว้่าสนิคา้ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์มคีุณภาพ สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นสนิคา้ทีม่คีวามจ าเป็น
ต่อการด ารงชีพ  ซึ่ งการรับรู้ดังก ล่าว ทั ้ง  5 ด้าน ช่ วยสร้างความพึงพอใจ เชิงบวกต่อการใช้บริการอย่ าง                                  
มปีระสทิธภิาพ ซึ่งผลดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ Anantaakrakul (2022) ทีพ่บว่า การรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อ
ความพึงพอใจคอื ด้านเงื่อนไข ด้านสงัคม ด้านราคา และด้านอารมณ์ และยงัสอดคล้องกับการวจิยัของ Ledden et al. 
(2007) ทีไ่ดศ้กึษามติขิองการรบัรูคุ้ณค่า 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน (Functional) ดา้นการใชเ้หตุผล ดา้นอารมณ์ 
ดา้นสงัคม และดา้นเงือ่นไข ซึง่ทัง้หมดมอีทิธพิลเชงิบวกโดยตรงต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค จากการใชง้านบนสื่อบลอ็ค
เวบ็ไซต ์ 

 
สรปุและข้อเสนอแนะ 

1.  สรปุผลการวิจยั 
 1.1 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑ์และการใชง้าน มากทีสุ่ดคอื สนิคา้     

ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์มคีุณภาพ รองลงมาคอื สนิคา้ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสนิคา้     
ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์เป็นสนิคา้ทีม่คีวามจ าเป็นต่อการด ารงชพี แต่อย่างไรกต็ามยงัพบว่า การมาใชบ้รกิารสหกรณ์นัน้ ยงัไม่
มคีวามแน่นอน  
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 1.2 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในเรื่องการได้รบัความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บรกิารรา้นคา้สหกรณ์ฯ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การรูส้กึประทบัใจในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีข่องรา้นคา้สหกรณ์ ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารควรมกีารพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารใหร้วดเรว็เพิม่ขึน้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจทีเ่กนิกว่าที่ลูกค้าคาดหวงั เช่น 
การพฒันาระบบการให้บรกิารด้วยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั การฝึกอบรมพนักงานให้มคีวามรู้ความเขา้ใจเพื่อที่จะสามารถ
ให้บริการสมาชกิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ นอกจากนี้ยงัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในสนิค้าที่น ามาขาย      
ในสหกรณ์เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพมคี่าเฉลี่ยต ่าสุด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรน าสนิคา้ทีน่ ามาขายเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพสอดคล้อง
กบัราคาและความตอ้งการของสมาชกิ  

 1.3 ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกร้านค้าสหกรณ์ที่มีพฤติกรรมผู้บริโภคด้านเวลาที่ซื้อแตกต่างกันส่งผลต่อ      
ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านค้าสหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากัดที่แตกต่างกัน ทัง้นี้ เนื่องจากช่วงเวลาที่ซื้อ                
มคีวามสมัพนัธ์กบัความสะดวกในการใช้บรกิาร และความหนาแน่นของผู้ใช้บริการในขณะนัน้ ซึ่งปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อ
คุณภาพการให้บริการและประสบการณ์โดยรวมของสมาชกิ ดงันัน้ ผู้บริหารควรก าหนดแผนการให้บริการและการจดั
ตารางเวลาท างานของพนักงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลาที่มผีู้มาใช้บริการมาก อนัจะช่วยเพิม่ระดบัความพงึพอใจของ
สมาชกิในทุกช่วงเวลา 

 1.4 ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิารร้านค้า
สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั โดยเฉพาะในเรื่อง การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่หกรณ์ฯ ท าใหรู้ส้กึอยากไปซื้อซ ้า และ
มคีวามรู้สกึพงึพอใจเมื่อได้มาซื้อสนิค้าที ่สหกรณ์ฯ ซึ่งผลการวจิยัท าใหเ้ราทราบว่า สมาชกิมคีวามรู้สกึอยากซื้อซ ้า และ     
มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  

2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   2.1.1 ผู้บริหารสหกรณ์การเกษตร ควรมีการก าหนดนโยบายการสร้างคุณค่าทางอารมณ์ โดยก าหนด

นโยบายด้านการตลาดเพื่อกระตุ้นการมาใช้บริการสหกรณ์อย่างต่อเนื่อง เช่น ส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักถึงคุณค่า         
ดา้นอารมณ์จากการซื้อสนิคา้สหกรณ์ และจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสมาชกิ 

   2.1.2 ผู้บริหารสหกรณ์การเกษตร ควรมีการก าหนดนโยบายสร้างความพึงพอใจและความภักดีของ
สมาชิก โดยส่งเสริมให้พนักงานมีการพฒันาการบริการที่ก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและความประทบัใจของสมาชกิ       
จนเกดิความตอ้งการซื้อซ ้า และผลกัดนักลยุทธก์ารบอกต่อ ตลอดจนการประชาสมัพนัธโ์ปรโมชัน่ของสหกรณ์ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อดงึดดูสมาชกิและผูท้ีย่งัไม่เป็นสมาชกิ 

   2.1.3 ผู้บริหารสหกรณ์การเกษตรควรมีการก าหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพบริการและการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อยกระดบัการบรหิารใหร้วดเรว็และเกนิความคาดหวงัของสมาชกิ ดว้ยการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
เข้ามาใช้ และจดัอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อน าไปสู่การสร้าง         
ความพงึพอใจของสมาชกิ 

 2.2  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
  2.2.1 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑแ์ละการใชง้าน มากทีสุ่ดคอื 

สนิคา้ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์มคีุณภาพ รองลงมาคอื สนิคา้ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
สนิคา้ทีจ่ าหน่ายในสหกรณ์เป็นสนิคา้ทีม่คีวามจ าเป็นต่อการด ารงชพี แต่อย่างไรกต็ามยงัพบว่า การมาใชบ้รกิารสหกรณ์นัน้ 
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ยงัไม่มคีวามแน่นอน ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการมาใชบ้รกิารบ่อยขึน้ 
เช่น อาจเพิม่การสะสมแตม้เพื่อแลกซื้อสนิคา้ไดใ้นราคาพเิศษ เป็นตน้ นอกจากนี้แลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้คุณค่า
ดา้นสงัคมน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหส้มาชกิตระหนักถงึการซื้อสนิคา้จากสหกรณ์ฯ เป็นการสนับสนุนสงัคม  
ท าให้ได้รับการยอมรับจากสมาชิกฯ ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อท าให้สมาชิกสหกรณ์มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน           
เกดิการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  
   2.2.2 ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิในการใชบ้รกิาร
รา้นคา้สหกรณ์การเกษตรเมอืงลบัแล จ ากดั โดยเฉพาะในเรื่อง การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่หกรณ์ฯ ท าใหรู้ส้กึอยากไปซื้อ
ซ ้า และมคีวามรูส้กึพงึพอใจเมื่อไดม้าซื้อสนิคา้ที ่สหกรณ์ฯ ซึ่งผลการวจิยัท าใหเ้ราทราบว่า สมาชกิมคีวามรูส้กึอยากซื้อซ ้า
และมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรใชก้ลยุทธก์ารท าใหเ้กดิการบอกต่อ หรอืชกัชวนสมาชกิใหม้าซื้อสนิคา้
ที่สหกรณ์ฯ  หรือชกัชวนผู้ที่ไม่ใช่สมาชิกให้มาเข้าร่วมเป็นสมาชกิ และควรจดัท าการประชาสมัพนัธ์ถึงโปรโมชัน่ของ
สหกรณ์ ในช่องทางต่าง ๆ เช่น ไลน์กลุ่ม หรอืป้ายประชาสมัพนัธ์ 
   2.2.3 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องการได้รบัความสะดวกรวดเร็ว        
ในการใชบ้รกิารรา้นคา้สหกรณ์ฯ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การรูส้กึประทบัใจในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีข่องรา้นคา้สหกรณ์ 
ดงันัน้ผูบ้รหิารควรมกีารพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารใหร้วดเรว็เพิม่ขึน้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจทีเ่กนิกว่าทีลู่กคา้คาดหวงั 
เช่น การพฒันาระบบการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั การฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเพื่อทีจ่ะสามารถ
ใหบ้รกิารสมาชกิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  2.3  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
     2.3.1 การศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาตวัแปรพฤติกรรมผูบ้รโิภค และการรบัรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ของสมาชิกในการใช้บริการร้านค้าสหกรณ์การเกษตรเมืองลบัแล จ ากัด จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดงันัน้การศึกษาครัง้ต่อไป         
ควรศึกษาต่อยอดในประเด็นคุณภาพการบริการ และกลยุทธ์เชิงลึกเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์             
ดา้นการบรกิารและการตลาดใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้ 
     2.3.2 งานวจิยัครัง้นี้เป็นวจิยัทีศ่กึษาในเชงิปรมิาณ ซึ่งเป็นการศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การรบัรู้
คุณค่า และความพงึพอใจเท่านัน้ ดงันัน้ ควรจะท าการศกึษาเพิม่เตมิในเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ ซึ่งจะสามารถท าใหเ้ขา้ใจถงึ
ขอ้มลูเชงิลกึไดม้ากขึน้ เพื่อน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาองคก์รต่อไป 
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