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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในและ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร์) และ 2) ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรม
องค์การที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยการส่งผ่านการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(นครชยับุรนิทร์) โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้บรหิารระดบัหวัหน้างานหรือผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกบั      
งานบญัชขีองขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ จ านวน 237 แห่ง และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู 
ผลการวจิยัพบว่า 1) วฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อการควบคุมภายในและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิคอื วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 
และวัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ ส่วนวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ ไม่ส่งผลต่อการควบคุมภายในและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นครชยับุรนิทร์) และ 2) วฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการส่งผ่านการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นครชัยบุรินทร์)         
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ วฒันธรรมองค์การแบบราชการ วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั และวฒันธรรมองค์การ       
แบบเครอืญาต ิแสดงใหเ้หน็ว่าการควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลางแบบสมบูรณ์ ทีส่่งผลท าใหต้วัแปรอสิระและตวัแปร
ตามมคีวามสมัพนัธเ์กดิขึน้ 
ค าส าคญั:  การควบคมุภายใน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน วฒันธรรมองคก์าร 
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Abstract 

 This research aims to: 1) examine the influence of organizational culture on internal control and work 

performance in local administrative organizations within the Nakorn Chai Burin Province Cluster, and 2) investigate 

the influence of organizational culture on work performance through the mediating role of internal control in local 

administrative organizations within the Nakorn Chai Burin Province Cluster. Data were collected using questionnaires 

distributed to department heads and personnel responsible for accounting-related tasks across 237 local administrative 

organizations within the cluster. Statistical analyses included descriptive statistics (means and standard deviations), 

multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The findings revealed that: 1) Three organizational 

culture types significantly influenced internal control and work performance in local administrative organizations: 

bureaucratic culture, adaptability culture, and clan culture, while achievement-oriented culture showed no significant 

impact on internal control and work performance; and 2) Bureaucratic culture, adaptability culture, and clan culture 

significantly affected work performance through internal control as a mediating variable. The results indicate that 

internal control functions as a complete mediator, establishing the relationship between the independent and dependent 

variables. 

 

Keywords:  Internal Control, Work Performance, Organizational Culture 

 
บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานราชการที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล และมีบทบาทส าคัญ            
ในการดูแลพื้นที่ร ับผิดชอบ รวมถึงการเข้าถึงประชาชนโดยตรง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชน           
มสี่วนร่วมในการบรหิารผ่านการเลอืกตัง้ตามรฐัธรรมนูญ เพื่อเขา้ไปบรหิารงานในทอ้งถิน่ (Pechpool, 2020) โดยมอี านาจ         
ในการบรหิารตามขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด ซึง่ใหค้วามอสิระในการด าเนินงานในหลายดา้น เช่น การบรหิารงานภายใน
องคก์ร การจดัหารายได ้การจดัซือ้จดัจา้ง และการใหบ้รกิารสาธารณะ อย่างไรกต็าม องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เผชญิกบั
ความเสีย่งหลายดา้นทีอ่าจมผีลกระทบต่อการบรหิารงาน เช่น ความเสีย่งจากนโยบายการบรหิารจดัการองคก์ร ความเสีย่ง
จากกระบวนการท างานและการปฏิบตัิงานภายในองค์กร ความเสี่ยงเกี่ยวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ รวมถึงความเสีย่ง          
ในการจัดเก็บและบริหารงบประมาณ การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และเป็นหน่วยงาน            
ทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัในการวางระบบการควบคุมภายในเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่าดว้ย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 คอื ให้ผู้รบัตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน        
ผูก้ ากบัดูแล และคณะกรรมการ ตรวจสอบเกีย่วกบัการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ ภายในเกา้สบิวนันับจากวนั
สิ้นปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน แล้วแต่กรณี จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจดัให้มีระบบ        
การตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัทีม่ผีลกระทบก่อให้เกดิ
สถานการณ์ใหม่ และความเสี่ยงใหม่แก่องค์กรการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในจะท าให้ทราบว่า                
ระบบการควบคุมภายในทีม่อียู่ยงัคงสามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่งได ้เพื่อส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในระดบั     
ทีค่าดหวงัไว ้ซึง่ปัญหาทีพ่บ คอื หน่วยรบัตรวจบางแห่งไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั ระบบการควบคุม
ภายในไม่รดักุม และไม่ไดจ้ดัท าระบบการควบคุมภายใน ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่ าดว้ยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (Hongsing et al., 2018) นอกจากนี้แล้วพฤติกรรมในการปฏบิตัิงานซึ่งเป็นผล
สะทอ้นของวฒันธรรมองคก์าร ซึง่ประกอบดว้ยค่านิยม ความเชื่อ และบรรทดัฐานร่วมกนั วฒันธรรมองคก์ารทีด่จีงึเป็นแรง
ขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ และจูงใจใหพ้นักงานดงึศกัยภาพสงูสุดออกมาใช ้ (Phanthet & 
Chaikidurajai, 2019) ดงันัน้ปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลกรในองคก์รไม่ไดข้ึน้อยู่เพยีงระบบ
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การควบคุมภายในทีเ่ป็นไปตามระเบยีบและขอ้บงัคบัเท่านัน้ แต่ควรศกึษาถึงปัจจยัดา้นวฒันธรรมภายในองคก์รดว้ยเชน่กนั 
จากประเดน็ปัญหาขา้งต้น กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร์ ประกอบด้วย 4 จงัหวดั ได้แก่ นครราชสมีา ชยัภูม ิบุรรีมัย์ และ
สรุนิทร ์โดยใหจ้งัหวดันครราชสมีาเป็นศนูยป์ฏบิตักิารของกลุ่มจงัหวดั (Thai Government Gazette, 2017) กลุ่มจงัหวดัน้ีมี
ความเชื่อมโยงด้านพื้นที่ ประเพณี วฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยว การบรหิารงานจงึมุ่งเน้นให้มทีศิทาง
พัฒนาร่วมกัน ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มนครชัยบุรินทร์ มีหน่วยงานปกครองรวม 859 แห่ง ได้แก่ 
นครราชสมีา 334 แห่ง ชยัภูม ิ143 แห่ง บุรรีมัย ์209 แห่ง และสรุนิทร ์173 แห่ง ขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญั
ของกลุ่มจังหวัดนี้ ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (Department of Local 
Administration, Ministry of Interior, 2025)  และมีบทบาทส าคัญ ต่ อการขยายตัวทาง เศ รษฐกิจ ของประ เทศ                         
ในดา้นอุตสาหกรรม วฒันธรรม การคา้ และการลงทุน ซึง่ช่วยดงึดดูนกัลงทุนทัง้ในและต่างประเทศ สง่ผลใหอ้งคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ในกลุ่มจงัหวดัน้ีมรีายรบัและรายจ่ายเพิม่ขึน้ และจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณสงูเพื่อพฒันาพืน้ที ่

อย่างไรกต็าม การขยายตวัทางเศรษฐกจิอาจน าไปสูค่วามเสีย่งดา้นการด าเนินงาน โดยเฉพาะเรื่องการทุจรติและ
ขอ้ผดิพลาดทางการเงนิจากปัญหาดงักล่าว งานวจิยันี้มุ่งศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานผ่านการควบคุมภายใน : องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู 
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ และระบบควบคุมภายใน เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึง
ความส าคญัของการควบคุมภายในและช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ยงัเป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบั
ผู้บริหารองค์กร และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในการวางแผนตรวจสอบและปรับปรุงระบบบริหารจัดการ                   
ใหม้คีวามโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการส่งผ่าน 
การควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 วฒันธรรมองคก์าร หมายถงึ ค่านิยม ความเชื่อ และบรรทดัฐานทีม่รี่วมกนัในองคก์ร ซึง่มอีทิธพิลต่อความคดิ 

ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของสมาชกิภายในองคก์ร เพื่อก าหนดคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ขององคก์ร การปฏบิตังิานและ
การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร (Virojana, 2023) โดยมกีารแสดงออกทางค่านิยม ภาษาพดู สญัลกัษณ์ และวธิกีาร
ปฏบิตัต่ิาง ๆ ทีช่่วยสรา้งความมัน่คงและเสถยีรภาพในระบบสงัคมภายในองคก์ร ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชปั้จจยัวฒันธรรมองคก์าร
ของ Daft (1999) ซึง่ประกอบดว้ย 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 2) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็  
3) วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิและ 4) วฒันธรรมแบบราชการ Byagghantara and Chadcham (2021) ได้อธบิายเกี่ยวกบั
วฒันธรรมองคก์ารเป็นลกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร ทัง้ในดา้นแนวคดิและการปฏบิตังิาน โดยวฒันธรรมนี้
จะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งสู่อกีรุ่นหนึ่งภายในองค์การในทุกระดบั และส่งผลต่อทศิทางของการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคก์าร ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา ปรบัตวั หรอืการบรหิารจดัการในอนาคต Phitakkeeree and Charutawephonnukoon (2022) 
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ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์การคือกระบวนการปฏิบตัิงานที่เป็นกิจวตัรและแนวทางการนิยาม
ความส าเรจ็ขององค์การ ซึ่งก่อให้เกดิลกัษณะเฉพาะขององค์การนัน้ สมาชกิในองค์การจะต้องมแีนวคดิและพฤติกรรม
ร่วมกนั โดยถอืเป็นแนวทางทีถู่กตอ้งในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีอ่งคก์ารตอ้งเผชญิ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุภายใน 
 การควบคุมภายในของหน่วยงานภาครฐัได้จดัท าขึน้ตามมาตรฐานสากลในการก าหนด The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO 2013 โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบ       
การบรหิารราชการแผ่นดนิ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการก าหนด ประเมนิและปรบัปรุงระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานของรฐั อนัจะท าให้การด าเนินงาน และการบรหิารงานของหน่วยงานของรฐับรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ 
เป้าหมาย เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยให้การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และลดความเสีย่งในการบรหิารงาน  
(Thai Government Gazette, 2001) แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม เพื่อสร้าง
วฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม และโครงสรา้งการบรหิารทีเ่หมาะสม 2) การประเมนิความเสีย่ง เพื่อระบุ 
วเิคราะห ์และจดัการความเสีย่งทีอ่าจส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 3) กจิกรรมการควบคุม เพื่อก าหนด
มาตรการและแนวทางปฏบิตั ิรวมถงึการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดความเสีย่ง 4) สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อบรหิารจดัการ
ขอ้มลูและสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกเพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน และ 5) กจิกรรมการตดิตามผล เพื่อตรวจสอบและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาและแก้ไขข้อบกพร่องของระบบควบคุม ซึ่งทัง้ห้าองค์ประกอบที่กล่าวมาท าให้         
ระบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ จะช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย ลดความเสีย่ง 
และเพิม่ความน่าเชื่อถอื ควรมกีารตดิตามและปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและป้องกนั
ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต Kusolsrang (2021) ได้อธิบายเกี่ยวกบัการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ก าหนดขึน้
ร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายมีบทบาทร่วมกัน              
เพื่อสรา้งความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานขององคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไวต้ามระบบควบคุม
ภายใน Jiamthong et al. (2022) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัการควบคุมภายในเป็นเครื่องมอืทีผู่บ้รหิารน ามาใชเ้พื่อใหค้วามมัน่ใจ         
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานขององค์กรได้ 
Pudjaiyo and Jangkloy (2023) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ทุกระดับ         
ขององคก์ร ตัง้แต่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ไปจนถงึพนกังาน ตอ้งมสีว่นร่วมในการก าหนดและปฏบิตั ิเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้ การควบคุมภายในต้องด าเนินอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ ไม่ใช่เพียงแค่ด าเนินการครัง้เดยีว นอกจากนี้ยงัจ าเป็นต้องมกีารติดตามและประเมนิผลอย่างเป็นระบบและ         
มปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน คอื การท างานที่บรรลุผลผลติหรอืผลลพัธต์ามที่ก าหนดไวโ้ดยใชท้รพัยากร 

เช่น เวลา ค่าใช้จ่าย และงบประมาณในการลงทุนน้อยที่สุด ซึ่งช่วยให้เกิดการประหยดัและผลิตผลงานที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รอย่างทนัท่วงทแีละคุม้ค่า จากแนวคดิของ Peterson & Plowman (1989) ประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน คือ ผลงานต้องมีคุณภาพสูง ถูกต้อง               
ตามมาตรฐาน รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ผลิตและผู้ใช้บริการ 2) ปริมาณงาน คือ ผลงานควรมีปริมาณที่
สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนงานที่ก าหนดไว้ โดยต้องสมดุลกับอัตราก าลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่ 3) เวลา คือ          
การด าเนินงานต้องมกีารวางแผนและบริหารเวลาอย่างเหมาะสม ใช้เวลาน้อยลงในการท างานให้เสร็จทนัตามก าหนด       
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และพฒันาวธิกีารท างานใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็ขึน้ และ 4) ค่าใชจ้่าย คอื ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานควรอยู่ในระดบั   
ทีเ่หมาะสม โดยต้องใชท้รพัยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร วสัดุ เทคโนโลย ีและการเงนิอย่างประหยดัและคุม้ค่า เพื่อใหไ้ดผ้ล
ก าไรมากทีสุ่ด ซึง่องคป์ระกอบทัง้สีน่ี้เป็นตวับ่งชีถ้งึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีช่่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง พร้อมทัง้เพิ่มความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการด าเนินงาน Raksapon et al. (2022) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็น    
สิง่ทีส่ะทอ้นออกมาเป็นมูลค่ารวมขององคก์ร โดยประสทิธภิาพไม่ไดห้มายถงึเพยีงผลลพัธจ์ากงานทีท่ าเท่านัน้ แต่ยงัรวม       
ถึงพฤติกรรมในการท างานภายใต้บรบิทขององค์กร เช่น พฤติกรรมที่สนับสนุนหรอืขดัขวางการท างาน ซึ่งล้วนมผีลต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม Boonpermpoon and Saraphat (2023) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
คอืผลลพัธจ์ากการทีพ่นักงานด าเนินงานตามทีอ่งคก์ารมอบหมาย โดยต้องเป็นงานทีถู่กต้อง มปีรมิาณเหมาะสม เสรจ็สิน้
ภายในเวลาทีก่ าหนด พรอ้มกบัการใชท้รพัยากรใหน้้อยทีส่ดุ แต่สามารถสรา้งผลลพัธไ์ดม้ากทีสุ่ดอย่างมคีุณภาพ ซึง่สะทอ้น
ถงึความสามารถในการท างานอย่างมรีะบบและประสทิธผิล 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
ในการวิจยั เรื่อง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานผ่านการควบคุม

ภายใน : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นครชยับุรนิทร์) ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางส าหรบัการศกึษาคน้ควา้ โดยผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

H1 

ตวัแปรอิสระ 

วฒันธรรมองคก์าร 
(Organizational Culture) 

1. วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 
2. วฒันธรรมองคก์ารแบบมุง่ผลส าเรจ็ 
3. วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ
4. วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 

ตวัแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(Performance Efficiency) 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย 

ตวัแปรคัน่กลาง 

การควบคมุภายใน (Internal Control) 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 
2. ดา้นการประเมนิความเสีย่ง 
3. ดา้นกจิกรรมการควบคุม 
4. ดา้นสารสนเทศและการสือ่สาร 
5. ดา้นกจิกรรมการตดิตามผล 

H2 

H3 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. H1: ศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(นครชยับุรนิทร)์ 
 2. H2: ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 
 3. H3: ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการส่งผ่าน           
การควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างาน หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบังานบญัช ี
ซึ่งมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัง้หมด จ านวน 859 แห่ง (Department of Local Administration, 2024) ประกอบด้วย 
จงัหวดันครราชสมีา 334 แห่ง จงัหวดัชยัภูม ิ143 แห่ง จงัหวดับุรรีมัย ์209 แห่ง และจงัหวดัสรุนิทร ์173 แห่ง กลุ่มตวัอย่าง 
(Sample) ได้แก่ ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
(นครชยับุรนิทร)์ โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้าก
การแทนค่าสูตร จ านวน 273 แห่ง น ามากระจายกลุ่มประชากรด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มจังหวัด หรือแบ่งเป็นชัน้ภูมิก่อน เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง           
ตามสดัส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล            
ซึ่งด าเนินการจัดเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google Forms) ไปยังกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด จ านวน 273 แห่ง และ
แบบสอบถามตอบกลบัมจี านวนทัง้สิน้ จ านวน 237 แห่ง เป็นแบบสอบถามที่ขอ้มูลถูกต้องและครบถ้วนทัง้หมด คดิเป็น
อตัราผลตอบกลบัร้อยละ 86.81 ซึ่งสอดคล้องกบั Rattanamanee and Phasunon (2019) ได้เสนอว่า การเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่มีบทบาทอย่างมากในปัจจุบนั โดยมีการก า หนด       
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ต  (Web Based Questionnaire) ไว้ที่ค่าเฉลี่ยขัน้ต ่า      
รอ้ยละ 50 ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัได ้และถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ ี

2.  เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่ไดส้รา้งตามกรอบแนวคดิในการ

วจิยัและความมุ่งหมายทีก่ าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์าร ส่วนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการควบคุมภายใน ส่วนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ หรอื ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถาม   
ส่วนที ่2 - 4 ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) ประเมนิ 5 ระดบั จากเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ผูว้จิยัได้
น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินและหาค่า IOC เฉลี่ยรวม             
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้มีค่าเท่ากบั 0.90 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.50 ถือว่ามีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ซึ่งพบว่ามีค่าดชันี
สอดคลอ้งกบั Srisom (2018) ไดเ้สนอว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งมคี่า 0.50 ขึน้ไป เป็นค่าทีย่อมรบัได ้ความครอบคลุมของ
ขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้ค าถาม ความชดัเจนของภาษา และรปูแบบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและ
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วัตถุประสงค์ที่ต้องการวดั และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 แห่งแรก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง        
เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ แลว้น าแบบสอบถามทีท่ดลองใชม้าตรวจใหค้ะแนน และด าเนินการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสมัประสิทธิอ์ ัลฟา (-Coefficient) โดยวิธีของ Cronbach (1951) ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ                
มีค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา เท่ากับ 0.902 การควบคุมภายใน มีค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟา เท่ากับ 0.900 และประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบตัิงาน มีค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา เท่ากบั 0.891 ซึ่งสอดคล้องกบั Hair et al. (2006) ได้เสนอความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมือต้องมีค่า 0.700 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรบัได้ แสดงว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บขอ้มูล        
เพื่อท าการวจิยัได ้

3.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลรวบรวมจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม Excel และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 

Statistics เพื่อท าการวเิคราะหท์างสถติโิดยแบ่งไดด้งัต่อไปนี้ 
 3.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
  3.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกีย่วกบั กลุ่มจงัหวดันครชยับุรนิทร ์เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และระดบัต าแหน่งงาน ผูว้จิยัจะท า
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงและอธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  3.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 - 4 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัวฒันธรรมองค์การ  
การควบคุมภายใน และประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรปูแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลวจิยั 

 3.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) 
   วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามส่วนที ่2 - 4 เพื่ออธบิายความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ และตวัแปร

คัน่กลางที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ คอื วฒันธรรมองค์การ และตวัแปรคัน่กลาง คอื การควบคุมภายในกบั    
ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอสิระ และตวัแปรคัน่กลางมอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม
อย่างไร ใชก้ารวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัเชิงพรรณนาของผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่าน      
การควบคุมภายใน : องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 

การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 จบการศึกษา     
ระดบัปรญิญาโท จ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 56.10 มปีระสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป จ านวน 162 คน คดิเป็น   
ร้อยละ 68.40 เป็นขา้ราชการ จ านวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 91.10 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูของวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม ปรากฏผลดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม 

วฒันธรรมองคก์าร 𝒙̅ S.D. ระดบัแปลผลคะแนน 

1. วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 4.653 0.338 มากทีส่ดุ 
2. วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ 4.634 0.332 มากทีส่ดุ 

3. วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ 4.622 0.332 มากทีส่ดุ 
4. วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 4.616 0.329 มากทีส่ดุ 

โดยรวม 4.631 0.289 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มวีฒันธรรมองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.631, 
S.D. = 0.289) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.653, S.D. = 0.338) รองลงมา คือ วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.634,      
S.D. = 0.332) วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.622, S.D. = 0.332) และวฒันธรรมองคก์าร     
แบบราชการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.616, S.D. = 0.329) ตามล าดบั และมกีารวเิคราะหข์อ้มลูของการควบคุมภายใน
ในภาพรวม ปรากฏผลดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการควบคมุภายในในภาพรวม 

การควบคมุภายใน 𝒙̅ S.D. ระดบัแปลผลคะแนน 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.641 0.327 มากทีส่ดุ 

2. ดา้นการประเมนิความเสีย่ง 4.606 0.369 มากทีส่ดุ 

3. ดา้นกจิกรรมการควบคมุ 4.600 0.348 มากทีส่ดุ 

4. ดา้นสารสนเทศและการสือ่สาร 4.562 0.358 มากทีส่ดุ 

5. ดา้นกจิกรรมการตดิตามผล 4.598 0.350 มากทีส่ดุ 

โดยรวม 4.601 0.300 มากท่ีสุด 

 จากตารางที ่2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารควบคุมภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.601, 
S.D. = 0.300) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม                  
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.641, S.D. = 0.327) รองลงมา คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง อยู่ในระดับมากที่สุด              
(𝑥̅ = 4.606, S.D. = 0.369) ด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.600, S.D. = 0.348) ด้านกิจกรรม     
การตดิตามผล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.598, S.D. = 0.350) และดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด       
(𝑥̅ = 4.562, S.D. = 0.358) ตามล าดบั และมกีารวเิคราะหข์อ้มลูของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม ปรากฏผล
ดงัตารางที ่3  
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 𝒙̅ S.D. ระดบัแปลผลคะแนน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.700 0.314 มากทีส่ดุ 

2. ดา้นปรมิาณงาน 4.664 0.362 มากทีส่ดุ 

3. ดา้นเวลา 4.648 0.368 มากทีส่ดุ 

4. ดา้นค่าใชจ้่าย 4.648 0.349 มากทีส่ดุ 

โดยรวม 4.665 0.303 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด      
(𝑥̅ = 4.665, S.D. = 0.303) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพของงาน                   
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.700, S.D. = 0.314) รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.664,          
S.D. = 0.362) ด้านเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.648, S.D. = 0.368) และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด           
(𝑥̅ = 4.648, S.D. = 0.349) ตามล าดบั 

ผลการวิจยัตามสมมติฐานที่ 1 การศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏผลดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของวฒันธรรมองค์การแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในขององค์กรปกครอง       
               สว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ในภาพรวม 

การควบคมุภายใน 
ในภาพรวม (M) 

b 
Std. 
Error β t Sig. 

Constant 0.918 0.201 - 4.574 0.000* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั (X1) 0.297 0.062 0.335 4.787 0.000* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ (X2) -0.073 0.070 -0.081 -1.047 0.296 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ(X3) 0.190 0.062 0.210 3.073 0.002* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ (X4) 0.381 0.053 0.418 7.210 0.000* 

R = 0.776, R2 = 0.602, Adjusted R2 = 0.595, SEest = 0.191, F = 87.579, Sig. = 0.000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ และวฒันธรรมองคก์าร
แบบราชการ สง่ผลต่อการควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ในภาพรวมอย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า วัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมภายในในภาพรวมมากที่สุด คือ              
วฒันธรรมองค์การแบบราชการ (β = 0.418) รองลงมา คอื วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั (β = 0.335) และวฒันธรรม
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องค์การแบบเครือญาติ (β = 0.210) ตามล าดับ โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  (F = 87.579,                 
Sig. = 0.000*) มคี่าสหสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.776 (R = 0.776) สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 
59.50 (Adjusted R2 = 0.595) และที่เหลืออีกร้อยละ 40.50 สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่น ๆ มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน   การประมาณค่าเท่ากบั 0.191 (SEest = 0.191) สามารถเขยีนในรปูสมการถดถอย ไดด้งันี้ 

   M̂ = 0.918 + 0.297(X1) + 0.190(X3) + 0.381(X4) 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั วฒันธรรมองค์การแบบเครือญาติ และ
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ ส่งผลต่อการควบคุมภายในอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ วฒันธรรมองคก์าร
แบบมุ่งผลส าเรจ็ไม่สง่ผลอย่างมนียัส าคญั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 2 การศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                     
ในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏผลดงัตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของวฒันธรรมองค์การแต่ละด้านทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ร 
               ปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ในภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ในภาพรวม (Y) 

b 
Std. 
Error β t Sig. 

Constant 1.966 0.265 - 7.432 0.000* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั (X1) 0.229 0.082 0.256 2.804 0.005* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ (X2) -0.054 0.092 -0.059 -0.593 0.554 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ(X3) 0.268 0.081 0.294 3.296 0.001* 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ (X4) 0.139 0.070 0.151 2.000 0.047* 

R = 0.567, R2 = 0.322, Adjusted R2 = 0.310, SEest = 0.252, F = 27.536, Sig. = 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติ และวฒันธรรมองคก์าร
แบบราชการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นครชัยบุรินทร์) ในภาพรวม        
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า วฒันธรรมองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อการควบคุมภายในในภาพรวมมากทีส่ดุ 
คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ (β = 0.294) รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว  (β = 0.256)                
และวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ (β = 0.151) ตามล าดบั โดยตวัแปรอสิระสามารถอธบิายตวัแปรตามได ้(F = 27.536, 
Sig. = 0.000*) มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.567 (R = 0.567) สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม                
ได้ร้อยละ 31.00 (Adjusted R2 = 0.310) และที่เหลอือกีร้อยละ 69.00 สามารถอธบิายได้ด้วยตวัแปรอื่น ๆ มคีวามคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน    การประมาณค่าเท่ากบั 0.252 (SEest = 0.252) สามารถเขยีนในรปูสมการถดถอย ไดด้งันี้ 
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     Ŷ = 1.966 + 0.229(X1) + 0.268(X3) + 0.139(X4) 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั วฒันธรรมองค์การแบบเครือญาติ และ
วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                 
แต่วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ไม่สง่ผลอย่างมนียัส าคญั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น 

ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่  3 การศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                    
ในการปฏบิตังิานโดยการสง่ผ่านการควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ปรากฏผลดงัตารางที ่6 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการส่งผ่าน 
               การควบคุมภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(Y) 

ANOVA Coefficients 

การควบคมุภายใน 
(M) 

F Sig b 
Std. 
Error β t Sig. 

Constant 
(Y) 27.538 0.000* 1.966 0.265 - 7.432 0.000* 
(M) 87.579 0.000* 0.918 0.201 - 4.574 0.000* 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ปรบัตวั (X1) 

(Y) - - 0.229 0.082 0.256 2.804 0.005* 
(M) - - 0.297 0.062 0.335 4.787 0.000* 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ
มุ่งผลส าเรจ็ (X2) 

(Y) - - -0.054 0.092 -0.059 -0.593 0.554 
(M) - - -0.073 0.070 -0.081 -1.047 0.296 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ
เครอืญาต ิ(X3) 

(Y) - - 0.268 0.081 0.294 3.296 0.001* 
(M) - - 0.190 0.062 0.210 3.073 0.002* 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ราชการ (X4) 

(Y) - - 0.139 0.070 0.151 2.000 0.047* 
(M) - - 0.381 0.053 0.418 7.210 0.000* 

Constant 131.056 0.000* 1.885 0.243 - 7.744 0.000* 
การควบคุมภายใน (M) - - 0.604 0.053 0.598 11.448 0.000* 

(Y)  R = 0.567, R2 = 0.322, Adjusted R2 = 0.310, SEest = 0.252 
(M)  R = 0.776, R2 = 0.602, Adjusted R2 = 0.595, SEest = 0.191 

R = 0.598, R2 = 0.358, Adjusted R2 = 0.355, SEest = 0.243 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่6 พบว่า การศกึษาความสมัพนัธข์องวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดย
การส่งผ่านการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นตัวแปรคัน่กลาง ผลปรากฏว่า วฒันธรรมองค์การ              
มผีลทางบวกและมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยการสง่ผ่านการควบคุมภายในเป็น      
ตัวแปรคัน่กลาง เมื่อพิจารณาอิทธิผลทางตรงของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายใน มีค่า (β = 0.918,       
Sig. = 0.000*) อิทธิผลทางตรงของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่า (β = 1.966,         
Sig. = 0.000*) และผลทางตรงของการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  มีค่า (β = 1.885,          
Sig. = 0.000*) ซึ่งมีผลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การมผีลทางบวกต่อการควบคุม
ภายในและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ การควบคุมภายในมผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และวฒันธรรมองคก์ารมผีลทางบวกและมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้ม
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยการสง่ผ่านการควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลาง 

จากการทดสอบสมมติฐานที ่3 พบว่า วฒันธรรมองค์การมผีลทางบวกและมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยการสง่ผ่านการควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
แต่วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ไม่สง่ผลอย่างมนียัส าคญั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น 
 

อภิปรายผล 
การอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่1) ศกึษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อการควบคุม

ภายในและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิคอื 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั และวฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิซึง่จะสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัในอดตีของ Naisiri (2018) พบว่า วฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการควบคุมภายในของสถาบนัอุดมศกึษา
สงักดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศกึษาในประเทศไทยโดยรวม ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองค์กร 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการควบคุมภายในขององคก์ารมากยิง่ขึน้และเกดิประโยชน์สงูสดุ 

งานวิจัยนี้ยังพบว่าปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น (นครชัยบุรินทร์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ วัฒนธรรมองค์การ           
แบบปรบัตวั และวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ ซึง่จะสอดคลอ้งกบั Phitakkeeree and Charutawephonnukoon (2022) 
พบว่ารูปแบบความสมัพนัธ์ของการรบัรู้วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะในการท างานส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการป้องกนัภยัทางอากาศ กองทพับก โดยดา้นทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ 
คอื ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ โดยเป็นวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นการเชื่อฟังค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา การกระท าตามกฎระเบยีบ 
ตลอดจนการส่งเสรมิการใช้เหตุผลหรอืขอ้มูลในการปฏบิตัิงาน นอกจากนี้ Petchphrom (2019) ศกึษาพบว่าวฒันธรรม
องคก์ารและคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมสง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์การวิจยัข้อที่ 2) การศึกษาความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยมกีารควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลาง พบว่า วฒันธรรมองค์การ อนัประกอบด้วย
วฒันธรรมองค์การแบบราชการ วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั และวฒันธรรมองค์การแบบเครอืญาติ  มผีลทางบวกต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านการควบคุมภายใน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ การวเิคราะห์
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สมการถดถอยแสดงใหเ้หน็ว่า การควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลางแบบสมบูรณ์ ซึง่หมายความว่า วฒันธรรมองคก์าร
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านกลไกของการควบคุมภายใน ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pudjaiyo and 
Jangkloy (2023) พบว่า ประสทิธภิาพของวฒันธรรมองคก์ารมอีทิธพิลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการศกึษา
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน แต่อย่างไรก็ตาม
ผลงานวจิยันี้ไม่พบความสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติริะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุง่ผลส าเรจ็กบัการควบคุมภายใน
และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ อาจเกดิจากวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ทีมุ่่งเน้นการประสบความส าเรจ็
ทางด้านธุรกิจ และการท างานอย่างเอาจริงเอาจงั เน้นการแข่งขนัเป็นส าคัญ Daft (1999) ในขณะที่องค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภาครฐัที่ไม่แสวงหาผลก าไร อนัมีหน้าที่หลกัที่ส าคญัคอื การบริการสาธารณะแก่ประชาชน       
ในพืน้ทีแ่ก่ประชาชนทีร่บัผดิชอบ จงึมลีกัษณะผกูขาดโดยไม่มคีู่แขง่ขนัใหมุ้่งเน้นการแขง่ขนัเป็นส าคญั 

ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่าองคก์รทีม่วีฒันธรรมองคก์ารทีด่ไีม่เพยีงแต่สามารถเสรมิสรา้งระบบควบคุมภายใน และ
ประสทิธิภาพให้มีผลลพัธ์ที่ดีขึ้น แต่วฒันธรรมองค์การดงักล่าวยงัสามารถส่งผลทางอ้อมต่อประสทิธิภาพการท างาน      
ผ่านระบบการควบคุมภายใน พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์การที่ดี สะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้กลไกการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่ ง ในที่สุดจะน าไปสู่                          
การยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์ารโดยรวมเพิม่สงูขึน้ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00               

มอีายุระหว่าง 46 - 55 ปี จ านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 52.70 จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 133 คน คดิเป็น    
ร้อยละ 56.10 มีประสบการณ์การท างาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีระดบัต าแหน่งงานเป็น
ข้าราชการ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 91.10 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 100 คน       
คิดเป็นร้อยละ 42.20 และตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ พบว่า วฒันธรรมองค์การแบบราชการ 
วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตัว และวฒันธรรมองค์การแบบเครือญาติ ส่งผลต่อการควบคุมภายในและประสทิธิภาพ          
ในการปฏบิตังิานขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ (นครชยับุรนิทร)์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิผลการศกึษานี้สอดคล้องกบั
งานวิจยัในอดีตของ Naisiri (2018), Petchphrom (2019), และ Phitakkeeree and Charutawephonnukoon (2022) และ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) การศึกษาความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                 
โดยมกีารควบคุมภายในเป็นตวัแปรคัน่กลาง พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้
ทางตรงและทางอ้อมผ่านการควบคุมภายใน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัในอดตีของ 
Pudjaiyo and Jangkloy (2023), และ Daft (1999) ซึง่การวเิคราะหส์มการถดถอยแสดงใหเ้หน็ว่า การควบคุมภายในเป็น
ตวัแปรคัน่กลางแบบสมบรูณ์ หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ารสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านกลไกของการควบคุม
ภายใน ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่า การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างวฒันธรรมองค์การและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งบ่งชี้ว่าองค์การที่มวีฒันธรรมองค์การที่ดจีะสามารถ
เสรมิสรา้งระบบควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ และสง่ผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมผีลลพัธท์ีด่ขี ึน้  
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2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   2.1.1 ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีเ่หมาะสม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของการควบคุมภายใน ซึง่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์
สงูสดุ 

   2.1.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยองค์กรควรสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านการควบคุมภายในที่ด ีผ่านการส่งเสรมิจติส านึกในความรบัผดิชอบของบุคลากร การพฒันาผู้น าทีม่ี
คุณธรรม และการก าหนดโครงสร้างการควบคุมที่เป็นระบบชัดเจน ทัง้นี้ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้                 
อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามมาตรฐานทีอ่งคก์รก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสม 

 2.2 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้ในทางปฏิบติั 
 2.2.1 ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัการพฒันาและส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การที่เหมาะสม โดยเฉพาะ    

การปรบัสมดุลระหว่างความเป็นระบบระเบยีบของวฒันธรรมแบบราชการ ความยดืหยุ่นของวฒันธรรมแบบปรบัตวั และ
ความสมัพันธ์เชิงเครือญาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

 2.2.2 องค์กรควรมกีารก าหนดรูปแบบทางด้านวฒันธรรมองค์การ การควบคุมภายใน และการประเมนิ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ให้ชัดเจนและตรงกับบริบทขององค์กร เพื่อจะได้ขบัเคลื่อนองค์กร ให้เกิดการพฒันา       
ความเจรญิกา้วหน้า น าไปสูเ่ป้าหมายอย่างยัง่ยนื 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
   2.3.1 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใช้วฒันธรรมองค์การ การควบคุมภายใน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

โดยวดัจากวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ แบบปรบัตวั แบบเครอืญาต ิและแบบมุ่งผลส าเรจ็ เท่านัน้ งานวจิยัในอนาคต
อาจจะเลอืกใชต้วัวดัทีน่อกเหนือจากการศกึษาในครัง้นี้ เพื่อความครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

   2.3.2 การศึกษาวิจยัครัง้นี้เลือกศกึษาเฉพาะกลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์เท่านัน้ ซึ่งงานวิจยัในอนาคต     
อาจท าการวจิยัศกึษากลุ่มจงัหวดัอื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในกลุ่มจงัหวดัอื่นได ้
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