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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัของกระบวนการจดัการและการด าเนินงานของธุรกจิสปา     
ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์และ 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของกระบวนการจดัการทีม่ผีลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ  
สปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการและพนกังานที่
ปฏบิตังิานในธุรกจิสปาทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน โดยกลุ่มส่งเสรมิธุรกจิบรกิารเพื่อสุขภาพ ส านักสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศลิปะ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ สปาเพื่อสขุภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสรมิสวย ซึง่มจี านวน
ทัง้สิน้ 400 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะหห์าวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า ระดบัของกระบวนการ
จดัการที่มอีทิธพิลผลต่อการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์อยู่ในระดบัมากและกระบวนการ
จดัการมอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์อยู่ในระดบัสงูอย่างมนียัส าคญั 
 

ค าส าคญั:  กระบวนการจดัการ ธุรกจิสปา ผลการด าเนินงานทางธุรกจิ    
 
 
 
 
 
 
 
________________________________ 
1 สาขาวชิาผูป้ระกอบการและการออกแบบนวตักรรมธุรกจิ วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ , Entrepreneur and Business Innovative Design, Innovative Aviation Busines Management of  College 

of Innovative Management of Valaya Alongkorn Rajabhat University Under The Royal Patronage 
*Corresponding author e-mail: kanyarat.tira@vru.ac.th    

  



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(2): May - August 2025 

- 116 - 
 

Abstract 

 This research aims to 1) examine the level of management processes and operational practices of spa 

businesses in Prachuap Khiri Khan Province, and 2) investigate the impact of management processes on the 

business performance of spa enterprises in the same region. The sample consisted of business owners and 

employees working in certified spa establishments accredited by the Health Service Business Promotion Group 

under the Bureau of Sanatorium and Art of Healing. These establishments were categorized into three groups: 

health spas, health massage centers, and beauty massage centers, with a total sample of 400 respondents selected 

through purposive sampling. The statistical methods employed included frequency and percentage calculations, 

mean and standard deviation analysis, and multiple regression analysis. The findings revealed that the level of 

management processes influencing spa business operations in Prachuap Khiri Khan Province was high.  
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บทน า 
Adewumi et al. (2024) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ธุรกิจสปาเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง      

ทัว่โลก รวมถงึในประเทศไทย ซึง่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรบันักท่องเทีย่วทีต่อ้งการการพกัผ่อนและฟ้ืนฟู
สุขภาพ การด าเนินงานของธุรกิจสปาต้องอาศยักระบวนการจดัการที่มีประสทิธภิาพ เพื่อให้สามารถแข่งขนั และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม บทความนี้จะกล่าวถึงกระบวนการจดัการที่ส าคญัซึ่งมผีลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสปา ได้แก่ การบริหารทรพัยากรบุคคล การจดัการคุณภาพ การบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ และ        
การจดัการเชงิกลยุทธ์ โดยด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล มบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกจิสปา เนื่องจาก
พนักงานเป็นปัจจยัหลกัในการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ การคดัเลอืกบุคลากรทีม่ทีกัษะและประสบการณ์ในดา้นการนวด
และการบ าบดัเป็นสิง่ส าคญั นอกจากนี้ การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของพนกังานเป็นกระบวนการทีจ่ าเป็น เพื่อให้
แน่ใจว่าการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากนี้การสร้างแรงจูงใจและสวัสดิการที่ดีสามารถช่วยลด              
อตัราการลาออกของพนักงาน และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานได้ ดา้นการจดัการคุณภาพของการบรกิาร เป็นปัจจยั
ส าคญัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า ธุรกจิสปาควรมมีาตรฐานในการให้บรกิารที่ชดัเจน เช่น การรกัษาความ
สะอาดของสถานที ่การใชผ้ลติภณัฑท์ีป่ลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร และมคีวามเชีย่วชาญ 
การน าระบบตรวจสอบคุณภาพมาใช ้เช่น การเกบ็ขอ้มูลความคดิเหน็ของลูกคา้ และการปรบัปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง จะช่วยใหธุ้รกจิสามารถรกัษาคุณภาพของบรกิารไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ดา้นการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ การ
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้เป็นสิง่ส าคญัในการรกัษาฐานลกูคา้ และสรา้งความภกัดต่ีอแบรนด ์ธุรกจิสปาสามารถใช้    
กลยุทธต่์าง ๆ เช่น การใหบ้รกิารทีเ่ป็นส่วนตวั การเสนอโปรโมชัน่พเิศษ และการใหค้ าแนะน าดา้นสุขภาพทีเ่หมาะสม
กบัลูกค้าแต่ละราย การใช้ระบบ CRM (Customer Relationship Management) สามารถช่วยจดัการข้อมูลลูกค้าได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ และดา้นการจดัการเชงิกลยุทธ์
ธุรกิจสปาต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาดที่มีการแข่งขนัสูง การวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก เช่น แนวโน้มตลาด พฤติกรรมผู้บรโิภค และเทคโนโลยใีหม่ ๆ จะช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัและพฒันา
บรกิารใหท้นัสมยั นอกจากนี้การเลอืกท าเลทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม และการพฒันาแผนการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยดงึดูด
ลูกค้าและเพิ่มรายได้ให้กบัธุรกิจด้าน Popoola et al. (2024) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการจดัการที่มี
ประสทิธภิาพเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิสปา การบรหิารทรพัยากรบุคคล การจดัการคุณภาพ 
การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์และการจดัการเชงิกลยุทธ ์ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานได้
อย่างราบรื่นและมคีวามยัง่ยนื ดว้ยการวางแผนและด าเนินกลยุทธท์ีเ่หมาะสม ธุรกจิสปาสามารถเตบิโตและแขง่ขนัได้
อย่างมัน่คง ในขณะที่ Hera et al. (2024) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ธุรกิจสปาเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโต           
อย่างต่อเนื่องทัว่โลก ซึง่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรบันักท่องเทีย่วทีต่้องการการพกัผ่อนและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
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การด าเนินงานของธุรกจิสปาต้องอาศยักระบวนการจดัการที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อให้สามารถแข่งขนัและตอบสนอง    
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม บทความนี้จะกล่าวถงึกระบวนการจดัการทีส่ าคญัซึง่มผีลต่อความส าเรจ็ของ
ธุรกจิสปา ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการสัง่การ และการควบคุม ซึง่เป็นกระบวนการจดัการหลกัที่
ใชใ้นทุกองคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาวจิยัเรื่องอทิธพิลของกระบวนการจดัการที่
มผีลต่อการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ จะท าใหช้่วยพฒันา    
กลยุทธก์ารบรหิารจดัการธุรกจิสปา งานวจิยัสามารถใหข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัแนวทางการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการคุณภาพ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสามารถน าไปใช้ปรับปรุง                
การด าเนินงานของธุรกจิสปาใหม้ปีระสทิธภิาพ และความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้ เป็นแนวทางในการเพิม่คุณภาพ 
ความพงึพอใจของลกูคา้ โดยผลการวจิยัสามารถช่วยใหเ้จา้ของธุรกจิสปาเขา้ใจปัจจยัที่สง่ผลต่อประสบการณ์ของลกูคา้ 
เช่น การให้บริการที่มีมาตรฐานสูง ความสะอาด และการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้เพื่อเพิ่ม         
ความพงึพอใจของลูกคา้และสร้างฐานลูกค้าทีภ่กัดต่ีอแบรนด์ ตลอดจนช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจของผู้ประกอบการ 
และนักลงทุน โดยขอ้มูลจากงานวจิยัสามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการตดัสนิใจลงทุนหรอืขยายธุรกจิสปา โดยช่วยให้
ผูป้ระกอบการเขา้ใจแนวโน้มตลาด อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิ และโอกาสในการเตบิโต ซึง่ส่งผลใหส้ามารถวางแผน
และบรหิารธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัของกระบวนการจดัการและการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจัดการที่มีผลต่อผลการด า เนินงานของธุรกิจสปาในเขต                

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. กระบวนการจดัการ 
 Bartol et al. (1997) ได้อธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า กระบวนการจดัการ หมายถงึ การใช้ศาสตร์และศลิป์

ของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไปร่วมมือกัน ด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกันโดยอาศยั
กระบวนการและทรพัยากร ทางการบรหิารเป็นปัจจยัอย่างประหยดัและใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด สามารถน าความรูไ้ป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการท างานตามสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) การวางแผน หมายถึง       
การก าหนดการท างานขององคก์ารไว ้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ในการบรหิารงานใด ๆ กต็ามผูบ้รหิารจะต้องท าหน้าทีใ่น
การวางแผนเพราะการวางแผนเป็นหน้าที่ประการแรกของกระบวนการบรหิาร ผู้บรหิารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า 
แผนงานเป็นกรอบ และเป็นแนวทางของการปฏบิตัิงานทัง้หมด ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยาก ที่ผู้บรหิาร       
จะท างานให้ได้ผลดี การวางแผนในการบริหารงานนัน้จะต้องจดัท าทัง้แผนระยะสัน้และแผนระยะยาว ซึ่งผู้บริหาร
จะตอ้งค านึงอยู่เสมอว่าจะท าอะไร (What) จะท าอย่างไร (How) จะใชเ้งนิเท่าไร (How Many) จะใหใ้ครเป็นผูท้ า (Who) 
จะกระท าทีไ่หน (Where) และท าเมื่อไร (When) 2) การจดัองคก์าร หมายถงึ การจดัองคก์ารหรอืจดัหน่วยงาน โดยการ
จดัแบ่งงานขององคก์ารหรอืของหน่วยงานย่อยพรอ้มทัง้ก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ของแต่ละสว่นงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะของหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานที่
ปรกึษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พรอ้มทัง้ก าหนด ขนาดของการควบคุมไวด้ว้ย การจดัองคก์ารอาจแสดง
ไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การเพื่อให้เกิดการสื่อความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ           
สายการบงัคบับญัชา และการตดิต่อสือ่สาร 3) การน า หมายถงึ การทีผู่น้ าใชก้ารโน้มน้าวให้สมาชกิองคก์ารปฏบิตัติาม 
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ค าสัง่ของตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนัน้ยงัรวมถงึการตดิต่อสื่อสาร การสัง่การ และการจูงใจ
ภายในองค์การอีกด้วย และ 4) การควบคุม หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานขององค์การว่า
สมาชกิองคก์ารทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิานได้ปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไวห้รอืไม่ โดยดูไดจ้ากการปฏบิตังิาน
จรงิ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน ถ้าการท างานต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน กจ็ะน าไปสู่การปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานและแผนในการท างาน ดา้น Gulick et al. (2004) ไดมุ้่งเน้นศกึษาเกีย่วกบัโครงสรา้งขององคก์าร โดยไดเ้สนอ
หลักการในการจัดโครงสร้างขององค์การที่ผู้บริหารควรน ามาใช้ คือหลักการเกี่ยวกับการแบ่งงานกันท า                   
การประสานงาน การจดัแผนกงานโดยอาศยัเกณฑก์ารแบ่งงานตามวตัถุประสงค ์กระบวนการ บุคลากร สถานที ่และ
หลกัการเกีย่วกบัหน่วยช่วยอ านวยการ กล่าวคอื ในผลงานของ Gulick et al. (2004) ไดม้กีารแจกแจงเกีย่วกบัขอ้ดแีละ
ขอ้เสยีที่เกี่ยวกบัการใช้วธิกีารแบ่งงาน และวธิกีารประสานงานในองค์การตามวธิต่ีาง  ๆ การใช้หน่วยงานหลกัและ
หน่วยงานช่วยอ านวยการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด รวมทัง้การจดัช่วงการบงัคบับญัชาทีด่ทีีสุ่ด และประโยชน์ของการแบ่งงาน
ตามความช านาญเฉพาะดา้นอกีดว้ย สว่นในดา้นการจดัโครงสรา้งขององคก์ารเพยีงอย่างเดยีวนัน้ไม่เป็นการประกนัถงึ
การมปีระสทิธภิาพ ในการด าเนินงานขององค์การ ดงันัน้จงึจะต้องมกีารพฒันากลไกที่จะเขา้มาช่วยให้บุคลากรเกดิ
ความตอ้งการ และเกดิความตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกนัในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และเสนอแนะว่า ควรจะตอ้ง
มกีารให้ความส าคญักบัหน้าที่การบรหิารงานบุคคล เช่น การคดัเลอืกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ การท าให้
บุคลากรมคีวามรูส้กึว่างานนัน้เป็นอาชพีอย่างหนึ่ง ซึง่สามารถทีจ่ะกา้วหน้าต่อไปได ้และการท าใหพ้นกังานปฏบิตังิาน
อย่างเตม็ใจ เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการ ของ Bartol et al. 
(1997) ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์าร 3) การน า และ 4) การควบคุม มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

2.  แนวคิดผลการด าเนินงานของธรุกิจ 
 Kaplan and Norton (1992) ได้อธิบายแนวคดิผลการด าเนินงานของธุรกจิ ไว้อย่างน่าสนใจว่า ผลการ

ด าเนินงานทางธุรกจิ หมายถงึ ผลก าไร ขาดทุน ทีไ่ดจ้ากการด าเนินธุรกจิ ทัง้นี้ในการวจิยัครัง้นี้ หมายถงึ การประเมนิ
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ซึ่งเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมินผล ( Measurement) ที่ จ ะช่ วยท า ให้องค์กร เกิด                
ความสอดคล้องเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั และมุ่งเน้นในสิง่ที่มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์รในมุมมอง 4 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง มุมมองขององค์กรที่จะประสบผลส าเร็จทางด้านการเงิน         
ผูถ้อืหุน้/เจา้ของตอ้งการใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ทางดา้นการเงนิ เช่น ก าไรอาจเป็นสิง่ทีผู่ถ้อืหุน้ต้องการมากที่สุด 
ดงันัน้ก าไรจงึเป็นตวัวดัตวัหนึ่งในมุมมองทางด้านการเงนิ เป็นต้น 2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถงึ 
มุมมองขององคก์ร ทีจ่ะบรรลุถงึเป้าหมายของกจิการ และลูกคา้ต้องการใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็  เช่น ลูกคา้อาจ
ต้องการให้องค์กรสามารถผลติของที่มคีุณภาพ ดงันัน้คุณภาพสนิค้ากจ็ะเป็นตวัวดัตวัหนึ่งในมุมมองทางด้านลูกคา้     
เป็นตน้ 3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) หมายถงึ มุมมองทีอ่งคก์รจะท าใหผู้ถ้อืหุน้และลูกคา้
เกดิความพอใจ โดยตอ้งมกีารจดัการภายใน เช่น คุณภาพ (Quality) ระยะเวลาในการผลติสนิคา้และบรหิาร (Response 
Time) ต้นทุน (Cost) และการแนะน าผลติภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด (New Product Introduction) และ 4) ดา้นการเรยีนรู้
และพฒันา (Learning and Growth) หมายถงึ มุมมองทีอ่งคก์รจะตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรุง เพื่อทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย
ทีต่ัง้ไวอ้ย่างยัง่ยนื เช่น ความพงึพอใจการท างานของพนักงาน (Employee Satisfaction) ระบบขอ้มูลดา้นสารสนเทศ 
(Information System) ด้าน Abrokwah et al. (2024) ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการด าเนินการทางธุรกิจ              
ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า การประยุกตใ์ช ้Balanced Scorecard ในฐานะเป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตั ิ
ได้มกีาร พฒันามาอย่างต่อเนื่องจากเครื่องมอืในการประเมนิเพยีงอย่างเดยีว เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการน ากลยุทธ์     
ไปสู่การปฏบิตั ิซึ่งในปัจจุบนันี้  พบว่า จุดอ่อนที่ส าคญัของผู้บรหิารส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ทีก่ารวางแผน หรอืการก าหนด    
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กลยุทธ์ แต่อยู่ที่ความสามารถในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล จากปัญหา
ดังกล่าว จึงมีการน าแนวคิดของ Balanced Scorecard มาใช้เป็นเครื่องมือ ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ              
โดยสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ ที่ผู้บริหารก าลังเผชิญอยู่ การน า Balanced 
Scorecard มาใช้ให้เกิดผลส าเร็จจะมีกระบวนการบริหารที่ส าคญั ดงันี้ 1) การท าให้เกิดความชดัเจนและตีความ
วสิยัทศัน์ และกลยุทธ ์2) การตดิต่อสื่อสาร และการเชื่อมโยงวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ และการวดัผล 3) การวางแผน
การก าหนดเป้าหมายกลยุทธ ์และ 4) ขอ้มลูป้อนกลบั และการเรยีนรูเ้ชงิกลยุทธ ์                   

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคดิผลการด าเนินของธุรกจิของ Kaplan 
and Norton (1992) ประกอบด้วย 1) ด้านการเงนิ 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรยีนรู้  
และการพฒันา มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั         
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของกระบวนการจัดการที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจสปาในเขต        

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน ามา
พฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้ไดด้งันี้ 

 

                                ตวัแปรต้น                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                             
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา: Bartol et al., (1997) และ Kaplan & Norton (1992) 

 
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคล  
(1) เพศ  
(2) อายุ  
(3) ระดบัการศกึษา  
(4) ต าแหน่งงาน 
(5) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัด้านกระบวนการจดัการ 
(1) การวางแผน  
(2) การจดัองคก์าร  
(3) การน า  
(4) การควบคุม 

ปัจจยัด้านผลการด าเนินงานทางธรุกิจ 
(1) ดา้นการเงนิ  
(2) ดา้นลกูคา้  
(3) ดา้นกระบวนการภายใน  
(4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
 1. ประชากรและตวัอยา่ง 
   1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการและพนักงานที่ปฏบิตัิงานในธุรกจิสปาทีผ่่าน          

การรบัรองมาตรฐานโดยกลุ่มส่งเสรมิธุรกจิบรกิารเพื่อสุขภาพ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย ซึ่งมีจ านวน  ทัง้สิ้น 180 แห่ง ทัง้นี้
การศึกษาวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัเลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยกลุ่มส่งเสริมธุรกิจบริการ       
เพื่อสขุภาพ ส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธเ์ท่านัน้ 

  1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
    ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าเรจ็รปูของ Krejcie and 

Morga (1970) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้   ทัง้สิน้ จ านวน 400 คน ผู้วจิยัใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง โดยเลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานโดยกลุ่มส่งเสริม         
ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ทัง้หมด    
จ านวน 180 แห่ง ผูว้จิยัเลอืกศกึษาแห่งละ 3 คน ซึง่อยู่ต าแหน่งหวัหน้างานขึน้ไป และไดแ้บบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 
จ านวน 540 ฉบบั จากนัน้ผูว้จิยัท าการคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ทีสุ่ด จ านวน 400 ฉบบั เพื่อน ามาใชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ 

2.  เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ส่วน ดา้นขอ้ค าถาม     

ทีใ่ชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้เนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ด้
จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อใหต้รงประเดน็และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบั
ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ และสว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลการด าเนินงานของธุรกจิ โดยแต่ละขอ้ค าถาม
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก      
ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ (Hambleton, 1984) 

3.  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 3.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเครือ่งมือ (Validity) 
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity) โดยหาค่าดชันีของความสอดคล้องกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence หรอื IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Hambleton, 1984) โดยใช้
สตูรดงัต่อไปนี้ 
 
 
 
  เมื่อ IOC แทน      ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบันิยามศพัท ์
   R แทน      ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   N แทน      จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 

IOC = R 
N 
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 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC ของผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่าน ดงันี้ 
  +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   0 เมื่อไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไดต้รงตามนยิามศพัทเ์ฉพาะ 
  -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้วดัไมต่รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

และเลอืกขอ้ทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.6 ส่วนทีม่คี่าน้อยกว่า 0.6 ใหต้ดัทิง้ไป แต่หาก
ต้องการน ามาใช้ จะต้องด าเนินการปรบัปรุงและแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (Hambleton, 1984)  
ผูว้จิยัไดค้ านวณหาค่าดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective 
Congruence หรอื IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะ ในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 0.87 ซึ่งสามารถน ามาใช้   
ในการวจิยัครัง้นี้ได ้ 

3.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
  การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความ

เทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) จากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัพนักงานทีม่ลีกัษณะ
การปฏบิตัิงานใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง) จ านวน 30 คน แล้วน าขอ้มูลมาหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (α – Coefficient) (Hambleton, 1984) ดงันี้ 

 
 

 
 

  เมื่อ    แทน สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
     n แทน จ านวนขอ้ของเครื่องมอื 
     แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
     แทน  คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมอืทัง้ฉบบั 
 
 ทัง้นี้ ผู้วิจยัได้ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในกรวิจยัครัง้นี้ เท่ากบั 0.98 ซึ่ง
สามารถน ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ได ้
 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้       
   4.1 การวิเคราะหข์้อมูล  
   ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อค านวณหาค่าสถติทิีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้  
   4.2 การตรวจแบบสอบถามและการให้คะแนน  
   1) ผูว้จิยัตรวจความสมบรูณ์ ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ทัง้ 400 ฉบบั 
   2) ระดบักระบวนการจดัการ และระดบัผลการด าเนินงานทางธุรกจิ ซึง่เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบมาตราวดัของ Likert ดงันี้ 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  ใหค้ะแนนเป็น 5 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก  ใหค้ะแนนเป็น 4 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น 3 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัน้อย  ใหค้ะแนนเป็น 2 
   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ ใหค้ะแนนเป็น 1 

S 2 
i 

S 2 
t 
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 4.3 การแปลความหมายคะแนน 
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาค านวณค่าคะแนนเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป

ทางสถติ ิและน าค่ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์นการแปลผล (Hambleton, 1984) ดงันี้ 
   ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างมากทีส่ดุ 
   ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างมาก 
   ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 5.1 ผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามพรอ้มหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
  ไปยังในธุรกิจสปา ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยกลุ่มส่งเสริมธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ส านัก

สถานพยาบาล และการประกอบโรคศลิปะ โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองในบางสว่น และบางสว่นจะใชก้ารสง่
ทางไปรษณีย์ใหก้บัผู้ประสานงานซึ่งปฏบิตังิานอยู่ภายสถานประกอบการธุรกจิสปาทีผ่่านการรบัรองมาตรฐาน โดย
กลุ่มส่งเสริมธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ในกรณีที่ยังไม่ได้รับ
แบบสอบถามคนื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตดิตามครัง้ที ่2 และ 3 โดยวธิกีารต่าง ๆ  เช่น สง่แบบสอบถามไปใหใ้หม่ โทรศพัท์
สอบถาม และตดิตามดว้ยตนเอง ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ   

 5.2 ผูวิ้จยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 540 ฉบบั  
  จากนัน้ผูว้จิยัท าการคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด จ านวน 400 ฉบบั เพื่อน ามาใชใ้นการวจิยั

ครัง้นี้ แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูในล าดบัต่อไป  
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
   6.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
   ใช้ส าหรบัวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
   6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  
   ใชส้ าหรบัวเิคราะห ์
   6.3 ใช้การวิเคราะหห์าวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  
    ในการวิจัยเรื่องอิทธิพลของกระบวนการจัดการที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจสปา ในเขต     
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
1.  ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคท์ี ่1 เพื่อศกึษาระดบัของกระบวนการ

จดัการและการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอไดด้งันี้ 
  



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(2): May - August 2025 

- 123 - 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล 

สรุปภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของ       
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า เพศหญิง มสีดัส่วนมากกว่าผู้ชายเลก็น้อย กลุ่มอายุที่มมีากที่สุดอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี     
ซึง่เป็นวยัท างานตอนต้น และส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป สะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณวุฒทิางการศกึษา   

เพศ ความถ่ี รอ้ยละ 

ชาย 180 45.0 

หญงิ 220 55.0 

รวม 400 100.0 

อายุ (ปี) ความถ่ี  รอ้ยละ 

  ต ่ากว่า 25 50 12.5 

25 - 34 120 30.0 

35 - 44 100 25.0 

45 - 54 80 20.0 

   55 ปีขึน้ไป 50 12.5 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี รอ้ยละ 

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 60 15.0 

        ปรญิญาตร ี 200 50.0 

  สงูกว่าปรญิญาตร ี 140 35.0 

รวม 400 100.0 

ต าแหน่งงาน ความถ่ี รอ้ยละ 

 พนกังานทัว่ไป 150 37.5 

        หวัหน้างาน 100 25.0 

        ผูจ้ดัการ 80 20.0 

        ผูบ้รหิาร 70 17.5 

รวม 400 100.0 

ระยะเวลาในการท างาน ความถ่ี รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 2 ปี 80 20.0% 

          2 - 5 ปี 140 35.0% 

        มากกว่า 6 ปีขึน้ไป 180 45.0% 

รวม 400 100.0 
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ทีส่งูของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนี้ ต าแหน่งงานทีพ่บมากทีสุ่ดคอื พนักงานทัว่ไปและหวัหน้างาน ซึง่เป็นกลุ่มบุคลากร
ระดับปฏิบัติการและบริหารเบื้องต้น ในส่วนของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบว่าส่วนใหญ่ท างานมามากกว่า             
6 ปีขึน้ไป บ่งบอกถงึประสบการณ์การท างานทีย่าวนานและความมัน่คงในสายอาชพีของกลุ่มตวัอย่าง 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการจดัการ ของธุรกิจสปา ในเขตจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์         
               ในภาพรวม 

กระบวนการจดัการ ของธรุกิจสปา 
ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ค่าสถิติ 
แปลผล 

𝑥̄  S.D. 

ดา้นการวางแผน 3.63 0.71 มาก 
ดา้นการจดัองคก์าร 3.50 0.63 มาก 
ดา้นการน า 3.59 0.56 มาก 
ดา้นการควบคุม 3.62 0.75 มาก 

เฉล่ียรวม 3.59 0.59 มาก 

จากตารางที ่2 ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมกระบวนการจดัการ ของธุรกจิสปา ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
อยู่ ในระดับมาก (𝑥̄  = 3.59; S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ล าดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผน                     
มคี่าเฉลีย่สงูสุด(𝑥̄  = 3.63; S.D. = 0.71) รองลงมาคอื ดา้นการควบคุม (𝑥̄  = 3.62; S.D. = 0.75) ดา้นการน า (𝑥̄  = 3.59; 
S.D. = 0.56) และดา้นการจดัองคก์าร ( 𝑥̄  = 3.50; S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาในเขตจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์     
               ในภาพรวม 

ผลการด าเนินงานของธรุกิจสปา  
ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ค่าสถิติ แปลผล 

𝑥̄  S.D.  

ดา้นการเงนิ 3.59 0.79 มาก 
ดา้นลูกคา้ 3.64 0.71 มาก 
ดา้นกระบวนการภายใน 3.60 0.67 มาก 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 3.66 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 3.62 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวจิยั พบว่า ในภาพรวมผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̄  = 3.62; S.D. = 0.65) แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิสปาในพืน้ทีด่งักล่าวสามารถบรหิารจดัการและด าเนินธุรกจิได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ในภาพรวม เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ล าดบัแรกไดแ้ก่ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา มคี่าเฉลีย่สงูสุด 
(𝑥̄  = 3.66; S.D. = 0.65) สะท้อนให้เห็นว่ าธุ รกิจสปาให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ                   
การเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมทกัษะ การพฒันาความรู้ด้านบริการและเทคนิคสปาใหม่ ๆ       
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่คุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจของลูกค้ารองลงมาคือ ด้านลูกค้า (𝑥̄  = 3.64;     
S.D. = 0.71) บ่งชี้ว่าธุรกจิสปามกีารใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้อย่างจรงิจงั การใสใ่จลกูคา้และการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่มีผีลโดยตรงต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและการบอกต่อ            
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ดา้นกระบวนการภายใน (𝑥̄  = 3.60; S.D. = 0.67) แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิสปามรีะบบการจดัการภายในทีค่่อนขา้งชดัเจน 
ทัง้ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร การบรหิารจดัการเวลา และการจดัการทรพัยากร ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานเป็นไป     
อย่างราบรื่น และดา้นการเงนิ (𝑥̄  = 3.59; S.D. = 0.79) แมจ้ะมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัดา้นอื่น แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก 
แสดงว่าธุรกจิสปาสามารถบรหิารจดัการต้นทุน รายได้ และผลก าไรได้อย่างเหมาะสม อย่างไรกต็ามความผนัผวน      
ดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายอาจยงัเป็นปัจจยัทีต่อ้งใหค้วามส าคญัเพิม่ขึน้ 

โดยสรุป ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า กระบวนการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพในดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา รวมถงึ
การบริหารลูกค้าและกระบวนการภายในที่ดี ล้วนส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาใน                  
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์และสามารถใชเ้ป็นแนวทางพฒันาองคก์รเพื่อสรา้งความยัง่ยนืทางธุรกจิในอนาคต 

ผู้วจิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของกระบวนการ
จดัการทีม่ผีลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถน าเสนอ
ไดด้งันี้ 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) กระบวนการจัดการที่มีอิทธิพลต่อการเป็น       

        ผลการด าเนินของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 

ตวัแปรอิสระ (Predictor) ค่าสมัประสิทธ์ิ (b) ค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) ค่า t Sig. 

ค่าคงที ่(a) 0.333 - 2.716 * 

การวางแผน (tpa) 0.441 0.476 10.078 * 

การบรหิารงานบุคคล (tma) 0.039 0.037 0.877 - 

ภาวะผูน้ า (tla) 0.225 0.192 4.611 * 

การควบคุม (tco) 0.207 0.235 4.571 * 

 R = 0.851, R² = 0.724, F = 242.942, SEest = ±0.34790 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 4 สามารถอธบิายได้ว่าผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อศกึษากระบวนการจดัการที่มี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า โมเดลการวเิคราะหส์ามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานไดร้อ้ยละ 72.4 (R² = 0.724) โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 
0.851 ซึ่งแสดงถึงความสมัพนัธ์ในระดับสูง และมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) ตัวแปรอิสระที่มี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ การวางแผน (tpa) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผล
การด าเนินงานของธุรกจิสปาในระดบัสงู โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์b เท่ากบั 0.441 และค่า β เท่ากบั 0.476 แสดงว่าเมื่อ
ระดบัการวางแผนเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานเพิม่ขึน้ 0.441 หน่วย โดยควบคุมตวัแปรอื่นไว้คงที่   
ภาวะผูน้ า (tla) มอีทิธพิลเชงิบวกในระดบัปานกลาง (b = 0.225, β = 0.192) ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าภาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ
ส่งผลต่อการยกระดับผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ การควบคุม (tco) ก็เป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก            
ในระดบัปานกลาง (b = 0.207, β = 0.235 ในขณะที่การบริหารงานบุคคล (tma) ไม่มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงาน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p > 0.05) จงึไม่ไดถู้กรวมไวใ้นสมการถดถอยสดุทา้ย 
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ดังนั ้นสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณที่ใช้พยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาในเขตจังหวัด
ประจวบครีขีนัธม์รีปูแบบดงันี้: 

TOR    = 0.333+0.441(tpa)+0.225(tla)+0.207(tco) 
 

อภิปรายผล  
 ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการน า และ
ดา้นการควบคุม มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปา ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngcobo et al. (2024) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการข้อมูลระดับองค์กร ประเภท 
แหล่งที่มา และการประยุกต์ใช้แบบเรียลไทม์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ การทบทวนอย่างเป็นระบบ                  
ผลการศึกษาพบว่าในยุคดิจิทลัปัจจุบนั การจัดการข้อมูลระดับองค์กร (Enterprise Data Management - EDM) มี
บทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ โดยช่วยให้สามารถจดัการแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและรองรบัการประยุกตใ์ชง้านแบบเรยีลไทม ์อย่างไรกต็าม การบรหิารจดัการขอ้มลูจ านวนมาก และการ
ผสานรวมระบบต่าง ๆ ถอืเป็นความทา้ทายทีส่ าคญัส าหรบัองค์กร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abrokwah-Larbi et al. 
(2023) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องผลกระทบของการมุง่เน้นลกูคา้ ต่อประสทิธภิาพขององคก์รธุรกจิ หลกัฐานจาก SME              
ในเศรษฐกิจที่ก าลังพัฒนาในแอฟริกาตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นลูกค้าส่งผลกระทบในเชิงบวก             
อย่างมนีัยส าคญัต่อประสทิธภิาพของ SME ซึ่งสนับสนุนการศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลที่แตกต่างของการมุ่งเน้นลูกค้า    
ต่อประสทิธภิาพของ SME ผลลพัธแ์สดงว่า การมุ่งเน้นลูกคา้สมัพนัธใ์นเชงิบวกและมนีัยส าคญักบัผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิ ผลการด าเนินงานของลูกคา้ ผลการด าเนินงานของกระบวนการธุรกจิภายใน และผลการด าเนินงานการ
เรยีนรู้และการเติบโต ซึ่งสนับสนุนวรรณกรรมเกี่ยวกบัผลกระทบเชงิบวกของการมุ่งเน้นลูกค้าต่อประสทิธภิาพของ 
SME ดงันัน้ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เช่น การร่วมสรา้ง ความสมัพนัธเ์ครอืข่าย การเขา้ใจลูกคา้ และการตลาด
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AIM) ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของ SME สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
Basana et al. (2024) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของการบูรณาการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SCM)         
ต่อประสทิธภิาพทางธุรกจิผ่านการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การบูรณาการคุณภาพ และระบบนวตักรรม ผลการวจิยัพบว่า 
การบูรณาการกบัพนัธมติรในห่วงโซ่อุปทานภายนอกสามารถลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงกัในกระบวนการและ      
การพฒันาผลิตภณัฑ์ ดงันัน้บริษัทต่าง ๆ ควรคาดการณ์และเตรียมความพร้อมส าหรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ใน
เครอืขา่ยห่วงโซ่อุปทาน งานวจิยันี้มเีป้าหมายในการวเิคราะหบ์ทบาทของการบรูณาการห่วงโซ่อุปทาน การแลกเปลีย่นขอ้มลู 
การบูรณาการคุณภาพในห่วงโซ่อุปทาน และระบบนวตักรรมในการปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิในอุตสาหกรรม   
การผลติ งานวจิยันี้ไดท้ าการส ารวจบรษิทัการผลติทีต่ัง้อยู่ในภาคตะวนัออกของจงัหวดัชวา (East Java) จ านวน 258 บรษิทั 
การเกบ็ขอ้มลูใชผู้ว้จิยัแจกแบบสอบถามโดยใช ้Google Forms ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า การบรูณาการห่วงโซ่อุปทาน
มผีลกระทบในเชงิบวกต่อการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การบูรณาการคุณภาพ และระบบนวตักรรม การแลกเปลี่ยนขอ้มูล      
มีผลสนับสนุนอย่างมนีัยส าคญัต่อการด าเนินการบูรณาการคุณภาพและระบบนวตักรรม อย่างไรก็ตามการบูรณาการ
คุณภาพไม่มีผลกระทบต่อระบบนวัตกรรม และระบบนวัตกรรมก็ไม่มีผลกระทบต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ           
ทางธุรกิจ บริษัทการผลิตหลายแห่งในภาคตะวันออกของจังหวัดชวายังไม่ได้ด าเนินการด้านระบบนวัตกรรม          
อย่างเหมาะสมหลงัจากการหยุดชะงกัจากโควดิ-19 เน่ืองจากบรษิทัยงัคงมุ่งเน้นไปทีก่ระบวนการและผลติภณัฑปั์จจบุนั
เพื่อรักษาความยัง่ยืนของบริษัท นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล  และการบูรณาการคุณภาพในห่วงโซ่อุปทาน        
ช่วยปรบัปรุงประสทิธภิาพทางธุรกจิอย่างมนียัส าคญั ผลการศกึษาในครัง้นี้ สามารถช่วยใหผู้จ้ดัการสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ใกล้ชดิกบั คู่ค้าภายนอก เพื่อรกัษาคุณภาพของกระบวนการและผลติภัณฑ์ เจ้าของธุรกจิยงัต้องพจิารณาการใช้
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เทคโนโลยล่ีาสุดในการสร้างนวตักรรมในกระบวนการและผลติภณัฑ์ การค้นพบนี้ช่วยเสรมิสร้างทฤษฎีการจดัการ     
ห่วงโซ่อุปทาน ในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบูรณาการคุณภาพและระบบนวตักรรม  ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suryaningsih et al. (2022) ที่ชี้ว่า การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและความสามารถ           
ในการปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็เชงิกลยุทธ ์ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 
  ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการจดัการที่ประกอบด้วย 4 ด้านหลกั ได้แก่ ด้านการวางแผนด้านการจดั

องคก์าร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม ซึง่มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
อยู่ในระดบัสงูมาก โดยผลการศกึษาพบว่า กระบวนการจดัการในทุกดา้นมอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิสปา
ในระดับสูงมากเช่นกัน โดยเฉพาะในด้านการวางแผน และการน าที่ช่วยเสริมสร้างการเติบโตและพัฒนาธุรกิจ          
อย่างมปีระสทิธภิาพ สว่นการจดัองคก์ารและการควบคุมกม็บีทบาทส าคญัในการสรา้งความมัน่คง และความสามารถใน
การด าเนินงานของธุรกจิ ผลลพัธ์นี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานของธุรกิจสปา      
ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในอนาคต  

2. ขอ้เสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1.1 การเสริมสร้างการวางแผนกลยุทธ์ ควรให้ความส าคญักบัการวางแผนกลยุทธ์ที่ชดัเจนและ
ยดืหยุ่น เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ในอุตสาหกรรมสปา การวางแผนทีด่จีะช่วย
ใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตและรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัได้ 
  2.1.2 การพัฒนาทักษะการจัดองค์การและการน าควรพัฒนาทักษะของผู้บริหารและผู้จ ัดการ             
ในด้านการจดัองค์การและการน า เพื่อให้สามารถบรหิารทรพัยากรภายในองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสร้าง
แรงจงูใจใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการด าเนินงานและบรรลุเป้าหมายของธุรกจิ 
  2.1.3 การใช้ระบบการควบคุมที่เหมาะสมควรมีการพัฒนาระบบการควบคุมที่เหมาะสมและ               
มปีระสทิธภิาพในการตดิตามผลการด าเนินงาน โดยใชเ้ครื่องมอืทีท่นัสมยั เช่น การประเมนิผลจากขอ้มูลดจิทิลั หรอื
การประเมนิผลการบรกิาร เพื่อปรบัปรุงและพฒันาธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
  2.1.4 การวจิยัและพฒันานวตักรรม ธุรกจิสปาควรสนับสนุนการวจิยัและพฒันานวตักรรมในบรกิาร
และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการบริการลูกค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความแตกต่าง                 
ในการแขง่ขนัในตลาด 
  2.1.5 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและคู่ค้าควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า  และคู่ค้า           
เพื่อเพิม่ฐานลูกคา้และสรา้งความเชื่อมัน่ในแบรนดข์องธุรกจิ การใชก้ารตลาดทีมุ่่งเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลางจะช่วยให้
ธุรกจิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
  ดงันัน้ การปฏบิตัิตามขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะช่วยใหธุ้รกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธส์ามารถ
พฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
  2.2.1 การปรบัปรุงกระบวนการจดัการภายในธุรกจิสปา งานวจิยันี้สามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุง
กระบวนการจดัการภายในธุรกจิสปา โดยการน าผลการศกึษาไปใชใ้นการพฒันากระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร 
การน า และการควบคุม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานและสรา้งการเตบิโตทีย่ ัง่ยนืใหก้บัธุรกจิ 
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 2.2.2 การพฒันาผูน้ า บุคลากรในธุรกจิสปาผูบ้รหิารและเจา้ของธุรกจิสปา สามารถน าขอ้เสนอแนะใน
ดา้นการน าและการจดัองค์กรไปใช้ในการฝึกอบรม และพฒันาทกัษะของผูน้ าตลอดจนบุคลากรให้มคีวามสามารถใน
การบรหิารงานและสง่เสรมิการท างานเป็นทมี เพื่อใหธุ้รกจิมปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัในตลาด 
 2.2.3 การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารลูกคา้ งานวจิยันี้ช่วยใหธุ้รกจิสปาเขา้ใจถงึความส าคญัของ
การควบคุมคุณภาพและการบริการลูกค้า การน าข้อเสนอแนะไปใช้สามารถช่วยให้ธุรกิจพัฒนาคุณภาพบริการ          
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ซึง่จะน าไปสูก่ารรกัษาฐานลกูคา้เดมิและเพิ่มจ านวนลกูคา้ใหม่ในอนาคต 
 การน าผลการวจิยัไปใชใ้นดา้นเหล่านี้จะช่วยใหธุ้รกจิสปาในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธม์ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้และเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.3.1 ขยายขอบเขตการศกึษาใหค้รอบคลุมธุรกจิสปาในพืน้ทีอ่ื่น การวจิยัครัง้ต่อไปอาจขยายขอบเขต

ไปยงัธุรกจิสปาในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบผลกระทบของกระบวนการจดัการที่มต่ีอการด าเนินงานของธุรกจิใน
ภูมภิาคต่าง ๆ และเพิม่ความหลากหลายในการศกึษา เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีค่รอบคลุมและสามารถสรุปผลไดอ้ย่างแมน่ย า 

2.3.2 ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการธุรกิจสปา  ควรเพิ่มการศึกษา
เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการจดัการธุรกจิสปา เช่น การใชร้ะบบดจิทิลัหรอืแอปพลเิคชนัในการจดัการ
บรกิารและการตลาด เพื่อส ารวจผลกระทบของเทคโนโลยทีีส่ามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของธุรกจิ 
สปาในยุคปัจจุบนั 

2.3.3 ศกึษาปัจจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานธุรกจิสปา ควรศกึษาปัจจยัภายนอกทีอ่าจ
มผีลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกจิสปา เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ  การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม หรอื
สถานการณ์การระบาดของโรค ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจและประสทิธภิาพในการด าเนินงานของธุรกจิสปา
การด าเนินการวจิยัตามขอ้เสนอแนะเหล่านี้จะช่วยเพิม่ความเขา้ใจและมุมมองใหม่ในการปรบัปรุงการจดัการธุรกจิสปา
ในอนาคต 
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