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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลขององค์กรแห่งนวตักรรมที่มตี่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิ

ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พักแรมของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง             

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัเลอืกศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิารประเภทดา้นทีพ่กัแรม   

ที่เป็นสมาชิกสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน 400 คน โดย ผู้วิจ ัยใช้วิธีการเลือก        

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

ใชก้ารวเิคราะห์หาวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า องค์กรแห่งนวตักรรมมอีทิธพิลต่อผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พกัแรมของประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก         

ทีนั่ยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

คาํสาํคญั: ผลการดาํเนินงานทางธุรกจิ ภาคบรกิาร ภาคบรกิารดา้นทีพ่กั วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม   
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to study the influence of innovative organizations on the business 
performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Thailand’s accommodation service sector. The 
participants of this study were 400 SME entrepreneurs in the accommodation service sector who are members of 
the Association of Small and Medium Enterprises. The study employed a purposive sampling technique to recruit 
400 SME entrepreneurs who are members of the Association of Small and Medium Enterprises. Data were 
analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential 
statistics (multiple regression analysis). The findings revealed that innovative organizations have a significant 
influence on the business performance of SMEs in Thailand’s accommodation service sector, with the impact 
being at a high level (statistical significance at the 0.05 level). 

Keywords: Business Performance, Innovative Organization, Accommodation Service Sector, Small and Medium 
- Sized Enterprises (SMEs) 

  

บทนํา 
ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคบรกิารประเภททีพ่กัแรมของประเทศไทยมบีทบาท

สําคญัต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งธุรกิจในกลุ่มน้ีมลีกัษณะ       

การดําเนินงานที่มีความยืดหยุ่นและมีการปรบัตัวตามความต้องการของตลาดท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยธุรกิจ

ประเภทน้ีมกัจะดาํเนินการในรปูแบบโรงแรมขนาดเลก็ เกสตเ์ฮาส ์โฮสเทล หรอืรสีอรต์ทีม่ขีนาดหอ้งพกัไม่เกนิ 50 หอ้ง 

(Sakhizada et al., 2019) โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มองหาประสบการณ์ท้องถิ่นและราคาประหยดั     

ธุรกจิ SMEs ในภาคทีพ่กัแรมมคีวามสามารถในการสรา้งความแตกตา่งจากธรุกจิขนาดใหญ่ ดว้ยการเน้นการใหบ้รกิาร

ทีเ่ป็นกนัเองและการสรา้งประสบการณ์ทีม่คีวามพเิศษสาํหรบัลูกคา้ การลงทุนเริม่ตน้ทีต่ํ่ากว่าโรงแรมขนาดใหญ่ ทาํให้

มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด (Sakhizada et al., 2019) นอกจากน้ี ธุรกิจ SMEs         

ยงัสามารถตอบสนองแนวโน้มการท่องเที่ยวที่ให้ความสําคญักบัความยัง่ยืน โดยการพฒันาโรงแรมที่เป็นมิตรกบั

สิ่งแวดล้อม หรือการใช้ทรพัยากรในท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ได้รบัความนิยมในปัจจุบนั  ทัง้น้ี Khan et al. (2021)       

ได้กล่าวถึงผลกระทบต่อการดําเนินงานของธุรกิจทีพ่กัแรมว่า ปัจจยับวก ได้แก่ การปรบัปรุงสิง่อํานวยความสะดวก 

เช่น การลงทุนในพลังงานทดแทน หรือการปรับตัวเป็น “Green Hotel” ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจ          

เรื่องสิง่แวดลอ้มและการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ในขณะทีปั่จจยัลบ ไดแ้ก่ ตน้ทุนการดาํเนินงานทีส่งูขึน้ เช่น ค่าไฟฟ้า 

ค่าวสัดุสิ้นเปลอืง และค่าแรงการแข่งขนัที่สูง โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวสําคญัที่มโีรงแรมขนาดใหญ่หรอืแบรนด์

ระดบัสากล ซึ่งส่งผลต่อผลการดําเนินงานของธุรกจิทีพ่กัแรมไดอ้ย่างมาก การเตบิโตของ “Smart Hotels” หรอืการใช้

เทคโนโลยีในธุรกิจที่พกัแรม SMEs ก็เป็นอีกหน่ึงแนวโน้มที่น่าสนใจ โดยธุรกิจเริ่มใช้เทคโนโลย ีเช่น การเช็คอิน

อตัโนมตั ิการใชแ้อปพลเิคชนัในการจดัการหอ้งพกั หรอืการนําพลงังานทดแทนมาใช ้เช่น การตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์ 

เพื่อลดตน้ทุนและดงึดดูลูกคา้ทีส่นใจความยัง่ยนื (Gumel & Bardai, 2023) 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีก่ล่าวมา ขอ้เสนอการวจิยัน้ีจงึมุ่งศกึษาอทิธพิลขององค์กรแห่งนวตักรรมทีม่ตี่อ

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พกัแรมของ   

ประเทศไทยโดยผลการวิจยัจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจ เช่น        

การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวก การปรบัปรุงการใหบ้รกิาร การใชเ้ทคโนโลยมีาเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการทรพัยากร

การตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเทีย่ว เช่น ความนิยมในการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิทีพ่กัแบบยัง่ยนื หรอื

บรกิารทีมุ่่งเน้นประสบการณ์ เพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและยกระดบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิต่อไป 

  



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2568  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(1): January - April 2025 

 

- 111 - 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาอทิธพิลขององค์กรแห่งนวตักรรมทีม่ตี่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1.  แนวคิดองคก์รแห่งนวตักรรม 

 Becker et al. (1964) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า เป็นองค์กรที่มีการสนับสนุนบุคลากรในทุกระดับ     

ให้ได้ใช้พลงัความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นและสร้างนวตักรรมในองค์กร ภายใต้กระบวนการจดัการทรพัยากร         

ในองค์กรทีม่อียู่อย่างมปีระสทิธภิาพและมศีกัยภาพเพยีงพอ จนสามารถนําไปสู่บรกิาร ผลติภณัฑ์ หรอืกระบวนการ  

ในการทํางานรูปแบบใหม่ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัใหก้บัองค์กร 

ประกอบดว้ย 1) กลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์ (Strategy and Vision) หมายถงึ จุดมุ่งหวงั ความตัง้ใจ ความมุ่งมัน่ หรอืสิง่ทีค่ดิ

ว่าควรจะเป็นในอนาคต โดยผูบ้รหิารและบุคลากรทุกฝ่ายขององคก์ร มองอนาคตร่วมกนัจากการสาํรวจ สภาพทีแ่ทจ้รงิ

ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร แลว้นํามากําหนดเป็นกลยุทธ ์เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาใหอ้งคก์ร สอดคลอ้งและ

เขา้กันได้ภายใต้เงื่อนไขใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นตามกระแสโลกาภิวฒัน์ 2) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 

หมายถึง การบรหิารจดัการโครงสร้างการดําเนินงานตามแบบแผนที่กําหนดไว้ รวมทัง้ความสมัพนัธ์ ในเชงิบงัคบั

บญัชาตามอํานาจหน้าที่ ความรบัผดิชอบ ขนาดของการควบคุม ระดบัการบงัคบับญัชา และระบบการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่มคีวามยดืหยุ่น ทําให้เกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการสร้างสรรค์นวตักรรม และ     

3) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) หมายถึง พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์          

ความเขา้ใจ และแบบแผนพืน้ฐานของคนส่วนใหญ่ในองค์กรเป็นฐานคต ิทีม่แีบบแผนซึ่งถูกประดษิฐ์ หรอืคน้พบจาก

การเรยีนรู้โดยกลุ่มหรอืองค์กร เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการ แก้ไขปัญหา การปรบัตวั และถูกถ่ายทอดไปยงัสมาชิก      

ในองค์กร ด้าน Prihadyanti et al. (2023) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า องค์ประกอบขององค์กรแห่งนวัตกรรม 

สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายด้าน โดยเน้นปัจจยัสําคญัที่ช่วยส่งเสรมิการสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรมในองค์กร 

ดงัน้ี 1) วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ที่ชดัเจน (Clear Vision and Strategy) องค์กรต้องมีเป้าหมายและวิสยัทศัน์ที่ชดัเจน

เกี่ยวกับการสร้างนวตักรรม ทัง้การกําหนดกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง          

2) ผูนํ้าทีส่นับสนุนนวตักรรม โดยผูนํ้าตอ้งมบีทบาทสําคญัในการสนับสนุน และส่งเสรมิการพฒันานวตักรรม ตลอดจน

การกระตุ้นให้เกิดวฒันธรรมการทดลองการเรียนรู้จากความล้มเหลว และ 3) วฒันธรรมองค์กร โดยการส่งเสริม

วฒันธรรมทีเ่ปิดกวา้งต่อความคดิใหม่ ๆ สนับสนุนการทาํงานร่วมกนั และการแบ่งปันความรูร้ะหว่างบุคลากร 
จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ใช ้ แนวคดิองค์กรแห่งนวตักรรม ของ Becker 

et al. (1964) ซึ่งประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์และวสิยัทศัน์) 2) โครงสรา้งองค์กร และ 3) วฒันธรรมองค์กร 

มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
2.  แนวคิดผลการดาํเนินงานของธรุกิจ 

 Sahin et al. (2019) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจว่า ผลการดําเนินการทางธุรกิจ เป็นมุมมองในภาพรวม    

ที่แสดงถึงผลลัพธ์การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ด้าน Aswar et al. (2022) ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ          

ผลการดําเนินการทางธุรกิจไว้อย่างน่าสนใจว่า ผลการดําเนินการทางธุรกิจ เป็นตัวชี้วดัในการประเมนิระดบัของ

ความสาํเรจ็ การดาํเนินธุรกจิทุกอย่าง เพื่อมุ่งหวงัผลกําไร เพราะเป็นผูผ้ลติสนิคา้ และใหบ้รกิารสู่ระบบเศรษฐกจิ ทัง้น้ี

ผลการดําเนินงานทางธุรกิจหรือองค์กร จึงมีความหมายที่แตกต่างไปจากความหมายของประสิทธิผลองค์กร        

ในทางธุรกจิแล้วผลประกอบการองค์กร หมายถงึ ผลการดําเนินการในขัน้ตอนสุดทา้ยขององคก์ร เป็นเสมอืนการมอง
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ผลทีเ่กดิขึน้จากภายนอกทีค่รอบคลุมมติ ิ3 ดา้น คอื 1) เป็นผลการดําเนินการดา้นการเงนิ 2) เป็นผลการดําเนินการ

ด้านการตลาด และ 3) เป็นผลตอบแทนของผู้ที่มส่ีวนได้เสียกับองค์กร หรือผู้ถือหุ้น นอกจากน้ี Al Sawalqa et al. 

(2011) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจว่า ผลการดําเนินงานขององค์การเกิดขึ้นสบืเน่ืองมาจากความสอดคล้องระหว่าง  

สองปัจจยัหรอืมากกว่าขององคก์าร โดยความสอดคลอ้งน้ีหมายถงึการทีอ่งคก์ารมกีารเปลีย่นแปลงตนเองเพื่อใหเ้ขา้กนั

กบับรบิทรอบขา้งเพื่อความอยู่รอดหรอืเพื่อสร้างผลการดําเนินงานขององค์การ ในอดตีที่ผ่านมา ผลการดําเนินงาน   

ทางธุรกจิ (Business Performance) นิยมวดัจากผลตอบแทนของสนิทรพัย์ การเตบิโตของยอดขาย ความสําเรจ็ของ

ผลติภณัฑใ์หม ่โดยผลการดาํเนินงานทางธุรกจิสามารถแบ่งได ้2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิ 

และ 2) ผลการดาํเนินงานไม่ใช่การเงนิ ซึง่สามารถอธบิาย ไดด้งัน้ี 
1). ผลการดําเนินงานดา้นการเงนิ หมายถงึ ผลการดําเนินงานในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัดา้นการเงนิ ใน 4 ดา้น    

คือ ความยัง่ยืนทางการเงินในระยะสัน้ ความยัง่ยืนทางงบประมาณ ความยัง่ยืนทางการเงินในระยะยาว                   

และความเพยีงพอของการใหบ้รกิาร  
2) ผลการดําเนินงานไม่ใช่การเงนิ หมายถึง ผลการดําเนินงานทางธุรกจิใน 2 มุมมอง คอื ด้านผลติภณัฑ์    

การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด ความพงึพอใจของลูกค้า การตดัสนิใจทางดา้นผลติภณัฑ์ การใช้กระบวนการ

ใหม่ ๆ ในการผลติสนิค้าหรอืบรกิารเพื่อใหเ้กิดประสทิธภิาพดขีึน้ การจดัการด้านราคา การจดัการด้านการกระจาย

สนิคา้ ปรมิาณยอดการขายทีเ่พิม่ภาพลกัษณ์ และตราสนิคา้ 
3.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านท่ีพกัแรม 

 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคบรกิารประเภททีพ่กัแรมของประเทศไทยมบีทบาท

สําคัญในเศรษฐกิจท่องเที่ยวและการบริการของประเทศ เน่ืองจากมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและเป็นส่วนสําคญั          

ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภาคที่พักแรมในประเทศไทยมีกลุ่มเป้าหมายทัง้นักท่องเที่ยว

ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเทีย่วทีม่องหาประสบการณ์ทอ้งถิน่หรอืราคาประหยดั ลกัษณะของ

ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคทีพ่กัแรมของประเทศไทยประกอบดว้ย 

 1) รูปแบบธุรกิจที่หลากหลาย  ธุรกิจ SMEs ภาคที่พกัแรมของประเทศไทยมกัจะดําเนินการในรูปแบบ

โรงแรมขนาดเล็ก เกสต์เฮาส์ โฮสเทล หรือรีสอร์ตที่มีห้องพักจํานวนน้อยกว่า 50 ห้อง ซึ่งแตกต่างจากโรงแรม       

ขนาดใหญ่หรอืแบรนดร์ะดบัสากลทีม่กัจะมหีอ้งพกัจาํนวนมาก การดาํเนินธุรกจิในลกัษณะน้ีทาํใหผู้ป้ระกอบการ SMEs 

สามารถปรบัตวัไดง้า่ยและมคีวามยดืหยุ่นในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  

 2) การบริการที่เป็นกันเอง หน่ึงในลักษณะเด่นของธุรกิจที่พักแรม SMEs คือการให้บริการที่มี            

ความเป็นกนัเอง โดยมุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์ทีม่คีวามพเิศษสาํหรบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการบรกิารทีต่อบสนองต่อ          

ความต้องการเฉพาะบุคคล หรอืการให้บรกิารในบรรยากาศที่อบอุ่นและเขา้กบัวฒันธรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นสิง่ที่สร้าง    

ความประทบัใจใหก้บันักท่องเทีย่ว  

 3) ตลาดเป้าหมาย  ธุรกิจที่พกัแรม SMEs ในประเทศไทยมกัจะเน้นการให้บรกิารแก่กลุ่มนักท่องเทีย่ว      

ที่มองหาประสบการณ์ท้องถิ่น (Local Experience) หรือราคาประหยัด เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่ม Backpacker หรือ      

กลุ่มทีเ่ดนิทางเพื่อศกึษาวฒันธรรม ซึง่อาจจะไม่มกํีาลงัซื้อสงู แต่ตอ้งการประสบการณ์ทีห่ลากหลายและไม่เหมอืนใคร  

 4) การลงทุนและต้นทุนตํ่ากว่าโรงแรมขนาดใหญ่  ธุรกจิทีพ่กัแรม SMEs มกัจะมตี้นทุนการลงทุนเริม่ตน้  

ทีต่ํ่ากว่าโรงแรมขนาดใหญ่ ซึง่ช่วยใหส้ามารถปรบัตวัตามสภาพการตลาดและมคีวามยดืหยุ่นในการปรบักลยุทธไ์ดง้า่ย

ขึน้ นอกจากน้ียงัมโีอกาสในการสรา้งธุรกจิแบบเฉพาะกลุ่ม เช่น การสรา้งทีพ่กัในธมีทีน่่าสนใจหรอืมเีอกลกัษณ์ 

5) การพัฒนาอย่างยัง่ยืน  ในยุคปัจจุบันแนวโน้มการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (Sustainable Tourism)        

เป็นสิง่ทีธุ่รกจิทีพ่กัแรม SMEs ต้องคํานึงถงึ เช่น การใชพ้ลงังานทดแทน การลดขยะ หรอืการนําทรพัยากรในทอ้งถิน่

มาใชใ้นการบรกิาร ซึง่ไดร้บัความสนใจจากนักท่องเทีย่วทีม่องหาทีพ่กัทีใ่ส่ใจต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน 
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6) การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมธุรกิจ SMEs ในภาคทีพ่กัแรมเริม่นําเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้    

ในการพฒันาธุรกิจ เช่น การติดตัง้ระบบกุญแจดจิทิลั การใช้แอปพลเิคชนัในการจดัการการจองหอ้งพกั หรอืการใช้

ระบบเชค็อนิอตัโนมตั ิเพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้และลดตน้ทุนการดาํเนินงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดผลการดําเนินของธุรกิจของ              

Al Sawalqa et al. (2011) ประกอบด้วย 1) ผลการดําเนินงานด้านการเงนิ และ 2) ผลการดําเนินงานไม่ใช่การเงนิ      

มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั         
1.  ตวัแปรต้น 
 ปัจจัยด้านองค์กรแห่งนวัตกรรม ผู้วิจ ัยประยุกต์ใช้ ใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Becker et al., (1964) ซึ่ง

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์และวสิยัทศัน์ (2) โครงสรา้งองค์กร และ (3) วฒันธรรมองค์กร มาใชใ้นการวจิยั

ครัง้น้ี 
2.  ตวัแปรตาม  

 ปัจจยัดา้นผลการดาํเนินของธุรกจิ ผูว้จิยัประยุกตใ์ช ้ใชแ้นวคดิ ทฤษฎขีอง Al Sawalqa et al. (2011) ซึง่

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบได้แก่ (1) ผลการดําเนินงานด้านการเงิน และ (2) ผลการดําเนินงานไม่ใช่การเงิน          

มาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “อทิธพิลขององคก์รแห่งนวตักรรมทีม่ตี่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิของธุรกจิวสิาหกจิ

ขนาดกลาง และขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทย” ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้งพบว่ามตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถนํามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ีไดด้งัน้ี 

 

 

   ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 ท่ีมา : Becker et al. (1964) และ Al Sawalqa et al. (2011) 

 

 

 

 

 

ปัจจยัด้านองคก์รแห่งนวตักรรม 

1. กลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์ 

2. โครงสรา้งองคก์ร 

3. วฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจยัด้านผลการดาํเนินงานของธรุกิจ 

1. ผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิ 

2. ผลการดาํเนินงานไมใ่ช่การเงนิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั  
1. แบบแผนการวิจยั  
  การวจิยัเรื่อง อทิธพิลขององค์กรแหง่นวตักรรมทีม่ตี่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิของธุรกจิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พกัแรมของประเทศไทยครัง้น้ี  เป็นงานวจิยัเชงิปริมาณ ซึ่งมุ่งเน้น    

การสํารวจสอบถามเฉพาะ ผูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ทีเ่ป็นสมาชกิ

สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเท่านัน้ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม 
2. ประชากรและตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม          

ภาคบรกิารประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย จํานวน 846 แห่ง มจีาํนวนประชาการทัง้สิน้ 125,678 คน (Office 

of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023) 
  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางการกําหนดกลุ่มตวัอย่าง

สําเร็จรูปของ Krejcie and Morga (1970) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีทัง้สิ้น 

จาํนวน  400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง   
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจยัได้      

สรา้งขึน้มาจากการศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1 เป็นข้อคําถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ    

การสมรส ระดบัการศกึษาและรายไดต้่อเดอืนในปัจจุบนั   
  ส่วนที ่2 เป็นขอ้คําถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นองค์กรแห่งนวตักรรม ผูว้จิยัประยุกต์ใช ้ใชแ้นวคดิ ทฤษฎีของ 

Becker et al. (1964) ซึ่งประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์และวสิยัทศัน์ 2) โครงสรา้งองค์กร และ 3) วฒันธรรมองค์กร 

มาใช้ในการวิจยัครัง้น้ี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert ได้แก่ 5) เห็นด้วยมากที่สุด         

4) เหน็ดว้ยอย่างมาก 3) เหน็ดว้ยปานกลาง 2) เหน็ดว้ยน้อย และ 1) เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  
  ส่วนที ่3 เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลการดาํเนินของธุรกจิ ผูว้จิยัประยุกตใ์ช ้ใชแ้นวคดิ ทฤษฎขีอง 

Al Sawalqa et al. (2011) ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบได้แก่ (1) ผลการดําเนินงานด้านการเงิน และ                    

(2) ผลการดําเนินงานไม่ใช่การเงนิ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert ไดแ้ก่ (5) เหน็ดว้ย

มากทีสุ่ด (4) เหน็ดว้ยอย่างมาก (3) เหน็ดว้ยปานกลาง (2) เหน็ดว้ยน้อย และ (1) เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  

4. การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 
  4.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 
  ผูว้จิยันําแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ

เทีย่งตรงในเน้ือหา (Validity)  โดยหาค่าดชันีของความสอดคล้องกนัระหว่างขอ้คําถามแต่ละขอ้กบัจดุประสงค ์(Index 

of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยามศพัท์เฉพาะ (Hambleton,1984) โดยใช้สูตร

ดงัต่อไปน้ี 
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 เมื่อ  IOC แทน      ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างคาํถามกบันิยามศพัท ์

   ΣR แทน      ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

   N แทน      จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC ของผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวฒุ ิแต่ละท่าน ดงัน้ี 

  +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้วดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  0 เมื่อไมแ่น่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้วดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้วดัไมต่รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 และเลอืกขอ้ทีม่ค่ีาดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.6 ส่วนทีม่คี่าน้อยกว่า 0.6 ใหต้ดัทิง้ไป แต่หาก

ต้องการนํามาใช้ จะต้องดําเนินการปรบัปรุงและแก้ไขให้เหมาะสมตามคําแนะนํา ของผู้เชี่ยวชาญ (Hambleton, 1984)   

ซึง่การวจิยัครัง้น้ี มค่ีาเท่ากบั 0.78 สามารถนํามาใชใ้นการวจิยัได ้

 4.2  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

  การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ   

ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try - Out) กับพนักงาน             

ที่มีลักษณะการปฏิบตัิงานใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลมาหา          

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α – Coefficient)  ซึง่การวจิยัครัง้น้ี มค่ีาเท่ากบั 0.95 ซึง่สามารถนํามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีได ้ 

 

 

 

 

  เมื่อ   α  แทน สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 

     n  แทน จาํนวนขอ้ของเครื่องมอื 

      แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

 แทน  คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมอืทัง้ฉบบั        

 

 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้       

 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผูว้จิยันําขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

สาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อคาํนวณหาค่าสถติทิีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี  

  5.1.1 การตรวจแบบสอบถามและการให้คะแนน  

   1) ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ทัง้ 400 ฉบบั 

   2) ระดบักระบวนการจดัการ และระดบัผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบมาตราวดัของ Likert ดงัน้ี 

IOC = 
ΣR 
N 

S 2 
I
  S 2 
t 
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   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  ใหค้ะแนนเป็น 5 

   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก  ใหค้ะแนนเป็น 4 

   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น 3 

   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัน้อย  ใหค้ะแนนเป็น 2 

   เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด ใหค้ะแนนเป็น 1 

 5.1.2 การแปลความหมายคะแนน 

  ผู้วิจยันําแบบสอบถามมาคํานวณค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางสถติ ิและนําค่ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์นการแปลผล (Hambleton, 1984) ดงัน้ี 

   ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างมากทีสุ่ด 

   ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างมาก 

   ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 

   ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด   

 6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผู้วจิยัทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมหีนังสอืขอความร่วมมอืในการเก็บขอ้มูลเพื่อทําวจิยั ที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามพรอ้มหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามไปยงัสาํนักงานส่งเสรมิ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทย โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย

ตนเองในบางส่วน และบางส่วนจะใชก้ารส่งทางไปรษณียใ์หก้บัผูป้ระสานงานซึง่ปฏบิตังิานอยู่ภายในสํานักงานส่งเสรมิ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกรณีที่ยงัไม่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผู้วจิยัได้ดําเนินการตดิตามครัง้ที ่2 และ 3  

โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ โทรศพัท์สอบถาม และติดตามด้วยตนเอง ทัง้น้ีเพื่อให้ได้ขอ้มูล       

ทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด   

   ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจํานวน 400 ฉบบั แล้วนํามาวเิคราะห์ขอ้มูลในลําดบัต่อไป   โดย

ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี   

 7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

   7.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรบัวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาและรายไดต้่อเดอืนในปัจจุบนั   

   7.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้สําหรับ

วิเคราะห์ระดับของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) และองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovations 

Organization) 

  7.3 ใช้การวิเคราะห์หาการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการวิจัยเรื่องอิทธิพลของ

องค์กรแห่งนวตักรรมที่มีต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ 

ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทย 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
1. ผลการวิจยั 

  ผลการวจิยัด้านปัจจยัส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มตวัอย่างมเีพศหญงิมากกว่าเพศชาย ด้านอายุ ส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มอายุ 18 - 25 ปี และ 26 - 35 ด้านสถานภาพการสมรส พบว่าเป็นกลุ่มที่มีสถานภาพสมรสโสดมากที่สุด            

ด้านระดับการศึกษาพบว่าผู้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด และด้านรายได้ต่อเดือนพบว่ากลุ่มรายได้           

5,000 - 10,000 บาทและ 10,001 - 15,000 บาทมจีาํนวนมากทีสุ่ด 

ผู้วิจยันําข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ ตอบวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัที่ส่งผลต่อ     

การดําเนินงานทางธุรกจิของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศ

ไทยผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถนําเสนอไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัองคก์รแห่งนวตักรรม  

องคก์รแห่งนวตักรรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล 

 1) กลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์   3.33 1.03 ปานกลาง 

 2) โครงสรา้งองคก์ร  3.92 0.81 มาก 

 3) วฒันธรรมองคก์ร   3.59 1.11 มาก 

 รวม 3.61 0.77 มาก 
 

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งนวัตกรรม            

อยู่ในระดบัมาก (𝑿𝑿� = 3.61, S.D. = 077) 

ปัจจยัดา้นผลการดาํเนินของธุรกจิทีศ่กึษาม ี2 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 1) ผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิ และ 

2) ผลการดาํเนินงานไม่ใช่การเงนิ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถนําเสนอไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัผลการดาํเนินของธุรกจิ   

ผลการดาํเนินของธรุกิจ   
ระดบัความคิดเหน็ 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล 

 1) ผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิ 3.91 0.67 มาก 

 2) ผลการดาํเนินงานไม่ใช่การเงนิ 3.77 0.75 มาก 

รวม 3.84 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินของธุรกิจ  พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลการดาํเนินของธุรกจิอยู่ในระดบัมาก (𝑿𝑿� = 3.84, S.D. = 0.66)  

ผูว้จิยันําขอ้มลูจากแบบสอบถามไปวเิคราะหเ์พือ่ตอบวตัถุประสงคทีว่่า อทิธพิลขององค์กรแห่งนวตักรรมทีม่ี

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทด้านที่พกัแรมของ

ประเทศไทย ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถนําเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) องค์กรแห่งนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ                

ผลการดาํเนินของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทย 
 

ตวัแปร b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

ค่าคงที ่(a) 0.853 0.151 - 5.662 0.000 

ดา้นกลยุทธแ์ละวสิยัทศัน์   0.272 0.036 0.352 7.636 0.000 

ดา้นโครงสรา้งองคก์ร     0419 0.042 0.408 9.973 0.000 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร   0.102 0.030 0.138 3.405 0.000 

R = 0.762, R2 = 0.581, Adjusted R2 = 0.578, F = 178.305, Sig = 0.000*                  

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายได้ว่า องค์กรแห่งนวตักรรมที่มีอิทธพิลต่อผลการดําเนินของธุรกิจวิสาหกิจ    

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรมของประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก โดย b คอื ค่าสมัประสทิธิ ์

ของตวัแปรแต่ละตวั ค่า SEb คอื ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ b ค่า t คอื ค่าสถติ ิt สาํหรบัการทดสอบสมมตฐิาน และค่า 

Sig. คอื ค่า p-value ซึ่งใช้ทดสอบความนัยสําคญัทางสถติขิองแต่ละตวัแปร (ค่าที่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามนัียสําคญั       

ทางสถิติ) โดยค่า R = 0.762 แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงระหว่างตัวแปรต้นรวมกันกับตัวแปรตาม                

ดา้นค่า R² = 0.561 หมายถงึ ตวัแปรตน้ทัง้หมดสามารถอธบิายความแปรปรวนของผลการดําเนินงานของธุรกจิได ้58.1%             

ด้าน Adjusted R² = 0.578 ยืนยันว่าโมเดลน้ีเหมาะสมแม้ปรับค่าตามจํานวนตัวแปรแล้ว และค่า F = 178.305 และ          

Sig. = 0.000 แสดงว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมทางสถติอิย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

นอกจากน้ีสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรต้น ดา้นกลยุทธ์และวสิยัทศัน์ มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ 

ที่ระดบั 0.05 ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยค่าบวกแสดงว่าการมวีสิยัทศัน์และกลยุทธ์ทีช่ดัเจนจะช่วยใหธุ้รกจิ      

มผีลงานดขีึน้ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดในโมเดล (ค่า b สูงทีสุ่ด) และมนัียสําคญัทางสถติ ิ

แสดงว่าโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการทํางานแบบนวัตกรรมช่วยส่งเสริมผลการดําเนินงานอย่างเด่นชัด และ            

ดา้นวฒันธรรมองค์กร มอีทิธพิลเชงิบวกเช่นกนั แมจ้ะมค่ีาน้อยกว่าอกี 2 ตวัแปร แต่ยงัมนัียสําคญัทางสถติ ิแสดงว่า

วฒันธรรมองคก์รทีส่นับสนุนนวตักรรมกม็บีทบาทในการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ผู้วิจยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ที่ว่า เพื่อศึกษาอิทธพิลขององค์กรแห่งนวตักรรมที่ม ี   

ต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม 

ผลการวจิยัพบว่า องคก์รแห่งนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นผลการดาํเนินของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมภาคบริการ ประเภทด้านที่พักแรมของประเทศไทยอยู่ในระดับมากซึ่งลการวิจัยน้ีบ่งชี้ว่า องค์กร              

แห่งนวตักรรม โดยเฉพาะในดา้นกลยุทธ์และวสิยัทศัน์ โครงสรา้งองคก์ร และวฒันธรรมองค์กร มอีทิธพิลอย่างมากต่อ

การดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคบริการ ประเภทที่พักแรมของประเทศไทย                  

โดยผลการวจิยัน้ีมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสามารถยืนยนัได้ว่าการพฒันาและการจดัการองค์กรในด้าน

นวตักรรมมบีทบาทสาํคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของธุรกจิดงักล่าว 

 

อภิปรายผล  
ผลการวจิยัพบว่า องคก์รแห่งนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นผลการดาํเนินของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม ของประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Prihadyanti 

et al. (2023) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่องการแพร่กระจายนวตักรรมทางสงัคม: มุมมองของผู้ใหน้วตักรรม ผลการวจิยั

พบว่านวตักรรมทางสังคม (SI) เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและความท้าทายต่าง ๆ ในภาคการเกษตร สตาร์ทอพั          
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ด้านเทคโนโลยีทางการเกษตรถือเป็นตัวแทนสําคัญในการพัฒนา SI ในภาคส่วนน้ี ในอินโดนีเซีย สตาร์ทอัพ           

ดา้นเทคโนโลยทีางการเกษตรคาดว่าจะพฒันา SI เพื่อการพฒันาการเกษตรทีย่ ัง่ยนืในแผนพฒันาแห่งชาตริะยะกลาง   

ปี 2020 - 2024 โดยใชก้รณีศกึษาหลายกรณี เอกสารน้ีพยายามเสรมิวรรณกรรมทีม่อียู่ในปัจจุบนัและเพิม่พูนความรู้

เกี่ยวกบัความแตกต่างระหว่าง SI และนวตักรรมแบบดัง้เดมิ งานวจิยัน้ียงักล่าวถึงบทบาทขององค์กรธุรกิจซึ่งเป็น

ตัวแทนโดยสตาร์ทอพัด้านเทคโนโลยทีางการเกษตรในการพฒันา SI โดยสงัเกตแบบจําลองการแพร่กระจายและ

กระบวนการตดัสนิใจดา้นนวตักรรม งานวจิยัน้ีระบุลกัษณะเฉพาะของ SI เชงิทฤษฎีทีเ่สรมิดว้ยคาํอธบิายเชงิประจกัษ์ 

ระบุแบบจําลองการแพร่กระจายสามแบบที่นําไปสู่กระบวนการตัดสินใจด้านนวัตกรรมและช่องทางการสื่อสาร            

ทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการมอีทิธพิลต่อกระบวนการแพร่กระจาย ในกระบวนการน้ี สตาร์ทอพั

ยังมีบทบาทเชื่อมโยงที่แตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของบริษัทอีกด้วย โดยให้ผลในทางปฏิบัติเกี่ยวกับ            

การพัฒนา SI ที่ประสบความสําเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ekawarna et al. (2023) ที่ได้ทําการศึกษาวิจัย         

เรื่องการสร้างแบบจําลององค์กรวฒันธรรมใหม่โดยใช้กรอบค่านิยมการแข่งขนัเพื่อเร่งความสําเร็จอนัชาญฉลาด 

ผลการวจิยัพบว่า การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์หลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การวดัว่าปัจจุบนัโครงการศกึษาระดบัปรญิญา

เอกมีวัฒนธรรมองค์กรแบบใด โดยใช้เครื่องมือประเมินวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture Assessment 

Instrument : OCAI) 2) การสร้างรูปแบบวฒันธรรมองค์กรใหม่ที่คาดว่าจะเป็นของโครงการศกึษาระดบัปรญิญาเอก     

ในอนาคต ใช้กรอบค่านิยมเชิงแข่งขัน (Competing Values Framework : CPF) เพื่อเร่งการบรรลุผลสําเร็จของ

แพลตฟอร์ม SMART ของ UNJA 3) การกําหนดแผนงานและการวัดประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ในสาขาไตรธรรม          

ในโครงการศกึษาระดบัปรญิญาเอก ซึ่งสามารถรองรบัการเร่งรดัการบรหิารงานได้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เหล่าน้ี 

นักวิจยัใช้การออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพเชิงพรรณนาและเทคนิคการศึกษาวรรณกรรมและแบบสอบถามเป็น     

วธิกีารรวบรวมขอ้มูล ผลการศกึษาเผยให้เห็นว่าวฒันธรรมตระกูลและวฒันธรรมลําดบัชัน้เป็นวฒันธรรมที่โดดเด่น      

ในโครงการศกึษาระดบัปรญิญาเอก นอกจากน้ี วฒันธรรมการตลาดยงัเป็นประเภทหน่ึงทีค่าดว่าจะมอียู่ในโครงการ

ศึกษาระดบัปริญญาเอกอีกด้วย นอกจากน้ี องค์กรปัจจุบนั (OCAI) และองค์กรที่คาดหวงั (วฒันธรรมที่ปรารถนา) 

ภายในกรอบการเร่งความสําเร็จของ UNJA SMART รวมถึงการนําองค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส 

ความรบัผดิชอบ และความยุตธิรรมมาปฏบิตั ิสอดคล้องกบังานวจิยัของ Simatupang et al. (2022) ทีไ่ดท้ําการศกึษา

วิจยัเรื่อง นโยบายนวตักรรมของอินโดนีเซีย : วิวฒันาการและโครงสร้างสถาบนั ผลการวิจยัพบว่า ควบคู่ไปกับ         

การพฒันาของโลกทีส่่งเสรมิใหทุ้กประเทศสร้างสรรค์สิง่ใหม่ อินโดนีเซียยงัมคีวามทะเยอทะยานทีจ่ะเพิม่นวตักรรม   

ในประเทศอกีดว้ย แรงผลกัดนัคอืความสําเรจ็ของประเทศอื่น ๆ อกีหลายประเทศในการเพิม่การเตบิโตทางเศรษฐกจิ     

ผ่านนวัตกรรม อินโดนีเซียมีความปรารถนาเดียวกันในการมุ่งเน้นไปที่นวตักรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี       

ตลอดทาง มกีารพฒันาในนโยบายนวตักรรมในอนิโดนีเซยีในแง่ของโครงสรา้งสถาบนัและการนําโครงการนวตักรรม   

ไปปฏิบตัิบทความน้ีพยายามระบุว่านโยบายนวตักรรมได้รบัการพฒันาอย่างไร ผ่านการวิเคราะห์เชงิปรมิาณของ

กฎระเบียบด้านนวตักรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีตัง้แต่ปี 2004 บทความน้ีได้แบ่งกฎระเบียบออกเป็นสี่ยุค     

ตามยุคของประธานาธิบดีที่ได้รบัการเลือกตัง้ตัง้แต่ปี 2004 ถึงปี 2024 มีการดําเนินการเชงิปริมาณแบบหลายมติิ      

เพื่อตรวจสอบนโยบายนวัตกรรมของอินโดนีเซีย การค้นหานโยบายจะดําเนินการโดยการค้นหากฎระเบียบ              

ในฐานข้อมูลกฎระเบียบของอินโดนีเซียสองแห่ง จากผลการวิเคราะห์พบว่า อินโดนีเซียได้ขบัเคลื่อนนโยบาย          

ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละนวตักรรม รวมถึงนโยบายที่สนับสนุนเงนิทุนด้านนวตักรรม และได้ดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงการจดัตัง้องค์กรด้านนวตักรรมหลายประการเพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดขี ึ้นระหว่างนักวจิยัที่สร้าง

ผลิตภัณฑ์และอุตสาหกรรมนวตักรรมในฐานะผู้ใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ Islahuddin et al. (2021) ที่ได้

ทําการศึกษาวิจยัเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่อาศยัการพฒันานวตักรรมด้านการท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางเป็น         

ยาครอบจกัรวาล ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาของนวตักรรมการท่องเทีย่วเป็นพื้นฐานของเศรษฐกจิสร้างสรรค์เป็น
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แนวทางแก้ไขที่ถูกต้องในการคาดการณ์ผลกระทบเชงิลบของการระบาดของ COVID-19 ที่กระทบต่อโลกมาจนถึง

ปัจจุบนั รวมถงึอนิโดนีเซยีซึง่เป็นประเทศหมูเ่กาะ นวตักรรมการท่องเทีย่วทางทะเลเป็นยาครอบจกัรวาลอย่างหน่ึงของ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพราะสามารถเปลี่ยนศักยภาพให้กลายเป็นความสามารถด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าได้            

ทัง้สาํหรบัประชาชนและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี รวมถงึนักท่องเทีย่วในจุดหมายปลายทางทีส่าํคญัยิง่ (SPD) ขอ้มลู ขา่วสาร 

และความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่อิงจากนวตักรรมการท่องเที่ยวนัน้ได้มาจากการสังเกต การสมัภาษณ์        

การอภปิรายกลุ่ม และการคน้หาเอกสารทีจ่าํเป็น เทคนิคการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ-เชงิพรรณนาถูกนํามาใชต้ามขัน้ตอน

ของแบบจําลองเชงิโต้ตอบ ได้แก่ การรวบรวมขอ้มูล การนําเสนอขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การตรวจสอบและ

สรุปผลผลลพัธ์ แสดงให้เห็นว่าการพฒันาของนวตักรรมการท่องเที่ยวทางทะเลถือเป็นยาครอบจกัรวาลอย่างหน่ึง

สําหรบัความพยายามในการกระตุ้นเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ใน SPD ของอนิโดนีเซยี นวตักรรมการท่องเทีย่วเป็นพืน้ฐาน

สําหรับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยดําเนินการผ่านการเสริมสร้างเสา SPD การตลาดการท่องเที่ยว อุตสาหกรรม        

การท่องเทีย่ว ทรพัยากรบุคคล (HR) และสถาบนัการท่องเทีย่ว นวตักรรมในแงมุ่ม 5A 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  

1. สรปุผลการวิจยั  

  วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศกึษาอทิธพิลขององคก์รแห่งนวตักรรมทีม่ตี่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิของธุรกจิ

วสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทดา้นทีพ่กัแรม  

  ผลการวิจยั พบว่า องค์กรแห่งนวตักรรมมีอิทธพิลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและ   

ขนาดย่อมภาคบรกิาร ประเภทด้านทีพ่กัแรมของประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก ที่นัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นว่า องค์กรที่มกีารวางกลยุทธ์และวสิยัทศัน์ที่ชดัเจน มโีครงสร้างที่เอื้อต่อการพฒันา และมวีฒันธรรม      

ทีส่นับสนุนนวตักรรม จะส่งผลโดยตรงตอ่ความสามารถในการสรา้งผลกําไร ตลอดจนทาํใหผ้ลการดาํเนินงานของธรุกจิดขีึน้ 

2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  2.2.1 การส่งเสริมการลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รัฐบาลควรสนับสนุน SMEs ในการลงทุน       

ด้านเทคโนโลยีที่ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ เช่น ระบบการจองออนไลน์ การจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ 

(CRM) และเทคโนโลย ีAI เพื่อปรบัปรุงการบรกิารและเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ 

  2.2.2 การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม จัดอบรมและพัฒนาทักษะด้านนวตักรรมให้แก่

ผู้ประกอบการและพนักงานใน SMEs โดยเน้นการฝึกอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี การตลาดดิจิทัล         

การวางแผนเชงิกลยุทธ ์และการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงในอุตสาหกรรม 

  2.2.3 การจัดตัง้เครือข่ายความร่วมมือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ

สถาบนัการศกึษาเพื่อแลกเปลี่ยนความรูด้า้นนวตักรรม ส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาร่วมกนั รวมถงึสรา้งพืน้ทีใ่ห ้SMEs 

ไดท้ดลองหรอืพฒันานวตักรรม 

  2.2.4 การใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษแีละเงนิทุนสนับสนุน ใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีเช่น การลดหย่อนภาษี

สําหรบัการลงทุนในโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบันวตักรรม พร้อมทัง้จดัตัง้กองทุนสนับสนุนเพื่อช่วยลดภาระต้นทุนใหก้บั 

SMEs ในการพฒันานวตักรรม 

  2.2.5 การส่งเสริมการตลาดและสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านนวตักรรม ช่วยเหลือ SMEs ในการพฒันากลยุทธ์

การตลาดที่เน้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม                 

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสรา้งความแตกต่าง และการผลกัดนัใหแ้บรนดไ์ทยเป็นทีรู่จ้กัในระดบันานาชาต ิ
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 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

  2.2.1 การจัดตัง้โครงการนําร่องในพื้นที่เป้าหมาย เริ่มต้นด้วยการทดลองนํานโยบายไปใช้ในพื้นที่              

ทีม่ศีกัยภาพสูง เช่น แหล่งท่องเทีย่วยอดนิยม (เชยีงใหม่ ภูเกต็ หรอืกระบี่) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง SMEs ทีม่คีวามพร้อม 

และตดิตามผลอย่างใกลช้ดิเพื่อปรบัปรุงแนวทางก่อนขยายผลในวงกวา้ง 

  2.2.2 การสร้างกลไกความร่วมมือและระบบติดตามผล ตัง้คณะทํางานหรือหน่วยงานที่มีบทบาท                         

ในการประสานงานระหว่างภาครฐั เอกชน และสถาบนัการศกึษา เพื่อติดตามความคบืหน้า วดัผลลพัธ์ของนโยบาย 

และปรบักลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ SMEs ในพืน้ที ่

   2.2.3 การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงข้อมูลจัดทําแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ

สนับสนุน ขอ้เสนอดา้นสทิธปิระโยชน์ และการอบรม เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ SMEs เขา้ถงึไดง้่าย พรอ้มทัง้จดัสมัมนา

หรือกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ในระดบัท้องถิ่นเพื่อสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการใช้

นวตักรรม 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

  2.3.1 การศกึษาเปรยีบเทยีบขา้มอุตสาหกรรม วจิยัเปรยีบเทยีบผลกระทบของนวตักรรมใน SMEs ระหว่าง

อุตสาหกรรมบริการประเภทที่พักแรมและอุตสาหกรรมบริการอื่น ๆ (เช่น ร้านอาหารหรือการท่องเที่ยว) เพื่อ           

ทาํความเขา้ใจปัจจยัทีเ่ฉพาะเจาะจงและแนวทางทีเ่หมาะสมในแต่ละภาคธุรกจิ 

  2.3.2 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างนวัตกรรมกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม           

ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้นวตักรรมต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ การจ้างงานในท้องถิ่น และ          

การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มในธุรกจิทีพ่กัแรม เพื่อสรา้งสมดุลระหว่างความยัง่ยนืและการพฒันา 

  2.3.3 การเจาะลกึปัจจยัดา้นพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูป้ระกอบการ วจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรม ความพรอ้ม 

และทศันคติของผู้ประกอบการใน SMEs ต่อการใช้นวตักรรม โดยเน้นศึกษาปัจจยัที่เป็นอุปสรรคหรือแรงจูงใจใน          

การปรบัตวั ซึง่ขอ้มลูน้ีจะช่วยพฒันานโยบายทีต่รงเป้าหมายมากขึน้ 
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