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บทคดัย่อ  
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ รวมทัง้หาช่วงเวลาการพยากรณ์

ล่วงหน้าทีเ่หมาะสมสําหรบัการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยใชข้อ้มลูจาํนวน

ผู้โดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศและระหว่างประเทศรายวนัซึ่งเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ของสํานักงานการบนิพลเรอืน

แห่งประเทศไทย ระหว่างเดือนมีนาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2567 แบ่งข้อมูลเป็นสองส่วน ข้อมูลชุดแรกระหว่าง          

เดอืนมนีาคมถงึพฤศจกิายน พ.ศ. 2567 นําไปสรา้งตวัแบบการพยากรณ์ 3 วธิ ีไดแ้ก่ วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ วธิปีรบัเรยีบ

แบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล และวธิแียกองค์ประกอบ ส่วนขอ้มูลทีเ่หลอืนําไปตรวจสอบตวัแบบการพยากรณ์เพื่อหาวธิแีละ

ช่วงของการพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสมโดยใชเ้กณฑ์การพจิารณาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์และค่าเฉลี่ย

เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลือ่นสมับูรณ์ทีต่ํ่าทีสุ่ด วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์Microsoft Excel ผลการวจิยั

พบว่า วิธีและช่วงเวลาที่เหมาะสมสําหรบัการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารเดินทางภายในประเทศ คือ วิธีปรบัเรยีบ      

แบบเอ็กซ์โพเนนเชยีลที่กําหนดค่า α = 0.8 และช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงสปัดาห์ ในขณะที่วธิแีละช่วงเวลา         

ที่เหมาะสมสําหรบัการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารเดนิทางระหว่างประเทศ คอื วธิปีรบัเรยีบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล       

ทีกํ่าหนดค่า α = 1.0 และช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงเดอืน  

คาํสาํคญั: การพยากรณ์ การวเิคราะหอ์นุกรมเวลา ทา่อากาศยานสุวรรณภูม ิปรมิาณผูโ้ดยสาร  

Abstract 
This research aims to investigate and compare forecasting methodologies and determine the optimal 

forecast horizon for predicting passenger volume through Suvarnabhumi Airport. The study utilized daily 
domestic and international passenger data published by the Civil Aviation Authority of Thailand from March to 
December 2024. The dataset was partitioned into a training set (March–November 2024) for model development 
and a validation set (December 2024) for performance evaluation. Three forecasting methods were implemented: 
linear trend analysis, exponential smoothing, and time series decomposition. Model performance was evaluated 
using Mean Absolute Deviation (MAD) and Mean Absolute Percentage Error (MAPE) as accuracy metrics. Data 
analysis was conducted using Microsoft Excel software. Findings indicated that for domestic passenger 
forecasting, the exponential smoothing method with a smoothing parameter (α) of 0.8 and a one-week forecast 
horizon yielded optimal results. For international passenger forecasting, the exponential smoothing method with 
a smoothing parameter (α) of 1.0 and a one-month forecast horizon demonstrated superior predictive performance. 
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บทนํา 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport) ตัง้อยู่ในอําเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีพื้นที่

ประมาณ 20,000 ไร่ เดมิชื่อ “หนองงูเห่า” ต่อมาพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพติร (ในหลวงรชักาลที ่9) ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อใหม่ว่า “สุวรรณภูม”ิ มคีวามหมายว่า 

“แผ่นดินทอง” เปิดให้บริการเชิงพาณิชย์อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 (Thonglek, 2024)        

การเปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในเชิงพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบ เป็นยุทธศาสตร์สําคัญของชาติช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถการแข่งขนัของประเทศ โดยเป็นท่าอากาศยานสําคัญซึ่งเป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ รองรบัเสน้ทางการบนิจากทุกมุมโลก เชื่อมโยงการพฒันาเศรษฐกจิของภูมภิาค เป็นท่าอากาศยาน

นานาชาติที่มคีวามทนัสมยั เพียบพร้อมไปด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ที่มีประสทิธภิาพ     

การรกัษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน สามารถให้บริการสายการบินและผู้โดยสารอย่างมีคุณภาพในระดบัสากล        

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิดทะเบยีนนิติบุคคลภายใต้ชื่อ บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) เรยีกชื่อย่อว่า 

ทอท. ภาษาอังกฤษใช้ว่า Airports of Thailand Public Company Limited หรือ AOT (Airports of Thailand Public 

Co., Ltd., 2024) ปัจจุบนัท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหบ้รกิารเที่ยวบนิทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศมากกว่า 

1,000 เทีย่วบนิต่อวนั (Aeronautical Radio of Thailand, 2024) มผีูโ้ดยสารเขา้ใชบ้รกิารการเดนิทางทางอากาศเฉลีย่

มากกว่า 150,000 คนต่อวนั (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2024) ดงันัน้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึเป็น

ศูนย์กลางการเดินทางทางอากาศที่มบีทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ทัง้ด้านธุรกิจ การพาณิชย์ และ      

การท่องเทีย่ว  

การพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารที่แม่นยํามีความสําคัญต่อการบรหิารจดัการท่าอากาศยานในหลายด้าน          

มีประโยชน์ต่อการวางแผนอํานวยความสะดวกให้สอดคล้องกับปริมาณผู้โดยสาร ลดปัญหาความแออดัและเพิ่ม

คุณภาพการใหบ้รกิาร ช่วยใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคลและจดัสรรช่องจอดอากาศยานมคีวามเหมาะสม ช่วยเตรยีม

ความพร้อมให้สามารถรบัมอืกับภาวะฉุกเฉิน เพิ่มความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร พร้อมทัง้ช่วยคาดการณ์รายได้และ

ควบคุมต้นทุนรวมทัง้การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า เพิม่ขดีความสามารถการแข่งขนัในระยะยาว ดงันัน้การพยากรณ์

จํานวนผูโ้ดยสารจงึมคีวามสําคญัต่อการวางแผนบรหิารจดัการท่าอากาศยานใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึ่งการวจิยัน้ีมุ่งศกึษา

เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมสําหรบัการคาดการณ์จํานวนผู้โดยสารที่เดินทางผ่านท่าอากาศยาน   

สุวรรณภูมทิัง้การเดนิทางภายในประเทศและการเดนิทางระหว่างประเทศ ดว้ยการวเิคราะหอ์นุกรมเวลาโดยใชเ้ทคนิค        

การพยากรณ์ 3 วธิ ีไดแ้ก่ วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ วธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล และวธิแียกองคป์ระกอบ จากขอ้มลู

ย้อนหลังของจํานวนผู้โดยสารรายวันที่เดินทางทางอากาศโดยใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พร้อมทัง้ประเมิน         

ความถูกต้องของการพยากรณ์แต่ละวธิดี้วยตวัชี้วดัค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation : 

MAD) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) เพื่อเลอืกวธิี

และช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสมทีสุ่ดสําหรบัการคาดการณ์จํานวนผู้โดยสารทีจ่ะเขา้มาใช้บรกิาร           

ท่าอากาศยาน ผลลพัธจ์ากการวจิยัน้ีจะช่วยสนับสนุนการวางแผนเชงิกลยุทธ ์การดาํเนินงาน รวมถงึการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรของท่าอากาศยานสุวรรณภูมอิย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ รวมทัง้หาช่วงเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้าทีเ่หมาะสมสําหรบั

การพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
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ทบทวนวรรณกรรม 
การพยากรณ์เชงิปริมาณ (Quantitative Forecasting) ใช้กับข้อมูลที่มกีารเก็บรวบรวมมาอย่างต่อเน่ืองใน

ลักษณะอนุกรมเวลา (Time Series) วิธีการพยากรณ์ของอนุกรมเวลาจะใช้ในกรณีที่ช่วงเวลาห่างเท่ากัน และ

จําเป็นต้องมกีารวดัความถูกต้องของการพยากรณ์ ความถูกต้องจะมมีากหรอืน้อยพจิารณาจากค่าความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ์ (Forecasting Error) ซึง่เป็นความแตกต่างทีเ่กดิขึน้ระหว่างค่าจรงิและค่าพยากรณ์ ค่าความคลาดเคลื่อน

มีมากถ้าค่าพยากรณ์ห่างจากค่าจริงมาก และมีน้อยถ้าค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริง เทคนิคการพยากรณ์             

เชิงปริมาณมีหลายวิธี ซึ่งคําตอบที่ได้จากการพยากรณ์อาจมีความแตกต่างกันในแต่ละวิธี จึงใช้การวัด                       

ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นการวดัผลความแม่นยาํของการพยากรณ์ (Siriolan, 2018)  
การวิจัยครัง้น้ีต้องการศึกษาวิธีที่เหมาะสมสําหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลาจากจํานวนผู้โดยสารที่           

เดินทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งใช้ข้อมูลการเดินทางรายวันของผู้โดยสาร จําแนกเป็นการเดินทาง

ภายในประเทศและการเดนิทางระหว่างประเทศ นํามาวเิคราะห์เพื่อเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด โดย

เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 3 วิธี ได้แก่ วิธีแนวโน้มเชิงเส้น วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล และวิธีแยก

องค์ประกอบ เมื่อได้วธิทีี่เหมาะสมที่สุดสําหรบัการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารที่เดนิทางภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศในแต่ละกรณีแล้ว จะนํามาคํานวณหาช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสม ซึ่งในการวิจยัครัง้น้ี

กําหนดเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงสปัดาห์ สองสปัดาห์ สามสปัดาห ์และหน่ึงเดอืน ตรวจสอบ

ความแม่นยําของการพยากรณ์รวมถึงการหาช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสม โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย

ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ 

(Mean Absolute Percentage Error : MAPE) มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1.  วิธีแนวโน้มเชิงเส้น (Trend Analysis Method) 
 เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์ที่มีการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเวลากับความต้องการ หาก                 

มีความสัมพันธ์เป็นเชิงเส้นก็สามารถนําวิธีแนวโน้มเชิงเส้นมาใช้ได้ หรือถ้าหากทราบว่ามีปัจจัยใดทําให้เกิด           

ความต้องการในอดตีอย่างแน่นอนกจ็ะสามารถใชใ้นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตได ้(Theeraviriya, 2017) โดย

การพยากรณ์ดว้ยวธิแีนวโน้มเชงิเสน้อาจจาํแนกไดห้ลายแบบ เช่น แนวโน้มเชงิเสน้ตรง (Linear Trend Line) แนวโน้ม    

เชงิเส้นโค้งแบบเอ็กโพเนนเชยีล (Exponential Trend Line) แนวโน้มเชงิเส้นโค้งแบบลอการทึมึ (Logarithm Trend 

Line) แนวโน้มเชงิเส้นโค้งแบบโพลโินเมยีล (Polynomial Trend Line) เป็นต้น ซึ่งในการวจิยัครัง้น้ีพจิารณาแนวโน้ม

เชงิเสน้ 2 แบบ ไดแ้ก่ แนวโน้มเชงิเสน้ตรง ซึง่คาํนวณไดจ้ากสมการ 𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝑎𝑎𝑥𝑥𝑡𝑡 + 𝑏𝑏  โดยที ่𝑦𝑦𝑡𝑡 คอื ค่าพยากรณ์สาํหรบั

ช่วงเวลา t, 𝑥𝑥𝑡𝑡 คอื ค่าตวัแปรอสิระสาํหรบัช่วงเวลา t, a คอื ค่าความชนัของเสน้ตรง และ b คอื ค่าตดัแกนในช่วงเวลา 0 

และแนวโน้มเชิงเส้นโค้งแบบโพลิโนเมียลกําลังสอง คํานวณได้จากสมการ 𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝑎𝑎𝑥𝑥𝑡𝑡2 + 𝑏𝑏𝑥𝑥𝑡𝑡 + 𝑐𝑐 โดยที่ 𝑦𝑦𝑡𝑡 คือ             

ค่าพยากรณ์สําหรบัช่วงเวลา t, 𝑥𝑥𝑡𝑡 คอื ค่าตวัแปรอิสระสําหรบัช่วงเวลา t และสําหรบั a, b, c คอื ค่าคงที่ของสมการ     

โพลโินเมยีลกําลงัสอง 
2. วิธีปรบัเรียบแบบเอก็ซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) 

 เป็นวธิทีีใ่ชห้ลกัการของการหาค่าเฉลีย่วธิหีน่ึงโดยถา้ใหน้ํ้าหนักความสาํคญักบัขอ้มลูใหมม่ากค่าพยากรณ์

จะตอบสนองกับข้อมูลใหม่เป็นหลัก เหมาะสําหรับการพยากรณ์ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงและคาดเดาได้ยาก          

การกําหนดค่าถ่วงน้ําหนักของขอ้มูลล่าสุดจะกําหนดเป็นค่า α โดยค่า α จะอยู่ระหว่าง 0 - 1 ถ้าค่า α มค่ีามากหรอื

เขา้ใกล้ 1 แสดงว่าใหน้ํ้าหนักกบัขอ้มูลจรงิล่าสุดมาก ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไปจะใกล้เคยีงขอ้มูลจรงิในช่วงเวลา

ล่าสุด แต่ถ้า α มค่ีาน้อยหรอืเขา้ใกล้ 0 หมายความว่าจะยดึขอ้มูลการพยากรณ์ในอดตีเป็นหลกัโดยคํานึงถึงขอ้มูล

ปัจจุบนัลดลง (Theeraviriya, 2017) หาค่าพยากรณ์ด้วยวธิีปรบัเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลได้จากสมการ 𝐹𝐹𝑡𝑡+1 =
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𝛼𝛼𝐴𝐴𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝐹𝐹𝑡𝑡 โดยที่ 𝐹𝐹𝑡𝑡+1 คอื ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป, 𝐹𝐹𝑡𝑡 คือ ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาปัจจุบนั, 𝐴𝐴𝑡𝑡  คือ       

ค่าของขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จรงิในช่วงเวลา t และ α คอื ค่าถ่วงน้ําหนัก 
3.  วิธีแยกองคป์ระกอบ (Decomposition Method) 

 เป็นวธิกีารพยากรณ์ขอ้มลูอนุกรมเวลาโดยการแยกองคป์ระกอบขอ้มูลอนุกรมเวลา และนําไปสรา้งสมการ

พยากรณ์ องค์ประกอบของอนุกรมเวลา คือ อิทธิพลแนวโน้ม (Trend Effect) และอิทธพิลของฤดูกาล (Seasonal 

Effect) สําหรบัอทิธพิลของวฏัจกัร (Cyclical Effect) และอทิธพิลของเหตกุารณ์ทีผ่ดิปกต ิ(Irregular Effect) จะไม่นิยม

นํามาพิจารณา เน่ืองจากอิทธิพลของวัฏจักรจําเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน             

ส่วนอิทธิพลของเหตุการณ์ที่ผิดปกติไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดขึ้นในช่วงใด วิธีการพยากรณ์แบบแยก

องค์ประกอบน้ีอาจจะอยู่ในรูปแบบบวกหรือรูปแบบคูณ ขึ้นอยู่กับลกัษณะการกระจายของอนุกรมเวลา กล่าวคือ        

ถา้อนุกรมเวลามกีารกระจายคงทีร่ปูแบบทีเ่หมาะสมคอืรปูแบบบวก 𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝑇𝑇𝑡𝑡 + 𝑆𝑆𝑡𝑡 แต่ถา้อนุกรมเวลามกีารกระจายตวั

ไม่คงที่ควรใช้รูปแบบคูณ 𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝑇𝑇𝑡𝑡 × 𝑆𝑆𝑡𝑡 (Nusane et al., 2015) โดยที่ 𝑌𝑌𝑡𝑡 คือ ค่าพยากรณ์สําหรบัช่วงเวลา t, 𝑇𝑇𝑡𝑡คือ     

ค่าอทิธพิลของแนวโน้มสําหรบัช่วงเวลา t และ 𝑆𝑆𝑡𝑡 คอื ค่าอทิธพิลของฤดูกาลสําหรบัช่วงเวลา t ซึ่งอาจคํานวณค่าดชันี

ฤดูกาล (Seasonal Index) ของขอ้มลูเป็นรายเดอืนหรอืรายไตรมาส ทัง้น้ีข ัน้ตอนการคาํนวณหาดชันีฤดูกาลทาํไดด้งัน้ี 

1) สรา้งสมการแนวโน้มของการพยากรณ์ 2) คาํนวณค่าพยากรณ์จากสมการแนวโน้ม 3) คาํนวณค่าอตัราส่วนรอ้ยละ

ของค่าจรงิต่อค่าพยากรณ์ 4) หาค่าเฉลี่ยของอตัราส่วนร้อยละต่อค่าแนวโน้มฤดูกาล เช่น แต่ละเดอืน (ถ้าขอ้มูลเป็น   

รายเดือน) หรือแต่ละไตรมาส (ถ้าขอ้มูลเป็นรายไตรมาส) ด้วยวิธีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อกําจดัอิทธิพลของวฏัจกัร

และอิทธพลของเหตุการณ์ที่ผดิปกติ ค่าเฉลี่ยของอตัราส่วนร้อยละต่อค่าแนวโน้มที่คํานวณได้น้ีเป็นค่าดชันีฤดูกาล

โดยประมาณ ซึ่งจะต้องมกีารปรบัฐานใหผ้ลรวมเท่ากบั 1,200 กรณีกําหนดดชันีฤดูการเป็นรายเดอืน หรอืรวมใหไ้ด้ 

400 กรณีกําหนดดชันีฤดกูารรายไตรมาส 
4.  การวดัความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Forecasting Error) 

 งานวจิยัน้ีเปรยีบเทยีบความแม่นยาํของวธิพียากรณ์ โดยการพจิารณาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ 

(MAD) และ ค่า เฉลี่ ย เปอร์ เซ็นต์ความคลาดเคลื่ อนสัมบู ร ณ์  (MAPE) ซึ่ งมีสูตรการคํานวณดัง น้ี  MAD = 
1
𝑛𝑛
∑ |𝐴𝐴𝑡𝑡 − 𝐹𝐹𝑡𝑡|𝑛𝑛
𝑡𝑡=1  และ  MAPE = 

100
𝑛𝑛
∑ |𝐴𝐴𝑡𝑡−𝐹𝐹𝑡𝑡|

𝐴𝐴𝑡𝑡
𝑛𝑛
𝑡𝑡=1   โดยที่  𝐴𝐴𝑡𝑡 คือ  ค่ าจ ริงสํ าหรับช่ วง เวลา  t, 𝐹𝐹𝑡𝑡 คือ              

ค่าพยากรณ์สําหรบัช่วงเวลา t และ n คอื จํานวนช่วงเวลาทัง้หมด (Theeraviriya, 2017) โดยค่า MAD และ MAPE 

ของวิธีการพยากรณ์ที่ตํ่าที่สุดแสดงว่าวธิกีารพยากรณ์นัน้มคีวามแม่นยําและมคีวามเหมาะสมสําหรบัการนําไปใช้

พยากรณ์ขอ้มลูในชุดนัน้ ๆ ต่อไป 
5. การหาช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าท่ีเหมาะสม (Optimal Forecasting Period) 

 การเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ทัง้ 3 วิธี เมื่อทราบว่าวิธีใดที่มีค่า MAD และ 

MAPE ตํ่าทีสุ่ด จะถอืว่าเป็นวธิกีารพยากรณ์ทีแ่ม่นยําทีสุ่ด แล้วนําวธินัีน้มาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีเ่หลอื คอื 

เดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2567 โดยกําหนดช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าออกเป็น 4 รปูแบบ ไดแ้ก่ พยากรณ์ล่วงหน้า

หน่ึงสปัดาห์ สองสปัดาห์ สามสปัดาห์ และหน่ึงเดอืน ตามลําดบั เพื่อหาว่าวธิกีารพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทาง

ภายในประเทศและระหว่างประเทศทีเ่ลอืกมาแต่ละกรณีมคีวามเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าแบบใด 

โดยพจิารณาจากค่า MAD และ MAPE ตํ่าทีสุ่ด 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 Theeraviriya (2017) ทําการศึกษาและเปรียบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้าใน

จงัหวดันครพนม โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงั 69 เดอืน (มกราคม 2554 ถงึกนัยายน 2559) และเปรยีบเทยีบความแม่นยํา

ของวธิกีารพยากรณ์ 6 วธิ ีไดแ้ก่ วธิค่ีาเฉลี่ยเคลื่อนที ่วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ วธิปีรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีลอย่างง่าย วธิี
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ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์ วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ และวิธีแยกองค์ประกอบ              

ผลการศกึษาพบว่า วธิแียกองค์ประกอบให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เหมาะสมสําหรบัการพยากรณ์ล่วงหน้า       

9 เดอืน โดยขอ้มลูความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้ามแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองและไดร้บัอทิธพิลจากฤดกูาล 

 Tirkeş et al. (2017) ได้ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความต้องการ 3 รูปแบบ ได้แก่          

วธิกีารวเิคราะหแ์นวโน้ม วธิกีารแยกองคป์ระกอบ และวธิ ีHolt-Winters (HW) ในการพยากรณ์ยอดขายผลติภณัฑแ์ยม

และเชอร์เบทของบรษิทั Tarihi Yudumla โดยใช้ขอ้มูลรายเดอืนตัง้แต่มกราคม 2013 ถงึธนัวาคม 2014 ตวัชี้วดัทีใ่ช ้   

ในการประเมนิผลคอื ค่าเฉลี่ยเปอร์เซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAPE) ซึ่งผลลพัธพ์บว่า วธิ ีHolt - Winters และ

วธิกีารแยกองค์ประกอบใหผ้ลลพัธท์ีม่คีวามแม่นยําทีสุ่ด โดยวธิ ีHolt - Winters เหมาะสมสําหรบัขอ้มลูทีม่ฤีดูกาลและ

แนวโน้ม ขณะทีว่ธิกีารแยกองคป์ระกอบเหมาะสาํหรบัขอ้มลูทีค่รบองคป์ระกอบ 

 Taengphukieo and Issarapong (2019) ไดว้จิยัเพื่อเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสําหรบั

การวางแผนการผลติเน้ือโคขนุในจงัหวดันครพนม โดยใชข้อ้มลูการผลติยอ้นหลงั 24 เดอืน (ปี พ.ศ. 2558 - 2559) เพื่อ

สร้างตัวแบบพยากรณ์และเปรียบเทียบกับข้อมูลจริงของปี พ.ศ. 2560 วิธีการพยากรณ์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ            

มทีัง้หมด 5 วธิ ีได้แก่ วธิค่ีาเฉลี่ยเคลื่อนที่ วธิปีรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีลอย่างง่าย วธิปีรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชียล       

แบบโฮลท์ วธิปีรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีลแบบวนิเทอร์ และวธิแีนวโน้มเชงิเส้น โดยพจิารณาจากค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบน

กําลงัสอง (MSD) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAPE) ผลการวจิยัพบว่าวธิแีนวโน้มเชงิเส้น

เหมาะสมที่สุด ซึ่งเหมาะสําหรบัการวางแผนการผลิตในอนาคตเน่ืองจากการขยายกลุ่มลูกค้าและกิจกรรมส่งเสรมิ     

การขาย 

 Ruekkasaem and Aungkulanon (2020) ทําการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความต้องการ

สําหรบัการวางแผนการผลติรวมในโรงงานผลติชุดสําหรบัหอ้งสะอาด โดยใช้ขอ้มูลความต้องการยอ้นหลงั 36 เดอืน    

มาสร้างสมการพยากรณ์ วิธีการพยากรณ์ประกอบด้วย วิธีแนวโน้มเชงิเส้นตรง วิธีแนวโน้มสมการกําลงัสอง และ           

วิธีแนวโน้มแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีล ซึ่งวดัความแม่นยําด้วยค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAPE) 

ผลการวจิยัพบว่า วธิแีนวโน้มแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลใหผ้ลการพยากรณ์ทีแ่ม่นยาํทีสุ่ด นอกจากน้ียงันําผลการพยากรณ์

ไปใชใ้นการวางแผนการผลติรวมเพื่อวเิคราะหต์้นทุนการผลติรวมทีต่ํ่าทีสุ่ด โดยคาํนึงถงึขอ้จํากดัต่าง ๆ เช่น กําลงัการผลติ 

สนิคา้คงคลงั และตน้ทุนการจา้งแรงงาน 

 Wiwattanakornwong et al. (2023) ได้ศึกษาวิจยัเพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมสําหรับ   

การคาดการณ์ความต้องการน้ําผลไมพ้รอ้มดื่ม 3 ชนิด (น้ําสม้ น้ําเมล่อน และน้ําแอปเป้ิล) ในเกมจําลองสถานการณ์

ธุรกจิ โดยใชข้อ้มลูยอดขายยอ้นหลงั 24 วนั และวเิคราะหด์ว้ยวธิค่ีาเฉลีย่เคลื่อนที ่วธิปีรบัเรยีบเอก็ซ์โพเนนเชยีล และ

การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม ผลการศึกษาพบว่า วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เหมาะสมสําหรบัใช้ใน     

การพยากรณ์น้ําแอปเป้ิล การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้มด้วยวธิกีารวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้

เหมาะสําหรบัใชใ้นการพยากรณ์น้ําเมลล่อน และวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลเหมาะสําหรบัใชใ้นการพยากรณ์

น้ําสม้ 

 Kumar et al. (2024) ไดนํ้าเสนอแนวทางการจดัการสนิคา้คงคลงัภายใตส้ภาวะอุปสงคท์ีไ่มแ่น่นอน โดยใช้

กลยุทธ์การตัง้ราคาขายแบบพลวตั (Dynamic Pricing) ร่วมกบัเทคนิคการพยากรณ์ความต้องการสนิค้าด้วยวธิปีรบั

เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ซึ่งคํานึงถึงความสัมพนัธ์ของข้อมูลความต้องการในอดีต แบบจําลองแบ่งช่วงเวลา       

การขายออกเป็นช่วงย่อย และกําหนดราคาขายในแต่ละชว่งโดยองิกบัผลการพยากรณ์ ความสามารถของแบบจําลอง

การปรบัราคาแบบพลวตัทําใหอ้งค์กรสามารถตอบสนองต่อความผนัผวนของอุปสงค์ไดด้กีว่ากลยุทธ์การตัง้ราคาคงที ่

ช่วยเพิม่กําไร ลดตน้ทุนการถอืครองสนิคา้ และเพิม่ความยดืหยุ่นในการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั มปีระโยชน์อย่างยิง่
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ต่อภาคธุรกจิทีต่อ้งการตดัสนิใจเชงิกลยุทธโ์ดยองิขอ้มลูในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา ทัง้ยงัสามารถประยุกต์ใชไ้ด้

ในหลากหลายอุตสาหกรรมทีม่ลีกัษณะอุปสงคไ์ม่แน่นอน 

 จากงานวิจยัที่เกี่ยวข้องข้างต้นเป็นการวิเคราะห์อนุกรมเวลา จะใช้ข้อมูลในอดีตมาสร้างแบบจําลอง       

เพื่อพยากรณ์ขอ้มลูในอนาคต ผ่านเทคนิคการพยากรณ์ทีแ่ตกต่างกนั พรอ้มทัง้เปรยีบเทยีบความแม่นยําของแต่ละวธิ ี

และกําหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการพยากรณ์ล่วงหน้า ทัง้ นี้ข ้อมูลจํานวนผู ้โดยสารที่เด ินทางผ่าน    

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในอดตีสามารถนํามาวเิคราะห์อนุกรมเวลาได ้โดยงานวจิยัน้ีได้นําเสนอวธิกีารพยากรณ์     

3 วธิ ีไดแ้ก่ วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ วธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล และวธิแียกองคป์ระกอบ เปรยีบเทยีบความแม่นยาํ

ของวิธีการพยากรณ์โดยใช้ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAD) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน

สมับูรณ์ (MAPE) ซึง่เป็นวธิทีีไ่ดร้บัการยอมรบัและนํามาใชอ้ย่างแพร่หลาย นอกจากน้ีไดกํ้าหนดช่วงเวลาการพยากรณ์

ล่วงหน้าเป็น 4 ช่วง ได้แก่ หน่ึงสปัดาห์ สองสปัดาห์ สามสปัดาห์ และหน่ึงเดอืน ตามลําดบั การวเิคราะห์น้ีนําไปสู่    

การเลอืกวธิกีารพยากรณ์ที่เหมาะสมสําหรบัการคาดการณ์จํานวนผู้โดยสารทีเ่ดนิทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ   

ในอนาคต 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวิจยัครัง้น้ีใช้ขอ้มูลทุติยภูมจิากสถิติการเดินทางของผู้โดยสารทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ     

ผ่านท่าอากาศยานสรุวรรณภูมิ ที่เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย        

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจํานวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางรายวนัตัง้แต่เดอืนมนีาคมถงึธนัวาคม พ.ศ. 2567 รวมทัง้สิน้จํานวน 306 วนั 

โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด ข้อมูลชุดที่ 1 ตัง้แต่เดือนมีนาคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 จํานวน 275 วัน             

นําไปวเิคราะห์เพื่อสรา้งตวัแบบสําหรบัการพยากรณ์ แยกเป็นกรณี 2 กรณี คอื กรณีการเดนิทางภายในประเทศและ

กรณีการเดนิทางระหว่างประเทศ ใชว้ธิพียากรณ์ 3 วธิ ีไดแ้ก่ วธิแีนวโน้มเชงิเสน้ วธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล 

และวธิแียกองค์ประกอบ ทัง้น้ีการสร้างตวัแบบการพยากรณ์ด้วยวธิแียกองค์ประกอบได้ใช้ขอ้มูลปรมิาณผู้โดยสาร       

ทีเ่ดนิทางผ่านสนามบนิสุวรรณภูมริายเดอืนระหว่างปี พ.ศ. 2560 - 2566 มาคํานวณเพื่อหาดชันีฤดูกาลรายไตรมาส 

จากนัน้ใชข้อ้มลูชุดที ่2 เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 จํานวน 31 วนั นํามาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบวธิแีละช่วงเวลาของการ

พยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสมที่สุดจากเกณฑ์พิจารณาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAD) และค่าเฉลี่ย

เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAPE) ทีต่ํ่าทีสุ่ด โดยการวจิยัครัง้น้ีกําหนดช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้า

เป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ หน่ึงสปัดาห์ สองสปัดาห์ สามสปัดาห์ และหน่ึงเดอืน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

Microsoft Excel เพื่อสร้างกราฟแสดงจํานวนผู้โดยสารรายวนั วิเคราะห์สมการแนวโน้มเชงิเส้น คํานวณหาค่าถ่วง

น้ําหนักของวิธปีรบัเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีล คํานวณดชันีฤดูกาลรายไตรมาสของวธิีแยกองค์ประกอบ รวมถึง

คาํนวณค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์และค่าเฉลีย่เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ เพื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ

วธิแีละหาช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 
  การวเิคราะหอ์นุกรมเวลาเพื่อเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ในการวจิยัครัง้น้ี จําแนกขอ้มลูจาํนวนผูโ้ดยสาร

ทีเ่ดนิทางภายในประเทศและเดนิทางระหว่างประเทศโดยใชท้่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
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 1.1.  การเดินทางภายในประเทศ 
  1.1.1 ผลการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารภายในประเทศโดยใชว้ธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 
   สมการพยากรณ์โดยวิธีแนวโน้มเชิงเส้นตรง คือ 𝑦𝑦 = −0.53𝑥𝑥 + 29,945.49  มีค่า MAD = 

3,034.31 และ MAPE = 9.02% ในขณะที่สมการพยากรณ์โดยวธิแีนวโน้มเชงิเส้นโคง้แบบโพลโินเมยีลกําลงัสอง คอื 

𝑦𝑦 = 0.16𝑥𝑥2 − 44.14𝑥𝑥 + 31,958.76  มีค่า MAD = 1,167.05 และ MAPE = 3.57% ซึ่งมีความแม่นยําในการพยากรณ์

มากกว่าวธิแีนวโน้มเชงิเสน้ตรง จงึสรุปไดว้่าถา้หากตอ้งการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารภายในประเทศโดยวธิแีนวโน้ม

เชงิเสน้ ควรใชว้ธิแีนวโน้มเชงิเสน้โคง้แบบโพลโินเมยีลกําลงัสอง ดงัรปูที ่1 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กราฟแสดงจาํนวนผูโ้ดยสารรายวนัทีเ่ดนิทางภายในประเทศผ่านท่าอากาศยานสวรรณภูม ิ

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 1.1.2 ผลการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารภายในประเทศโดยใชว้ธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล 

   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล มีสมการสําหรับใช้คํานวณ            

ค่าพยากรณ์ คือ 𝐹𝐹𝑡𝑡+1 = 𝛼𝛼𝐴𝐴𝑡𝑡 + (1 − 𝛼𝛼)𝐹𝐹𝑡𝑡 จําเป็นต้องกําหนดค่าถ่วงน้ําหนัก (α) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 โดย         

การกําหนดค่า α ผูใ้ชอ้าจกําหนดไดเ้องตามความเหมาะสม (Wanichbancha, 2010) โดยในการวจิยัครัง้น้ีไดพ้จิารณา

เปรียบเทียบการกําหนดค่า α จํานวน 11 ค่า ได้แก่ 0.0, 0.1, 0.2, ... , 1.0 และเลือกค่า α ที่เหมาะสมที่สุด              

จากการพจิารณาค่า MAD และ MAPE ตํ่าทีสุ่ด ซึง่ผลการวเิคราะหแ์สดงดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหห์าค่าถ่วงน้ําหนัก (α) สาํหรบัการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารภายในประเทศ 

α 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 

MAD 1,516.55 1,205.23 1,042.34 975.58 929.63 899.42 874.91 856.74 849.74 857.90 874.68 

MAPE 4.57 3.64 3.17 2.98 2.84 2.75 2.68 2.62 2.59 2.62 2.67 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

จํานวน (คน) 

ลําดบัขอ้มลู 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าถ่วงน้ําหนัก (α) ที่เหมาะสมสําหรบัการใช้ในสมการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสาร

ภายในประเทศผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ α = 0.8 เน่ืองจากมีค่า MAD และ MAPE น้อยที่สุด กล่าวคือ           

มคี่า MAD = 849.74 และ MAPE = 2.59% 

   1.1.3 ผลการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารภายในประเทศโดยใชว้ธิแียกองคป์ระกอบ 

      การพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวธิแียกองคป์ระกอบในการวจิยัครัง้น้ี พจิารณาอทิธพิลแนวโน้ม 

(Trend Effect) และอทิธพิลของฤดูกาล (Seasonal Effect) โดยการแยกองค์ประกอบของอทิธพิลแนวโน้มและฤดูกาล

ทัง้รูปแบบการบวกและรูปแบบการคูณ คํานวณดชันีฤดูกาล (𝑆𝑆𝑖𝑖) รายไตรมาสจากขอ้มูลสถิตกิารขนส่งทางอากาศ      

(รายปี) ระหว่างปี พ.ศ. 2560 - 2566 ไดด้งัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 ดชันีฤดกูาลรายไตรมาสของจาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศ 

ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค.) 2 (เม.ย. - มิ.ย.) 3 (ก.ค. - ก.ย.) 4 (ต.ค. - ธ.ค.) 

ดชันีฤดกูาล (𝑆𝑆𝑖𝑖) 1.10 0.84 0.91 1.15 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

เมื่อพิจารณาการพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวธิแียกองค์ประกอบในรูปแบบการบวกจะได้สมการพยากรณ์ 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = (0.16𝑥𝑥2 − 44.14𝑥𝑥 + 31,958.76) + 𝑆𝑆𝑖𝑖 และถ้าเป็นรูปแบบการคูณจะได้สมการพยากรณ์ 𝑌𝑌𝑡𝑡 = (0.16𝑥𝑥2 − 44.14𝑥𝑥 +

31,958.76) × 𝑆𝑆𝑖𝑖 เมื่อ 𝑆𝑆𝑖𝑖 คอื ดชันีฤดูกาลรายไตรมาสดงัแสดงไวใ้นตารางที ่2 โดยจากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า กรณี

การพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวธิแียกองค์ประกอบในรูปแบบการบวก มค่ีา MAD = 1,166.94 และ MAPE = 3.57% 

ในขณะที่ก ารแยกองค์ประกอบในรูปแบบการคูณ มี ค่ า  MAD = 4,784.92 และ  MAPE = 14.84% ดัง นั ้น                        

จงึใช้การพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวธิแียกองค์ประกอบในรูปแบบการบวก เน่ืองจากมค่ีา MAD และ MAPE ตํ่ากว่า

กรณีการแยกองคป์ระกอบในรปูแบบการคณู จากการพยากรณ์อนุกรมเวลาทัง้ 3 วธิ ีเปรยีบเทยีบค่าความคลาดเคลื่อน

จากการพยากรณ์ ดงัตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารภายในประเทศทัง้ 3 วธิ ี

วิธีพยากรณ์ MAD MAPE 

แนวโน้มเชงิเสน้ 1,167.05 3.57 

ปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล 849.74 2.59 

แยกองคป์ระกอบ 1,166.94 3.57 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารภายในประเทศ          

ที่เดินทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจากค่า MAD และ MAPE ควรเลือกการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบ              

แบบเอ็กซ์โพเนนเชยีล เน่ืองจากม ีMAD และ MAPE น้อยที่สุด (849.74, 2.59%) จงึมคีวามแม่นยําในการพยากรณ์

มากกว่าวธิแียกองคป์ระกอบและวธิแีนวโน้มเชงิเสน้ตามลําดบั 

  1.1.4 การหาช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าทีเ่หมาะสม 

    จากผลการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารที่เดินทาง

ภายในประเทศผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งพบว่า การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล                

มคีวามแม่นยํามากทีสุ่ด เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลชุดที ่2 คอืขอ้มูลรายวนัของจํานวนผูโ้ดยสารภายในประเทศ     

ที่เดนิทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 โดยกําหนดช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้า
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ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ พยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงสัปดาห์ สองสัปดาห์ สามสัปดาห์ และหน่ึงเดือน ใช้เกณฑ์             

การพจิารณาความเหมาะสมของช่วงเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้าจากค่า MAD และ MAPE ตํ่าที่สุด ผลการวเิคราะห์

แสดงดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าสาํหรบัการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารภายในประเทศ 

ช่วงเวลาการพยากรณ์ลว่งหน้า MAD MAPE 

หน่ึงสปัดาห ์ 764.00 2.49 

สองสปัดาห ์ 846.00 2.71 

สามสปัดาห ์ 899.24 2.79 

หน่ึงเดอืน 849.74 2.59 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

จากตารางที่ 4 พบว่า ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารภายในประเทศ           

ที่เดนิทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิคอื ช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงสปัดาห์ เน่ืองจากค่า MAD และ MAPE     

ตํ่าทีสุ่ด (764.00, 2.49%) ซึง่มคีวามแม่นยาํมากกว่าช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าในช่วงอื่น 

 1.2 การเดินทางระหว่างประเทศ 

  1.2.1 ผลการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศโดยใชว้ธิแีนวโน้มเชงิเสน้ 

    สมการพยากรณ์โดยวิธีแนวโน้มเชิงเส้นตรง คือ 𝑦𝑦 = 9.73𝑥𝑥 + 132,849.85 มีค่า MAD = 

23,801.78 และ MAPE = 14.73% ในขณะทีส่มการพยากรณ์โดยวธิแีนวโน้มเชงิเสน้โคง้แบบโพลโินเมยีลกําลงัสอง คอื 

𝑦𝑦 = 1.00𝑥𝑥2 − 265.54𝑥𝑥 + 145,558.10 มค่ีา MAD = 7,277.97 และ MAPE = 4.45% ซึ่งมคีวามแม่นยําในการพยากรณ์

มากกว่าวธิแีนวโน้มเชงิเสน้ตรง จงึสรุปไดว้่าถา้หากตอ้งการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศโดยวธิแีนวโน้ม

เชงิเสน้ ควรใชว้ธิแีนวโน้มเชงิเสน้โคง้แบบโพลโินเมยีลกําลงัสอง ดงัรปูที ่2 
 

 
 

รปูท่ี 2 : กราฟแสดงจาํนวนผูโ้ดยสารรายวนัทีเ่ดนิทางระหว่างประเทศผ่านท่าอากาศยานสวรรณภูม ิ

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

จํานวน (คน) 

ลําดบัขอ้มลู 
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  1.2.2 ผลการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศโดยใชว้ธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล 

    การพยากรณ์โดยวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล กําหนดค่า α เป็น 0.0, 0.1, 0.2, ... , 1.0 

และพิจารณาเลือกค่า α ที่เหมาะสมที่สุดจากการพิจารณาค่า MAD และ MAPE ตํ่าที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะห์         

แสดงดงัตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะหห์าค่าถ่วงน้ําหนัก (α) สาํหรบัการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ 

α 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 

MAD 7,046.42 6,230.07 5,798.74 5,598.52 5,573.05 5,515.72 5,391.95 5,290.04 5,112.43 4,929.47 4,790.97 

MAPE 4.56 3.96 3.67 3.54 3.53 3.49 3.41 3.35 3.24 3.13 3.04 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าถ่วงน้ําหนัก (α) ที่เหมาะสมสําหรบัการใช้ในสมการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสาร

ระหว่างประเทศผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิคือ α = 1.0 เน่ืองจากมีค่า MAD และ MAPE น้อยที่สุด กล่าวคือ          

มคี่า MAD = 4,790.97 และ MAPE = 3.04% 

1.2.3 ผลการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศโดยใชว้ธิแียกองคป์ระกอบ 

  การพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวธิแียกองค์ประกอบในการวจิยัครัง้น้ี พจิารณาอทิธพิลแนวโน้ม 

(Trend Effect) และอทิธพิลของฤดูกาล (Seasonal Effect) โดยการแยกองค์ประกอบของอทิธพิลแนวโน้มและฤดูกาล

ทัง้รูปแบบการบวกและรูปแบบการคูณ คํานวณดชันีฤดูกาล (𝑆𝑆𝑖𝑖) รายไตรมาสจากขอ้มูลสถิตกิารขนส่งทางอากาศ      

(รายปี) ระหว่างปี พ.ศ. 2560 - 2566 ไดด้งัตารางที ่6 
 

ตารางท่ี 6 ดชันีฤดกูาลรายไตรมาสของจาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระหว่างประเทศ 

ไตรมาส 1 (ม.ค. - มี.ค.) 2 (เม.ย. - มิ.ย.) 3 (ก.ค. - ก.ย.) 4 (ต.ค. - ธ.ค.) 

ดชันีฤดกูาล (𝑆𝑆𝑖𝑖)  0.97 0.84 1.00 1.19 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

เมื่อพิจารณาการพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวธิแียกองค์ประกอบในรูปแบบการบวกจะได้สมการพยากรณ์ 

𝑌𝑌𝑡𝑡 = (1.00𝑥𝑥2 − 265.54𝑥𝑥 + 145,558.10) + 𝑆𝑆𝑖𝑖 และถ้า เ ป็นรูปแบบการคูณจะได้สมการพยากรณ์   𝑌𝑌𝑡𝑡 = (1.00𝑥𝑥2 −

265.54𝑥𝑥 + 145,558.10) × 𝑆𝑆𝑖𝑖  เมื่อ 𝑆𝑆𝑖𝑖 คอื ดชันีฤดูกาลรายไตรมาสดงัแสดงไวใ้นตารางที ่6 โดยจากการวเิคราะหข์อ้มลู 

พบว่า การพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวธิแียกองค์ประกอบในรูปแบบการบวก มค่ีา MAD = 7,277.09 และ MAPE = 

4.45% ในขณะที่การแยกองค์ประกอบในรูปแบบการคูณ มีค่า MAD = 22,642.82 และ MAPE = 14.39% ดังนัน้        

จงึใช้การพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวธิแียกองค์ประกอบในรูปแบบการบวก เน่ืองจากมค่ีา MAD และ MAPE ตํ่ากว่า

กรณีการแยกองคป์ระกอบในรปูแบบการคณู 
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จากการพยากรณ์อนุกรมเวลาทัง้ 3 วธิ ีเปรยีบเทยีบค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ ดงัตารางที ่7 
 

ตารางท่ี 7 การเปรยีบเทยีบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทัง้ 3 วธิ ี

วิธีพยากรณ์ MAD MAPE 

แนวโน้มเชงิเสน้ 7,277.97 4.45 

ปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล 4,790.97 3.04 

แยกองคป์ระกอบ 7,277.09 4.45 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารระหว่างประเทศ            

ที่เดินทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจากค่า MAD และ MAPE ควรเลือกการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบ              

แบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล เน่ืองจากม ีMAD และ MAPE น้อยทีสุ่ด (4,790.97, 3.04%) จงึมคีวามแม่นยาํในการพยากรณ์

มากกว่าวธิแียกองคป์ระกอบและวธิแีนวโน้มเชงิเสน้ตามลําดบั 

 1.2.4 การหาช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าทีเ่หมาะสม 

  จากผลการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารที่เดินทาง

ระหว่างประเทศผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งพบว่าการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล               

มคีวามแม่นยาํมากทีสุ่ด เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูชุดที ่2 คอืขอ้มูลรายวนัของจาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ   

ที่เดนิทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 โดยกําหนดช่วงเวลาของการพยากรณ์ออกเป็น       

4 รูปแบบ ได้แก่ พยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงสัปดาห์ สองสัปดาห์ สามสัปดาห์ และหน่ึงเดือน ใช้เกณฑ์การพิจารณา        

ความเหมาะสมของช่วงเวลาการพยากรณ์ล่วงหน้าจากค่า MAD และ MAPE ทีต่ํ่าทีสุ่ด ผลการวเิคราะหแ์สดงดงัตาราง

ที ่8  
 

ตารางท่ี 8 การเปรยีบเทยีบช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าสาํหรบัการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ 

ช่วงเวลาการพยากรณ์ลว่งหน้า MAD MAPE 

หน่ึงสปัดาห ์ 5,855.14 3.91 

สองสปัดาห ์ 5,007.06 3.26 

สามสปัดาห ์ 4,932.10 3.17 

หน่ึงเดอืน 4,790.97 3.04 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

จากตารางที่ 8 พบว่า ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารระหว่างประเทศ          

ที่เดนิทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิคอื ช่วงการพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงเดอืน เน่ืองจากค่า MAD และ MAPE ตํ่า

ทีสุ่ด (4,790.97, 3.04%) ซึง่มคีวามแม่นยาํมากกว่าชว่งการพยากรณ์ล่วงหน้าในช่วงอื่น 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบวธิีพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารที่เดินทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ       

ที่กําหนดวธิกีารพยากรณ์ในการวจิยัครัง้น้ี 3 วธิ ีได้แก่ วธิแีนวโน้มเชงิเส้น วธิปีรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีล และ     

วิธีแยกองค์ประกอบ ซึ่งพบว่าวิธีที่เหมาะสมสําหรับการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารทัง้ที่เดินทางภายในประเทศ          



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2568  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(1): January - April 2025 

- 77 - 
 

และที่เดนิทางระหว่างประเทศคือวธิปีรบัเรยีบแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีล ที่กําหนดค่าถ่วงน้ําหนักของขอ้มูลหรือค่า α 

เท่ากบั 0.8 และ 1.0 ตามลําดบั แสดงว่าขอ้มูลจรงิล่าสุดส่งผลสําคญัต่อความแม่นยําของการพยากรณ์ โดยเฉพาะ     

ในกรณีการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารที่เดินทางระหว่างประเทศจะให้ความสําคัญกับข้อมูลจริงล่าสุดเป็นหลัก           

ผลการศึกษาครัง้น้ีที่พบว่าวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลเหมาะสมกับการนําไปใช้พยากรณ์ สอดคล้องกับ 

Wiwattanakornwong et al. (2023) ที่ทําการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมสําหรบัการคาดการณ์     

ความตอ้งการน้ําผลไมพ้รอ้มดื่ม 3 ชนิด (น้ําสม้ น้ําเมล่อน และน้ําแอปเป้ิล) ในเกมจาํลองสถานการณ์ธุรกจิ ซึง่พบว่าวธิี

ปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนนเชยีลเหมาะสําหรบัใชใ้นการพยากรณ์น้ําสม้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัวธิค่ีาเฉลีย่เคลื่อนที ่และ

แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโน้ม ดังนัน้การพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลจึงมีประโยชน์            

ต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์กรณีข้อมูลความต้องการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Kumar et al. 

(2024) ซึ่งนําเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธปีรบัเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลและกลยุทธ์การตัง้ราคาขายแบบพลวตั       

มาใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังภายใต้สภาวะอุปสงค์ที่ไม่แน่นอน ช่วยลดต้นทุนการถือครองสินค้า              

เพิม่ความยดืหยุ่นในการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั และเพิม่กําไรใหธุ้รกจิ  
สําหรบัการวิเคราะห์เพื่อหาช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสม พบว่า การพยากรณ์จํานวน

ผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมคิวรพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงสปัดาห์ หรือใช้ขอ้มูล

วเิคราะห์ 7 รายการ และกรณีการพยากรณ์จํานวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระหว่างประเทศผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ควรพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงเดอืน หรอืใชข้อ้มลูวเิคราะห ์31 รายการ แตกต่างจากผลการวจิยัของ Theeraviriya (2017) 

ที่ศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้าในจงัหวดันครพนม ซึ่งพบว่าช่วงเวลาที่

เหมาะสมสําหรบัการพยากรณ์ล่วงหน้าคือ 9 เดอืน หรอืใช้ขอ้มูลในการวเิคราะห์ 9 รายการ ในกรณีการตรวจสอบ   

ความแม่นยําของการพยากรณ์ในการวิจยัครัง้น้ีใช้การหาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAD) และค่าเฉลี่ย

เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ (MAPE) ซึ่งเป็นวธิทีี่ไดร้บัความนิยมสําหรบัใชเ้ปรยีบเทยีบความแม่นยําของ     

วธิพียากรณ์ โดยเฉพาะวธิ ีMAPE ได้ถูกนํามาใช้ในงานวจิยัของ Tirkeş et al. (2017) ซึ่งใช้วเิคราะห์วธิทีี่เหมาะสม

สําหรบัการพยากรณ์ยอดขายผลติภณัฑ์แยมและเชอร์เบทของบรษิัท Tarihi Yudumla เช่นเดยีวกบั Taengphukieo 

and Issarapong (2019) ที่นํามาใช้กับการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ          

การวางแผนการผลิตเน้ือโคขุนในจังหวัดนครพนม และ Ruekkasaem and Aungkulanon (2020) ที่นํามาใช้            

กบัการวจิยัเพื่อเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ความต้องการสําหรบัการวางแผนการผลติรวมในโรงงานผลติชุดสําหรบั

ห้องสะอาด ทําให้สามารถตดัสนิใจเลอืกวธิพียากรณ์หรอืช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสมกบัรูปแบบ     

ของขอ้มลูอนุกรมเวลา 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1.  สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์ รวมทัง้หาช่วงเวลาของการพยากรณ์

ล่วงหน้าทีเ่หมาะสมสาํหรบัการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยผลการวจิยัพบวา่ 

วธิทีีเ่หมาะสมสําหรบัการพยากรณ์จํานวนผูโ้ดยสารเดนิทางภายในประเทศและผูโ้ดยสารเดนิทางระหว่างประเทศ คอื 

วิธีปรบัเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชยีลที่กําหนดค่า α = 0.8 และ α = 1.0 ตามลําดบั และช่วงเวลาของการพยากรณ์

ล่วงหน้าสําหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศคอืพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงสปัดาห์ ในขณะช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้า

สาํหรบัผูโ้ดยสารระหว่างประเทศคอืพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงเดอืน  
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2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  เพื่อเสรมิสร้างการบรหิารจดัการท่าอากาศยานอย่างมปีระสทิธภิาพ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสําคัญกับการพยากรณ์ผู้โดยสารและนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน

ดําเนินงาน การให้บรกิารผูโ้ดยสาร การจดัการพืน้ที่อาคารผูโ้ดยสาร เพื่อลดความแออดั เพิม่คุณภาพการใหบ้รกิาร 

และเตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ไม่คาดฝัน นอกจากน้ีรัฐบาลควรส่งเสริม               

ใหม้กีารประยุกต์ใชก้ารพยากรณ์ในสนามบนิภูมภิาคอื่น ๆ ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่แีนวโน้มการเตบิโตของ

การท่องเที่ยวหรือการเดินทางสูง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกําหนดนโยบายด้านการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน        

รวมทัง้การพฒันาระบบขนส่งทางอากาศในระยะยาวอย่างยัง่ยนื 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

   จากผลการวจิยัในครัง้น้ี พบว่า วธิกีารพยากรณ์ทีม่คีวามเหมาะสมในการคาดการณ์จาํนวนผูโ้ดยสาร

ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ คอื วธิปีรบัเรยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีล โดยการพยากรณ์จํานวนผูโ้ดยสารเดนิทาง

ภายในประเทศ ควรกําหนด α = 0.8 และพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงสปัดาห์ และในกรณีการพยากรณ์จํานวนผู้โดยสาร

เดนิทางระหว่างประเทศ ควรกําหนด α = 1.0 และพยากรณ์ล่วงหน้าหน่ึงเดอืน ดงันัน้การนําวธิปีรบัเรยีบแบบเอ็กซ์

โพเนนเชียลไปใช้คาดการณ์จํานวนผู้โดยสารที่จะเข้ามาใช้บริการของท่าอากาศยานตามช่วงเวลาต่าง ๆ จะเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนดาํเนินงานและการบรหิารจดัการทรพัยากรของท่าอากาศยานไดอ้ย่างเหมาะสม 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  สาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปอาจพจิารณาการพยากรณ์จาํนวนผูโ้ดยสารทีจ่ะเดนิทางผ่านท่าอากาศ

ยานนานาชาตทิีส่ําคญัแห่งอื่นของประเทศไทย เช่น ท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานภูเกต็ หรอืท่าอากาศยาน

เชียงใหม่ เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์จํานวนผู้โดยสารที่เดินทางผ่านท่าอากาศยานต่าง ๆ นอกจากน้ี         

ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจพจิารณาวธิกีารพยากรณ์ในรูปแบบอื่นมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลการพยากรณ์ เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มลูสาํคญัในการวางแผนบรหิารจดัการท่าอากาศยานแต่ละแห่งใหส้ามารถรองรบัผูโ้ดยสารในแต่ละช่วงเวลาได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพต่อไป 
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