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บทคดัย่อ 
 การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปิดรบั และความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจ       
ทางสื่อสงัคมของผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีโดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
เฉพาะผูร้บัสารทางสื่อออนไลน์ในประเทศไทยทีม่อีายุตัง้แต่ 15 - 59 ปี และเคยชมรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม
อย่างน้อย 1 แพลตฟอร์ม ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจยั โดยผ่านการทดสอบความตรง (Validity) และ       
ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 0.87 และ 0.88 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลตัง้แต่     
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 - 20 กุมภาพันธ์ 2567 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 352 ชุด น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ         
เชิงบรรยาย ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่       
ไคสแควร์ (Chi Square) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) ผลการศกึษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชมรายการข่าวเศรษฐกิจจากเฟซบุ๊ก รองลงมาคอื ยูทูป ส าหรบัผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ย 
Chi Square และ One Way ANOVA ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี               
มกีารเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมแตกต่างกนัจากไลน์ (Line) และติก๊ตอ็ก รวมถงึมคีวามเชื่อถอืต่อรายการ
ข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมด้านเนื้อหาแตกต่างกันในประเด็นการวเิคราะห์และอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ และ              
มคีวามเชื่อถอืฯ ดา้นผูด้ าเนินรายการแตกต่างกนัในประเดน็ของความมชีื่อเสยีง 
 
 

ค าส าคญั:  ความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิ ความน่าเชื่อถอื เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และ ซ ีสื่อสงัคม 
 

Abstract 

 This research investigates differences in exposure patterns and trust perceptions of economic news 
programs on social media platforms among Generation X, Y, and Z audiences. Using purposive sampling, the 
study targeted Thai online media consumers aged 15 - 59 years who had engaged with economic news content on 
at least one social media platform. Data were collected through a validated questionnaire instrument (Cronbach’s 
alpha reliability coefficients: exposure = 0.87, trust = 0.88) administered between November 1, 2023, and 
February 20, 2024, yielding 352 valid responses. Analysis employed both descriptive statistics (frequencies, 
percentages, means, and standard deviations) and inferential statistics (Chi-Square and One-Way ANOVA) to test 
generational differences. Results indicated Facebook as the predominant platform for economic news 
consumption, followed by YouTube. Chi-Square analysis at α = 0.05 revealed significant generational differences 
in exposure patterns specifically for Line and TikTok platforms. One-Way ANOVA results demonstrated 
significant generational variations in trust dimensions, particularly regarding analytical depth and source citation 
reliability (p < 0.05), as well as program host credibility (p < 0.05). These findings contribute to understanding 
generational differences in social media news consumption patterns and trust formation in the digital age. 
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บทน า  
การพฒันาของเทคโนโลยสีื่อสารในปัจจุบนัเป็นไปในลกัษณะ “ดจิทิลัดสิรปัชนั” ส่งผลกระทบต่อธุรกจิสื่อทัง้   

สื่อเก่า (Traditional Media) และสื่อใหม่ หรอืสื่อออนไลน์ (Online Media) โดยสื่อเก่านัน้มจีุดแขง็อยู่ทีค่วามน่าเชื่อถอื 
จรรยาบรรณ และความเป็นมอือาชพี ขณะที่สื่อใหม่มขีอ้ได้เปรยีบในด้านการเขา้ถึงผู้คนได้เป็นจ านวนมาก การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ในทนัที และการกระจายข้อมูลได้รวดเร็ว แต่สิ่งที่ยังเป็นปัญหาส าหรับสื่อออนไลน์ คือ       
ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูขา่วสารทีน่ าเสนอ เน่ืองจากทีผ่่านมามกัจะมกีารตัง้ค าถามโดยกลุ่มผูบ้รโิภคว่า ขอ้มลูขา่วสาร
ที่มาจากสื่ อใหม่นั ้น เ ป็นข่าวจริงหรือข่าวปลอม (Chanchaochai,  2021)  ซึ่ ง  Ceylan et al. (2023)  กล่าวว่า                 
การแพร่กระจายของขา่วปลอมเกดิจากการแชรข์า่วทางสื่อสงัคม (Social Media) ทีม่กัออกแบบเนื้อหาและการน าเสนอ
ทีมุ่่งเน้นการดงึดดูความสนใจและกระตุน้พฤตกิรรมการแชรข์า่ว แมว้่าขา่วนัน้จะไมจ่รงิกต็าม ในขณะทีปั่จจุบนัสื่อสงัคม           
ได้รับความนิยมจากผู้รับสารมากกว่าสื่อกระแสหลัก ดังผลการส ารวจขององค์กร We are Social ที่พบว่า ในปี         
พ.ศ. 2566 คนไทยนิยมใชส้ื่อสงัคม Facebook มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่งคดิเป็น 91.5% รองลงมาคอื Line (90.5%) และ
อนัดบัที ่3 คอื TikTok (83.0%) (Kemp, 2024) 

เนื้อหาเกี่ยวกบัเศรษฐกจิ เช่น สภาวะเศรษฐกจิทัง้ระดบัมหภาคและจุลภาค การเงนิ การธนาคาร การตลาด 
การลงทุน ฯลฯ นับว่า มคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ดงัผลการศกึษาของ Boumans et al (2023) 
ทีส่ ารวจความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเศรษฐกจิจ านวน 813 คน จาก 108 ประเทศ พบว่า เน้ือหาเกีย่วกบัเศรษฐกจิ
ทีส่ื่อน าเสนอมอีทิธพิลต่อความคาดหวงัของนักเศรษฐศาสตรเ์กีย่วกบัการพฒันาเศรษฐกจิในอนาคต และการศกึษาของ 
Damstra (2020) ทีพ่บว่า ข่าวเศรษฐกจิมผีลต่อความคดิเหน็ของสาธารณชน ดงันัน้ หากสื่อน าเสนอเนื้อหาเศรษฐกจิ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือซึ่งความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าวมีผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้บริโภคข่าว 
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ เช่น วิกฤตเงินเฟ้อและวิกฤตค่าครองชีพ (Newman, 2023) ย่อมส่งผลต่อความรู้       
ความเขา้ใจของประชาชน และช่วยกระตุน้การมส่ีวนร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไดต้่อไป ทัง้นี้งานวจิยัในประเทศ
ไทย  ทีศ่กึษาเกีย่วกบัความน่าเชื่อถอืของเนื้อหาเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมโดยตรงยงัไม่มผีูศ้กึษาไว ้  

การศกึษานี้ จงึเลง็เหน็ความน่าสนใจในการหาค าตอบว่า ผูร้บัสารในประเทศไทยในปัจจุบนัมกีารเปิดรบั และ
มีมุมมองต่อความน่าเชื่อถือของเนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจที่น าเสนอทางสื่อสังคมอย่างไร โดยมุ่งเปรียบเทียบ        
ความแตกต่างระหว่างคนต่างเจเนอเรชัน่ โดยจ าแนกเจเนอเรชัน่เป็นช่วงอายุตามผลการวิจยัของ  Ercömert and 
Günes (2021) ไดแ้ก่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (เจน X) เจเนอเรชัน่วาย (เจน Y) และเจเนอเรชัน่ซ ี(เจน Z) ซึ่ง Satawethin 
(1998) กล่าววา อายุ (Age) มผีลต่อพฤตกิรรมแสดงออกและพฤตกิรรมการตดัสนิใจ โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่จะมแีนวโน้ม   
ใชส้ื่อสงัคมมากกว่ากลุ่มอายุอื่น (Newman, 2023)  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมของผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย 
และ ซ ี  

2. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมระหว่างผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
วาย และ ซ ี

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ความเช่ือถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสงัคม 
  รายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม เป็นการรายงานขา่ว หรอืเนื้อหาเกีย่วกบัเศรษฐกจิ เช่น การวเิคราะหข์า่ว 

และ/หรอืการสมัภาษณ์แหล่งข่าวในประเดน็เกี่ยวกบัเศรษฐกจิทัง้มหภาคและจุลภาค การเงนิ การธนาคาร การตลาด 
การลงทุน ฯลฯ ขององค์กรดา้นขา่วทีน่ าเสนอทางสื่อสงัคม (Lertratanawisute, 2023) ซึ่งในการศกึษานี้มุ่งศกึษาเฉพาะ
รายการขา่วเศรษฐกจิทีน่ าเสนอผ่านสื่อสงัคม 4 แพลต็ฟอรม์ ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก ยทูปู ไลน์ และติก๊ตอ็ก  
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ในการก าหนดประเดน็เพื่อประเมนิความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมทีแ่บ่งเป็น ความเชื่อถอื
ด้านเนื้อหา และด้านผู้ด าเนินรายการ ในการศกึษานี้ได้จากการส ารวจงานวจิยัเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 
ความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์  และความน่าเชื่อถือของผู้ด าเนินรายการข่าว  โดยสามารถสรุปประเด็น                        
ทีจ่ะวดัความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิดา้นเนื้อหาได ้6 ประเดน็ จากงานวจิยัของ (1) Johnson and Kaye (2010) 
(2) Bucy et al. (2014) (3) Kim (2015) (4) Chung (2017 (5) Llamero et al. (2019) (6) Nedelcu and Balaban 
(2021) (7) Tandoc et al. (2021) (8) Newly et al. (2022) (9) Singhaprasert et al. (2023) ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การก าหนดประเดน็เพื่อประเมนิความน่าเชื่อถอืของเนื้อหารายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาในงานวิจยัน้ี 
ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาและส่ือออนไลน์จากงานวิจยัก่อนหน้า 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ความถูกตอ้งของเนื้อหา √ √ √ √  √ √ √ √ 
ความไม่มอีคตขิองขอ้มลู √ √  √   √ √ √ 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา  √  √   √ √ √ 
ความลกึของขอ้มลู √ √ √       
ความทนัสมยัของขอ้มลู  √   √    √ 
การวเิคราะหแ์ละอา้งองิแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้ √  √  √ √   √ 

 

ในส่วนของความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นผูด้ าเนินรายการ สามารถสรุปได ้4 ประเดน็จาก
งานวิจัยของ (1) Weibel et al. (2008)  (2) Brann and Himes (2010) (3) Lin et al. (2016) (4) Chung (2017)          
(5) Llamero et al. (2019) (6) Singhaprasert et al. (2023) ดงัแสดงในตารางที ่2  

 
ตารางท่ี 2 การก าหนดประเดน็เพื่อประเมนิความน่าเชื่อถอืของผูด้ าเนินรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม 

ความน่าเช่ือถือของผู้ด าเนินรายการในงานวิจยัน้ี 
ความน่าเช่ือถือฯ จากงานวิจยัก่อนหน้า 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ความมชีื่อเสยีง     √ √ 
ความรู ้ความเชีย่วชาญ/ช านาญ ในรายการเศรษฐกจิ √ √ √ √ √ √ 
มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ  √  √ √  √ 
ความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว  √ √   √ √ 

 

  2. แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ (Generation)  
    เจเนอเรชัน่ หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดช่วงเวลาใกล้เคียงกันโดยผ่านประวัติศาสตร์ ประสบการณ์
สภาพแวดล้อมทางสงัคมคล้ายคลงึกนัส่งผลใหม้โีครงสรา้งความคดิ ทศันคต ิประสบการณ์ และพฤตกิรรมทีค่ล้ายกนั 
(Ercömert & Günes, 2021) โดย Ercömert and Günes (2021) ไดส้งัเคราะห์งานวจิยัเกี่ยวกบัเจเนอเรชัน่ซึ่งสามารถ
สรุปไดด้งัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การก าหนดเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีของผูร้บัสารจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประเดน็ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (X) เจเนอเรชัน่วาย (Y) เจเนอเรชัน่ซี (Z) 
ปีท่ีเกิด คศ.1965 - 1980 (อายุ 44 - 59 ปี) คศ.1981 - 1996 (อายุ 28 - 43 ปี) คศ.1997 ขึน้ไป (อายุไม่เกนิ 27 ปี) 
ลกัษณะ สามารถปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย 

สังคม สภาวะแวดล้อมได้ดี  ใช้
เทคโนโลยีในการท างานได้ ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงพร้อมพฒันา ตัง้ใจ
ท างาน ชอบท างานคนเดยีว  

สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้ดี  
มีความอดทนน้อย สมาธิสัน้ ชอบ 
Copy-Paste ชอบท างานเป็นทีม 
เปลีย่นงานบ่อย และไม่ชอบชนชัน้ 

มีความสามารถในการใช้ งาน
เทคโนโลยี มีความหลากหลาย 
ทางสังคม มีความยืดหยุ่น และ
ฉ ล า ด  มี ค ว า ม อ ด ท น ต่ อ              
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยได้น ามาตัง้สมมติฐานการวิจัย และใช้เป็นกรอบ             
ในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์และอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยันี้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีมกีารเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ยูทปู 
ไลน์ และ ติ๊กต็อก แตกต่างกัน ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจ              
ทางสื่อสงัคม ในดา้นเนื้อหาแตกต่างกนั 
 3. ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมในด้าน               
ผูด้ าเนินรายการแตกต่างกนั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ไดแ้ก่ ผูร้บัสารทางสื่อออนไลน์ ทีม่อีายุตัง้แต่ 15 - 59 ปี ( เจเนอเรชัน่ X Y และ Z) ซึ่งการศกึษานี้อา้งองิ

จากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติประจ าปี พ.ศ. 2566 ที่พบว่า ประชากรที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้           
สื่ ออินเทอร์ เน็ตมีจ านวน 51,033,900 คน (Office of the National Statistical, Ministry of Digital Economy and 
Society, 2023) 

2.  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการการสุ่มตวัอย่าง  
 การศกึษานี้ ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ความเชื่อมัน่    

95 % ความคลาดเคลื่อน +-6% ดงันัน้ จากจ านวนประชากร 51,033,900 คนจะได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ์นี้      
ไม่น้อยกว่า 278 คน ส าหรบัวธิกีารสุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผูท้ีเ่คยเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิ

เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และ ซ ี 
 
(Ercömert & Günes, 2021) 

 

การเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก ยทูปู ไลน์  และ ติก๊ตอ็ก) 

ความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมในดา้นเนื้อหา   
 

ความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมในดา้นผูด้ าเนินรายการ  
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ทางสื่อสงัคมที่มอีายุตัง้แต่ 15 - 59 ปีโดยใช้ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างว่า ในช่วงปี 2566 จนปัจจุบนัท่านเคยชม
รายการเกี่ยวกับเศรษฐกิจอย่างน้อย 1 ครัง้จากเฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์ หรือ ติ๊กต็อก หรือไม่ หากตอบว่า “ไม่เคย” จะยุติ       
การตอบแบบสอบถาม เนื่องจากไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

3.  เคร่ืองมือ และการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
 การศกึษานี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง        

การเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม และความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม 
 3.1 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
    ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงันี้ 
    1) การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ซึ่ง
ประเมนิโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน ประกอบด้วยอาจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ 3 คน และนักวชิาชพีข่าว 2 คน ได้ค่า IOC เป็น     
0.80 - 1.00 ซึง่มากกว่า 0.50 จดัว่ามคีวามเทีย่งตรงตามวตัถุประสงค ์และแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง (Srisa-ard, 2017) 
    2) การหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
บุคลากรและนักศกึษาในมหาวทิยาลยัหอการค้าไทยทีเ่คยเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคม จ านวน 30 คน 
แลว้น ามาหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach,1990) พบว่า ความเชื่อถอืฯ ดา้นเนื้อหามคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่า = 0.875 และความเชื่อถอืฯ ดา้นผูด้ าเนินรายการ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า = 0.883 ซึง่จดัว่ามคีวามเชื่อถอืได ้

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการส ารวจแบบออนไลน์ โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงดว้ยค าถามแรกคอื 

ท่านเคยเปิดรบัข่าวหรือ เนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจทางสื่อออนไลน์หรือไม่ หากตอบว่า “เคย”  จึงจะจดัว่าเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ทัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้กระจายแบบสอบถามทัง้กระดาษ และทางสื่อสังคม ได้แก่ เฟซบุ๊ก และไลน์ ตัง้แต่วนัที่             
1 พฤศจิกายน 2566 - 20 กุมภาพันธ์ 2567 ได้แบบสอบถามที่ตอบกลับมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 352 ชุด        
ผูว้จิยัจงึน าไปประมวลผลทัง้หมด 352 ชุด 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใชว้ธิวีเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มาก            
ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50 = ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 = น้อย และ ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 = น้อยทีสุ่ด (Srisa-ard, 2017) 
ส าหรับสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ไคสแควร์  (Chi Square) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน      
แบบทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
 1.  ผลการวิจยั 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
   พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) (34.7%) รองลงมามจี านวน
เท่ากัน คือ อายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอ็กซ์) และไม่เกิน 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซี) (32.7%) ส่วนใหญ่มีการศึกษา           
ในระดบัปรญิญาตร ี(61.1%) รองลงมาคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ี(21.6%) และน้อยทีสุ่ดคอื สงูกว่าปรญิญาตร ี(17.3%) 
  1.2 การเปรียบเทียบการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสงัคมของผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย 
และซี และการทดสอบสมมติฐาน   
   ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิจากสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 
(68.5%) รองลงมาคอื ยูทูป (YouTube) (50.9%) ส่วนติ๊กต็อก (TikTok) และไลน์ (Line) มสีดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนัคือ 
33.0% และ 32.7% ตามล าดับ โดยเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับฯ ด้วยสถิติ Chi Square               
ไดผ้ลการศกึษาดงัแสดงในตารางที ่4 ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์  
              ติก๊ตอ็ก) ระหว่างผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีดว้ยสถติ ิChi Square 
 

อายุ/ส่ือสงัคมท่ี
เปิดรบัรายการขา่ว

เศรษฐกิจ 

การเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกิจทางส่ือสงัคม ผลการทดสอบ Chi-Square 

จ านวน 

ร้อยละของกลุม่
ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี
เปิดรบัรายการขา่ว

เศรษฐกิจจากส่ือนัน้  ๆ

ร้อยละของกลุม่
ตวัอยา่งในกลุม่อายุ

เดียวกนั 
Value df 

Asymptotic 
Significance 
(2-sided) 

1. เฟซบุ๊ก (n = 241) 
อายุไม่เกนิ 27 ปี (Z) 74 30.7% 64.3%  

1.644 
 
2 

 
0.440 อายุ 28 - 43 ปี (Y) 84 34.9% 68.9% 

อายุ 44 - 59 ปี (X) 83 34.4% 72.2% 
2. ยทูปู (n = 179) 
อายุไม่เกนิ 27 ปี (Z) 53 29.6% 46.1% 

4.997 2 0.082 อายุ 28 - 43 ปี (Y) 72 40.2% 59.0% 
อายุ 44 - 59 ปี (X) 54 30.2% 47.0% 
3. ไลน์ (n = 115) 
อายุไม่เกนิ 27 ปี (Z) 27 23.5% 23.5% 

11.851 2 0.003* อายุ 28 - 43 ปี (Y) 37 32.2% 30.3% 
อายุ 44 - 59 ปี (X) 51 44.3% 44.3% 
4. ติก๊ตอ็ก (n = 116) 
อายุไม่เกนิ 27 ปี (Z) 49 42.2% 42.6% 

9.509 2 0.009* อายุ 28 - 43 ปี (Y) 29 25.0% 23.8% 
อายุ 44 - 59 ปี (X) 38 32.8% 33.0% 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 จากตารางที่ 4 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 241 คนที่เปิดรับรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมผ่านเฟซบุ๊ค
(Facebook) นัน้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) (34.9%) รองลงมาคอื อายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่
เอก็ซ์) (34.4%) และน้อยทีสุ่ดคอื อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี (30.7%)  
 ในส่วนของกลุ่มตวัอย่าง 179 คนทีเ่ปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมผ่านยทูปู (YouTube) นัน้ ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มอายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย)  (40.2%) รองลงมาคอื 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) (30.2%) และน้อยทีสุ่ด
คอื อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี (29.6%) 
 ส าหรบักลุ่มตัวอย่าง 115 คนที่เปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมผ่านไลน์ (Line) นัน้ส่วนใหญ่เป็น     
กลุ่มอายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) (44.3%) รองลงมาคอื 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) (32.2%) และน้อยทีสุ่ดคอื       
อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี (23.5%) 
 จากกลุ่มตวัอย่าง 116 คนทีเ่ปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมผ่านติก๊ตอ็ก (TikTok) ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่ม
อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี (42.2%) รองลงมาคอื 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) (33.0%) และน้อยทีสุ่ดคอื กลุ่ม
อายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) (25.0%) 
 ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ1 “ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี  มีการเปิดรบัรายการ        
ขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคม (เฟซบุ๊ก ยทูปู ไลน์ ติก๊ตอ็ก) แตกต่างกนั” ดว้ยสถติ ิChi Square พบว่า ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ วาย และซี  มีการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูป (YouTube)       
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่การเปิดรับจากไลน์ (Line) และติ๊กต็อก (TikTok)                   
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มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยพบว่า กลุ่มอายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) เปิดรบัจากไลน์ 
(Line) มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ส่วนติก๊ตอ็ก (TikTok) นัน้พบว่า กลุ่มทีเ่ปิดรบัมากทีสุ่ด คอื อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี 
  1.3 การเปรียบเทียบความเช่ือถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสงัคมระหว่างผู้รบัสารเจเนอเรชัน่
เอก็ซ์ วาย และซี และการทดสอบสมมติฐาน 
   1.3.1 ความเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมระหว่างผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และ ซ ี     
ดา้นเนื้อหา และดา้นผูด้ าเนินรายการ สามารถแสดงผลการศกึษาตามตารางที ่5 - 6 
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความเชือ่ถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมในดา้นเนื้อหาของ 
   กลุ่มตวัอย่าง 

 

ด้านเน้ือหา �̅� S.D. แปลความหมาย 
ความถูกตอ้งแม่นย าของเนื้อหา 3.49 0.80936 ปานกลาง 
ความไม่มอีคตขิองเน้ือหา 3.51 0.89313 มาก 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา 3.85 0.78504 มาก 
ความลกึของขอ้มลู 3.61 0.92401 มาก 
ความทนัสมยัของขอ้มลู 3.54 1.01206 มาก 
การวเิคราะหแ์ละอา้งองิแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้ 3.57 1.00497 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมด้านเน้ือหา 3.59 0.52921 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 352 คนที่เปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมมคีวามเชื่อถือต่อ
รายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมในดา้นเนื้อหาโดยรวมคดิเป็นค่าเฉลี่ย 3.59 จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก โดยมี
ความเชื่อถอืต่อเนื้อหามากที่สุดในส่วนของความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา (�̅� = 3.85) รองลงมาคอื ความลกึของ
ขอ้มูล (�̅� = 3.61) ซึ่งจดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื ความถูกต้องแม่นย าของเนื้อหา (�̅� = 3.49)  
จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัปานกลาง 
 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมในด้าน 
ผูด้ าเนินรายการของกลุ่มตวัอย่าง 

ด้านผู้ด าเนินรายการ �̅� S.D. แปลความหมาย 
ความมชีื่อเสยีง 3.22 0.92337 ปานกลาง 
ความรู ้ความเชีย่วชาญ/ช านาญ ในรายการเศรษฐกจิ 3.82 0.76304 มาก 
มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ  3.89 0.87364 มาก 
ความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว  3.89 0.90127 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมด้านผู้ด าเนินรายการ 3.71 0.56263 มาก 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 352 คนที่เปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมมคีวามเชื่อถือต่อ
รายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมในด้านผู้ด าเนินรายการโดยรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.71 จัดเป็นความเชื่อถือ              
ในระดับมาก โดยมีความเชื่อถือต่อผู้ด าเนินรายการมากที่สุด เท่ากันใน 2 ประเด็น ได้แก่ มีทักษะในวิชาชีพ                
มจีรรยาบรรณ และความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว คดิเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากนั (�̅� = 3.89) ซึ่งจดัเป็นความเชื่อถอืใน
ระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื ความมชีื่อเสยีง (�̅� = 3.22) จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัปานกลาง  
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  1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    1.4.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 “ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีมคีวามเชื่อถอืต่อรายการข่าว
เศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นเนื้อหาแตกต่างกนั” (ตารางที ่7 - 8) 

ตารางท่ี 7 การทดสอบความแตกต่างของความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมด้านเนื้อหาระหว่าง  
    ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) 

 

อายุ/ความเช่ือถอืต่อรายการข่าว
เศรษฐกิจทางส่ือสงัคมด้านเน้ือหา 

ระดบัความเช่ือถือ 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One Way ANOVA) 

�̅� S.D. 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ความถูกตอ้งแม่นย าของเนื้อหา 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.47 0.75303  

2.801 
 
2 

 
1.400 

 
2.152 

 
0.118 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.60 0.83971 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.38 0.82273 
2. ความไมม่อีคตขิองเน้ือหา 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.38 1.07265  

4.162 
 
2 

 
2.081 

 
2.044 

 
0.131 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.63 0.98081 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.59 0.97239 
3. ความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.98 0.78341  

3.138 
 
2 

 
1.569 

 
2.568 

 
0.078 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.82 0.74984 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.76 0.81209 
4. ความลกึของขอ้มลู 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.50 0.86221  

1.439 
 
2 

 
.719 

 
0.901 

 
0.407 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.58 0.87990 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.43 0.93716 
5. ความทนัสมยัของขอ้มลู 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.51 0.93062  

2.180 
 
2 

 
1.090 

 
1.279 

 
0.280 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.70 0.92431 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.61 0.91475 
6. การวเิคราะหแ์ละอา้งองิแหล่งขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.36 1.04455  

7.816 
 
2 

 
3.908 

 
3.934 

 
0.020* 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.70 0.94203 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.63 1.00403 
 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

 จากตารางที่ 7 จากสมมติฐานข้อ 2 “ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการ          
ข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมด้านเนื้อหาแตกต่างกนั” ซึ่งความเชื่อถอืดา้นเนื้อหาประกอบดว้ย 1) ความถูกต้องแม่นย า
ของเน้ือหา 2) ความไม่มอีคตขิองเน้ือหา 3) ความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา 4) ความลกึของขอ้มลู 5) ความทนัสมยั
ของขอ้มูล และ 6) การวเิคราะห์และอ้างอิงแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถือได้ นัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์   
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประเด็นที่ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี                  
มคีวามเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมด้านเนื้อหาแตกต่างกันเพยีงประเด็นเดยีวคอื การวเิคราะห์และ
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อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยเมื่อทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (ตารางที่ 8) พบว่า กลุ่มอายุไม่เกิน 27 ปี         
(เจเนอเรชัน่ซ)ี แตกต่างกบัทุกช่วงอายุ โดยเจเนอเรชัน่ซมีคีวามเชื่อถอืต่อเนื้อหารายการข่าวเศรษฐกจิฯ ในส่วนของ
การวเิคราะห์และอ้างอิงแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถือได้น้อยกว่าเจเนอเรชัน่วายอยู่ 0.34296 และน้อยกว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
0.26957 
 

ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) 
 

(I) อายุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

อายุไม่เกนิ 27 ปี (เจเนอเรชัน่ซ)ี 28 - 43 ปี -0.34296* 0.11552 0.003* 
44 - 59 ปี -0.26957* 0.12932 0.038* 

อายุ 28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) ไม่เกนิ 27 ปี 0.34296* 0.11552 0.003* 
44 - 59 ปี 0.07339 0.11552 0.526 

อายุ 44 - 59 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) ไม่เกนิ 27 ปี 0.26957* 0.12932 0.038* 
28 - 43 ปี -0.07339 0.11552 0.526 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  3.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 “ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการ   
ขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นผูด้ าเนินรายการแตกต่างกนั” (ตารางที ่9 - 10) 
 

ตารางท่ี 9  การทดสอบความแตกต่างของความเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นผูด้ าเนินรายการระหว่าง 
              ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
              ANOVA) 

อายุ/ความเช่ือถือต่อรายการข่าว
เศรษฐกิจทางส่ือสงัคมด้านผู้ด าเนิน
รายการ 

ระดบัความเช่ือถอื 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว

(One Way ANOVA) 

�̅� S.D. 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ความมชีื่อเสยีง 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.13 0.91308  

13.874 
 
2 

 
6.937 

 
8.483 

 
<0.001* 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.49 0.91132 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.03 0.88784 
2. ความรู ้ความเชีย่วชาญ/ช านาญ ในรายการเศรษฐกจิ 
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.77 0.80927  

3.354 
 
2 

 
1.677 

 
2.912 

 
0.056 28 - 43 ปี (เจน Y) 3.95 0.69058 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.73 0.77597 
3. มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ  
ไม่เกนิ 27 ปี (เจน Z) 3.82 0.96956  

3.698 
 
2 

 
1.849 

 
2.443 

 
0.088 28 - 43 ปี (เจน Y) 4.03 0.74893 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.82 0.88439 
4. ความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว  
ไม่เกนิ 27 ปี( เจน Z) 3.90 0.85813  

3.041 
 
2 

 
1.521 

 
1.881 

 
0.154 28 - 43 ปี (เจน Y) 4.00 0.92709 

44 - 59 ปี (เจน X) 3.77 0.90864 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 จากตารางที่ 9 จากสมมติฐานข้อ 3 “ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี มีความเชื่อถือต่อรายการข่าว
เศรษฐกิจทางสื่อสงัคมด้านผู้ด าเนินรายการแตกต่างกนั” ซึ่งความเชื่อถือด้านผู้ด าเนินรายการประกอบด้วย 1) ความมี
ชื่อเสยีง 2) ความรู้ ความเชี่ยวชาญ/ช านาญ ในรายการเศรษฐกิจ 3) มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ 4) ความมี
บุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว  ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) พบว่า ประเดน็ที่
ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีมคีวามเชื่อถอืต่อรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมดา้นผูด้ าเนินรายการแตกต่าง
กันมีเพียงประเด็นเดียวคือความมีชื่อเสียง โดยเมื่อทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (ตารางที่ 10) พบว่า กลุ่มอายุ         
28 - 43 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) มคีวามเชื่อถือต่อผู้ด าเนินรายการข่าวเศรษฐกิจฯในส่วนของความมชีื่อเสยีงมากกว่า      
ทุกเจเนอเรชัน่ โดยมากกว่าเจเนอเรชัน่เอก็ซอ์ยู่ 0.45702 และมากกว่าเจเนอเรชัน่ซ ี= 0.36137 
 
ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD  (Least Significant Difference) 

(I) อายุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

อายุไม่เกนิ 27 ปี  
(เจเนอเรชัน่ซ)ี 

28 - 43 ปี -0.36137* 0.11753 0.002* 
44 - 59 ปี 0.09565 0.11926 0.423 

อายุ 28 - 43 ปี  
(เจเนอเรชัน่วาย) 

ไม่เกนิ 27 ปี 0.36137* 0.11753 0.002* 
44 - 59 ปี 0.45702* 0.11753 <0.001* 

อายุ 44 - 59 ปี  
(เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) 

ไม่เกนิ 27 ปี -0.09565 0.11926 0.423 
28 - 43 ปี -0.45702* 0.11753 <0.001* 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับรายการข่าวเศรษฐกิจจากเฟซบุ๊ก (Facebook) 
(68.5%) รองลงมาคอื ยูทูป (YouTube) (50.9%) ส่วนติ๊กต็อก (TikTok) (33.0%) และไลน์ (Line) (32.7%) ที่แทบจะ
เท่ากันนัน้ สอดคล้องกับผลการส ารวจเรื่อง Digital 2024: Thailnd (Kemp, 2024) ที่ระบุว่า คนไทยใช้สื่อสังคม 
Facebook มากทีสุ่ด รองลงมาคอื  Line และอนัดบั 3 คอื TikTok และเมื่อเปรยีบเทยีบการเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิ
ทางสื่อสงัคมของผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซี โดยการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ ไค สแควร์ (Chi Square) 
พบว่า ทัง้ 3 เจเนอเรชัน่มกีารเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูป (YouTube) 
ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่การเปิดรับจากไลน์ (Line) และติ๊กต็อก (TikTok) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ         
ทางสถติทิี ่0.05 โดยทีก่ารเปิดรบัจากไลน์นัน้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มสีดัส่วนการเปิดรบัเมื่อเทยีบภายในกลุ่มอายุเดยีวกนั 
คดิเป็นเกอืบ 50% เจนเนอเรชัน่วายเป็น 1 ใน 3 ส่วนเจเนอเรชัน่ซน้ีอยทีสุ่ดคอื มสีดัส่วนไม่ถงึ 1 ใน 4 ตรงกนัขา้มกบั
การเปิดรบัจากติก๊ตอ็ก ทีพ่บว่า เจเนอเรชัน่ซมีสีดัส่วนมากทีสุ่ดเกอืบ 50 % เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 1 ใน 3 ส่วนเจนเนอเรชัน่วาย
น้อยที่สุดคอื มสีดัส่วนไม่ถึง 1 ใน 4 ซึ่งผลการศกึษานี้สอดคล้องกับแนวคดิเจเนอเรชัน่ ที่ Ivanova and Smrikarov 
(2009) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่ซ ีเป็นกลุ่มคนทีเ่กดิในช่วง พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ซึง่เป็นช่วงทีเ่ทคโนโลยมีกีารพฒันาแล้ว
อย่างจริงจงัถือเป็นประชากรยุคดิจิทลัที่ต้องปรบัตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี  มีพฤติกรรมการเรียนรู้ และศึกษาผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุยสื่อสารกับคนรอบข้าง รวมถึงงานวิจยัของ Ercömert and Günes (2021) ที่ระบุว่า      
เจเนอเรชัน่ซมีกัขาดทกัษะดา้นสงัคม มคีวามเปราะบาง อารมณ์อ่อนไหว การรบัขา่วสารเป็นไปอย่างทนัท่วงทส่ีงผลให้
เกิดพฤติกรรมคดิเร็วท าเร็ว มคีวามเป็นปัจเจกบุคคลสูง (Sladek & Grabinger, 2014) ซึ่งสื่อติ๊กต็อก (TikTok) เป็น
แอปพลเิคชัน่การสื่อสารทีส่ัน้กระชบั รวดเรว็มรีูปแบบการน าเสนอทีน่่าสนใจ และมเีทคโนโลยอีลักอรทิึม่ทีต่อบสนอง
ความตอ้งการของผูร้บัสาร สอดคลอ้งกบัวถิขีองเจเนอเรชัน่ซ ี
 ในส่วนของความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมในส่วนของเนื้อหา ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง          
มคีวามเชื่อถอืต่อ “ความถูกตอ้งแม่นย าของเนื้อหา” น้อยทีสุ่ดนัน้ เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่าการเสนอเนื้อหาในสื่อสงัคม
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ที่เน้นความรวดเร็ว ขาดการตรวจสอบความถูกต้องหากเกิดความคลาดเคลื่อนบ่อยก็จะท าให้ผู้ส่งสารในสื่อนัน้  ๆ    
ขาดความน่าเชื่อถอืได ้ไม่เวน้แมแ้ต่สื่อสงัคมขององคก์รสื่อหลกัซึง่สอดคลอ้งกบั Inthawong (2015) ทีศ่กึษาผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยตี่อภูมทิศัน์สื่อว่า นักข่าวตอ้งปรบัตวัในการพฒันาทกัษะท างานใหห้ลากหลายเป็น
นักข่าวแบบหลอมรวม หรอื นักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Journalist) และใหค้วามส าคญัต่อ “ความรวดเรว็” 
ในการน าเสนอ  เร่งผลติงานเพื่อเผยแพร่ในช่องทางเสนอข่าวทีม่คีวามหลากหลายยิง่ขึน้ เช่น ขอ้ความสัน้  ๆ (SMS) 
ทวติเตอร ์(Twitter) บลอ็ก (Blog) เฟซบุ๊ก (Facebook) และเวบ็ไซตข์ององคก์รขา่ว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการบรโิภคสื่อ
ของผูร้บัสารทุกกลุ่ม ซึ่งการใหค้วามส าคญัต่อ “ความรวดเรว็”ของสื่อมวลชนส่งผลต่อความผดิพลาดคลาดเคลื่อนของ
ข้อเท็จจรงิที่ไม่ได้ตรวจสอบอย่างรอบด้าน กระทบต่อความน่าเชื่อถือของเนื้อหาจากสื่อมวลชน ในขณะที่งานวจิยั
เกี่ยวกบัความน่าเชื่อถอืของข่าวทัง้ในสื่อมวลชน และสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ พบว่า “ความถูกต้องแม่นย า” เป็นตวัชี้วดั
ความน่าเชื่อถือ เช่น งานของ Johnson and Kaye (2010) Bucy et al. (2011) Kim (2015) Chung (2017) Nedelcu 
and Balaban (2021) Tandoc et al. (2021) Newly et al. (2022) และ Singhaprasert et al. (2023) รวมถงึ ผลการวจิยั
เชงิทดลองภาคสนามบน Twitter ของ Pennycook et al. (2021) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า การเปลี่ยนความสนใจของผูร้บัสาร
ไปยงั “ความถูกตอ้ง” ของขอ้มลู สามารถเพิม่คุณภาพของขา่วทีผู่ค้นแชรไ์ด้ 

ส าหรบัความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมในส่วนของผู้ด าเนินรายการ  ที่พบว่า ประเด็น        
ที่ท าให้ผูร้บัสารมคีวามเชื่อถือมากทีสุ่ด คอื มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณนัน้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Victoria et al. 
(2018) ทีศ่กึษาตวัชีว้ดัคุณค่าตราสนิคา้ขององคก์รสื่่อ (Media Brand Equity) และ Worthington et al. (2015) ที่่ศกึษา
ความน่าเชื่่อถอืขององค์กรสื่อ (Organizational Credibility) ต่างกพ็บว่าตวัชีว้ดั ความมจีรรยาบรรณ จรยิธรรมวชิาชพี 
เป็นตวัชี้วดัหนึ่งที่น าไปสู่การเกิดคุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) และความน่าเชื่อถือขององค์กรสื่อในใจผู้บริโภค     
นัน่คอื นอกจากความมจีรรณาบรรณ จรยิธรรมวชิาชพีจะสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูด้ าเนินรายการแล้ว ยงัส่งผลดตี่อ
องคก์รสื่ออกีดว้ย 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 

1. สรปุผลการวิจยั 
  1.1  ผลการศึกษาและเปรียบเทียบการเปิดรบัรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสังคมของผู้รบัสาร       
เจเนเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซี และการทดสอบสมมติฐาน   
   ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับรายการข่าวเศรษฐกิจจากสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 
(68.5%) รองลงมาคอื ยูทูป (YouTube) (50.9%) ส่วนติ๊กต็อก (TikTok) และไลน์ (Line) มสีดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนัคือ 
33.0% และ 32.7% ตามล าดบั ในส่วนของผลการเปรยีบเทยีบการเปิดรบัรายการขา่วเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมของผูร้บัสาร
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี โดยการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า จากการทดสอบด้วยสถิติ Chi Square 
พบว่า ผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี  มีการเปิดรับรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมผ่านไลน์ (Line)          
และติก๊ตอ็ก (TikTok) แตกต่างกนั ส่วนการเปิดรบัฯผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ยทูปู (YouTube) นัน้ไม่แตกต่างกนั 
  1.2. ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความเช่ือถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางส่ือสงัคมระหว่าง    
ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซี  และการทดสอบสมมติฐาน  
  1.2.1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมระหว่าง       
ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี ในด้านเนื้อหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจ       
ทางสื่อสงัคมในดา้นเนื้อหาโดยรวมคดิเป็นค่าเฉลีย่ 3.59 จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก โดยมคีวามเชื่อถอืต่อเนื้อหา      
มากทีสุ่ดในส่วนของความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา (�̅� = 3.85) รองลงมาคอื ความลกึของขอ้มลู (�̅� = 3.61) จดัเป็น      
ความเชื่อถือในระดบัมาก และน้อยที่สุด คือ ความถูกต้องแม่นย าของเนื้อหา (�̅� = 3.49) ซึ่งจดัเป็นความเชื่อถือ 
ในระดบัปานกลาง 
  ผลการเปรยีบเทยีบความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสงัคมระหว่างผู้รบัสารเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ วาย และซีในด้านเนื้อหา โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว      
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(One Way ANOVA) สามารถสรุปได้ว่า ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ีมคีวามเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิ
ทางสื่อสงัคมในด้านเนื้อหาแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เพยีงประเด็นเดยีว คอื “การวเิคราะห์และ
อ้างองิแหล่งขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืได”้ โดยเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า คู่ทีต่่าง ไดแ้ก่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
และเจเนอเรชัน่วายมคีวามเชื่อถอืฯมากกว่าเจเนอเรชัน่ ซ ี  
  1.2.2 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความเชื่อถือต่อรายการข่าวเศรษฐกิจทางสื่อสังคมระหว่าง       
ผู้รบัสารเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ วาย และซี  ในด้านผู้ด าเนินรายการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อถือต่อรายการข่าว
เศรษฐกิจทางสื่อสงัคมในด้านผู้ด าเนินรายการโดยรวมคดิเป็นค่าเฉลี่ย 3.71 จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก โดยมี
ความเชื่อถือต่อผูด้ าเนินรายการมากทีสุ่ดเท่ากนัใน 2 ประเด็น ได้แก่ มทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ และความมี
บุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว คดิเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากนั (�̅� = 3.89) ซึ่งจดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัมาก และน้อยทีสุ่ด คอื 
ความมชีื่อเสยีง (𝑿 ̅= 3.22) จดัเป็นความเชื่อถอืในระดบัปานกลาง 

ผลการเปรยีบเทยีบความเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิทางสื่อสงัคมระหว่างผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย 
และซีในด้านผู้ด าเนินรายการ โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว         
(One Way ANOVA) สามารถสรุปว่า ผูร้บัสารเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ วาย และซ ี มคีวามเชื่อถอืต่อรายการข่าวเศรษฐกจิทาง
สื่อสังคมด้านผู้ด าเนินรายการแตกต่างกันเพียงประเด็นเดียว คือ “ความมีชื่อเสียง” โดยผู้ร ับสารเจเนอเรชัน่วาย 
มคีวามเชื่อถอืฯ มากกว่าทุกเจเนอเรชัน่ คอืทัง้เจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ และซ ี  

2. ข้อเสนอแนะ 
   2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   2.1.1 จากผลการศกึษานี้ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเชื่อถอืต่อเนื้อหาในดา้น “ความถูกต้องแม่นย า
ของเนื้อหา” น้อยทีสุ่ดเป็นขอ้พจิารณาว่าองค์กร หรอืผูส่้งสารทีน่ าเสนอเนื้อหาสาระต่าง ๆ ทางสื่อสงัคมควรค านึงถึง
ความถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มลูก่อนน าเสนอ ทัง้นี้เพื่อสรา้งและด ารงความน่าเชื่อถอืขององคก์รหรอืบุคคลทีเ่ป็นผูส่้งสาร 
ซึ่งเมื่อสื่อน าเสนอเนื้อหาทีม่คีวามถูกต้องแม่นย า ย่อมส่งผลต่อความเชื่อถอืของสาธารณชน และในกรณีของเนื้อหา
ด้านเศรษฐกิจที่น าเสนออย่างถูกต้องแม่นย าจะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักรู้ถึงปัญหาเศรษฐกิจในทุกระดบั        
อนัจะน าไปสู่การสรา้งการมส่ีวนร่วมทีถู่กตอ้งเพื่อแกปั้ญหา และพฒันาเศรษฐกจิของประเทศต่อไป  
   2.1.2 องค์กรสื่อควรสร้างความร่วมมอืกับแพล็ตฟอร์มสื่อสงัคม เช่น การสร้างระบบการตรวจสอบ
ขอ้มูล (Fact - Checking) เพื่อรบัรองความถูกต้องและลดการแพร่กระจายของข่าวเท็จ รวมถึงการพฒันาอลักอรทิมึ        
ทีช่่วยส่งเสรมิการเขา้ถงึขา่วเศรษฐกจิทีเ่ชื่อถอืได ้
  2.2 ข้อเสนอแนะต่อการน าผลการวิจยัไปใช้ 
    2.2.1 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างแต่ละเจเนอเรชัน่มกีารเปิดรบัข่าว หรอืเนื้อหาเกี่ยวกบั
เศรษฐกิจทางสื่อสังคมที่แตกต่างกัน ดังนัน้ องค์กร หรือผู้ส่งสารปัจเจกที่ต้องการน าเสนอเนื้อหาทางสื่อสังคม            
ให้ผู้ร ับสารแต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน่จึงควรสร้างสรรค์เนื้อหาและรูปแบบเฉพาะและเลือกสรรช่องทางให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  
   2.2.2 จากผลการศกึษานี้ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเชื่อถอืต่อผูด้ าเนินรายการมากทีสุ่ดในส่วนของ
ความมทีกัษะในวชิาชพี มจีรรยาบรรณ และความมบีุคลกิภาพ มคีวามคล่องแคล่ว เป็นแนวทางให้องค์กรสื่อ หรอื        
ผูด้ าเนินรายการ รวมถงึผูส่้งสารในสื่อสงัคมสามารถน าไปพฒันาบุคลากร หรอืพฒันาตนเองในการสรา้งความน่าเชื่อถอื
ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยงัการเกิดคุณค่าตราสนิค้า ไม่ว่าจะเป็นตราสนิค้าองค์กร หรอืตราสนิค้าบุคคลของผู้ด าเนิน
รายการและผูส่้งสารในสื่อสงัคม   
  2.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
    การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างเป็นขอ้มลูเชงิกวา้ง ควรจะมกีารศกึษา
ด้วยวิธีวิทยาอื่น ๆ หรือวิธีผสมผสาน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น เช่น การสนทนากลุ่ม หรืออาจเป็นการวิจยั         
เชิงทดลองเพื่ อหาดัชนี้ ชี้ ว ัดความน่าเชื่อถือของการรายงานรายการข่าวเศรษฐกิจ  หรือ เนื้ อหาอื่น  ๆ                           
ให้มีความน่าเชื่อถือ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสามารถศึกษาโดยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling Analysis : SEM) เพื่่อทราบความสมัพนัธ์หรอืความมอีิทธพิลต่อกันของ
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ตวัชี้วดัความน่าเชื่อถือ และตวัแปรอื่่น เช่น คุณค่าของตราสนิค้าองค์กรข่าว  ความส าเร็จทางธุุรกิจขององค์กรข่าว 
ความส าเรจ็ของการสรา้งตราสนิคา้บุคคลเป็นตน้ 
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