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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันารูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค   
จงัหวดัสุรนิทร์ 2) เพื่อศกึษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์          
โดยเปรยีบเทยีบความรู้ก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวที่มตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ กลุ่มตวัอย่าง       
ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ จ านวน 50 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่ 0.87 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบ          
การจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า การพฒันารูปแบบทีส่รา้งขึน้โดยสงัเคราะหก์บั
แนวคดิทฤษฎทีีใ่ชส้ าหรบัการสรา้งรปูแบบ มขี ัน้ตอนการพฒันารปูแบบ 5 ขัน้ตอน และประสทิธภิาพของรปูแบบการจดัการฐาน
การเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ไดค้่าประสทิธภิาพ 80.00/89.50 2) ผลการใชรู้ปแบบการจดัการ
ฐานการเรยีนรู้พพิธิภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรินทร์ โดยเปรียบเทยีบความรู้ก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑ์   
เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ผลการเรียนรู้หลังเข้าชมสูงกว่าก่อนเข้าชม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดบั 0.05 และ 3) ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 
ค าส าคญั: เดอะชา้งโนวเลจพารค์ พพิธิภณัฑ ์รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้ 
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Abstract 

  This research aimed to 1) develop a learning management model for the Chang Knowledge Park Museum, Surin 

Province, 2) examine the learning efficiency by comparing visitors’ knowledge before and after using the developed learning 

management model at the Chang Knowledge Park Museum, and 3) assess visitors’ satisfaction towards the learning 

management model. The respondents were 50 visitors to the museum, selected through purposive sampling. The research 

instruments included a questionnaire with a reliability coefficient of 0.87. Data were analyzed using percentage, mean, 

standard deviation, and dependent t-test. The findings revealed that: 1) The development process of the learning management 

model, synthesized from relevant theoretical concepts, comprised 5 steps and achieved the efficiency criterion of 

80.00/89.50. 2) The visitors’ knowledge assessment scores increased significantly after participating in the learning 

management model activities (p < 0.05) and 3) The overall visitors' satisfaction towards the learning management model 

was at the highest level. 

 
Keywords: The Chang Knowledge Park, Museum, Learning Management Model 

 

บทน า 
 กระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในยุคโลกาภิวตัน์ มีผลท าให้สังคมโลกรวมถึงประเทศไทย       
ก าลงัอยู่ในระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ที่มกีารใช้ประโยชน์จากปัจจยัการผลติประเภทสารสนเทศ (Information) และ
ความรู้ (Knowledge) ตลอดจนการส่งเสริมให้สังคมสร้างและมีนวัตกรรมไว้ใช้ (Innovation) เพื่อยกระดับความสามารถ         
ในการแข่งขนัระหว่างประเทศ ส่งผลให้สงัคมในระบบเศรษฐกิจใหม่มกีารพฒันาทีมุ่่งเน้นไปสู่สงัคมฐานความรู้ (Knowledge-
Based Society : KBS) และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge - Based Economy : KBE) ซึ่งจะเป็นระบบสังคมและ    
ระบบเศรษฐกจิทีอ่าศยั การสรา้งการกระจาย และการใชค้วามรูเ้ป็นตวัขบัเคลื่อนทีท่ าใหเ้กดิการเตบิโต สรา้งความมัน่คง มัง่คัง่ 
และสรา้งงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ ทัง้นี้เป็นผลมาจากการทีป่ระเทศและองค์กรระหว่างประเทศต่างยอมรบัและตระหนัก
ว่า “ความรู”้ มบีทบาทส าคญัในการพฒันาการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม (Worabarunkul et al., 2018) การพฒันาทุนมนุษย์
จึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพราะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั         
ก าลงัแรงงานทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะ และจะช่วยสรา้งสรรคเ์ศรษฐกจิใหมแ่ละการสรา้งนวตักรรม ตลอดจนการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ในสงัคม จงึกล่าวไดว้่าในการพฒันาทุนมนุษยต์้องอาศยักระบวนการศกึษาเป็นหลกั เพราะทุนมนุษยเ์ป็นทัง้เหตุปัจจยัและ
ผลลพัธ์ที่ส าคญัที่สุดของการพฒันาประเทศ การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคญัในการพฒันาประเทศ ในด้านเศรษฐกิจ 
การเมอืง สงัคมหรอืวฒันธรรม ตอ้งอาศยัก าลงัทุนมนุษย์ เป็นปัจจยัส าคญัและประสทิธภิาพของทุนมนุษยจ์ะเป็นอย่างไรนัน้ 
ย่อมขึ้นอยู่กบัประสทิธภิาพในการจดัการศกึษา ดงันัน้ ทุนมนุษย์จงึนับว่า เป็นทรพัยากรที่มคีุณค่ามากทีสุ่ดในการจดัการ 
และเป็นสิง่ขบัเคลื่อนกลไกในการบรหิารจดัการในทุกส่วน 
  ธุรกิจการท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมไทยมาอย่างยาวนาน เนื่องด้วย     
เป็นรายไดห้ลกัทีม่คีวามเชื่อมโยงกบัทุกภาคส่วนของสงัคมไทย ทัง้ในดา้นของภาคการผลติและภาคการบรกิาร (Deloitte 
University, 2020) ซึ่งจากวกิฤตการณ์การระบาดของเชื้อโคโรนาไวรสัได้สรา้งความเสยีหายแก่ธุรกจิการท่องเทีย่วทัว่โลก
อย่างมาก ในช่วงปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน จ านวนนักท่องเที่ยวทัว่โลกหายไปแล้วกว่า 439 ล้านคน เมื่อเทียบกับ            
ช่วงเดยีวกนัของปีก่อน และเมื่อคดิเป็นมูลค่าการท่องเทีย่วทัว่โลกสูญเสยีรายไดไ้ปแล้วคาดว่าไม่ต ่ากว่า 1.8 ล้านล้านบาท        
ส่งผลให้พฤติกรรมและความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นต่อจากนี้และในอนาคต อาจจะไม่เหมือนเติม          
อกีต่อไปกลุ่มนักท่องเทีย่วจะมุ่งเน้นการท่องเทีย่วทีม่คีวามหมายมากกว่าความบนัเทงิเพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ อุตสาหกรรม             
การท่องเที่ยวของไทยเอง คงต้องเริม่ปรบัตวั และมองหาโอกาสใหม่ ๆ ในการพฒันาการท่องเที่ยวใหส้อดคล้องกบัทศิทาง   
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การท่องเทีย่วในตลาดโลกอย่างรวดเรว็ เพื่อรองรบัการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและสงัคมในอนาคต (Krungsri Research, 2021; World 
Bank, 2021) การจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชนจงึถอืเป็นโอกาสในการพฒันารปูแบบท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์นวใหม่ ทีจ่ะช่วย
สรา้งโอกาสในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย ส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่วในอนาคต (DASTA, 2019)  
  จงัหวดัสุรินทร์ มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและเป็นพื้นที่รองรบัการขยายตัวของการพฒันา ส่งผลให้วิถีชวีติ    
ความร ่ารวยทางภูมปัิญญา เอกลกัษณ์ และวฒันธรรมการใชช้วีติดัง้เดมิของชาวสุรนิทร์เริม่เลอืนหายไปทลีะเล็กละน้อย
อย่างน่าเสยีดาย ทัง้วถิีชวีติของคนกบัชา้ง หมู่บ้านช้างที่ใหญ่ทีสุ่ดในโลก และหมอช้างชาวกูย บ้านตากลาง ต าบลกระโพ 
อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งปัจจุบันภูมิปัญญาและวัฒนธรรมเหล่านี้หากไม่มีการรักษาไว้ อาจท าให้ความรู้และ           
ความเชี่ยวชาญในประสบการณ์การคล้องช้าง พิธีกรรมเกี่ยวกับช้าง และการฝึกช้างเลี้ยงให้อาศยัอยู่เป็นครอบครวักบั      
คนอาจสูญหายตามกาลเวลา ดว้ยตระหนักถงึความส าคญัขององค์ความรู้เกี่ยวกบัชา้ง เรยีกว่า คชศาสตร์ ซึ่งประกอบดว้ย   
คชลกัษณ์ และคชกรรมของวถิชีวีติชาวกูย ทัง้อุปกรณ์เกี่ยวกบัชา้ง ของสะสม ชา้งกบัศาสนา ชา้งกบัพระมหากษตัรยิ์ ชา้งกบั
ประเพณีและวฒันธรรม และช้างดกึด าบรรพ์ ว่าควรค่าแก่การเผยแพร่ให้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิหน็ถึงความส าคญัของ   
เรื่องช้างสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน เพื่อมุ่งหวงัสร้างค่านิยมและสร้างจติส านึกใหทุ้กคนอนุรกัษ์ช้าง ผ่านการเล่าเรื่องในพพิธิภณัฑ์    
เพื่อสอดแทรกความรูแ้ละคุณธรรมในการด าเนินชวีติ แสดงของสะสมเกีย่วกบัชา้งทีเ่ป็นของหายากใหผู้ท้ี่สนใจไดร้บัชมและ
ศึกษา และส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ จึงได้จัดตัง้ พิพิธภัณฑ์ช้างโนว เลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์ ปัจจุบัน        
จงัหวดัสุรนิทรจ์งึเริม่หนัมาใหค้วามส าคญักบัการฟ้ืนฟู และพฒันาองคค์วามรู ้และวถิชีวีติของคนในชุมชนใหก้ลบัมามชีวีติชวีา
อีกครัง้ โดยความต้องการที่ส าคัญ คือ มีความต้องการที่จะจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพราะชุมชน           
มเีรื่องราวและภูมสิงัคมทีน่่าสนใจ ซึง่ถอืเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัในการลุกขึน้มาสรา้งรปูแบบการเรยีนรู ้(Chanchotchuang, 2014) 
 พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค โดยนายสมโรจน์ คูกิตติเกษม ได้ก่อสร้างมาจากองค์ความรู้ ของ                       
นายสมโรจน์ คูกิตติเกษม ผู้ซึ่งเป็นเจ้าของช้างกว่าร้อยเชือก และเป็นอาจารย์พิเศษแผนกช้าง สาขาสัตวศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรนิทร์ จนได้รบัการยอมรบัว่าเป็นผูเ้ชีย่วชาญเรื่องชา้งทีม่อีงค์ความรู้
ในคชศาสตร์ ประกอบด้วยคชลักษณ์ และคชกรรม เป็นปราชญ์ชาวบ้าน ซึ่งกลัน่กรองเรื่องราวโดยการเป็นวิทยากร             
ในพพิธิภณัฑ์ผ่านการจดจ าด้วยตนเองเพยีงคนเดยีว และได้บรรยายถ่ายทอดความรู้สู่นักท่องเที่ยวโดยไม่มกีารจดัการ
บนัทกึขอ้มูลเนื้อหาในแต่ละฐานการเรยีนรูไ้วเ้ลย อกีทัง้นักท่องเทีย่วทีม่าพรอ้มกนัหลายท่าน อาจไดร้บัขอ้มูลไม่ครบถว้น 
เนื่องจากการบรรยายในพพิิธภณัฑ์ส่วนตวันี้  เป็นการเดินตามเพื่อฟังวทิยากรเพียงคนเดียว นายสมโรจน์ คูกิตติเกษม     
หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าพพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ จะเป็นมรดกและวฒันธรรมที่ล ้าค่าของประเทศไทย        
ทีเ่ป็นศูนยร์วมความรูใ้หลู้กหลาน ช่วยกนัสบืสานวฒันธรรมประเพณี ช่วยกนัอนุรกัษ์และจดัการชา้ง ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ของ
ประเทศไทย ให้อยู่คู่ประเทศไทยอย่างสง่างามและทรงคุณค่า เพราะพวกเรามีทุกวนันี้ได้ด้วยพระปรีชาสามารถของ
พระมหากษตัรยิ์ไทย ซึ่งทรงคอชา้งเป็นสตัว์พาหนะ ในการท าศกึสงครามเพื่อประชาชนชาวไทย ดงันัน้ ความรู้เรื่องชา้ง    
จงึเป็นหนึ่งในประวตัศิาสตรไ์ทยทีค่วรตระหนักถงึความส าคญั และรกัษาใหค้งอยู่สบืไป  
  ในการพฒันารปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้จ าเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการวจิยัและพฒันา ซึง่ตอ้ง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีขัน้ตอน โดยรูปแบบการการจัดการฐานการเรียนรู้แต่ละรูปแบบจะมีจุดมุ่งหมาย            
และลกัษณะการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายเฉพาะของรปูแบบนัน้ ๆ ดงันัน้ 
สามารถประยุกต์รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูใ้นแต่ละรูปแบบมาใชก้ารจดัการเรยีนเรยีนรู้ หรอืบูรณาการร่วมกนัได้ 
เพื่อส่งเสรมิและพฒันาความสามารถในการเรยีนรู้ให้มปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั Disara (2019) ได้พฒันาพพิธิภณัฑ์
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เสมือนจริงช้างดึกด าบรรพ์ ทุ่งหว้า จังหวัดสตูล พบว่า พิพิธภัณฑ์เสมือนจริงช้างดึกด าบรรพ์ทุ่งหว้า จังหวัดสตูล                  
มปีระสทิธภิาพ 82.10/83.60 ผู้เขา้ชมพพิธิภณัฑ์เสมอืนจรงิช้างดกึด าบรรพ์ทุ่งหว้า จงัหวดัสตูล มีผลการเรยีนรู้หลงัเรยีน    
สูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.01 และระดบัความพงึพอใจของผู้เขา้ชมทีม่ตี่อพพิธิภณัฑ์เสมอืนจรงิ
ชา้งดกึด าบรรพท์ุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
     จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวมาแล้วเบื้องต้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้
พพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ เพื่อน าขอ้มูลเนื้อหาทัง้ 7 ฐาน ที่ได้มาใช้ในการจดัการฐานการเรยีนรู้    
ในพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ใหผู้เ้ขา้ชมไดศ้กึษาเนื้อหา เรยีนรูแ้ละเขา้ใจในคชศาสตร์และคชกรรม 
ซึ่งส่งเสรมิใหเ้กดิการอนุรกัษ์ชา้ง และเป็นมรดกสบืทอดใหรุ้่นลูกรุ่นหลานไดศ้กึษา โดยคาดหวงัว่าหากผูว้จิยัและเจา้ของ
พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์ได้ร่วมกันพัฒนารูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้โดยใช้ความรู้           
ทางวิชาการผสานกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง จะเกิดการยกระดับไปสู่ความส าเร็จของการบริหาร    
พพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์เพื่อการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืและอนุรกัษ์คชศาสตรต์่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อพฒันารปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร ์ 
2. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์                   

โดยเปรยีบเทยีบความรูก้่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพารค์ 

จงัหวดัสุรนิทร ์
 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการฐานการเรียนรู้  
  การเรียนรู้ (Learning) จะช่วยให้คนเราสามารถปรบัตวัให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชวีิตหรือสามารถ     

ปรบัสิง่แวดล้อมใหเ้ขา้กบัตวัเราไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันัน้ คนเราจงึต้องมกีารเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลาและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง   
ตลอดชวีติ มนีักจติวทิยาและนักการศกึษาใหค้วามสนใจและศกึษาเรื่องการเรยีนรูเ้ป็นอย่างมาก โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อให้
เข้าใจถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของคน เพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่การแสวงหาวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ ที่จะท าให้            
เกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุดนอกจากนี้แล้วยงัจะช่วยให้เข้าใจถึงพฒันาการและพฤติกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นส่วนส าคญั          
ที่เกี่ยวข้องกบัการเรยีนรู้ เพราะชีวติความเป็นอยู่และการประพฤติปฏิบตัิของคนเราจะเป็นไปในรูปแบบใดย่อมขึ้นอยู่       
กบัการเรยีนรู ้เป็นส าคญั การจดัการฐานการเรยีนรู ้เป็นกระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพ ท าใหผู้เ้รยีน
มีพฒันาการที่เจรญิงอกงามทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา โดยภาพรวมการจดัการ ฐานการเรยีนรู้       
มคีวามส าคญัหลายประการดงันี้ (Chitchayawanit, 2562) 

 1. การจดัการฐานการเรยีนรู ้ช่วยใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีด่งีาม  
 2. การจดัการฐานการเรยีนรู ้ช่วยท าใหจุ้ดมุ่งหมายการจดัการศกึษาบรรลุผลตามเป้าหมาย  
 3. การจัดการฐานการเรียนรู้ ช่วยเสริมสร้างทกัษะต่าง ๆ ให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าไปใช้ในการด ารงชีวิต       

อย่างมคีวามสุข  
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 4. การจดัการฐานการเรยีนรู ้ช่วยพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ีมคีุณธรรม จรยิธรรม ท าใหผู้เ้รยีนเป็นคนทีส่ามารถ 
แยกดชีัว่ถูกผดิออกอย่างมเีหตุผล มหีลกัยดึปฏิบตัิในการใช้ชวีติอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องดงีาม และท าให้ผู้เรยีน
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีพ่งึประสงค์ 

 5. การจดัการฐานการเรยีนรู ้ท าใหผู้เ้รยีนรูจ้กัเอาตวัรอด  
 6. การจดัการฐานการเรยีนรู้ ช่วยสร้างเสรมิประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กบัผู้เรยีนสามารถน าไปใช้ในการด ารงชวีิต

ประจ าวนั 
 7. การจดัการฐานการเรยีนรู ้สามารถน าไปสู่การสรา้งเสรมิอาชพีหรอืรายไดใ้หก้บัผูเ้รยีน 
 8. การจดัการฐานการเรยีนรู ้สามารถพฒันาผูเ้รยีนใหน้ าองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ ไปใชพ้ฒันาตนเอง 

สงัคม และประเทศชาตใิหม้คีวามกา้วหน้าได ้
2. แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการจดัการฐานการเรียนรู้ 
   รูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้นัน้มหีลากหลายรูปแบบตามที่นักวชิาการและนักการศกึษา ได้อธบิายไว้ 

รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีเ่น้นดา้นพุทธพิสิยั รปูแบบการจดัการฐาน       
การเรยีนรูท้ีเ่น้นดา้นจติพสิยั รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีเ่น้นดา้นทกัษะพสิยั รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีเ่น้น
ด้านพฤติกรรม และรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการ โดยรูปแบบการการจดัการฐานการเรียนรู้          
แต่ละรูปแบบจะมจีุดมุ่งหมาย และลกัษณะการจดัการฐานการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
เฉพาะของรปูแบบนัน้ ๆ ดงันัน้ สามารถประยุกตร์ปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูใ้นแต่ละรปูแบบมาใชใ้นการจดัการเรยีน
เรยีนรูห้รอืบูรณาการร่วมกนัได ้เพื่อส่งเสรมิและพฒันาความสามารถในการเรยีนรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพ รปูแบบการจดัการฐาน    
การเรียนรู้ เป็นโครงสร้างหรือแบบแผนของการด าเนินการสอนที่ได้รบัการจดัอย่างเป็นระบบ และสมัพนัธ์สอดคล้อง        
กบัทฤษฎี หลกัการเรยีนรูห้รอืการสอนทีรู่ปแบบนัน้ยดึถือและได้รบัการพสิูจน์ ทดสอบว่ามปีระสทิธภิาพ สามารถช่วยให้
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนัน้ ๆ โดยทัว่ไปรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูป้ระกอบไปดว้ย
ทฤษฎี หลักการที่รูปแบบนัน้ยึดถือ จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ กระบวนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะ อันจะน าผู้เรียนไปสู่
จุดมุ่งหมายทีร่ปูแบบนัน้มกีารก าหนดไว ้และการวดัการประเมนิผล (Choosungkit, 2564)  

 องคป์ระกอบของรปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้คอื เป็นแบบจ าลองทางการสอนหรอืรปูแบบการจดัการฐาน
การเรียนรู้ จะแสดงเป็นรูปธรรมในลักษณะของตัวอักษรที่มีการอธิบายเป็นแบบแผนในแต่ละหัวข้อ  ซึ่งเรียกได้ว่า          
เป็นองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้ เพื่อให้ผู้ที่น าไปใช้เขา้ใจหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีวตัถุประสงค์       
และขัน้ตอนการด าเนินการตามกระบวนการ เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดผลการเรยีนรู้ที่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการจดัการฐาน   
การเรยีนรู้ โดยผู้สอนสามารถน ารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้ไปใช้ในการเขยีนแผนการจดัการฐานการเรยีนรู้ ดงันัน้ 
ผู้สอนควรพจิารณา ทบทวน และเปรยีบเทยีบจุดเน้นหรอืเอกลกัษณ์ของแต่ละรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้ใหช้ดัเจน 
(Niyomsap, 2564) 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัธรุกิจเพื่อสงัคม 
  แนวคิด เกี่ ย วกับ วิส าหกิจ เพื่ อ สัง คม  ( Social Enterprise : SE) ซึ่ ง จ ะประกอบด้วย  Enterprise คือ                       

การประกอบการหรอืเรยีกว่า วสิาหกจิ กบัค าว่า Social คอื สงัคม และเมื่อน าค าดงักล่าวมารวมกนัจงึเกดิค าใหม่ว่าวสิาหกิจ
เพื่อสงัคม ซึ่งหมายถงึ การประกอบการเพื่อสงัคม โดยวสิาหกจิเพื่อสงัคมมจีุดเริม่ตน้จากการพฒันาในช่วงกลางทศวรรษที ่19 
โดยกลุ่มแรงงานชาวบ้าน ผู้ประกอบการและคนในสงัคมทีป่ระสบกบัปัญหาและผลกระทบทีเ่กิดจากการพฒันาเศรษฐกจิ      
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และการใชร้ะบบการคา้ทีใ่ชทุ้นแข่งขนักนั ทัง้นี้ เนื่องจากเป็นปัญหาทีม่ผีลกระทบในวงกวา้งต่อหลาย ๆ ประเทศ จงึท าให้
แนวคดิกจิการเพื่อสงัคมถูกน ามาปรบัใชเ้พื่อแก้ปัญหาทางสงัคมหลากหลายแหล่งในเวลาไล่เลี่ยกนั อาท ิกจิการเพื่อสงัคม  
ในประเทศองักฤษ หรอืกลุ่มประเทศในยุโรป เป็นลกัษณะการรวมกลุ่มแรงงานชาวบ้านหรอืเกษตรกร ในรูปแบบของสหกรณ์
วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) องค์กรอาสาสมคัร (Enterprising Voluntary Organization) ในการแก้ปัญหารายได้ 
หรอืการถูกเอาเปรยีบ ในขณะทีค่ านิยามและรูปแบบของกจิการเพื่อสงัคมของประเทศสหรฐัอเมรกิามรีากฐานจากองค์กร   
ไม่แสวงหาก าไร หรอืองคก์รสาธารณประโยชน์ จงึท าใหค้ าจ ากดัความและลกัษณะของกจิการเพื่อสงัคมมคีวามหลากหลาย
ไม่ชดัเจน แปรผนัตามผูพ้ฒันาและการปรบัใชเ้พื่อแก้ปัญหาในแต่ละแห่ง อีกทัง้ยงัเป็นกจิการทีม่จีุดมุ่งหมายหลกัในการ
แก้ไขปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยใชก้ลไกการบรหิารจดัการทีด่ขีองภาคธุรกจิมาบวกกบัความรูแ้ละนวตักรรมสงัคม  
ซึ่งมคีวามยัง่ยนืทางการเงนิจากรายไดห้ลกัทีม่าจากสนิคา้หรอืบรกิาร โดยไม่ต้องพึง่พาเงนิบรจิาค และน าผลก าไรทีเ่กดิขึน้
ไปลงทุนซ ้าเพื่อขยายผลกระทบทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ (Phuangnak, 2565)   

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  Pimsin (2565) กล่าวว่า แนวคิดความพงึพอใจ เป็นสิ่งส าคญัที่จะกระตุ้นให้ท างานที่ได้ รบัมอบหมาย หรือ

ตอ้งการปฏบิตักิจิกรรมใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ซึง่มแีนวคดิพืน้ฐานทีต่่างกนั 2 ลกัษณะ คอื 
 1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบตัิงาน การตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบตัิงาน การตอบสนองจากแนวคิดนี้

ต้องการใหก้จิกรรมการเรยีนรูบ้รรลุผลส าเรจ็ จงึต้องค านึงถงึการจดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทัง้สื่อ อุปกรณ์การเรยีน
การสอนทีเ่อือ้อ านวยต่อการเรยีนรู ้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจใหม้แีรงจงูใจในการท ากจิกรรมจนบรรลุวตัถุประสงค์ 

 2. ผลของการปฏิบตัิงานที่น าไปสู่ความพงึพอใจ ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและผลการปฏิบตัิงาน       
จะถูกเชื่อมโยงดว้ยปัจจยัอื่น ๆ ผลการปฏบิตังิานทีด่จีะน าไปสู่ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม ซึ่งในทีสุ่ดจะน าไปสู่การตอบสนอง   
ความพงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานย่อมไดร้บัการตอบสนองในรปูของรางวลัหรอืผลตอบแทน  

 Buakhom (2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นการน าทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจมาใช้ในการเรียนการรู้ 
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการ ทัง้ในดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัในการด ารงชวีติ ความตอ้งการ
ด้านสงัคมที่ต้องการการยอมรบัจากผู้อื่น ด้านความต้องการมฐีานะความมัน่คงในชวีติ และด้านความต้องการที่จะประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติ ซึง่หากเขา้ใจในทุก ๆ ดา้นแลว้ ย่อมท าใหเ้กดิความพงึพอใจและมคีวามสุขต่อการจดัการฐานการเรยีนรู้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. รปูแบบการวิจยั 
   การวจิยันี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ที่ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Method 
Research) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยมศีูนย์เรยีนรู้
เป็นพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร ์ซึ่งจดัเป็นฐานเรยีนรูห้ลกั 7 ฐาน ไดแ้ก่ หอ้งวถิชีวีติคนกบัชา้งสุรนิทร ์
หอ้งชา้งคู่กบัศาสนา หอ้งชา้งในพระมหากษตัรยิ์ หอ้งประเพณีและวฒันธรรมเกี่ยวกบัชา้ง หอ้งงาชา้ง หอ้งชา้งดกึด าบรรพ ์
และหอ้งฟอสซลิชา้ง ท าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยการใหต้อบแบบสอบถาม การวจิยันี้ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวจิยั ออกเป็น 4 ระยะ ดงันี้ 
  ระยะที ่1 การศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการพฒันารปูแบบการจดัการฐานเรยีนรู ้
  ระยะที่ 2 พัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค    
จงัหวดัสุรนิทร ์
  ระยะที ่3 ศกึษาผลการใชร้ปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 

แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎ ี
- แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการ
ฐานการเรยีนรู ้ 
- แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบ  
การจดัการฐานการเรยีนรู ้ 
- แนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ
เพื่อสงัคม (SE) 
- แนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วกบัความพงึพอใจ 
- แนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วกบัพพิธิภณัฑ ์
- บรบิทเดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์

การพฒันารปูแบบการจดัการ
ฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์
เดอะชา้งโนวเลจพารค์ 
จงัหวดัสุรนิทร ์
- การพฒันารปูแบบ 
- การประเมนิคุณภาพของ 
รปูแบบ 
- การปรบัปรุงคุณภาพของ 
รปูแบบ 
- การทดลองใชร้ปูแบบ 
- การประเมนิผลการจดัการ
ฐานการเรยีนรูข้องรปูแบบ 

การศกึษาผลการใชแ้ละ 
ความพงึพอใจรปูแบบการจดัการ 
ฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์ 
เดอะชา้งโนวเลจพารค์  
จงัหวดัสุรนิทร ์ 
- แบบทดสอบความรูก้่อนและ
หลงัการเขา้ชม 
- แบบสอบถามความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีย่ว 
 

รปูแบบการจดัการฐาน 
การเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้ง   
โนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
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  ระยะที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค           
จงัหวดัสุรนิทร ์
  ระยะที ่5 ศกึษาขอ้มลูคุณภาพการท าธุรกจิ 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ตัง้แต่
เดอืนมกราคม พ.ศ. 2565 ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 150 คน 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ 
จ านวน 50 คน ซึง่ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3.1 แบบสมัภาษณ์ส าหรบัการสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์
  3.2 แบบสอบถามเพื่อประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์
  3.3 แบบทดสอบความรู้ ซึ่งมีแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้าชมพิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค     
จงัหวดัสุรนิทร ์ 
  3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พิพธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร ์
 4. การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   4.1 แบบสมัภาษณ์ส าหรบัการสร้างและพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจ
พารค์ จงัหวดัสุรนิทร ์มวีธิที า ดงันี้ 
    4.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบบันทึกโดยก าหนดรูปแบบของค าถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัย               
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    4.1.2 สรา้งแบบสมัภาษณ์ส าหรบัสอบถามผูรู้ใ้นเนื้อหาเกีย่วกบัประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา  
    4.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนด้านภาษา           
ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและโครงสรา้ง  
    4.1.4 ปรบัปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์ตามทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอแนะ จากนัน้พมิพแ์บบบนัทกึฉบบัจรงิเพื่อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั 
  4.2 แบบสอบถามเพื่อประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ 
      4.2.1 ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เนื้อหา และวิธีการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหา       
ในส่วนทีต่อ้งการศกึษา 
    4.2.2 จดัท าแบบสอบถาม โดยจดัท าเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด  
    4.2.3 เสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนด้านภาษา       
ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา และความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง จากนัน้เสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบและพจิารณา
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ความเหมาะสม ความเทีย่งตรง (Validity) ของเนื้อหา ส านวนภาษาทีใ่ช ้ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ทีต่้องการวดั และ
ความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบันิยามทีผู่ว้จิยัได้ก าหนดไว ้จากนัน้วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC : Item-Objective 
Congruence) ของแบบสอบถาม จากคะแนนความเหมาะสมของผูเ้ชีย่วชาญ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 
    4.2.4 คดัเลือกข้อค าถามเฉพาะขอ้ที่มคี่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ขึ้นไปและ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  
    4.2.5 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญและร่างรปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้
พพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพของรปูแบบ 
    4.2.6 น าแบบสอบถามทีผู่ท้รงคุณวุฒปิระเมนิคุณภาพของรูปแบบ มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และ      
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  4.3 การสร้างแบบประเมินคุณภาพรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค            
จงัหวดัสุรนิทร ์มลี าดบัขัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี้ 
    4.3.1 ศกึษารูปแบบและวธิกีารสรา้งแบบประเมนิคุณภาพจากหนังสอืและเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบประเมนิคุณภาพ 
    4.3.2 ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพตามหัวข้อหลัก เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดข้อค าถาม          
โดยแจกแจงรายละเอยีดใหค้รอบคลุมสิง่ทีต่อ้งการวดั  
    4.3.3 น าแบบประเมินคุณภาพที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์และความรู้
ทางด้านการออกแบบสื่อหรอืเทคโนโลย ีจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและประเมนิคุณภาพ และใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล ตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหาว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคล้องกบัคุณลกัษณะทีต่อ้งการ
ประเมนิค่าเฉลี่ยหรอืไม่ แล้วน าผลคะแนนความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบั
คุณลกัษณะของรูปแบบ โดยใช้เทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้สูตร IOC ในการค านวณ
จากนัน้น าคะแนนแต่ละขอ้ของแบบประเมนิผลความสอดคล้องขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะของรูปแบบทีต่อ้งการประเมนิจาก
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด มาหาค่าเฉลี่ยและเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ าหนด ถ้าค่าเฉลี่ยของขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ถงึ 1.00 
ถอืว่าขอ้ค าถามนัน้ถามไดต้รงตามคุณลกัษณะทีต่อ้งการประเมนิได ้ 
    4.3.4 ท าการปรบัปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
    4.4.5 จดัพมิพแ์บบประเมนิคุณภาพทีจ่ะน ามาใชจ้รงิหลงัจากปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว เพื่อน าไปใชใ้น
การประเมนิรปูแบบ 
  4.4 แบบทดสอบความรู ้โดยทดสอบความรูเ้กีย่วกบัฐานการเรยีนรู ้7 ฐาน ไดแ้ก่ หอ้งวถิชีวีติคนกบัชา้งสุรนิทร์    
หอ้งชา้งคู่กบัศาสนา หอ้งชา้งในพระมหากษตัรยิ์ หอ้งประเพณีและวฒันธรรมเกี่ยวกบัช้าง หอ้งงาชา้ง หอ้งชา้งดกึด าบรรพ์ 
และหอ้งฟอสซลิชา้ง 
    4.4.1 ผู้วจิยัสร้างแบบทดสอบให้มคีวามสอดคล้องกบัสาระการเรยีนรู้ที่เกี่ยวกบัฐานการเรยีนรู้ 7 ฐาน โดย
สร้างแบบทดสอบแบบปรนัยมี 2 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซึ่งเน้นความสามารถด้านความรู้ ความเข้าใจ การน าไป
ประยุกตใ์ช ้การวเิคราะห ์และการสงัเคราะห์ 
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    4.4.2 น าแบบทดสอบเสนอกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  3 คน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับการเรียนรู้ ลกัษณะการใช้ค าถามและความถูกต้องของภาษา     
เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
    4.4.3 น าแบบทดสอบไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
  4.5 แบบสอบถามความพงึพอใจ 
     แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค       
จงัหวดัสุรนิทร ์มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั มขี ัน้ตอนดงันี้ 
     4.5.1 ศกึษาการสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจตามวธิขีองเบสท ์(Best, 1986) 
     4.5.2 สร้างแบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์      
เดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร ์
     4.5.3 น าแบบสอบถามความพงึพอใจทีส่รา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) ดชันีความสอดคลอ้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00 และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
     4.5.4 น าผลการสอบถามมาตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของที่มตี่อ
รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยใชค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่มคี่า 0.87  
     4.5.5 จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ 
จงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 
  1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 31 คน (62%) รองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 19 คน (38%) มอีายุ 41 - 50 ปี จ านวน 25 คน (50%) รองลงมามอีายุ มอีายุ 31 - 40 ปี จ านวน 15 คน 
(30%) มอีายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน (16%) และมอีายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 2 คน (4%) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท 
จ านวน 26 คน (52%) รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 15 คน (30%) ระดบัการศกึษาปริญญาตร ีจ านวน 5 คน 
(10%) และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 4 คน (8%) มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 12 คน 
(24%) รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 60,000 บาท จ านวน 11 คน (22%) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท 
จ านวน 9 คน (18%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 - 60,000 บาท จ านวน 8 คน (16%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน              
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 6 คน (12%) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 4 คน (8%) และ       
ส่านใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานของรฐัหรอืเอกชน จ านวน 42 คน (84 %) รองลงมาอาชพีคา้ขาย จ านวน 4 คน (8%) 
อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 2 คน (4%) และอาชพีธุรกจิส่วนตวัจ านวน 2 คน (4%) ตามล าดบั 
  1.2 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนว เลจพาร์ค         
จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า การพฒันารูปแบบที่สร้างขึ้นโดยสงัเคราะห์กับแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ส าหรบัการสร้างรูปแบบ มขี ัน้ตอน    
การพฒันารูปแบบ 5 ขัน้ตอน คอื 1) พฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค ได้ศกึษาขอ้มูล
จากเอกสาร ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น แนวคดิเกี่ยวกบัรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู ้2) ประเมนิคุณภาพของรูปแบบ มคีุณภาพ
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โดยรวมทีร่ะดบัมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.17) 3) การปรบัปรุงรูปแบบ น าผลการประเมนิคุณภาพของรูปแบบมาปรบัปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ โดยเพิ่มเติมเนื้อหาให้ถูกต้องครอบคลุม และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ จดัท าฐานการจดัการ ฐาน       
การเรยีนรู้ตามขัน้ตอน ให้สมบูรณ์ 4) การทดลองใช้รูปแบบ โดยจดัการเรยีนรู้ตามที่ได้จากสร้างขึ้น ณ พพิธิภณัฑ์เดอะชา้ง    
โนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์ ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน พ.ศ. 2566 และ 5) การประเมินผลของรูปแบบ ได้ด าเนิน          
การประเมินผลการจัดการฐานการเรียนรู้ โดยทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้าชมพิพิธภัณฑ์ เดอะช้างโนวเลจพาร์ค             
จังหวัดสุรินทร์ โดยมีขัน้ตอน ดังนี้  5.1 การทดสอบความรู้ก่อนเข้าชม (Pre - Test) โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้                  
5.2 การจดัการฐานการเรยีนรูต้ามฐานการเรยีนรู ้โดยการจดัการฐานการเรยีนรู้ตามฐานทีก่ าหนดไว้กบันักท่องเที่ยวหรอื        
ผูเ้ขา้ชม ระหว่างเดอืนเมษายน - กนัยายน พ.ศ. 2566 มขี ัน้ตอนการจดัการฐานการเรยีนรู ้ดงันี้ 5.2.1) ขัน้เตรยีมการ หรอืขัน้น า 
(Preparation) ผูว้จิยัไดอ้ธบิายถงึวตัถุประสงค์การเรยีนรู ้และเกริน่น าสรา้งแรงจูงใจ กระตุ้นเตอืนใหน้ักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชม
มาสนใจในเรื่องที่ก าลงัจะด าเนินการบรรยายต่อไป 5.2.2) ขัน้เสนอความรู้ใหม่ (Presentation) ด าเนินการตามที่วางไว้      
ในแต่ละฐานการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบต่าง ๆ 5.2.3) ขัน้สัมพันธ์ความรู้เดิม  กับความรู้ใหม่ (Comparison and 
Abstraction) นักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชมวเิคราะห์ความรูท้ีไ่ดร้บัจากฐานการเรยีนรู ้ซึ่งสมัพนัธ์กบัความรูเ้ดมิเป็นประสบการณ์
ใหม่เกดิความรูใ้หม่ขึน้ 5.2.4) ขัน้สรุป (Generalization) ผูว้จิยัและนักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชมสรุปและแลกเปลี่ยนความรู ้ตอบขอ้
สงสยั 5.2.5) ขัน้ประยุกต์ใช้ (Application) ผู้นักท่องเที่ยวหรือ ผู้เข้าชมน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชวีิตประจ าวนั และ 5.3 การ
ทดสอบความรูห้ลงั   เขา้ชม (Post - Test) โดยใชแ้บบทดสอบความรู ้ชุดเดยีวกบัก่อนเขา้ชม เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
คะแนน                          ผลการหาประสทิธภิาพรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดั
สุรนิทร ์ไดค้่าประสทิธภิาพ 80.00/89.50 
 3. ผลการใช้รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยเปรยีบเทยีบ
ความรูก้่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 คะแนนผลการทดสอบก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 

คะแนน N 𝒙̅   S.D. t p 

ก่อนเรยีน 50 16.00 1.21 
14.778 0.000* 

หลงัเรยีน 50 17.90 1.16 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 1 ผลการใช้รูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัด สุรินทร์               
โดยเปรยีบเทยีบความรูก้่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ค่าสถติ ิ(t) มคี่าเท่ากบั 
14.778 ซึ่งมีผลการเรียนรู้หลงัเข้าชมสูงกว่าก่อนเข้าชมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หลงัเข้าชมพิพิธภัณฑ์     
เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ นักท่องเทีย่วมคีวามรู้ในฐานการจดัการเรยีนรู้เพิม่มากขึน้ท าใหห้ลงัเขา้ชมสูงกว่า
ก่อนเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
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 4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค     
จงัหวดัสุรนิทร ์ดงัตารางที ่2  

ตารางท่ี  2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์                           
     เดอะชา้งโนเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 𝒙̅ S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
อนัดบั 

1. ท่านพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารของพพิธิภณัฑ์ 4.76 0.51 มากทีสุ่ด 5 
2. ท่านพงึพอใจกบัสิง่จดัแสดงของพพิธิภณัฑ์ 4.81 0.53 มากทีสุ่ด 2 
3. ท่านพงึพอใจกบับรรยากาศในพพิธิภณัฑ์ 4.68 0.62 มากทีสุ่ด 7 
4. ท่านพงึพอใจกบัสถานทีต่ัง้ของพพิธิภณัฑ ์ 4.78 0.41 มากทีสุ่ด 4 
5. ท่านพงึพอใจกบัแผนผงัการเดนิชมของพพิธิภณัฑ์ 4.58 0.57 มากทีสุ่ด 10 
6. ท่านพงึพอใจกบัความรูข้องวทิยากรทีใ่หบ้รกิาร 4.82 0.38 มากทีสุ่ด 1 
7. ท่านพงึพอใจกบัทกัษะไหวพรบิของวทิยากร 4.66 0.62 มากทีสุ่ด 8 
8. ท่านพงึพอใจกบัระยะเวลาในการเขา้ชมทีเ่หมาะสม 4.64 0.52 มากทีสุ่ด 9 
9. ท่านพงึพอใจและสนุกสนานกบัความรูท้ีไ่ดร้บั 4.80 0.49 มากทีสุ่ด 3 
10. ท่านพงึพอใจและจะแนะน าผูอ้ื่นมาชมพพิธิภณัฑ์ 4.76 0.47 มากทีสุ่ด 6 

รวม 4.72 0.17 มากท่ีสุด  
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาผลการศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อรูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้
พพิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.72, 
S.D. = 0.17) หากพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ท่านพึงพอใจกับความรู้ของวิทยากรที่ให้บริการ (𝑥̅ = 4.82, S.D. = 0.38) 
รองลงมา ท่านพึงพอใจกับสิ่งจดัแสดงของพิพิธภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.81, S.D. = 0.53) และท่านพึงพอใจกับแผนผงัการเดินชมของ
พพิธิภณัฑ ์(𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 

จากขอ้คดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เติม  พบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเห็นเหมอืนกนั คอื ควรมกีารน าเครื่องมือ   
หรืออุปกรณ์ ให้สามารถเข้าถึงรูปแบบการจดัการฐานเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ ควรมี         
การพัฒนากระบวนการน าเสนอสื่อออนไลน์ส าหรับพิพิธภัณฑ์  ควรมีการปรับบรรยากาศในแต่ละฐานการเรียนรู้ให้มี          
ความเหมาะสม และควรมกีารพฒันารูปแบบประเมนิผลของพพิธิภณัฑ ์เพื่อน าผลการประเมนิทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันารูปแบบ
การจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพารค์ จงัหวดัสุรนิทร ์ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

อภิปรายผล 
1. ผลการพฒันาและหาประสทิธภิาพรปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑเ์ดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ 

พบว่า การพฒันารูปแบบที่สรา้งขึน้โดยสงัเคราะห์กบัแนวคดิทฤษฎีทีใ่ช้ส าหรบัการสรา้งรูปแบบ มขี ัน้ตอนการพฒันารูปแบบ    
5 ขัน้ตอน คือ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร               
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ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้ 2) ประเมนิคุณภาพของรูปแบบ มคีุณภาพโดยรวมที่      
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.17) 3) การปรับปรุงรูปแบบ น าผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ โดยเพิม่เตมิเนื้อหาใหถู้กต้องครอบคลุม และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ จดัท าฐานการจดัการฐานการเรยีนรู้
ตามขัน้ตอน ใหส้มบูรณ์ 4) การทดลองใชรู้ปแบบ โดยจดัการเรยีนรูต้ามทีไ่ดจ้ากสรา้งขึน้ ณ พพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร์ ระหว่างเดอืนเมษายน-กนัยายน พ.ศ. 2566 และ 5) การประเมินผลของรูปแบบ ได้ด าเนินการประเมินผลการ
จดัการฐานการเรยีนรู ้โดยทดสอบความรู้ก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยมขีัน้ตอน 
ดงันี้ 5.1) การทดสอบความรูก้่อนเขา้ชม (Pre - Test) โดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู ้5.2) การจดัการฐานการเรยีนรูต้ามฐาน
การเรยีนรู ้โดยการจดัการฐานการเรยีนรูต้ามฐานทีก่ าหนดไวก้บันักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชม ระหว่างเดอืนเมษายน - กนัยายน 
พ.ศ. 2566 มีข ัน้ตอนการจัดการฐานการเรียนรู้ ดังนี้ 5.2.1) ขัน้เตรียมการ หรือขัน้น า (Preparation) ผู้วิจ ัยได้อธิบายถึง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และเกริ่นน าสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นเตือนให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าชมมาสนใจในเรื่องที่ก าลงัจะ
ด าเนินการบรรยายต่อไป 5.2.2) ขัน้เสนอความรูใ้หม่ (Presentation) ด าเนินการตามทีว่างไวใ้นแต่ละฐานการเรยีนรูโ้ดยใช้
วธิสีอนแบบต่าง ๆ 5.2.3) ขัน้สมัพนัธค์วามรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ (Comparison and Abstraction) นักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชม
วเิคราะห์ความรูท้ีไ่ดร้บัจากฐานการเรยีนรู ้ซึ่งสมัพนัธ์กบัความรูเ้ดมิเป็นประสบการณ์ใหม่เกิดความรู้ใหม่ขึน้ 5.2.4) ขัน้สรุป 
(Generalization) ผู้วิจ ัยและนักท่องเที่ยวหรือ ผู้เข้าชม สรุปและแลกเปลี่ยนความรู้ ตอบข้อสงสัย 5.2.5) ขัน้ประยุกต์ใช้ 
(Application) ผู้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าชมน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั และ 5.3 การทดสอบความรู้หลงัเข้าชม       
(Post - Test) โดยใชแ้บบทดสอบความรูช้ดุเดยีวกบัก่อนเขา้ชม เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Powell and Kalina (2013) ไดศ้กึษาการปฏสิมัพนัธร์่วมกบัผูอ้ื่น เนื่องจากการเขา้ร่วมกลุ่ม ซึง่เป็นการน ามุมมองโลกทศัน์ของ
ตนเองออกมาสู่บรบิทการเรยีนรูก้ารปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม ท าใหเ้กดิมุมมองต่าง ๆ  เกี่ยวกบัเนื้อหาของความเป็นจรงิไดห้ลาย
มุมมอง ความสามารถในการออกแบบกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นความแตกต่างระหว่างบุคคล จากการบรรยายของวทิยากร กระตุ้น
ส่งเสริมให้ร่วมปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาวิธีการออกแบบการเรียนการรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สอดคล้องกบังานวจิยัของ Padkaew (2564) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง กระบวนการสรา้งการจดัการพพิธิภัณฑ์
ทอ้งถิน่เพื่อความยัง่ยนืและพึง่พาตนเอง ผลการวจิยัพบว่า องค์ความรูใ้นการจดัการพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ พบว่า มกีารรวบรวม
องค์ความรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ของตัวเองที่องค์ความรู้ด้านพระพุทธศาสนา องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญา และองค์ความรู้                  
ด้านการจดัการชุมชน นอกจากนี้ ควรผลกัดนัให้เกิดแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน  เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ สารสนเทศ 
กจิกรรม และประสบการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนทีส่นับสนุน ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถหาความรูแ้ละเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดต้ามอธัยาศยั 
และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Kongchai (2022) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการฐานการเรยีนรูโ้ดยใชบ้รบิทเป็นฐานหรอื 
Context Based Learning คอื การจดัการฐานการเรยีนรูท้ีช่่วยสนับสนุนใหผู้เ้รยีนเรยีนไดรู้จ้ากสถานการณ์จรงิทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ 
และพฒันาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้จากบริบทและสถานที่จริงและเหตุการณ์จรงิที่เกิดขึ้นในชวีติประจ าวนั การจดัการฐาน     
การเรียนรู้โดยใช้บริบทเป็นฐาน Context Based Learning ซึ่งยังสามารถช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ใน
ชวีติประจ าวนัได ้เพราะเป็นการเรยีนรูจ้ากสิง่ทีใ่กล้ตวั ซึ่งจะท าใหน้ักเรยีนเขา้ใจไดง้า่ย ดงันัน้ การจดัการฐานการเรยีนรูโ้ดย
ใช้บริบทเป็นฐานจึงมีความส าคัญและเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ ผลการหาประสิทธิภาพรูปแบบ        
การจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ไดค้่าประสทิธภิาพ 80.00/89.50 ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Songcharoen (2017) ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบพิพิธภัณฑ์ เสมือนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
การเรียนรู้และประสบกรณ์ผู้ใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ได้มี รูปแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนเพื่อเพิ่ม
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ประสทิธภิาพการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ผูใ้ช ้โดยระบุได้ ทัง้องค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้ง และหลกัการออกแบบเรขศลิป์ ซึ่ง
สามารถน ามาประยุกต์ใชส้ื่อสารกบักลุ่มผูใ้ชช้าวดจิทิลั และพพิธิภณัฑ์อื่น ๆ ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนั และยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Disara (2019) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาพพิธิภณัฑ์เสมอืนจรงิชา้งดกึด าบรรพ์ ทุ่งหว้า จงัหวดัสตูล       
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของพิพิธภัณฑ์เสมือนจริงช้างดึกด าบรรพ์ทุ่งหว้า จังหวัดสตูลให้มี
ประสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80  

2. ผลการใช้รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรู้พพิธิภณัฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ โดยเปรยีบเทยีบ
ความรู้ก่อนและหลงัเขา้ชมพพิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์  พบว่า ผลการเรยีนรู้หลงัเขา้ชมสูงกว่าก่อน   
เข้าชมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chintham (2018) ได้ท าการศึกษาวิจัย               
เรื่องการพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูส้ิง่แวดล้อมตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของเครอืข่ายกสกิรรม
ธรรมชาต ิพบว่า ผลการใชรู้ปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูส้ิง่แวดล้อมตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของเครอืข่าย
กสกิรรมธรรมชาต ิหลงัการเรยีนรู ้พบว่า นักศกึษามคีวามรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทุกด้าน เมื่อเปรยีบเทยีบ
ก่อนกบัหลงัการเรยีนรู ้พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Disara (2019)   
ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันาพิพิธภัณฑ์เสมอืนจริงช้างดึกด าบรรพ์ ทุ่งหว้า จงัหวดัสตูล พบว่า เข้าชมพิพิธภัณฑ์    
เสมอืนจรงิชา้งดกึด าบรรพท์ุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีผลการเรยีนรูห้ลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 
0.01 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Jerawang (2020) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการพพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่กบัการมี
ส่วนร่วมและพฒันาชุมชน กรณีศกึษาพพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ขุนละหาร พบว่า พพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ไม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่สถานที่เก็บ
รกัษาโบราณวตัถุดัง่โกดงัเกบ็ของของชุมชนทอ้งถิน่เพยีงอย่างเดยีว แต่พพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ยงัสามารถเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่คี่า
ใหแ้ก่ชุมชนได ้เพื่อใหค้นในชุมชนสามารถเขา้ถงึองค์ความรู้ไดส้ะดวกมากขึน้ รวมไปถงึศกึษาและท าความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ประวตัศิาสตร์ความเป็นมาและรากเหงา้สงัคม และวฒันธรรมของชุมชนของตนเอง อกีทัง้พพิธิภณัฑ์ทอ้งถิน่ยงัสามารถเป็น
พืน้ทีท่ีค่นในชุมชนมาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้เป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดโอกาสใหทุ้กคนในชุมชนเขา้มาแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดอ้กีดว้ย  

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค     
จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Srikraiyut 
(2016) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อพพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ วดัฝัง่คลอง (ไทยพวน) ต าบลเกาะหวาย 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น           
วดัฝัง่คลอง ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chalermrakchart (2017) ไดท้ าการศกึษา
วจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ตี่อวดัร่องขุน่ จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่
มตี่อวดัร่องขุน่โดยรวมมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดในทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Disara (2019) ไดท้ าการศกึษา
วจิยัเรื่อง การพฒันาพพิธิภณัฑเ์สมอืนจรงิชา้งดกึด าบรรพ ์ทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล พบว่า ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมทีม่ตี่อ
พพิธิภณัฑเ์สมอืนจรงิชา้งดกึด าบรรพท์ุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

1.  สรปุผลการวิจยั  
 รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ ทีไ่ดพ้ฒันามคีุณภาพโดยรวม   

ทีร่ะดบัมาก ผลการจดัการเรยีนรู้หลงัเขา้ชมสูงกว่าก่อนเขา้ชม นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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และการบริหารจัดการในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งจัดตัง้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา และอนุรักษ์ประเพณี
วัฒนธรรมไทย เพื่อจัดอบรมกิจกรรมด้านสาธารณกุศลต่าง ๆ เพื่อด าเนินกิจการช่วยเหลือด้านสาธารณกุศล                  
เพื่อด าเนินกิจการหรอืร่วมมอืกบัองค์กรการกุศลเพื่อการกุศล และองค์กรสาธารณะประโยชน์ เพื่อสาธารณะประโยชน์      
โดยไม่ด าเนินการเกี่ยวกับการเมอืง ด าเนินกิจการเพื่อให้คนเกิดปัญญาอย่างถูกต้องและมคีวามสุขในชีวติด้วยธรรมะ      
เพื่อสรา้งอรยิทรพัย ์จงึกล่าวไดว้่าโครงการเดอะชา้งโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรนิทร์ เป็นธุรกจิสมยัใหม่ ซึ่งเป็นโมเดลธุรกจิที่
ไม่ไดท้ าธุรกจิอย่างเดยีว แต่เป็นแหล่งเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งองค์ความรูท้ีย่ ัง่ยนืแก่โรงเรยีน ชุมชน และสงัคมดว้ย อกีทัง้ยงั
เสรมิสรา้งทัง้ทรพัยภ์ายนอกจากธุรกจิขายของทีร่ะลกึรา้นบา้นชา้ง และรา้นคดิถงึ เป็นกจิการเพื่อสงัคม (Social Enterprise) 
และด าเนินงานอาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวางในชุมชน เพื่อใช้ศักยภาพเฉพาะทางของหน่วยงานในเครือข่าย              
เพื่อร่วมท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ส่งเสรมิสถาบนัครอบครวั ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยการจา้งงาน และส่งเสรมิการท่องเที่ยว 
จังหวัดสุรินทร์ สร้างสังคมที่เจริญด้วยปัญญา สร้างความภาคภูมิใจต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม ในประวัติศาสตร์          
เรื่องช้างของจงัหวดัสุรินทร์ เพื่อรูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์         
อย่างยัง่ยนื 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1.1 การร่วมมอืกนัของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เช่น กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา ส านักงาน

วฒันธรรมจงัหวดั เป็นตน้ ควรส่งเสรมิใหเ้ยาวชนมกีารเรยีนรูก้ารอนุรกัษ์ชา้งของจงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อเป็นการช่วยกนัสบืสาน
วฒันธรรมประเพณเีกีย่วกบัชา้งใหอ้ยู่คู่ประเทศไทยสบืไป 

  2.1.2 ในการจดัการส่งเสรมิและสนับสนุน “รูปแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค 
จงัหวดัสุรนิทร”์ หน่วยงานทีด่ าเนินการควรตดิตามและพฒันาต่อยอดอย่างยัง่ยนื 

 2.2  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  2.2.1 จากการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค           

จงัหวดัสุรนิทร ์ช่วยใหน้ักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชมไดพ้บประสบการณ์ใหม่ในการเรยีนรูแ้ละส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ชม
มคีวามรู้เกี่ยวกบัชา้งเพิม่มากขึน้ จงึสามารถน ามาประยุกต์สร้างเครื่องมอืทางการศกึษา เพื่อสนับสนุนให้เกิดวธิกีารเรยีนรู้  
แบบใหม่ ๆ ทีเ่หมาะสมกบัยุคสมยัปัจจุบนั 

  2.2.3. ควรน ารูปแบบการจัดการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวัดสุรินทร์            
ไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการฐานการเรยีนรูใ้นการท่องเทีย่วในจงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อสรา้งความรู ้เพื่อการพฒันาทีย่งัยนื 

 2.3  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัต่อไป 
  2.3.1 ควรพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรินทร์        

ให้สามารถรองรับการท างานบนหลากหลายอุปกรณ์ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกมากขึ้น โดยไม่มีข้อจ ากัด             
ในเรื่องของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเรยีนรู ้

  2.3.2 ควรพฒันารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จงัหวดัสุรินทร์        
ใหส้ามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ขอ้มลูความรู ้เพื่อให้รปูแบบการจดัการฐานการเรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์เดอะชา้งโนวเลจพาร์ค        
จงัหวดัสุรนิทร ์สามารถต่อยอดองคค์วามรูไ้ดต้่อไป 
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  2.3.3 ควรพัฒนารูปแบบการจดัการฐานการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เดอะช้างโนวเลจพาร์ค จังหวดัสุรินทร์
ร่วมกบัทฤษฎกีารเรยีนรูอ้ื่น ๆ เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบวธิกีารเรยีนรูใ้นรปูแบบใหม่ ๆ 
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