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บทคดัย่อ 
งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธพิลด้านการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัที่ส่งผลต่อ     

การรบัรู้ความสะดวกในการใช้งาน ศึกษาอิทธิพลด้านการรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อ     
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและศกึษาอทิธพิลของการรบัรู้ประโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัต่อความพงึพอใจของ
ผู้บ ริ โภคโดยประยุ กต์ทฤษฎีการยอมรับ เทคโนโลยี ก ลุ่มตัวอย่ า ง การวิจัยคือผู้บ ริโภคก ลุ่ม เจนวาย                                
ในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน จ านวน 250 คน ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบัมา
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่     
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่าการรบัรูค้วามสะดวก      
ในการใช้งานแอปพลเิคชนัส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลเิคชนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ อีกทัง้     
การรบัรูค้วามสะดวกและการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัมอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อความพงึพอใจ
ของผู้บรโิภคกลุ่มเจนวาย ดงันัน้ ผู้พฒันาแพลตฟอร์มฟู้ดเดลเิวอรี่ควรพฒันาระบบการท างานของแอปพลเิคชนัใหม้ี
ความงา่ยและสะดวกต่อการใชง้านเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อผูบ้รโิภค 

ค าส าคญั: การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ฟู้ดเดลเิวอรี ่แอปพลเิคชนั 
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Abstract 

This research aims to investigate the influence of perceived ease of use on perceived usefulness of the 

application, the impact of perceived ease of use on consumer satisfaction, and the influence of perceived 

usefulness on consumer satisfaction by applying the Technology Acceptance Model. The research sample 

comprised 250 Generation Y consumers in Bangkok who use the Lineman application. Data were collected 

through a questionnaires and analyzed using statistical software. The statistical analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results revealed that perceived          

ease of use significantly influenced perceived usefulness of the application. Moreover, both perceived ease of use 

and perceived usefulness demonstrated significant positive impacts on Generation Y consumers’ satisfaction. 

Therefore, food delivery platform developers should focus on developing application systems that are easy and 

convenient to use to enhance consumer satisfaction. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Food Delivery, Application  

บทน า              
 การถอืก าเนิดของเทคโนโลย ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวถิชีวีติและพฤติกรรมของผูค้นอย่างมาก ก่อใหเ้กิด
ธุรกิจต่าง ๆ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว หนึ่งในนัน้คอื ธุรกิจใหบ้รกิารอาหารแบบส่งถงึที ่(Food Delivery) 
ปัจจุบนัแอปพลเิคชนัเดลเิวอรีส่ ัง่อาหารแบบส่งถงึทีเ่ขา้มามบีทบาทต่อผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการรา้นอาหารในแงข่อง
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้รโิภคและผู้ประกอบการรา้นอาหารได้เชื่อมต่อถึงกนัง่ายขึ้น แม้ทางผู้ประกอบการ     
จะไม่มีหน้าร้าน ก็ยงัขายอาหารผ่านแอปพลิเคชันสัง่อาหารได้ ส่วนผู้ใช้บริการที่ต้องการรบัประทานอาหารก็ไม่
จ าเป็นต้องเดนิทางทีร่า้นกต็ามสามารถสัง่อาหารใหม้าส่งไดถ้งึที ่ดว้ยคุณสมบตัขิองธุรกจิใหบ้รกิารอาหารแบบส่งถงึที่
และแอปพลเิคชนัสัง่อาหารทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารยุคใหม่ไดต้รงจุด ส่งผลใหธุ้รกจิใหบ้รกิารอาหาร
แบบส่งถึงที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจให้บริการอาหารแบบส่งถึงที่และแอปพลิเคชนัสัง่อาหารจึงเป็น          
ตวัเปลีย่นแปลงและมคีวามส าคญัต่อห่วงโซ่ธุรกจิบรกิารส่งอาหารในวงกวา้ง (Wongsupphalak, 2022)   
 อย่างไรก็ตาม ความต้องการในการสัง่อาหารแบบจัดส่งถึงที่หมายเริ่มมีแนวโน้มชะลอตัวลงจาก                
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคภายหลงัสถานการณ์โควดิคลี่คลายลงประกอบกบัค่าครองชพีทีสู่ง ส่งผลให้      
ผูบ้รกิารแพลตฟอร์มต้องท าการตลาดอย่างเขม้ขน้เพื่อดงึดูดใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Kasikorn Research 
Center, 2023) เช่น ผู้ให้บรกิารแอปพลิเคชนัส่งอาหารถึงที่ได้ปรบักลยุทธ์การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Selective 
Marketing) มากกว่าการท าตลาดในวงกวา้ง (Mass Marketing) ดว้ยการท าตลาดร่วมกบัรา้นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยม
หรอืมกีารสัง่ซื้อที่สูง อาท ิการจดัแคมเปญส่วนลดค่าอาหารเมื่อซื้อครบตามที่ก าหนด การใช้รูปแบบ Subscription 
Model ซึ่งช่วยให้ผู้สัง่ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง รวมถึงส่วนลดหรือไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอื่น                    
ในแอปพลิเคชัน เช่น Ride Hailing และจัดส่งพัสดุตามแพคเกจ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้               
ยงัมกีารปรบัปรุงเมนูในแอปพลเิคชนัและการน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชโ้ดยมกีารแนะน าไปยงัผูบ้รโิภคผ่านโซเชยีลมเีดยี
 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชนัเป็นปัจจยัที่ส าคญักลุ่มหนึ่งในการสร้างความพงึพอใจให้แก่
ผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Variables) ซึง่เป็นเงือ่นไขส าคญัที่
ท าใหบุ้คคลยอมรบัหรอืใหค้วามสนใจต่อเทคโนโลย ีส่งผลใหม้คีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยใีนชวีติประจ าวนั 
นักวจิยัได้เสนอแนวคดิและทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ได้รบัการพฒันาโดย (Davis ,1989) ซึ่งโมเดล
ดงักล่าวระบุว่าทศันคตติ่อการรบัยอมรบัเทคโนโลยมีาจากปัจจยั 2 ประการคอื ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ซึ่งผูใ้ชง้านเกดิการยอมรบัว่าการใชง้านเทคโนโลยสีามารถท าไดง้่าย เนื่องจากมขีัน้ตอนที่
ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก อีกประการหนึ่งคอื การรบัรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) ผู้ใช้งานสามารถรบัรู้ได้ว่าเทคโนโลยจีะเขา้มาเพิม่ประสทิธภิาพในการใช้งานมากขึ้น ซึ่งปัจจยัทัง้สองประการ
ดงักล่าวส่งผลความตัง้ใจและความพงึพอใจต่อการใชง้านของผูบ้รโิภค     
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 ปัจจุบนัแพลตฟอร์มฟูดเดลเิวอรีม่คีู่แข่งทีห่ลากหลายเขา้มาแขง่ขนัในตลาด เช่น Grab Food, Food Panda, 
Robinhood,  Airasia Food,  Gojek และ LINEMAN (ไลน์แมน) KINEMAN พัฒนามาจากโครงการของ LINE              
เมื่อปี พ.ศ. 2559 โดยเป็นระบบทีค่ดิคน้ดว้ยทมีพฒันาชาวไทย ออกแบบมาใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ในประเทศโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ยงัมีบริการไลน์แมน Messenger บริการส่งพสัดุ/เอกสาร แอปพลิเคชนัไลน์แมน           
มผีู้ใช้บรกิาร 5.9 ล้านคนต่อเดอืนใน 77 จงัหวดัและเป็น 1 ใน 6 แอปพลเิคชนัสญัชาติไทยที่ตดิอนัดบั Top 20 ของ 
Apple App Store และเป็นอนัดบั 1 ในหมวดอาหารทีพ่บยอดการใชง้านโดยรวมทีเ่ตบิโตขึน้ 2 เท่า และเฉพาะในพืน้ที่
ต่างจงัหวดัเตบิโตขึน้ 4 เท่า ในปี พ.ศ. 2566 พืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑลมจี านวนออร์เดอร์เตบิโตขึน้ 25% จ านวน
ผู้ใช้งานเติบโตขึ้น 27% ปัจจุบนัมรี้านอาหารร่วมกบั ไลน์แมนมากกว่า 50,000 ร้านค้า (Lineman Wongnai, 2023)
  จากทีม่าและความส าคญัในเรื่องธุรกจิส่งอาหารถงึทีห่มายดงัทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน โดยประยุกตท์ฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นกรอบแนวคดิการวจิยั 
ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัและการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนั เลอืกศกึษา
กบัผูใ้ชง้านกลุ่มเจนวาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่สีดัส่วนการใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบส่งถงึทีผ่่านแพลตฟอรม์ออนไลน์มาก
ที่สุด ETDA (2020) ผลการศกึษานี้จะให้ประโยชน์ต่อผู้พฒันาแพลตฟอร์มเดลเิวอรี่ไลน์แมนและอื่น ๆ เพื่อให้ทราบ
ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัและการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการใชง้านหรอืไม่ มากน้อยระดบัใด ซึง่ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดน้ าขอ้มลูไปใช้
พฒันาและปรบัปรุงวธิกีารออกแบบการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั         

 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนที่ส่งผลต่อการรับรู้        
ความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนวาย     
 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลดา้นการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนวาย          
 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มเจนวาย 
 

ทบทวนวรรณกรรม          
 1) แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้บริโภค 
  Cronin and Taylor (2015) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคว่ามาจาก
ความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการแสดงออกที่มาจากการสะท้อนถึงคุณภาพการบริการที่ผู้บริโภคได้รบั โดยผู้บริโภคจะรู้สกึ       
พงึพอใจเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารต่อเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามรู้สกึต่อคุณภาพการบรกิารและความคาดหวงัทีผู่บ้รโิภคได้        
ตัง้เอาไวม้คีวามเท่าเทยีมกนั หรอืคุณภาพการใหบ้รกิารมคี่ามากกว่าสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดค้าดหวงัไวแ้ละเมื่อได้รบัการใช้
บรกิาร ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึประทบัใจหรอืไม่ประทบัใจกบัการบรกิารทีไ่ดร้บั (Kotler, 2000) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจ
เกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้บรโิภค มาจากระดบัความรู้สกึของบุคคลที่เกิดจากการเปรยีบเทยีบคุณค่าจากการใช้
ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารกบัความคาดหวงั (Chomchark, 2022) ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่ามาจาก
ความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์หรอืบรกิารตามการรบัรูแ้ละความเขา้ใจกบัการคาดหวงัของ
บุคคล โดยความพึงพอใจจะท าให้เกิดความแตกต่างทางความรู้สึกโดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับ       
ความคาดหวงัของบุคคล หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่ง ความพงึพอใจอาจหมายถงึความสุขทีไ่ดร้บัเมือ่สมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมาย
ทีต่นเองตอ้งการ 
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 2) ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี    
   ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีเกดิขึน้ครัง้แรกจาก (Davis, 1986) หลกัการของทฤษฎีระบุสาเหตุต่าง ๆ 
ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการตดัสนิใจทีร่เิริม่ใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีมตีวัแปรที่
ส าคญั 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (Perceived Usefulness) ทฤษฎีกล่าวว่าปัจจยันี้
หมายถงึระดบัทีผู่ใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยมีส่ีวนช่วยการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอือ านวยความสะดวก   
ในชีวิตประจ าวนั 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งแสดงถึงระดบัที่
ผู้ใช้งานเชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก (Free of Effort) ในการใช้งานระบบ กล่าวคือ หากผู้ใช้งาน
เทคโนโลยไีม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนักในการใชง้านกจ็ะรบัไดว้่าเทคโนโลยนีัน้มคีวามง่าย ทัง้สองเป็นปัจจยัหลกัที่
ส าคญัของทฤษฎี และ 3) ปัจจยัด้านทศันคตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัการใชง้าน (Attitude Towards Using) ที่เกิดจากการรบัรู้   
ถงึประโยชน์และการรบัรูถ้งึความสะดวกในการใชง้าน หากผูใ้ชพ้บว่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์ ผูใ้ชก้จ็ะมทีศันคตเิชงิบวก
ต่อเทคโนโลย ีซึง่จะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยดีว้ย กล่าวโดยสรุปไดว้่าการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีึน้อยู่
กบัปัจจยัสองประการ ได้แก่ การรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานยอมรบัได้ว่าการใช้งานสามารถท าได้ง่าย    
โดยมขีัน้ตอนการใชง้านทีไ่ม่ละเอยีดซบัซ้อน และไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก อกีประการหนึ่งคอื การรบัรูป้ระโยชน์   
ในการใชง้านทีผู่ใ้ชง้านสามารถรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยจีะเขา้มาเพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้านมากขึน้ ปัจจยัทัง้สองส่งผล
ต่อทศันคตใินการใชง้าน ผลการวจิยัทีศ่กึษาพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยมีจี านวนมาก เช่น Venkatesh and Davis 
(2000) อธบิายเกี่ยวกบัการรบัรูข้องการใชง้านง่ายของเทคโนโลยีว่ามาจากความสะดวกทีเ่กดิขึน้จากการใชง้าน และ
ผู้ใช้งานมีความความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือเข้าใจง่ายต่อการใช้งาน สะดวก ไม่ซับซ้อน           
ซึง่การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีRattanopachartjaroen (2020)   
ไดท้ าศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจช าระเงนิค่าอาหารและเครื่องดื่มโดยใช ้ e-Wallet ผ่านแอปพลเิคชนั       
Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน                    
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนั Buachum et al. (2021) ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบั
ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็นการศึกษาบริบทการยอมรับ
เทคโนโลย ีTAM สามารถน ามาใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีโดยตวัแปรทีจ่ะ
น ามาพจิารณาในงานวจิยันี้ ประกอบด้วย การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวจะยอมรบั
แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัหากเชื่อว่าจะช่วยเพิม่ยอดขาย ลดต้นทุนในการบรหิารจดัการ และเพิม่ความสะดวกใน
การท าธุรกรรมกบันักท่องเทีย่ว การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ผูป้ระกอบการจะยอมรบัแพลตฟอรม์หากใชง้านง่าย 
มีอินเทอร์เฟซที่เข้าใจได้ และมีคู่มือการใช้งานที่ชดัเจน ความเสี่ยงในการใช้งาน ผู้ประกอบการอาจมีความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า การถูกโกง และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ ความตัง้ใจ         
ในการใชง้าน หากผูป้ระกอบการมคีวามเชื่อมัน่ในประโยชน์และความงา่ยในการใชง้าน พวกเขากจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะน า
แพลตฟอร์มไปใช้งานจริง Weerapong (2022) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์             
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา: Grab Food             
โดยผลการศกึษาพบว่าการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภค Phongsupat (2018) ไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านของเทคโนโลยมีาจากปัจจยัส าคญัที่
ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ คอืการรบัรู้การใชง้านง่ายในประเดน็ความคล่องตวั     
ในการใช้งาน ความสะดวกสบายรวดเร็ว ช่องทางการช าระเงนิและภาพลกัษณ์ รวมถึงพาร์ทเนอร์ของแอปพลเิคชนั     
มีผลต่อการตัดสินใจ Liu et al. (2013) กล่าวว่าการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับผลประโยชน์ของเทคโนโลยีจะช่วย        
สรา้งความพงึพอใจและสรา้งการมส่ีวนร่วมในการเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนั     
  

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/139466
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 3)  Gen Y 
  การแบ่งส่วนตลาดสามารถท าได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์ของการแบ่งส่วนตลาด ตัวอย่าง
วธิกีารแบ่งส่วนตลาดทีน่ิยมใช ้ไดแ้ก่ แบ่งตามช่วงอายุ เป็นวธิทีีง่่ายทีสุ่ด แบ่งตามไลฟ์สไตล์ เป็นการแบ่งส่วนตลาด           
ตามพฤติกรรมการใช้ชีวิต ความสนใจ และค่านิยม หรือแบ่งตามการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นการแบ่งส่วนตลาด           
ตามวิธีการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย การใช้แอปพลิเคชันมือถือ  เป็นต้น การแบ่งส่วนตลาด                
ตาม Generation หรือที่เรียกสัน้ ๆ ว่า Gen คือ การแบ่งกลุ่มประชากรตามหลักประชากรศาสตร์ โดยแบ่ง Gen        
ตามช่วงปีเกิดเป็น 5 Gen คอื Gen B, Gen X, Gen Y, Gen Z และ Gen Alpha แต่ละรุ่นมคีุณลกัษณะที่แตกต่างกนั 
กลุ่มเจนวาย (Gen Y) หรอืทีรู่จ้กักนัในชื่อ มลิเลนเนียล (Millennials) เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่บีทบาทส าคญัในการเตบิโต
ของตลาดแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร โดยมลีกัษณะเด่นดงันี้ ความคุ้นเคยกบัเทคโนโลย ีเจนวายเตบิโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลั ท าให้มีความคุ้นเคยและสามารถใช้งานแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว ความสะดวกสบายและ
ประหยดัเวลา เจนวายใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายและการประหยดัเวลา แอปพลเิคชนัสัง่อาหารจงึตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลท์ีเ่ร่งรบีของพวกเขา ความหลากหลายของทางเลอืก เจนวายชอบการมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย แอปพลเิคชนั
สัง่อาหารทีม่รีา้นคา้และเมนูใหเ้ลอืกมากมายจงึเป็นทีน่่าสนใจส าหรบัพวกเขา ความใส่ใจในรวีวิและคะแนน เจนวายให้
ความส าคญักบัรวีวิและคะแนนของรา้นคา้และเมนูอาหารบนแอปพลเิคชนั เพื่อประกอบการตดัสนิใจสัง่อาหาร (ETDA, 2020) 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนั (Perceived Ease of Use) คอื ความเชื่อของผู้บรโิภคกลุ่มเจนวาย 

(Generation Y) ว่ าการใช้งานแอปพลิเคชันนั ้นง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่จ าเ ป็นต้องใช้ความพยายามมาก                       
ในการเรียนรู้หรือท าความเขา้ใจระบบ ซึ่งปัจจยันี้ส่งผลเชงิบวกต่อ  การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลเิคชนั 
(Perceived Usefulness) กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภครูส้กึ ว่าแอปพลเิคชนัใชง้านงา่ย กจ็ะท าใหพ้วกเขามองเหน็ถงึประโยชน์
และคุณค่าของแอปพลิเคชันนัน้มากยิ่งขึ้น เช่น มองว่าแอปพลิเคชันช่วยประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย หรือเพิ่ม          
ความสะดวกสบายในการสัง่อาหาร มงีานวจิยัหลายชิ้นทีส่นับสนุนความสมัพนัธ์เชงิบวกนี้ ตวัอย่างเช่น (Taveeporn, 
2022) ไดท้ าศกึษาเกีย่วกบั “แนวทางพฒันากลยุทธก์ารตลาดส าหรบัการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนั ของกลุ่มผูบ้รโิภค
นอกเขตกรุงเทพและปรมิณฑล” โดยการศกึษาพบว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน  แอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์     
เชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (Leksawatchaikul, 2019) 
ได้ท าศึกษาเกี่ยวกับ “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ผ่านแอปพลิเคชัน             
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยการศึกษาพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน                     
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก ต่อการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนั 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนัเป็นปัจจยัส าคญัที่มอีิทธพิลต่อความพึงพอใจ  ของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร เช่น ไลน์แมน (LINE MAN) เมื่อ ผูบ้รโิภครูส้กึว่าแอปพลเิคชนั
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง พวก  เขามีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจ               
ในการใช้บริการมากขึ้น มีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุน  ความสัมพันธ์เชิงบวกนี้  ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ 
(Wongsuklap, 2022) ได้ท าศึกษา เกี่ยวกับ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Shopeefood ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยการศกึษาพบว่าการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
(Punyawit, 2022) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ    
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ความภักดีของผู้ใช้บริการสัง่ อาหารผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา : Grab Food” โดยการศึกษาพบว่า การรับรู้       
ความงา่ยในการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนั เป็นตวัแปรทีส่ามารถวดัไดจ้ากการทีผู่บ้รโิภค ไดใ้ชแ้อปพลเิคชนัไลน์แมน
จรงิ โดยประโยชน์ทีผู่บ้รโิภครบัรูจ้ะส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนัไลน์แมน ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตฐิาน
ว่าการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนัส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อแอปพลเิคชนัไลน์แมน
มีงานวิจยัที่ผ่านมาสนับสนุน สมมติฐานนี้ เช่น (Mathayayothin, 2021) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบั “การศึกษาปัจจยั       
ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและความภกัดใีนการใชบ้รกิารการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัมอืถือของ    กลุ่มวยัท างาน” 
โดยการศึกษา พบว่า การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอปพลิเคชนัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (Jarutwiboonkul et al., 2020) ได ้ท าการศกึษาเกีย่วกบั “ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัของฟู้ดแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล”     
โดยการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานแอปพลิเคชันมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ              
ของผูบ้รโิภค 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจ ัยจึงพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดง

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัรปูที ่1 
 

 

 

 

 

 

  

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิวจิยั ปรบัปรุงจากโมเดลของ  
ท่ีมา : Davis, 1989 

จากกรอบแนวคดิการวจิยัดงัรปูที ่1 ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้    
1) การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนส่งผลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 

แอปพลเิคชนัไลน์แมน            
2) การรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

แอปพลเิคชนัไลน์แมน       
3) การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน         

แอปพลเิคชนัไลน์แมน 
  

การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัไลน์แมน 

การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัไลน์แมน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
แอปพลเิคชนัไลน์แมน 

H3 

H1 

H2 
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วิธีด าเนินการวิจยั          
 1)  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้มุ่งเน้นปัจจัยความพึงพอใจของผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจนวายที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึเป็นผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายทีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 
(ค.ศ.1981 - 2000) ทีเ่คยใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารของ (Cohen, 1977) โดยใชโ้ปรแกรม G*Power เวอรช์นั 3.1.9.4 เน่ืองจากเป็นโปรแกรม
ที่สร้างจากสูตรการค านวณของ Cohen โดยเลือก Linear Multiple Regression : Fixed Model, R² Deviation From 
Zero และก าหนด Effect Size = 0.15, Error Prob. = 0.001 และ Power (1-B error prob.) = 0.95 เนื่องจากไม่ทราบ
ค่าประมาณการพารามิเตอร์ในอดตี จงึได้เลอืกใช้การก าหนดค่าขนาดอิทธพิลส าเร็จรูป โดยเลอืกก าหนดค่าขนาด
อิทธิพลขนาดเล็ก (Effect Size = 0.15) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ขัน้ต ่าส าหรับงานวิจยัครัง้นี้เท่ากับ 234 ตัวอย่าง 
เนื่องจากเป็นงานวจิยัทางธุรกจิจงึตอ้งพจิารณาความมนีัยส าคญัทางธุรกจิ จงึก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 250 ตวัอย่าง 
 2)  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
 เครื่องมอืการวจิยัคอืแบบสอบถามที่มขีอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (มากที่สุดถึงน้อยที่สุด) 
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญเพื่อประเมนิความสอดคล้องขอ้ค าถามกบั
นิยามศพัท์เฉพาะ (Index of Consistency : IOC) ผลการประเมินได้ค่าคะแนนตัง้แต่ 0.67 - 1.00 ซึ่งอยู่ในระดบัดี 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) จากนัน้จงึน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับุคคลทัว่ไปที่เคยใชง้านแอปพลเิคชนั 
ไลน์แมน จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) ใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ขอ้ค าถามปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกในการใช้
งานและปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน ได้ค่า Alpha ที่ 0.927 และ 0.928 ตามล าดบั    
ข้อค าถามปัจจยัด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน ได้ค่า Alpha ที่ 0.914 แสดงว่าข้อค าถาม       
มคีวามน่าเชื่อมัน่อยู่ระดบัด ี(Cronbach, 1951)    

3)  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ใน Google Form เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสโนว์

บอลล์ (Snowball Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามใหก้ลุ่มเจนวายทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยใชง้าน
แอปพลเิคชนัไลน์แมนในการสัง่อาหารแบบจดัส่งถึงทีห่มาย จากนัน้จงึขอความร่วมมอืให้ผู้ตอบแบบสอบส่งต่อลงิค์ 
Google Form ดงักล่าวทางสื่อออนไลน์ใหแ้ก่ผูท้ีรู่จ้กัซึง่มคีุณสมบตัติรงตามเงือ่นไข โดยมคี าถามคดักรองเพื่อใหแ้น่ใจวา่
ผูต้อบแบบสอบถามเคยมปีระสบการณ์ใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน   

4)  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เมื่อไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนด จงึท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนั ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ของการใช้
งานแอปพลเิคชนัและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใชส้ถติเิชงิบรรยาย ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ(Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัและทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล         
 1) ผลการวิจยั          
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 194 คน      
คิดเป็นร้อยละ 77.6 มีอายุ 27 - 32 ปี จ านวน 198 คน (ร้อยละ 79.2) มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 196 คน       
(ร้อยละ 78.4) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 236 คน (ร้อยละ 94.4) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 25,000 บาท 
จ านวน 119 คน (รอ้ยละ 47.6) มคีวามถี่ในการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัไลน์แมน 4 - 7 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 116 คน 
(รอ้ยละ 46.4) และส่วนใหญ่ทีพ่กัหรอืท างานอาศยัอยู่ในเขตพญาไท จ านวน 40 คน (รอ้ยละ 16)  
  1.2 ระดบัความคิดเห็นต่อการรรบัรู้ต่อความสะดวกในการใช้งาน การรบัรู้ประโยชน์ต่อการใช้งานและ    
ความพงึพอใจต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน ภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการรบัรู้เชงิบวกถงึ
ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.36) และมีความคิดเห็นต่อ      
การรบัรู้เชงิบวกถึงประโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.40) รวมถงึ    
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.41)             
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างการวจิยัมกีารรบัรูถ้งึความสะดวกและประโยชน์ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์ 
อยู่ในระดบัทีน่่าพอใจเป็นอย่างมาก ดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ระดบัการการรบัรูค้วามสะดวก การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน และความพงึพอใจ 

ตวัแปร ระดบัความคิดเหน็ 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน 4.76 0.36 มาก 
การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน 4.73 0.40 มาก 
ความพงึพอใจของใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน 4.70 0.41 มาก 

 1.3 อิทธิพลด้านการรับรู้ ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน ไลน์แมนที่ ส่ งผลต่อการรับรู้                     
ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนของผู้บริโภคกลุ่มเจนวาย การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน                   
แอปพลิเคชันไลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน พบว่าการรับรู้        
ความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน
อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.719 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 51.7          
อย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.27 ดงัตารางที่ 2    
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนด เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกในการใช้
งานแอปพลิเคชนัและมีการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัโดยรวมในระดบัสูงแสดงว่าระบบแอปพลิเคชนั     
ไลน์แมนเป็นสิง่ทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย ไม่ต้องใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรยีนรูท้ี่จะใชห้รอืเขา้ใจ ซึ่งส่งผลต่อ
การรบัรู้บประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนและเกิดประสิทธภิาพในการใชง้านที่ดขี ึ้น จากที่กล่าวมา     
สรุปไดว้่าการรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนส่งผลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ของการใช้งาน        
แอปพลเิคชนัไลน์แมน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 
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ตารางท่ี 2 การวเิคราะหก์ารถดถอยเพื่อพยากรณ์สมมตฐิานที ่1 

ตวัแปร B SEb Beta t p-value 
(Constant) 0. 958 0.232  4.127 0.000 

EASE 0.793 0.049 0.719 16.301 0.000 
ค่าคงที ่0.958 , SEest = ±0.27 
R = 0.719, R2 = 0.517, F = 265.733, p-value = 0.000 

1.4 อิทธิพลด้านการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บรโิภคกลุ่มเจนวาย การรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนัส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งาน       
แอปพลเิคชนัไลน์แมน พบว่าการรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.669 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 44.8 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.001 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.30           
ดงัตารางที่ 3 สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยั เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรูค้วามสะดวกใน
การใชง้านแอปพลเิคชนัทีม่ตี่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัสูง แสดงว่าผูใ้ชง้านสามารถสามารถเรยีนรู้
ได้ง่าย ไม่ต้องใชค้วามพยายามอย่างมากในการใชห้รอืเขา้ใจ ส่งผลต่อความพงึพอใจ ซึ่งเป็นสิง่ทีลู่กคา้รูส้กึหลงัการ    
ซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร จงึสรุปไดว้่าผลการวเิคราะหม์คีวามสอดคลอ้งดงัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2  

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหก์ารถดถอยเพื่อพยากรณ์สมมตฐิานที ่2 

ตวัแปร B SEb Beta t p-value 
(Constant) 1.086 0.256  4.244 0.000 

EASE 0.760 0.054 0.669 14.173 0.000 
ค่าคงที ่1.086, SEest = ±0.30 
R = 0.669, R2 = 0.448, F = 200.885, p-value = 0.000 

 

 1.5 อิทธิพลของการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนต่อความพึงพอใจของผู้บรโิภค   
กลุ่มเจนวาย การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน       
แอปพลิเคชนั พบว่าการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน        
อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.706 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 49.9         
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.29 ดงัตารางที ่4 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัที่ก าหนด เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรู้บประโยชน์ของ   
การใช้งานแอปพลิเคชนัที่มีต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดบัสูง แสดงว่าปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อ    
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นสิง่ทีลู่กคา้รูส้กึหลงัการซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร ซีง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3     
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะหก์ารถดถอยเพื่อสมมตฐิานที ่3 

ตวัแปร B SEb Beta t p-value 
(Constant) 1.258 0.220  5.724 0.000 

EASE 0.728 0.046 0.706 15.717 0.000 
ค่าคงที ่1.258, SEest = ±0.29 
R = 0.706 , R2 = 0.499 , F = 247.025 , p-value = 0.000 

 

อภิปรายผลการวิจยั         

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน พบว่า       
โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้ความสะดวกต่อการใช่งานแอปพลเิคชนัไลน์แมนในระดบัมากและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้เช่นเดยีวกนั การทดสอบสสมตฐิานพบว่า การรบัรู้ความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน
ส่งผลเชิงบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมน และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน     
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้ หากพจิารณาจากผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อการรบัรู้ความสะดวกในการใช้งาน
แอปพลิเคชนัไลน์แมนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างการรับรู้ต่อความสะดวกในการใช้งานอยู่ในระดบัสูง           
ในทุกประเด็นดงัที่กล่าวมา เช่น สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนได้ดว้ยตนเอง สามารถใชง้าน             
แอปพลเิคชนัไลน์แมนไดง้ ่าย เมนูบนแอปพลเิคชนัไลน์แมนมคีวามชดัเจนท าใหเ้ขา้ใจง่าย การวางต าแหน่ง         
เมนูบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลบางอย่าง เช่น ต าแหน่งทีต่ัง้ รายการสัง่ซื้อบนแอปพลเิคชนัไลน์
แมนท าไดอ้ย่างสะดวกการแบ่งหมวดหมู่อาหารและเครื่องดื่มอย่างเป็นระบบ  เช่น เมนูแนะน า รา้นยอดนิยม               
แบรนด์สนิคา้แนะน าบนแอปพลเิคชนัไลน์แมนท าให้ผูใ้ชง้านรูส้กึว่าเป็นเรื่องง่าย เป็นต้น   
 จากผลการศกึษาที ่กล ่าวมา ยนืยนั ไดว้ ่าหากผู บ้ ร โิภค เก ิดการรบัรู ค้วามสะดวกในการใช้งาน                  
แอปพลเิคชนัไลน์แมนย่อมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ของการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนและยงัส่งผล
เชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชง้านของผูบ้รโิภค ขอ้คน้พบนี้แสดงใหเ้หน็ว่าแอปพลเิคชนัไลน์แมนถูกออกแบบมาให้
มลีกัษณะทีส่ามารถน าเสนอประสบการณ์ใชง้านทีม่คีุณภาพและน่าพงึพอใจ ลกัษณะทีส่ าคญัของแอปพลเิคชนัไลน์แมน
ประกอบดว้ยการออกแบบกราฟิกและตวัหนังสอืทีน่่าสนใจเพื่อดงึดูดความสนใจของผูใ้ช ้และโครงสรา้งของแอปพลเิคชนั
ทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปอย่างราบรื่นและสะดวก แอปพลเิคชนัไลน์แมนเน้นการใชง้านงา่ยและกระชบั
เป็นส าคญั จงึท าใหผู้ใ้ชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและมคีวามประทบัใจต่อประสบการณ์
ทีไ่ดร้บั สอดคล้องกบัการศกึษาของ (Rattanopachartjaroen, 2020) ไดท้ าศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ช าระเงินค่าอาหารและเครื่องดื่มโดยใช้ e-Wallet ผ่านแอปพลิเคชัน Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้
งานแอปพลิเคชนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และสอดคล้องกับการศึกษาของ (Weerapong, 2022) ได้ท าการศกึษา
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการสัง่อาหาร         
ผ่านแอปพลเิคชนั กรณีศกึษา : Grab Food โดยผลการศกึษาพบว่าการรบัรู้ความสะดวกในการใชง้านแอปพลเิคชนั            
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ     

การรับรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมนส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน        
แอปพลเิคชนัไลน์แมนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ เมื่อพจิารณาจากผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ต่อการรบัรู้ประโยชน์   
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านอยู่ในระดบัสงู    
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัไลน์แมนมขีอ้มูลรา้นอาหารและเครื่องดื่มจ านวนมาก เพื่อเป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจ  
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การใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการใชช้วีติประจ าวนั  แอปพลเิคชนัไลน์แมน         
ช่วยประหยดัเวลาในการรอหรอืเขา้ควิซื้ออาหารและเครื่องดื่มทีร่า้นคา้  เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศกึษาของ 
(Tantai, 2015) ท าการศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัสทิธพิเิศษต่อความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ กรณีศกึษา
แอปพลเิคชนักาแลค็ซี่ กิฟ๊ท์ พบว่า การรบัรู้ดา้นคุณค่าของสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูด้า้นความง่ายในการใชง้าน 
และการรบัรู้ด้านรูปแบบการน าเสนอและกจิกรรมพเิศษ ปัจจยัทัง้หมดนี้ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั
อย่างมนีัยส าคญั และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ (Wongsupphalak, 2022) ไดท้ าศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชนั Shopeefood ในเขตกรุงเทพมหานคร      
และปริมณฑล โดยผลศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันมีความสัมพันธ์เชิงบวก                 
ต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  

ผลการศกึษาดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ชดัเจนว่าปัจจยัดา้นการรบัรู้ความง่ายในการใชง้านและปัจจยัดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามสมัพนัธต์่อกนัและปัจจยัทัง้สองดงักล่าวยงัส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคต่อการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) ทฤษฎีนี้ระบุไวว้่าการทีจ่ะสรา้งทศันคต ิ(Attitude) ที่ดตี่อตวัระบบใหเ้กิดขึ้นกบัผูบ้รโิภค
หรือผู้ใช้งานได้นัน้ ต้องเกิดจากการที่ผู้ใช้งาน (Users) รู้สึกและรับรู้ได้ว่าตัวระบบนัน้มีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ในแง่ของการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอืชวีติประจ าวนัของตนเองใหด้ขีึน้ นอกจากนี้ ยงัเกดิจากที่
ผูใ้ชง้านรบัรูแ้ละรูส้กึว่าตวัระบบนัน้สามารถใชง้านง่ายไม่ยุ่งยากซบัซ้อน (Perceived Ease of Use) กล่าวคอืผูใ้ชง้าน
ไม่ต้องใชค้วามพยายามอย่างมากในการท าความเขา้ใจระบบ และหากผู้ใชง้านรบัรู้ว่าตวัระบบนัน้ใชง้านง่ายมากขึน้
เท่าใด ย่อมส่งผลใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึว่าระบบนัน้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เพราะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอื
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ตนเองไดโ้ดยงา่ย ซึง่ทัง้หมดจะส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในทา้ยทีสุ่ด  
 

สรปุและข้อเสนอแนะ         
1. สรปุผลการวิจยั 

  การศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนวายต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมน
โดยประยุกต์ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี” พบว่าการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์แมน                  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนระดับสูง และการรับรู้ความสะดวก           
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัไลน์แมนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในระดบัสูง ขณะเดยีวกนัการ
รบัรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์แมนยงัมอีิทธพิลเชงิบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในระดบัสูง
เช่นกนั ผลการศกึษานี้ สอดคลอ้งตามสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัก าหนด โดยมพีืน้ฐานจากทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM)         
ซึ่งกล่าวไว้ว่าเมื่อบุคคลไดร้บัการน าเสนอเทคโนโลยใีหม่ ๆ กระบวนการรบัรู้ถงึความง่ายในการใชง้านจะกระตุ้นให้
บุคคลตดัสนิใจว่าจะใชห้รอืไม่ใชเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ กล่าวคอื ผู้ใช้งานย่อมตดัสนิใจบนพืน้ฐานของการรบัรู้ว่ายากหรอื   
ง่ายแตกต่างกันไป ขณะที่การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน หมายถึง การที่ลูกค้าเปรียบเทียบคุณประโยชน์ของ           
แอปพลเิคชนัไลน์แมนหรอืบรกิารทีต่นเองไดร้บักบัเงนิทีจ่่ายไปเพื่อซื้อหรอืจดัหามาซึ่งสนิคา้หรอืบรกิารนัน้  ๆ ดงันัน้ 
การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานและรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันย่อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ         
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  
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2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   จากการศกึษาพบว่าปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั

ส่งอาหารคอืความสะดวกในการใชง้านและประโยชน์ทีไ่ดร้บั ดงันัน้ เพื่อยกระดบับรกิารและตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภคได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการพฒันาแอปพลเิคชนัที่ใช้งานง่ายและตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการพฒันาแอปพลเิคชนัทีม่อีนิเทอร์เฟซทีใ่ชง้านง่าย ฟังก์ชนัการท างานทีค่รอบคลุม 
และมคีวามเสถยีรในการใชง้าน รวมถงึการปรบัปรุงระบบการช าระเงนิใหส้ะดวกและปลอดภยัยิง่ขึน้ ก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพของบรกิารและก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าส าหรบัการให้บรกิารของแอปพลเิคชนัส่งอาหาร เช่น เวลาในการส่ง
มอบอาหาร ความถูกต้องของขอ้มูลเมนูอาหาร ความสะอาดของบรรจุภณัฑ์ และ การรบัประกนัคุณภาพของอาหาร 
ส่งเสรมิการแข่งขนัที่เป็นธรรม สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขนัที่เป็นธรรมในตลาดแอปพลเิคชนัส่งอาหาร 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกทีห่ลากหลายและไดร้บับรกิารทีด่ขี ึน้ 

 2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าไปใช้ 
   ผู้พฒันาแอปพลิเคชนัควรมตีิดตามความพึงพอใจของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อเสนอแนะ 

(Feedback) มาปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชนั ทัง้นี้ การออกแบบแอปพลเิคชนัควรใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์
ของผูใ้ชง้าน (User Experience : UX) ดา้นความรูส้กึทีต่อบสนองต่อการใชง้านผลติภณัฑห์รอืระบบต่าง ๆ  ตวัอย่างเชน่ 
ความสะดวกสบาย ใชง้านง่าย ความสนุกสนาน จนเกดิเป็นความพงึพอใจสูงสุดหรอืเกดิประสบการณ์ทีด่ขีองผูใ้ชง้าน 
นอกจากนี้แล้วควรใหค้วามส าคญักบัส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน (User Interface : UI) เป็นส่วนทีใ่หผู้ใ้ชง้านสามารถ
โต้ตอบกับการใช้งานผลิตภัณฑ์ได้  ซึ่งมุ่งเน้นไปที่เรื่องของการออกแบบ ตัวอย่างเช่น หน้าจอ แพลตฟอร์ม             
เมนูฟอร์มต่าง ๆ  การวางภาพ ขนาดตวัอกัษร เป็นต้น สิง่ส าคญัส าหรบั UI คอืการออกแบบทีส่วยงาม ดงึดูดใจ เขา้ใจงา่ย 
ใช้งานง่าย มีมาตรฐานและเป็นมติรต่อผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยงัต้องมฟัีงก์ชนัที่น่าสนใจ มีภาษาภาพที่ท าให้ผู้ใช้งาน     
เกิดความรู้สกึอยากจะใช้งาน และที่ส าคญัจะต้องมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น นอกจากนี้ ผู้พฒันาแอปพลเิคชนั     
ฟู้ดเดลเิวอรี่ควรยกระดบัแอปพลเิคชนัใหเ้ป็น Super App หรอื Everyday App ซึ่งหมายถงึแอปพลเิคชนัทีค่รอบคลุม     
ทุกบริการ รวมทุกอย่างเข้าไว้ด้วยกัน มีฟีเจอร์ต่าง ๆ ที่สามารถท ากิจกรรมได้หลายอย่างภายในแอปเดียว             
โดยไม่ต้องออกจากแอปไปใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดเดลเิวอรี่อื่น เช่น จ่ายบลิ ซื้อของ สัง่อาหารซึ่ง LINEMAN กไ็ด้
พัฒนาให้มีรูปแบบเป็น  Super App แต่อย่างไรก็ตาม LINEMAN ก็ควรพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง            
ความตอ้งการและพฤตกิรรการใชง้านของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย     

 2.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
   การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

เช่น  การใชบ้รกิารซ ้า หรอืการแนะน าบอกต่อ นอกจากนี้ โมเดล TAM ไดถู้กพฒันาเพิม่เตมิและต่อขยายตวัแปรอื่น ๆ        
ไปพอสมควร เช่น TAM2, TAM3, UTAUT นอกจากโมเดล TAM แล้ว ยังมีทฤษฎีอื่น ๆ ที่น่าสนใจในการน าไป
ประยุกตใ์ช ้ดงันัน้ ผูท้ีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องนี้ควรประยุกตโ์มเดล TAM ทีเ่ป็นส่วนต่อขยายหรอืโมเดลอื่น ๆ  
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