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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับทักษะการท างานเป็นทีม และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก        
แบบมส่ีวนร่วมของนักศกึษาสาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่าง        
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ นักศกึษาคณะบรหิารธุรกิจทุกคนที่ลงทะเบยีนในรายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด
มหาวิทยาลัยศรีปทุมภาคการศึกษาที่  2 ประจ าปีการศึกษา 2565 ทัง้หมด จ านวน 93 คนเท่านั ้น ผู้วิจ ัย                      
ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทัง้หมด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล           
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติเิพื่อการวจิยั โดยก าหนดระดบัความมนีัยส าคญัที ่0.05 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
ในการศกึษาครัง้นี้ มดีงันี้ ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูว้จิยัใชส้ถติกิารทดสอบค่าท ี(t-test) 
แบบ Dependent การทดสอบค่าท ี(t-test) แบบ Independent การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั ภาพรวม
พบว่า กระบวนการจดัการเรยีนการสอนเชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด 
อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นภาพรวมทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ผลจากการวจิยัครัง้
ท าใหข้อ้มูลทีน่่าเชื่อถอืในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาออกแบบกจิกรรมการสอนและไดพ้ฒันา
ทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาดดว้ยกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุก
แบบมส่ีวนร่วม และผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลรกัษานักศกึษาใหป้ระสบความส าเร็จ  ในการเรยีน   
การสอนให้สามารถท างานเป็นทมีได้ อีกทัง้ผลการวจิยัจะช่วยให้ผูบ้รหิารและอาจารย์ใช้ในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนในการออกแบบกจิกรรมการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคญั: กระบวนการจดัการเรยีนการสอนเชงิรุกแบบมส่ีวนรว่ม การตลาดดจิทิลั ทกัษะการท างานเป็นทมี  
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Abstract 
  

This research aimed to examine the level of teamwork skills and participative active learning process 

among Digital Marketing students in the Faculty of Business Administration, Sripatum University. The 

participants were 93 students enrolled in MKT453 Marketing Channel Management course during the second 

semester of academic year 2022. The data were collected through questionnaires and analyzed using statistical 

software with a significance level of 0.05. Statistical analyses employed included descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean, and standard deviation), dependent and independent t-tests, and multiple regression analysis. 

The findings indicated that both the implementation of participative active learning process and students' 

teamwork skills in the MKT453 course were at high levels. The results provide empirical evidence for developing 

and enhancing instructional design practices. Furthermore, the study demonstrates the effectiveness of 

participative active learning approach in developing students’ teamwork skills in the Marketing Channel 

Management Course. The findings also offer practical implications for academic administrators and faculty 

members in formulating evidence-based policies and instructional design strategies to foster students’ 

collaborative learning competencies. 
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บทน า 

Suchánek (2019) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม               
เป็นการออกแบบและน าเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความมุ่งมัน่และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนใน
กระบวนการเรยีนรู้ เน้นการกระท าและการมส่ีวนร่วมของผูเ้รยีนในการสร้างความรู้ พฒันาทกัษะทางการเรยีนรูแ้ละ
ความคิดสร้างสรรค์ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีบทบาทในการตัดสินใ จ เลือกทิศทางการเรียนรู้ และมีส่วนร่วม                  
ในกระบวนการวางแผนการเรียนรู้ ด้านทักษะการท างานเป็นทีม เป็นความสามารถในการท างานร่วมกัน                  
เพื่อบรรลุเป้าหมายและผลลพัธ์ทีด่ ีการท างานเป็นทมีคอืการประสานความรู ้ทกัษะ และทรพัยากรของสมาชกิในทมี
เพื่อใหเ้กดิผลลพัธ์ทีม่คีุณค่า ซึ่งการท างานเป็นทมีส่งผลให้เกิดการแบ่งหน้าที ่และการร่วมมอืกนัในการแก้ไขปัญหา
และการด าเนินงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ Gold (2021) ได้อธิบายเพิ่มเติมอย่างน่าสนใจว่า 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม เน้นไปที่การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและ          
มคีวามหลากหลายโดยใชว้ธิกีารทีเ่ตรยีมการเรยีนรูใ้นรูปแบบทีส่่งเสรมิการกระท าและการสนทนากบัผูเ้รยีน เช่น การ
เรยีนรู้ผ่านการแก้ปัญหาโปรเจกต์การเรยีนรู้ที่เน้นการท างานกลุ่ม การศกึษากรณี และการน าเขา้ขอ้มูลจากสื่อและ
แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ทดลองและน าความรู้มาใช้จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ                 
ทกัษะการท างานเป็นทมีมคีวามหลากหลายและส าคญัทัง้ในการบรหิารและองคก์ร เน่ืองจากการท างานเป็นทมีส่งผลให้
เกดิการแลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ระหว่างสมาชกิในทมี การท างานเป็นทมียงัช่วยสรา้งความเขา้ใจ
และความร่วมมือที่ดีขึ้นระหว่างสมาชิก ช่วยในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และ  สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน         
การพัฒนาทักษะและ     ความเป็นผู้น าของทุกคนในทีม ทัง้นี้  การท างานเป็นทีมยังเป็นส่วนส าคัญของ
กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ภายในองค์กรใหเ้ตบิโตและมคีวามเสถยีรภายในระยะยาว การพฒันาทกัษะการ
ท างานเป็นทมีเพื่อให้สมาชกิมคีวามสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ที่ซบัซ้อนและปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลง      
ในองค์กรมคีวามส าคญัเป็นอย่างมากในสถานการณ์ทางการค้าทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนั นอกจากนี้ 
Suchánek (2019) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิไวอ้ย่างน่าสนใจว่า  ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในการท างานเป็นทมีอาจมหีลายปัจจยั 
ได้แก่ 1) ขัน้ตอนการสร้างทมีไม่เพยีงพอ : การสร้างทมีที่เหมาะสมและมสีมาชกิทีม่คีวามรู้ความสามารถทีต่้องการ
ไม่ใช่เรื่องง่าย ถ้าทมีมสีมาชกิที่ไม่เขา้กนัได้หรอืไม่มทีกัษะทีเ่พยีงพอ เป็นไปได้ว่าจะมปัีญหาในการท างานร่วมกนั
อย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การสื่อสารทีไ่ม่เพยีงพอ : การสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจนหรอืไม่เป็นไปตามความคาดหวงัอาจท าใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิพลาด และสามารถน าไปสู่ความขดัแยง้และความผดิพลาดในงาน 3) การบรหิารจดัการไม่เหมาะสม : 
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การบรหิารทมีทีไ่ม่เพยีงพอหรอืไม่เหมาะสมอาจท าใหเ้กดิความสบัสนและความไม่ชดัเจนในทศิทางและหน้าทีข่องทมี 
4) การแก้ไขความขดัแยง้ : ความขดัแยง้และปัญหาการท างานร่วมกนัอาจเกิดขึน้ และหากไม่มกีารจดัการหรอืแก้ไข
อย่างเหมาะสม อาจส่งผลใหท้มีแตกแยกหรอืการท างานชา้ลง 5) ความแตกต่างในการมองเหน็ : สมาชกิในทมีอาจมี
มุมมองและวธิกีารคดิทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจส่งผลใหเ้กดิความขดัแยง้และความไม่เขา้กนัในการท างาน 6) การแบ่งหน้าที่
และความรบัผดิชอบไม่ชดัเจน : ไม่มกีารก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหก้บัสมาชกิในทมีอย่างชดัเจน อาจท าให้
เกดิความสบัสนและการท างานทีไ่ม่เป็นระบบ 7) การเจอปัญหาเชงิบุคลกิ : อาจเกดิปัญหาเชงิบุคลกิระหว่างสมาชกิทมี
ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิความไม่สบายใจและความไม่พงึพอใจในทมี และ 8) ขาดความเขา้ใจและความร่วมมอื : สมาชกิในทมี
อาจไม่เขา้ใจความตอ้งการและความสามารถของผูอ้ื่นในทมี ซึง่ท าใหข้าดความร่วมมอืในการท างานร่วมกนั การจดัการ
และแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งทมีทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และเป็นประโยชน์  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจยัสนใจศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อทกัษะ         
การท างานเป็นทมีของนักศกึษาสาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นี้
ท าใหข้อ้มูลทีน่่าเชื่อถอืในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาออกแบบกจิกรรมการสอนและไดพ้ฒันา
ทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด ดว้ยกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุก        
แบบมส่ีวนร่วม และผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลรกัษานักศกึษาให้ประสบความส าเร็จในการเรยีน    
การสอน ใหส้ามารถท างานเป็นทมีได ้อกีทัง้ผลการวจิยั จะช่วยใหผู้บ้รหิารและอาจารย์ใชใ้นการก าหนดนโยบายและ
วางแผนในการออกแบบกจิกรรมการสอนได ้อย่างเหมาะสม 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการท างานเป็นทีม และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ของนักศึกษา      

สาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลทีม่ผีลต่อทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษาสาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดทกัษะการท างานการท างานเป็นทีม 

  Malawan et al. (2022) ได้อธบิายไว้อย่างน่าสนใจว่า การท างานเป็นทมี คอื การที่บุคคลร่วมกนัปฏิบตัิ
หน้าที ่และความรบัผดิชอบ โดยเขา้ใจวตัถุประสงค์หรอืจุดหมายขององค์กรไปในทศิทางเดยีวกนั มกีารด าเนินงานที่
สอดคล้องสมัพนัธ์กันอย่างที่สุด เพื่อให้งานนัน้บรรลุวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ประเภทของการจดัแบ่งทมีงานในองค์กรอาจมหีลายประเภท มวีธิกีารจดัแบ่งหลายวธิ ีขึน้อยู่กบัแนวคดิเฉพาะ
แบบของแนวคิดนัน้ ๆ ทีมงานแนวคิดกลุ่มองค์กร ทีมงานแนวคิดด้านสงัคมวิทยาหรือทีมแนวคิดจิตวิทยาสังคม 
นอกจากนี้ Pijitwarodom (2018) ไดอ้ธบิายแนวทางในการใชท้มีทีม่อี านาจ 4 ประเภท คอื 1) ทมีคุณภาพ ใชไ้ดท้ัว่ไป
ในทุกระดับขององค์กร ทีมคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ การบริการ
กระบวนการและสภาพแวดล้อมขององค์กรมคีวามสามารถในการใชท้กัษะกลุ่มและทกัษะการแก้ปัญหา ความส า เรจ็
ของทีมงาน คุณภาพคือการมอบอ านาจให้ทีมงานเพื่อให้หยิบยกปัญหาขึ้นมาพิจารณาและใช้ทักษะที่จ า เป็น             
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 2) ทีมโครงการทีมประเภทนี้จะมีวัตถุประสงค์เฉพาะและเมื่อด า เนินการเสร็จตามนัน้          
ทมีโครงการกจ็ะถูกยกเลกิ ทมีโครงการจงึสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ไดห้ลากหลายแต่ละทมีกจ็ะมวีตัถุประสงค์
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ของตนและมกีารก าหนดวนัเวลาทีจ่ะด าเนินการใหป้ระสบความส าเรจ็ลกัษณะของทมีโครงการทีด่สีมาชกิ จะมทีกัษะ
หลายอย่างเพื่อน าไปใชป้ระกอบการด าเนินงานโครงการนัน้ ๆ 3) ทมีทีม่ทีกัษะและหน้าทีห่ลากหลาย ทมีงานประเภทนี้
มีลักษณะเด่นอยู่ที่ความแตกต่างด้านทักษะของสมาชิก ซึ่งถือว่าเป็นความเชี่ยวชาญของแต่ละคนและ                        
มีความจ าเป็นต้องน าทกัษะเหล่านัน้ไปแก้ปัญหา การด าเนินการของทมีก็จะเกิดโอกาสให้แก่สมาชกิทุกคนเพราะ
ปฏบิตักิารตัง้แต่จุดเริม่ตน้ของโครงการและใชท้กัษะทุกดา้นของสมาชกิเพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ เพราะแต่ละทมี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มหนึ่งหรอืลูกคา้กลุ่มเลก็ โดยจดัหาและบรกิารลูกคา้ไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ 
และ 4) ทมีงานที่มอี านาจในการจดัการตนเอง ทมีงานที่มคีุณภาพ มอี านาจ และมปีระสทิธผิล คอืทมีงามทีม่อี านาจ           
ในการจดัการตนเองอย่างเตม็ที ่หรอืทมีทีส่ามารถก าหนดทศิทาง การด าเนินงานของตนเองได ้หรอืทมีงานทีม่อี านาจ
กึ่งอิสระ ลกัษณะทีมงานประเภทนี้จะรบัผดิชอบการปฏิบตัิการของทมีและผลผลิตของตนเอง  หากองค์กรสามารถ
พฒันาทีมลกัษณะนี้ได้อย่างเต็มที่ทีมงานจะรบังานต่าง ๆ ได้ภายใต้การนิเทศงานของผู้บงัคบับญัชา เช่น การตัง้
จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ การวัดผลผลิต การประกันการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของสมาชิก รวมทัง้         
การจ้างพนักงาน การประเมินผลงาน การควบคุมวินัยของสมาชิก  และการคัดเลือกหัวหน้าทีมของตนเอง และ 
Anunpitoon (2020) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่าทักษะการท างานเป็นทีมนั ้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่                  
1) ร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 2) การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีช่วยเหลอืซึง่กนและกนั 3) การตระหนักในหน้าทีข่อง
ตนเอง 4) การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี และ 5) การปรกึษาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั   

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัประยุกต์ใช้แนวคดิทฤษฎีทกัษะการท างานเป็นทีมของ 
Anunpitoon (2020) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 2) การมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทมี และ       
5) การปรกึษาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

2  แนวคิดกระบวนการเรียนรู้เชิงรกุแบบมีส่วนร่วม   
   Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education (2019) ได้ก าหนดรูปแบบการจัด   

การเรยีนการสอนเชงิรุก (Active Learning) ไว้ว่า การจดัการเรยีนรู้เชงิรุก (Active Learning) เป็นกระบวนการเรยีน        
การสอนทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีน สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครผููส้อนกบัผูเ้รยีน มุ่งใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตั ิ
โดยมคีรูเป็นผูอ้ านวยความสะดวก (Facilitator) สร้างแรงบนัดาลใจใหค้ าปรกึษา ดูแล แนะน า ท าหน้าทีเ่ป็นโคช้และ     
พีเ่ลีย้ง (Coach & Mentor) แสวงหาเทคนิควธิกีารจดัการเรยีนรู ้และแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูอ้ย่าง
มคีวามหมาย (Meaningful Learning) ผู้เรยีนสร้างองค์ความรู้ได้ มคีวามเขา้ใจในตนเอง ใช้สติปัญญา คดิ วเิคราะห์ 
สรา้งสรรค์ผลงานนวตักรรมทีบ่่งบอกถงึการมสีมรรถนะส าคญัในศตวรรษที ่21 มทีกัษะวชิาการ ทกัษะชวีติ และทกัษะ
วชิาชพี บรรลุเป้าหมาย การเรยีนรูต้ามระดบัช่วงวยั ดา้นความหมายของการจดัการเรยีนรู้เชงิรุก (Active Learning) 
Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education (2019) ได้อธิบายว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) หมายถึง การเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอน กระตุ้นให้ผู้เรียน                  
เกดิกระบวนการคดิขัน้สูง (Higher-Order Thinking) ดว้ยการวเิคราะห ์สงัเคราะห์ และประเมนิค่า ไม่เพยีงแต่เป็นผูฟั้ง 
ผูเ้รยีนตอ้งอ่าน เขยีน ตัง้ค าถาม และอภปิรายร่วมกนั ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัจิรงิ โดยตอ้งค านึงถงึความรูเ้ดมิและความตอ้งการ
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ทัง้นี้ผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วม  ในการสร้างความรู้           
ด้าน Prylek (2020) ได้อธิบายความส าคญัของการจดัการเรยีนรู้เชงิรุกไว้อย่างน่าสนใจว่า ประกอบด้วย 1) Active 
Learning ส่งเสริมการมีอิสระทางด้านความคิดและการกระท าของผู้เรียนการมวีิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ 
ผูเ้รยีนจะมโีอกาสมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัจิรงิ และมกีารใชว้จิารณญาณในการคดิและตดัสนิใจในการปฏบิตักิจิกรรมนัน้ 
มุ่งสรา้งใหผู้เ้รยีนเป็นผูก้ ากบัทศิทางการเรยีนรู ้คน้หาสไตล์ การเรยีนรูข้องตนเอง สู่การเป็นผูรู้ค้ดิ รูจ้กัตดัสนิใจดว้ย
ตนเอง (Metacognition) เพราะฉะนัน้ Active Learning จงึเป็นแนวทางการจดัการเรยีนรูท้ีมุ่่งใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันา      
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ความคดิขัน้สูง (Higher Order Thinking) ในการมวีจิารณญาณ การวเิคราะห์ การคดิแก้ปัญหา การประเมนิ ตดัสนิใจ 
และการสรา้งสรรค์ 2) Active Leaning สนับสนุนส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งความร่วมมอื                
ในการปฏิบัติงานกลุ่มจะน าไปสู่ความส าเร็จในภาพรวม 3) Active Learning ท าให้ผู้เรียนทุ่มเทในการเรียนจูงใจ         
ในการเรียน และท าให้ผู้เรียน แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ เมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิกิจกรรม        
อย่างกระตือรอืร้น ในสภาพแวดล้อม ที่เอื้ออ านวย ผ่านการใช้กิจกรรมทีค่รูจดัเตรยีมไว้ใหอ้ย่างหลากหลาย ผู้เรยีน         
เลือกเรียนรู้ กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและความถนัดของตนเองเกิดความรับผิดชอบและทุ่มเทเพื่อมุ่งสู่
ความส าเรจ็ และ 4) Active Learning ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูท้ีก่่อใหเ้กดิการพฒันาเชงิบวกทัง้ตวัผูเ้รยีน และตวัครู 
เป็นการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ผู้เรียนจะมีโอกาสได้เลือกใช้ความถนัด ความสนใจ ความสามารถที่เป็น         
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Different) สอดรบักบัแนวคดิพหุปัญญา (Multiple Intelligence) เพื่อแสดงออก
ถึงตัวตนและศักยภาพของตัวเองส่วนครูผู้สอนต้องมีความตระหนักที่จะปรับเปลี่ยนบทบาท แสวงหาวิธีการ           
กจิกรรมทีห่ลากหลาย เพื่อช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละคน สิง่เหล่านี้จะท าใหค้รูเกดิทกัษะในการสอนและ   
มีความเชี่ยวชาญในบทบาท หน้าที่ที่ร ับผิดชอบ เป็นการพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาผู้เรียนไปพร้อมกัน 
นอกจากนี้ Srabua (2017) ไดอ้ธบิายถงึ กระบวนการของการจดัการเรยีนการเชงิรุก ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า กระบวนการ
ของการจดัการเรยีนการเชงิรุก ประกอบดว้ย ประสบการณ์ การสะทอ้นความคดิและอภปิราย เขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด 
และการปฏบิตัหิรอืประยุกตแ์นวคดิ   

 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัประยุกตใ์ชแ้นวคดิทฤษฎีดา้นกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุก
แบบมส่ีวนร่วมของ Srabua (2017) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์ 2) การสะทอ้นความคดิและอภปิราย 
3) เขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด และ 4) การปฏบิตัหิรอืประยุกตแ์นวคดิมาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 

สมมติฐานการวิจยั  
1. ทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาดด้วยกระบวนการ

เรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม ก่อนและหลงัเรยีน แตกต่างกนั 
2. กระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกและส่งอทิธพิลต่อทกัษะการท างานเป็น

ทมีของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
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นิยามศพัท ์  
1.  กระบวนการ เรียนรู้ เ ชิง รุ กแบบมีส่ วนร่ วม  (Active Participatory Learning Process)  หมายถึง    

กระบวนการส าหรับสร้างความรู้โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นคนถ่ายทอดผู้เรียนเป็นฝ่ายกระท าและ
เคลื่อนไหวตื่นตวั มปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนด้วยกนัเองมากกว่าปฏสิมัพนัธ์ของผูส้อนและผู้เรยีนการจดัการเรยีนรู้    
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องและขยายเครือข่ายความรู้แต่ละคน โดยอาศัย            
การแสดงออกทุกรปูแบบ เช่น การพดู การเขยีน การวาดภาพ การแสดงละคร และ การสนทนาประกอบดว้ย 

 1.1 ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ผู้จดัการเรยีนรู้ช่วยใหส้มาชกิได้เรยีนรู้ประสบการณ์ใหม่หรอืน า
ประสบการณ์เดมิของตนมาพฒันาเป็นองคค์วามรู ้

 1.2 การสะท้อนความคิดและอภิปราย (Reflection and Discussion)  หมายถึง  ผู้จ ัดการเรียนรู้               
ช่วยใหส้มาชกิไดม้โีอกาสแสดงออกเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และเรยีนรู้ซึง่กนัและกนัอย่างลกึซึ้ง 

 1.3 เขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด (Understand and Conceptualize) หมายถงึ สมาชกิเกดิความเขา้ใจ
และน าไปสู่การเกดิความคดิรวบยอด อาจเกดิขึน้โดยผูเ้รยีนเป็นฝ่ายรเิริม่  แล้วผูจ้ดัการเรยีนรูช้่วยเตมิแต่งใหส้มบูรณ์ 
หรอืในทางกลบักนัผูจ้ดัการเรยีนรูเ้ป็นผูน้ าทางและสมาชกิเป็นผูส้านต่อจนความคดินัน้สมบูรณ์เป็นความคดิรวบยอด 

 1.4 การปฏิบัติหรือประยุกต์แนวคิด หมายถึง (Practice or Application of Concepts) สมาชิกน าเอา     
การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้นลกัษณะหรอืสถานการณ์ต่างๆ จนเกดิเป็นแนวทางปฏบิตัขิองสมาชกิเอง 

2. ทกัษะการท างานเป็นทมี (Teamwork Skills) หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่นโดยมี
ปฏสิมัพนัธ์อนัดรี่วมกนัภายในกลุ่ม ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการเรยีนรู ้ตลอดจนรูจ้กับทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ
ของตนเอง น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของงานที่ตัง้ไว้ โดยใช้แบบประเมินการท างานเป็นทีมของนักศกึษา 
ประกอบดว้ย 

 2.1 ร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (Collaborative Planning and Setting Goals) หมายถงึ สมาชกิ
ในทีมร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการวางแผนขัน้ตอนในการท างานและก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์               
ในการท างาน ที่สอดคล้องกบังานของทมีที่ได้รบัมอบหมายและมกีารแบ่งหน้าที่ในการท างานที่ชดัเจน โดยสมาชกิ      
ทุกคนตอ้งมอีย่างน้อยหนึ่งหน้าทีใ่นการท างาน 

 2.2 การมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั (Good Interaction Help Each Other) หมายถงึ สมาชกิ
ในทีมมีการสื่อสารกันทัง้ด้านการพูด ท่าทางและการเขียนซึ่งกันและกันอย่างสุภาพ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน                
ในการท างาน ช่วยกนัแสดงความคดิเหน็และรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดยีวกนั 

 2.3 การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (Awareness of One's Own Duties) หมายถึง สมาชิกในทีม          
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานทีต่นเองไดร้บัมอบหมายอยางสุดความสามารถและท าเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด 

 2.4 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (Creating a Good Atmosphere in Teamwork) หมายถึง 
การลดความตึง เครียดของการท างาน ด้วยการให้ก าลัง ใจกันและการสนทนาที่ส นุกสนานผ่อนคลาย                          
เพื่อสรา้งบรรยากาศทีส่นุกสนานในการท างาน 

 2.5 การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน (Consulting and Solving Problems Together) หมายถึง        
การประชุมปรกึษาหารอื เพื่อแลกเปลี่ยนและรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ยอมรบัในความแตกต่าง   
ทางความคดิของสมาชกิและสมาชกิทุกคนยอมรบัการตดัสนิของเสยีงส่วนมากในทมี 
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ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกคน ลงทะเบียนในรายวิชา                       
ในรายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ภาคการศกึษาที ่2 ประจ าปีการศกึษา 2565 
จ านวน 93 คน 
 

ขอบเขตด้านเวลา 
 เน้ือหาการวจิยัศกึษา การพฒันาทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทาง
การตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มีระยะเวลา 6 เดือน ตัง้แต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ถึง           
เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบั  
 1. สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาออกแบบกิจกรรมการสอนและได้พฒันาทกัษะ     
การท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก       
แบบมส่ีวนร่วม             
 2. ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลรกัษานักศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ในการเรยีนการสอน   
ใหส้ามารถท างานเป็นทมีได ้
 3. ผลการวจิยัจะช่วยใหผู้บ้รหิารและอาจารย์ใชใ้นการก าหนดนโยบายและวางแผนในการออกแบบกจิกรรม
การสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม ผูว้จิยัประยุกต์ใชแ้นวคดิของ Srabua 
(2017) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์  2) การสะทอ้นความคดิและอภปิราย 3) เขา้ใจและเกดิความคดิ
รวบยอด และ 4) การปฏบิตัหิรอืประยุกตแ์นวคดิ มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัด้านทกัษะการท างานเป็นทมีผู้วจิยัประยุกต์ใช้แนวคดิของ Anunpitoon (2020)  
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 2) การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั   
3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 4) การสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี  และ 5) การปรกึษาและแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั มาใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา
สาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม” ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่
มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน ามาพฒันาเป็น กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี้ไดด้งันี้ 
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รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : Srabua (2017) และ Anunpitoon (2020)    

 

วิธีด าเนินการวิจยั  
1.  ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากร คอื นักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม ทุกคนทีล่งทะเบยีนในรายวชิา  MKT453 

การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ภาคการศกึษาที ่2 ประจ าปีการศกึษา 2565 จ านวน 93 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกคนที่ลงทะเบียนในรายวิชา 

MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ภาคการศกึษาที ่2 ประจ าปีการศกึษา 2565 จ านวน 93 คน 
2. เคร่ืองมือวิจยั 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ส่วน ขอ้ค าถามทีใ่ช้

วดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้ เนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแบบสอบถาม      
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบั      
ดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม ส่วนที ่3  ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นทกัษะการท างานเป็นทมี
ของนักศกึษา โดยแต่ละขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale         
ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด (Sukwiboon, 2009) 

 
  

ปัจจยัด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรกุ
แบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 
(1) ประสบการณ์ 
(2) การสะทอ้นความคดิและอภปิราย 
(3) เขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด 
(4) การปฏบิตับิตั ิหรอื ประยุกตแ์นวคดิ 
 

ปัจจยัด้านทกัษะการท างานเป็นทีม
ของนักศึกษา ประกอบดว้ย 
(1) ร่วมกนัวางแผนและก าหนด เป้าหมาย 
(2) การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั 
(3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 
(4) การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน
เป็นทมี 
(5) การปรกึษาและแกไ้ขปัญหา 

ตวัแปรต้น 
ตวัแปรตาม 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1 ผู้วิจ ัยสร้างความคุ้นเคย บรรยากาศการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในกลุ่มทดลอง และ กลุ่มควบคุม        

โดยฝึกทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นที่จะน าไปใช้ในการเรียนรู้ ตลอดจนแบ่งกลุ่มชี้แจงการด าเนินการจัดการเรียนรู้              
ตัง้แต่ตน้จนสิน้สุดการจดัการเรยีนรู ้รปูแบบและวธิกีารเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล 

 3.2 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามความคดิเหน็ เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา
สาขาการตลาดดจิทิลั คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม และรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  

 3.3 ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 93 ฉบบั แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูในล าดบัต่อไป   
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรบัวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชัน้ปี สาขาวชิา   
 4.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้ส าหรบัวิเคราะห์

ระดบัของปัจจยัดา้นกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม และปัจจยัดา้นทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา 
 4.3 ผู้ วิ จ ัย ใ ช้สถิติกา รทดสอบค่ าที  ( t- test)  แบบ  Dependent และการทดสอบค่ าที  ( t- test)                        

แบบ Independent 
 4.4 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง

การตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
 ผู้วิจยัน าข้อมูลเกี่ยวกับทกัษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจดัการช่องทาง

การตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ไปวเิคราะหเ์พื่อหาค่าสถติทิีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย 𝑿̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
              ในภาพรวม 
 

ทกัษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา 
รายวิชา MKT453 ฯ 

ค่าสถิติ ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 
𝑿̅. S.D. 

ดา้นร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย   3.98 0.84 มาก 5 
ดา้นการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั   4.09 0.81 มาก 2 
ดา้นการตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 4.08 0.87 มาก 3 
ดา้นการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี 4.06 0.82 มาก 4 
ดา้นการปรกึษาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 4.11 0.81 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.06 0.78 มาก  

จากตารางที ่1 พบว่า ในภาพรวมทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทาง
การตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม อยู่ในระดบัมาก(𝑿̅ = 3.4.06 , S.D. = 0.78) เมื่อ พจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทัง้ 5 ดา้น ดา้นการปรกึษาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั (𝑿̅ = 4.11 , S.D. = 0.81) ดา้นการมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ ีช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั (𝑿̅ = 4.09 , S.D. = 0.81) ดา้นการตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง (𝑿̅  = 4.08 , S.D. = 0.87) ดา้นการสรา้งบรรยากาศทีด่ี
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ในการท างานเป็นทมี (𝑿̅ = 4.06 , S.D. = 0.82) และดา้นร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (𝑿̅ = 3.98 , S.D. = 0.84) 
ตามล าดบั 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าอทิธพิลของกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมทีม่ตี่อทกัษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยการวิเคราะห์       
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยการคดัเลอืกตวัแปรดว้ยวธิ ีEnter ปรากฏผลดงัตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 อิทธิพลของอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีม 
   ของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวม  

 

ตวัแปร b SEb β  t Sig. 
ค่าคงที ่(a) 0.976 0.209  4.663 0.000* 
ดา้นประสบการณ์ (PRO1) 0.461 0.157 0.515 2.933 0.004* 
ดา้นการสะทอ้นความคดิและอภปิราย (PRO2) -0.047 0.133 -0.052 -0.354 0.724 
ดา้นเขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด (PRO3) 0.334 0.157 0.386 2.121 0.037* 
ดา้นการปฏบิตัหิรอืประยุกตแ์นวคดิ (PRO4) 0.019 0.133 0.022 0.143 0.886 
R = 0.859, R2 = 0.738, Adjusted R2 = 0.726, F = 61.830, Sig = .000*                  

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ด้านประสบการณ์ (PRO1)           
ด้านการสะท้อนความคดิและอภปิราย (PRO2) ด้านเขา้ใจและเกิดความคดิรวบยอด (PRO3) และ ด้านการปฏิบตัหิรอื   
ประยุกต์แนวคดิ (PRO4) มอีิทธพิลและส่งผลต่อทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการ
ช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวม โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูอยู่ในระดบัสูง (R) = 0.859 
หรือค่าสมัประสิทธิก์ารตัดสินใจ (R2) =0.738 ค่า F = 61.830 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ตวั 
สามารถพยากรณ์หรือท านายทกัษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด 
มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวมไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื กระบวนการจดัการการสอนเชงิรุก
แบบมส่ีวนร่วม (ชุดตวัแปรพยากรณ์ ทัง้ 4 ตวั) สามารถอธบิาทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษา รายวชิา MKT453     
การจดัการ ช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   

 

อภิปรายผล  
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ภาพรวม พบว่า กระบวนการจดัการเรยีนการสอนเชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมของนักศกึษา 
รายวิชา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านภาพรวมทกัษะ การท างานเป็นทมีของ
นักศึกษา อยู่ ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Anunpitoon (2020) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า              
ทกัษะการท างานเป็นทมีนัน้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ร่วมกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 2) การมปีฏสิมัพนัธ์
ทีด่ ีช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง 4) การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี และ        
5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ซึ่งแต่ละด้านมีความหมายดงันี้ 1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
หมายถึง สมาชิกในทีมร่วมกันแสดงความคิดเห็น ในการวางแผนขัน้ตอนในการท างานและก าหนดเป้าหมายหรอื
วตัถุประสงค์ในการท างาน ที่สอดคล้องกบังานของทมีที่ได้รบัมอบหมายและมกีารแบ่งหน้าทีใ่นการท างานที่ชดัเจน 
โดยสมาชิกทุกคนต้องมีอย่างน้อยหนึ่งหน้าที่ในการท างาน 2) การมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หมายถึง   
สมาชกิในทมีมกีารสื่อสารกนัทัง้ด้านการพูด ท่าทาง และการเขยีนซึ่งกนัและกันอย่างสุภาพ ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกัน                
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ในการท างานช่วยกันแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน                   
3) การตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง หมายถงึ สมาชกิในทมีมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย
อย่างสุดความสามารถและท าเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม หมายถึง       
การลดความตงึเครยีดของการท างาน ดว้ยการใหก้ าลงัใจกนัและการสนทนาทีส่นุกสนานผ่อนคลายเพื่อสรา้งบรรยากาศ
ที่สนุกสนานในการท างาน และ 5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน หมายถึงการประชุมปรึกษาหารือ                  
เพื่อแลกเปลีย่นและรวบรวมขอ้มลูเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ยอมรบัในความแตกต่างทางความคดิของสมาชกิและ
สมาชกิทุกคนยอมรบัการตดัสนิของเสยีงส่วนมากในทมีสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Malawan et al. (2022) ไดอ้ธบิายไว้
อย่างน่าสนใจว่า ทกัษะการท างานเป็นทมีเป็นคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นส าหรบันักเรยีน เพราะการเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนได้
เรยีนรู้จากการท างานเป็นทมีจะส่งผลให้เกิดการสร้างความรู้ความเขา้ใจ สามารถปรบัตวัเขา้กบับุคคลในสงัคมและ
เตบิโตเป็นทรพัยากรมนุษย์ทีม่คีุณภาพในสงัคมได ้กล่าวคอื การท างานเป็นทมีนัน้เป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของ   
วถิมีนุษยซ์ึง่ไดร้บัอทิธพิลทัง้ในตวับุคคล สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม อาท ิปัจจยัลกัษณะ
สถานการณ์ ปัจจยัจติลกัษณะเดมิ ปัจจยัจติลกัษณะตามสถานการณ์ ซึ่งพฤตกิรรมการท างานเป็นทมีนัน้ เป็นทกัษะ     
ที่ส าคญัยิ่ง เพราะการที่นักเรียนที่มคีวามรู้ความสามารถและศกัยภาพที่แตกต่างกัน สามารถท างานเป็นทมีได้จน
ประสบผลส าเรจ็ และตอบสนองความตอ้งการขอจติใจเกดิการพฒันาตนเองจากการไดเ้รยีนรูจ้ากผูอ้ื่น ซึ่งในอนาคตจะ
ท าให้สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bonwell and Eison (1991) ที่ได้น าเทคนิค วธิกีารสอน    
ที่หลากหลายมาใชก้ระตุ้นใหผู้้เรยีนมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนส่งเสรมิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผู้เรยีนกบัผูเ้รยีนและผู้เรยีนกบั
ผูส้อน กล่าวคอื การจดัการเรยีนรูท้ี่เน้นบทบาทและการมส่ีวนร่วมของผู้เรยีน โดยการน าเอาวธิกีารสอน เทคนิคการ
สอนที่หลากหลายมาใชอ้อกแบบแผนการจดัการเรยีนรู้และกิจกรรมกระตุ้นให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีน ที่มุ่งเน้น
พฒันากระบวนการเรยีนรูส่้งเสรมิใหผู้เ้รยีนประยุกตใ์ชท้กัษะและเชื่อมโยงองคค์วามรูน้ าไปปฏบิตัเิพื่อแกไ้ขปัญหาหรอื
ประกอบอาชีพในอนาคต และถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้อง                   
กบัการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานร่วมกบัผู้อื่นโดยมปีฏสิมัพนัธ์อนัดรี่วมกนัภายใน
กลุ่มช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในการเรยีนรู ้ตลอดจนรูจ้กับทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบของตนเองน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของงานทีต่ัง้ไว ้โดยใชแ้บบประเมนิการท างานเป็นทมีของนักศกึษาในดา้นต่าง ๆ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Pijitwarodom (2018) ที่พบว่า พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนระดบัชัน้ 9 มธัยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรยีนอญัสมัชญั ธนบุร ีอยู่ในระดบัมาก ทัง้โดยภาพรวมและ   รายดา้น และลอดคล้องกบังานวจิยัของ Chaleamsri 
(2020) ที่พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ทัง้ 2 องค์ประกอบหลัก                  
มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
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สรปุและข้อเสนอแนะ  
 1.  สรปุผลการวิจยั 
  ผลการศกึษากระบวนการเรยีนรู้เชงิรุกแบบมส่ีวนร่วม  สรุปได้ว่า ในภาพรวมกระบวนการจดัการเรียน    
การสอนเชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมของนักศึกษาในรายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม     
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยด้านการสะท้อนความคดิและอภิปราย          
มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ดา้นดา้นเขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด ดา้นประสบการณ์ และดา้นการปฏบิตัหิรอืประยุกต์
แนวคดิ ตามล าดบั เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ 
  ผลการศึกษาทกัษะการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า ในภาพรวมทกัษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลยัศรีปทุม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า        
อยู่ในระดบัมากทัง้ 5 ด้าน ด้านการปรกึษาและแก้ไขปัญหาร่วมกนั ด้านการมปีฏิสมัพนัธ์ที่ด ีช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 
ดา้นการตระหนักในหน้าทีข่องตนเอง ดา้นการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมีและดา้นร่วมกนัวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายตามล าดบั เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ 
  นอกจากนี้ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการเรยีนรูเ้ชงิรุกแบบมส่ีวนร่วมมอีทิธพิลต่อทกัษะการท างานเป็นทมี
ของนักศกึษา รายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
 2.  ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศกึษาการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทมีของนักศกึษารายวชิา MKT453 การจดัการช่องทาง
การตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม  ควรปรับปรุง/พัฒนา วิธีการสอนที่ช่วยให้นักศึกษา ได้เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และควรปรบัปรุง/พฒันาวิธีการเรียนการสอนและสามารถน าไปสู่การเกิดความคิด      
รวบยอดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   2.1.1 ควรมีนโยบายส่งเสริมและพฒันา กระบวนการจดัการเรียนการสอนเชิงรุกแบบ มีส่วนร่วม    
ดา้นประสบการณ์ ดา้นความเขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด ดา้นการสะทอ้นความคดิและอภปิราย และดา้นการปฏบิตัิ
หรอืประยุกต์แนวคดิ ตามล าดบัความส าคญั เพราะตวัแปรดงักล่าวสามารถอธบิายทกัษะการท างานเป็นทมีในภาพรวม 
ของนักศกึษา มหาวทิยาลยัศรปีทุม ในรายวชิา MKT453 การจดัการช่องทางการตลาด ไดร้อ้ยละ 73.80 
   2.1.2 ควรมนีโยบายส่งเสรมิและพฒันาการเรยีนการสอนโดยเน้นการมส่ีวนร่วมในชัน้เรยีนกบัทกัษะ
การท างานเป็นทมีของนักศกึษา ตลอดจนการสอนแบบบูรณาการดา้นความรู้กบักระบวนการเรยีนรู้ในมหาวทิยาลยั     
กบัชวีติจรงิของนักศกึษา  
 2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
   2.2.1 ผลการวจิยัช่วยใหไ้ดว้ธิกีารสอนทีช่่วยนักศกึษาไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
   2.2.2 ผลการวจิยัท าใหอ้าจารย์ผู้สอนสามารถวเิคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหา และรูปแบบการ
จดัการเรยีนการสอนเชงิรุกในรายวชิาทีจ่ดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
   2.3.1 การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เช่น สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้        
ทางกายภาพ เช่น สิง่อ านวยความสะดวก วฒันธรรมองคก์ร หรอืกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
   2.3.2 การวจิยัครัง้ต่อไป อาจน าแผนการจดัการเรยีนรู้ในครัง้นี้ ไปปรบัปรุงหรอืดดัแปลงเพื่อใช้ใน
การศกึษารายวชิาอื่น หรอืคณะอื่น ๆ  
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   2.3.3 การวิจัยครัง้ต่อไปอาจเพิ่มค าถามปลายเปิดในท้ายแบบสอบถาม เพื่อให้นักศึกษาเขียน
ขอ้เสนอแนะดา้นต่าง ๆ    
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