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บทคดัย่อ  
 การวิจัยครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และ             

การตดัสนิใจซื้อและการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาวชิาชพีในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว จาํนวน 385 ราย มกีารสุ่มแบบสะดวก เครื่องมอืในการวจิยั คอื 

แบบสอบถาม สถติใิชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์

แบบพหุคูณและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศกึษา พบว่า มกีารรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ทุก

ดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ดา้นภาพลกัษณ์องค์กรมคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิารและดา้น

ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ ตามลําดบั และระดบัการตดัสนิใจซื้อ โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า

การรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้และดา้นภาพลกัษณ์

องค์กรมีความสัมพันธ์ ทิศทางบวกกับการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนผลการวิเคราะห์         

การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มีด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์/บริการและ           

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 

คาํสาํคญั: การรบัรูภ้าพลกัษณ์  รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ นักศกึษาวชิาชพีในนครไกสอนพมวหิาน 
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Abstract  
  

This study investigates the relationship between students’ perceptions of modern retail images and their 
purchasing decisions in Kaysone Phomvihane, Savannakhet Province, Lao People's Democratic Republic. The 
research examines how different facets of the modern retail image influence purchasing decisions. A total of 385 
vocational students from Kaysone Phomvihane, Savannakhet Province, selected through a convenience sampling, 
were surveyed using a questionnaire. The data were analyzed with various statistical methods, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The findings 
revealed a high level of positive perception across all aspects of the modern retail image among students.                                   

The institutional image received the highest average perception, followed by product/service offerings and brand 
image. The overall purchasing decision level was also found to be high. Moreover, the results suggested that 
perceptions of modern retailers, including product/service offerings, brand image, and institutional image, were 
positively correlated with purchasing decisions, with a statistical significance at the 0.01 level. Furthermore, multiple 
regression analysis demonstrated that perceptions of modern retailers, products/services, and institutional image had 
a statistically significant effect on purchasing decisions, also at the 0.01 level. 
 
Keywords: Image Perception, Modern Retail Stores, Student in Kaysone Phomvihane  
 

บทนํา 
 สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่ทีกํ่าลงัพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ในทางด้านเศรษฐกิจ ด้านอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  ได้กล่าวว่าเป็น                   

“ประตูการคา้หรอืแลนด์ลิง้ค ์(Land link)” มพีรมแดนตดิต่อกบัประเทศจนี เวยีดนาม เมยีนมาและกมัพชูา ลว้นเป็นประเทศ

ที่สําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและมกีารเชื่อมระบบการขนส่งและโลจสิติกส์อย่างเป็นระบบของอาเซียน มแีนวโน้ม

เศรษฐกิจที่ขยายตวัสูงเฉลี่ย 5.6% (ปี พ.ศ. 2564 - 2568) (Export-Import Bank of Thailand, 2021) จากการเปิดประตู

ทางการคา้ไดม้กีลุ่มทุนหลกัทีเ่ขา้มาลงทุนจากจนี ไทย และเวยีดนาม เขา้มาร่วมลงทุนในหลากหลายภาคธุรกจิ และภาค

การคา้ปลกีนักลงทุนต่างใหค้วามสนใจร่วมลงทนุ โดยคาดการณ์ถงึมลูค่าการขนส่งของสนิคา้ (การขายส่ง การขายปลกีและ

ค่าบริการซ่อมแซม) 73.541 พนัล้านกีบในปี พ.ศ. 2566 (Thaipublica, 2023) ซึ่งทําให้ธุรกิจค้าปลีกนัน้มกีารแข่งขนัที่

เพิ่มขึ้น การปรับเปลี่ยนให้สอดล้องกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั พฤติกรรมผู้บริโภคและสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ 

โดยเฉพาะรา้นคา้ปลกีแบบดัง่เดมิทีเ่รยีกว่า “รา้นแคมทาง” สู่รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) โดยเฉพาะในแขวงที่

เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ คือ เวียงจนัทน์ หลวงพระบาง สะหวนันะเขต และจําปาสกั ทัง้ 4 แขวง ที่มีประชากรจํานวน

มากกว่าครึง่หน่ึงของทีม่อียู่ทัง้ประเทศและในปี พ.ศ. 2564 จดักลุ่มโครงสรา้งอายุของประชากรตามดชันีสงูวยั นับไดว้่าเป็น 

“สงัคมที่เยาว์วยัทีสุ่ด” (Youngest Society) เมื่อเทยีบกบัประเทศสมาชกิอื่นในอาเซยีน ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงของ

วยัรุ่นและวยักลางคน  (15 - 64 ปี) 64.62% ซึง่เป็นกลุ่มประชากรทีม่รีายไดค่้อนขา้งสงูและมคีวามสามารถในการซื้อสนิคา้

สูง (Cruz et al., 2022; Export-Import Bank of Thailand, 2021) ในปัจจุบนัพบว่านครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะ

เขต เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของ สปป.ลาว มีจํานวนประชาการถึง 1 ล้านคน รายรับได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.79 ต่อปี 

ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 2,054 พนัล้านกบี มรีายไดเ้ฉลี่ย 2,041 ดอลลาร์สหรฐัต่อหวัต่อปี และมรีา้นคา้ปลกี

สมยัใหม่จาํนวน 8 รา้น (Royal Thai Consulate-General, Savannakhet, 2022)  

  ด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขตได้มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อของ

ผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไป รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ไดเ้ป็นอกีทางเลอืกทีส่ําคญัทีลู่กคา้ไดม้กีารเลอืกซือ้สนิคา้มากขึน้ โดยเฉพาะ
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กลุ่มของนักศกึษาวชิาชพีทีกํ่าลงัศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน เป็นกลุ่มที่มศีกัยภาพของประเทศและอาศยัอยู่ในแขวง             

ที่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ มรีายไดค่้อนขา้งสูงและมคีวามสามารถในการซื้อสนิค้าสูง (Export-Import Bank of Thailand, 

2021) ดังนั ้นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จึงได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการให้บริการให้มีความทันสมัย มีสินค้าและบริการ                         

ทีห่ลากหลายมากขึน้ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัตอ้งการตามรปูแบบวถิชีวีติใหม่ จากการระบาดของเชือ้โควดิ-19 ส่งผลกระทบ

ใหร้า้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ไดม้กีารสรา้งบรรยากาศและความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้พงึพอใจมากทีสุ่ด รวมทัง้มกีารส่งเสรมิ

การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของร้านและมุ่งเน้นให้บริการที่สร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั และ       

ร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ (Nakthong, 2022) ซึ่งร้านค้าปลกีสมยัใหม่มกีารสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เน้นการปรบั

กระบวนการดําเนินงานเพื่อความเกิดอยู่รอด และมเีอกลกัษณ์ ดงันัน้รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่มกีารสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณ์  

ให้บุคคลต่างได้รับรู้ เกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ จึง เ ป็นประเด็นที่มีความสําคัญในการดํา เ นินงานทําให้                     

ร้านค้ามภีาพลกัษณ์ที่มคีวามชดัเจน ซึ่งได้จําแนก 3 ประเภท ดงัน้ี ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์สนิค้าและบรกิาร (Product or 

Service Image) ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) และภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institutional Image) 

(Kotler, 2000) จะทําให้ลูกค้ารบัรู้ มีความประทบัใจ เชื่อมัน่และไว้วางใจ ทําให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ (Purchase Decisions) ซึ่งการตดัสนิใจซื้อนัน้ เป็นการเลอืกทีลู่กคา้จะทาํสิง่หน่ึงสิง่ใด โดยเลอืกสนิคา้หรอืบรกิาร

จากร้านค้าปลกีสมยัใหม่ตามต้องการทางด้านกายภาพ ด้านจติใจและความต้องการ สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและ

เลอืกพจิารณาแลว้ว่าเป็นขอ้มลูทีด่ทีีสุ่ด จากแหล่งต่าง ๆ โดยผ่านขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอนไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึ

ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Semaichai, 2007) 

 จากประเด็นการแข่งขนัของธุรกิจค้าปลีกในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขตนัน้ การสร้างการรบัรู้

ภาพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ จงึเป็นกลยุทธท์ีส่ําคญัต่อรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่ผูว้จิยัจงึไดมุ้่งศกึษาถงึการรบัรูภ้าพลกัษณ์

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาวอย่างไร ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวนําไปสู่แนวทางในการกําหนดภาพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่และ      

การกําหนดแผนยุทธ์ทางการตลาดใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัและสอดคล้องกบัพฤติกรรมการซื้อของลูกคา้เป้าหมายที่เป็น

กลุ่มของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่และการตดัสินใจซื้อของนักศกึษา           

ในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอน               

พมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) 
  Jantawacharagorn et al. (2018) ไดอ้ธบิายถงึธุรกจิการคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) มแีนวโน้มทีเ่กดิขึน้

ทัว่โลก เน่ืองจากเป็นระบบที่มีการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จุดเด่นของธุรกิจการค้าสมยัใหม่ มีผลิตภัณฑ์                   
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มใีหเ้ลอืกอย่างหลากหลาย ไดม้กีารดําเนินงานภายใตก้ารนําเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาช่วยสนับสนุนการทํางานใหม้รีะบบ 

และมคีวามรวดเรว็ในการดาํเนินงานธุรกจิคา้ปลกี โดยมจีุดประสงคใ์นการนําเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใช ้คอื  
1. การเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน ทําให้สามารถดําเนินงานได้ในปรมิาณมากขึ้น มคีวามสะดวกรวดเร็ว

ยิง่ขึน้ เช่น การสัง่ซื้อสนิคา้ ระบบคลงัสนิคา้และการดาํเนินการขายสนิคา้หน้ารา้น เป็นตน้ 
2. การเพิ่มผลผลิต มีการบริหารจัดการพื้นที่ร้านได้อย่างเหมาะสม เกี่ยวกับการวางสินค้าให้ตรงกับ                    

ความตอ้งการซื้อของลูกคา้ มผีลใหไ้ดย้อดขายเพิม่มากขึน้  
3. การเพิ่มคุณภาพการให้บริการ เช่น ระบบการจดัการหน้าร้าน ทําให้ระยะเวลาการรอคอยของลูกค้าลดลง     

การรบัชาํระบลิมคีวามสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
4. การสร้างความได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนั ในด้านบรหิารดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่า เป็นสิง่สําคญัทีม่ผีลต่อความสําเรจ็

ของการดาํเนินธุรกจิ เช่น รา้นคา้ปลกีทีไ่ดม้กีารนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการสต๊อก เป็นตน้ 
Wiriyakit (2015) ไดก้ล่าวถงึ ธุรกจิคา้ปลกีหรอืธุรกจิสมยัใหม่ (Modern Trade) ว่าปัจจุบนัมรีา้นคา้ปลกีสมยัใหมท่ี่

เกดิขึน้มลีกัษณะเฉพาะ ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภค รา้นคา้ปลกีสมยัใหมนั่น้มกีารออกแบบรา้น และจดัวาง

สนิคา้อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นจงูใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ ราคาจะถูกกําหนดไว ้ มรีปูแบบครอบครวัและมอือาชพี 

ซึ่งหากการลงทุนสูงขึน้ และระบบจดัการบรหิารงานกจ็ะมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ ปัจจุบนัรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ มจีํานวนมากขึน้ 

โดยแบ่งประเภทของร้านคา้ปลกีสมยัใหม่ได้ดงัน้ี ห้างสรรพสนิค้า (Department Store) ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Super Center) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) ร้านค้าปลกีขายส่ง (Cash and Carry) ร้านค้าปลกี   

ที่ขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิเศษ (Specialty Store หรือ Brand Specialty Store) ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้น    

ราคาถูก (Category Killer) 
ความหมายของร้านค้าปลีกสมยัใหม่มีการกล่าวถึงอย่างหลากหลายแต่สามารถสรุปได้ว่า เป็นระบบการค้า                     

ทีป่รบัปรุงและพฒันามาจากรูปแบบธุรกจิค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ใหม้คีวามทนัสมยัและมคีวามสะดวกใหก้บัผู้บรโิภคมากขึ้น  

ซึ่งให้ความสําคัญกับสินค้าภายในร้านที่มีหลากหลาย ความเชี่ยวชาญและนําเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่าง ๆ มาใช้ใน                     

การบริหารงาน ซึ่งมีผลให้ระบบการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สะดวก อีกทัง้มีต้นทุนที่ตํ่ าในการดําเนินงาน                                

จากการประหยดัจากขนาดและมกีารตอบสนองลูกคา้อย่างความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู ้

  Paemngon (2013) กล่าวว่า การรบัรูห้มายถงึ ผลเน่ืองมาจาก การทีม่นุษยใ์ชอ้วยัวะรบัสมัผสั (Sensory Motor) 

ซึง่เรยีกว่า เครื่องรบั (Sensory) ทัง้ 5 ชนิด คอื ตา ห ูจมกู ลิน้ และผวิหนัง   
  Waithayawongkorn (2013) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ เป็นการตคีวามจากการกระทบจากสิง่เรา้ทีไ่ดร้บัสมัผสั

ทาํใหเ้กดิกระบวนการคดิ การแปลความ เลอืกผสานขอ้มลูโดยพืน้ฐานจากประสบการณ์ต่าง ๆ ทีม่อียู่จากสิง่แวดลอ้ม หรอื

จากภายในตวับุคคลมกีระบวนการทีเ่กีย่วกบัความคดิ ความจาํ ความรูส้กึอารมณ์ การเรยีนรู ้การตดัสนิใจและบุคคลนัน้จะ

แสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อสิง่เรา้ตามการแปลความหมายทัง้เชงิบวกและเชงิลบ 
  จากความหมายของการรับรู้ สามารถสรุปได้ว่าการรับรู้หมายถึง กระบวนรับสัมผัสและเกิดความรู้สึก                   

ซึ่งการสัมผัสจะส่งผ่านไปยังสมอง เพื่อตีความหมายและความรู้สึกโดยอาศัยประสบการณ์ทัศนคติ การตัดสินใจ                    

การวิเคราะห์ตรวจสอบโดยผลที่ได้จะนําไปสู่การตัดสินใจและได้แสดงออกถึงการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจด้วย                        

การตคีวามหมาย  
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3. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

  ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัองค์กรและมกีารประเมนิถงึความแตกต่างในบุคลกิภาพของ

องค์กรในทุกมติิ ซึ่งแต่ละองค์กรนัน้จะมคีวามแตกต่างและผู้บรโิภคเกิดความประทบัใจ ความเชื่อมัน่และความไว้วางใจ

องค์กรนัน้ ทําใหเ้กดิการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารขององค์กร Kotler (2000), Wongmonta (1998) และ Anderson and Rubin 

(1986) ไดจ้าํแนกไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
  1. ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์สนิคา้และบรกิาร (Product or Service Image) หมายถงึ บุคคลจะเกดิภาพภายในใจ            

ต่อผลติภณัฑ์สนิคา้และบรกิารเท่านัน้ ไม่เกี่ยวขอ้งกบัตวัองค์กร ซึ่งภาพลกัษณ์น้ีเกี่ยวขอ้งเฉพาะภาพรวมของสนิค้าและ

บรกิารทีม่ทีุกประเภทและทุกตราสนิคา้ภายในองคก์รนัน้ 
  2. ภาพลกัษณ์ตรา (Brand Image) หมายถงึ บุคคลจะเกดิภาพภายในใจเกีย่วกบัตราสนิคา้เพยีงตรานัน้ ๆ หรอื

เครื่องหมายทางการคา้ ไดม้กีารใชก้ารส่งเสรมิการตลาด สื่อสารถงึบุคลกิลกัษณะของสนิค้า ถงึลกัษณะเด่นทีเ่ป็นจุดขาย               

ถึงองค์กรจะมีหลากหลายตราสินค้าไม่จําเป็นที่จะมีภาพลักษณ์เหมือนกันเพราะแต่ละตราจะมีสิ่งที่เฉพาะตัวและ                       

มคีวามแตกต่างกนัไป 
  3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร (Institutional Image) หมายถึง บุคคลจะเกิดภาพภายในใจเกี่ยวกบั

องค์กรหรอืสถาบนั แต่ไม่รวมถงึสนิคา้และบรกิารหรอืตรา โดยภาพลกัษณ์จะทําใหเ้หน็ถงึกระบวนการดําเนินงานภายใน

องคก์รประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม 
  การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลอืกที่จะกระทําในสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยผู้บรโิภค                 

มกีารเผชญิเกี่ยวกบัตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร ขอ้มูลข่าวสารทีไ่ดร้บัและขอ้จํากดัเกี่ยวกบัสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภค

เผชญิอยู่มผีลต่อกระบวนการภายในจติใจทีจ่ะนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ (Semaichai, 2007) 
  จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจากการศกึษาของ Islam and Darzi (2022) พบว่าความชอบร้านค้าปลกี

ของลูกคา้กลุ่มวยัรุ่นในประเทศอนิเดยีเกดิจากการทีร่า้นคา้ปลกีไดม้กีารจดัการรปูแบบรา้น และการจดัวางผลติภณัฑ์สนิคา้

ที่มคีวามสวยงาม มคีวามหลากหลายของสนิค้า ชื่อเสยีงของร้านค้า การให้ความสําคญัต่อสิง่แวดล้อม การใช้ทรพัยากร             

ให้เกิดคุณค่าสูงสุด และไม่ก่อมลภาวะทีเ่ป็นภาระต่อคนรุ่นต่อไป เช่นเดยีวกบั Nurtanto et al. (2022) พบว่าร้านค้าปลกี

สมยัใหม่ทีใ่หบ้รกิารในรูปแบบบรกิารตนเอง CG Mart ในประเทศอนิโดนีเซยีทีม่กีารจดัหาสนิคา้ประเภทต่างๆ ไดต้รงกบั

ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ส่วนงานวิจัยของ Lucky and Ningrum (2023) พบว่า      

จากกรณีศกึษาของ Transmart Mx Mall Malang ในประเทศอนิโดนีเซยี ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีท่างรา้นนํามาจาํหน่ายนัน้ 

มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเพราะเป็นตราสินค้าที่ลูกค้าให้การยอมรบั เน่ืองจากเมื่อมกีารใช้สนิค้านัน้แล้ว สนิค้าเป็น

ตามที่คาดหวงัไว้และลูกค้ามแีนวโน้มเกิดการซื้อซ้ํา ส่วนภาพลกัษณ์ด้านราคา มผีลทําใหลู้กค้ามแีนวโน้มเกดิการซื้อซ้ํา 

เน่ืองจากลูกคา้ไดร้บัรูว้่ามลูค่าสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัมมีลูค่าสูงกว่าราคาทีจ่่าย ในกรณีของ Phetsaen and Koopeateng 

(2020) การตดัสนิใจซื้อของลูกคา้นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัรา้นคา้ปลกีทีม่ปีรมิาณสนิคา้เพยีงพอกบัความตอ้งการซื้อของลูกคา้ 

ภายในร้านมคีวามหลากลายของสินค้าให้เลอืกซื้อ ลูกค้าสามารถที่จะเลือกสินค้าได้ตามที่ต้องการ และให้ความสําคญั      

กบัการบรกิารนัน้ และในงานวจิยัของ Somjit and Udomthanawong (2020) ไดศ้กึษาถงึธุรกจิคา้ปลกีของญีปุ่่นทีเ่ปิดตลาด

ในประเทศไทยกรณีศกึษา ดองกมิอลล ์พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รทีด่นัีน้ มผีลใหลู้กคา้มทีศันคตทิีด่ ีและมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้า และงานวิจยัของ Teerathanachaiyakun and Shounchupol (2022) พบว่า การใช้เทคโนโลยใีนกระบวนการ
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ดาํเนินการของธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสมนัน้ จะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้

ประเภทการขายส่ง - การขายปลกีในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมนําไปสู่การกําหนดสมมตฐิานการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวความคดิ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 
 H1: การรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา                        

ในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

 H2: การรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรในการวิจยัครัง้น้ี คือ นักศึกษาวิชาชีพในนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐั

ประชาธปิไตยประชาชนลาว ซึ่งกลุ่มประชากรทีเ่ป็นกลุ่มทีใ่หญ่ของประเทศและอาศยัอยู่ในแขวงทีเ่ป็นศูนย์กลางเศรษฐกจิ 

ที่มรีายได้สูงและมแีละมคีวามสามารถในการซื้อสนิค้าสูง (Export-Import Bank of Thailand, 2021)  ซึ่งไม่ทราบจํานวน

ประชากรที่ได้เคยซื้อใช้บริการในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี คือ นักศึกษาวิชาชีพ                            

ในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวใชข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 385 คน             

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จากสตูรของ Cochran (1977, as cited in Vanichbuncha, 2011)  
ขอบเขตเน้ือหา 

 2.  ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษาการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซื้อของ

นักศึกษาในนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตย  

 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

 2.1 ตวัแปรต้น (Independent Variable) คอื การรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์

ผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร   

 2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decisions)  

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่

- ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร 

- ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ 

- ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร΅̈́  

 

การตดัสนิใจซื้อของนักศกึษา                       

ในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม ไดม้กีารสรา้งตามวตัถุประสงค์ กรอบแนวคดิ และไดม้ขีอ้คาํถามใน

การคดักรองการเป็นผู้ที่เคยซื้อสนิค้าในร้านคา้ปลกีสมยัใหม่ก่อนการตอบแบบสอบถามในตอนต่อไป โดยแบบสอบถาม      

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด 

(Close - Ended - Questionnaires) จาํนวน 8 ขอ้  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มเีกณฑ์กําหนดน้ําหนักของการประเมนิเป็น         

5 ระดบั จํานวน 34 ขอ้ และตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มเีกณฑกํ์าหนดน้ําหนักของการประเมนิเป็น 5 ระดบัจาํนวน 7 ขอ้  

คุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั นําแบบสอบถามทีพ่ฒันาแลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) การใชภ้าษาและขอ้คําถามนัน้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัแล้วนํามาหา

ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยค่า IOC ที่ได้มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป 

ข้อคําถามนั ้น มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งงานวิจัยมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 (Suriyawong et al. , 2020)                               

ส่วนการตรวจความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out)                               

กบักลุ่มตัวอย่างที่จะทําการศึกษาจํานวน 30 คน ซึ่งมีลกัษณะของประชากรที่ใกล้เคยีงกัน จากนัน้จึงนําแบบสอบถาม                     

ทดสอบเพื่อวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha 

Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได้มค่ีาตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป (Srisatitrnakul, 2007) โดยงานวจิยั                  

มีค่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.75 - 0.89 และค่าความเที่ยงตรง (Validity) จําแนกเป็นรายข้อโดยค่า Factor Loading                      

ต้องมีค่า 0.40 ขึ้นไป จึงจะผ่านเกณฑ์ (Srisatitrnakul, 2007) โดยงานวิจยัมีค่าอยู่ระหว่าง 0.40 - 0.83 และข้อคําถาม                   

ทีเ่หมาะสมมคีวามเชื่อมัน่และความเทีย่งตรง  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากนักศกึษาวชิาชพีในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ไม่ทราบจํานวนประชากรที่ได้เคยซื้อใช้บรกิารในร้านค้าปลกีสมยัใหม่ จงึเลอืก                 

กลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 385 ราย โดยรวบรวมขอ้มูลจากผู้ทีม่คีวามยนิดใีนการตอบ

แบบสอบถาม ไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองและตรวจสอบความถูกตอ้ง เมื่อรบัแบบสอบถามกลบัคนื ระยะเวลา

การรวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่10 เมษายน - 30 พฤษภาคม 2564 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิตทิีใ่ช ้ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ใชส้ถิตใินการทดสอบคุณลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ 

การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factor (VIFs) และสถิติ                      

เชิงอนุมานที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์                   

การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1.  ผลการวิจยั   
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 305 คน (รอ้ยละ 79.22) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า 2,000 บาท 

จํานวน 180 คน (ร้อยละ 46.75) สถานที่ศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จํานวน 55 คน (ร้อยละ 14.17)                 

ชัน้ปีที ่2 จํานวน 145 คน (รอ้ยละ 37.66) รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารเป็นประจาํเซเว่นอเีลฟเว่น จํานวน 145 คน 
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(ร้อยละ 37.66) ความถี่ในการใชบ้รกิารร้านค้าปลกีสมยัใหม่ต่อสปัดาห์อยู่ระหว่าง 3 - 6 ครัง้ต่อสปัดาห์ จํานวน 152 คน 

(รอ้ยละ 39.48) ประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อเป็นประจาํคอืผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงาม จํานวน 76 คน (รอ้ยละ 19.74) และ

จาํนวนเงนิทีใ่ชซ้ื้อสนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ต่อครัง้ จาํนวน 51 - 100 บาท จาํนวน 150 คน (รอ้ยละ 38.96) 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยภาพรวมการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 
 

ข้อ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม ่ 𝒙𝒙� S.D. ระดบั 

1 ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร  4.07 0.52 มาก 

2 ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ 4.06 0.51 มาก 

3 ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 4.10 0.52 มาก 

 รวม 4.08 0.47 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศกึษาวชิาชพีในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพรวมการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ โดยรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅𝑥 = 4.08) เมื่อวเิคราะห์รายละเอยีดเป็นรายดา้น พบว่า มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น สามารถเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร (𝑥𝑥 �= 4.10) รองลงมา คอื ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร                         

(𝑥̅𝑥 = 4.07) และดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (𝑥𝑥 �= 4.06) ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อ  

ข้อ การตดัสินใจซื้อ  𝒙𝒙� S.D. ระดบั 

1 มกีารศกึษาหาขอ้มลูสนิคา้ทีต่อ้งการก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ 4.02 0.92 มาก 

2 มกีารเลอืกยีห่อ้สนิคา้ก่อนตดัสนิใจซื้อ 4.08 0.81 มาก 

3 มกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองสนิคา้ในการประเมนิ               

การตดัสนิใจซื้อ 

4.04 0.85 มาก 

4 มคีวามพงึพอใจต่อการซื้อผ่านรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่ 4.10 0.78 มาก 

 รวม 4.06 0.66 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาวิชาชพีในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥 �= 4.06) เมื่อวิเคราะห์

รายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกข้อ สามารถเรียงลําดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3       

ลําดบัแรก ได้แก่ มีความพึงพอใจต่อการซื้อผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ (𝑥𝑥 �= 4.10) รองลงมา คือ มีการเลือกยี่ห้อสินค้า       

ก่อนตดัสนิใจซื้อ (𝑥𝑥 �= 4.08) และมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองสนิคา้ในการประเมนิการตดัสนิใจซื้อ (𝑥𝑥 �= 4.04) ตามลําดบั 

 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 86 - 
 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
 

ตวัแปร ด้านภาพลกัษณ์

ผลิตภณัฑ/์บริการ 

ด้านภาพลกัษณ์

ตรายี่ห้อ 

ด้านภาพลกัษณ์

องคก์ร 

การตดัสินใจ

ซื้อ 

VIFs 

𝑥𝑥 �  4.07 4.07 4.10 4.06  

S.D. 0.52 0.51 0.52 0.66  

ดา้นภาพลกัษณ์

ผลติภณัฑ/์บรกิาร 

- 0.79** 0.75** 0.78** 3.18 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ - - 0.76** 0.64** 3.20 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร - - - 0.67** 2.73 

การตดัสนิใจซื้อ - - - - - 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละด้าน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity จึ ง ได้ทดสอบ Multicollinearity พบว่ า ค่ า  VIFs ร ะหว่ า งตัวแปรอิส ร ะมี ค่ าตั ้ง แต่  2.73 -  3. 20                                 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับของ                 

Hair et al. (2010) เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคอื การรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านคา้ปลกีสมยัใหม่

ด้านภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์/บรกิาร ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า และด้านภาพลกัษณ์องค์กร มีความสมัพนัธ์ในทศิทางบวก               

กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ตัง้แต่ 0.64 - 0.78                

โดยด้านภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิารมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มากทีสุ่ด (r = 0.78) รองลงมา คอื ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร               

(r = 0.67) และดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (r = 0.64) ตามลําดบั มคีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไว ้
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา 

                ในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 

การรบัรู้ภาพลกัษณ์ 

การตดัสินใจซือ้ (Y) 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ไม่ปรบั

มาตรฐาน (B) 

ค่าความ 

คลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

(S.E.) 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอยแบบ 

ปรบัมาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าคงที ่(CONSTANT) -0.24 0.18  -1.36 0.18 

ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร (PI) 0.83 0.07 0.65 3.18 0.00** 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (BI) -0.02 0.07 -0.02 -0.32 0.75 

ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร (II) 0.25 0.07 0.20 3.82 0.00** 

F = 215.97   P = 0.00a   Adjusted R2 = 0.62 

**มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ                     

ของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยใช้การวเิคราะห์                

แบบกําหนดตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่้อและ

ด้านภาพลกัษณ์องค์กร ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเขา้ไปในสมการทัง้หมดตามวธิกีาร (Enter) พบว่าตวัแปรอิสระทัง้หมด             

ที่นําเข้าสมการความถดถอย มีความสามารถในการอธิบายผลการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอนพมวิหาน                  

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เท่ากบัรอ้ยละ 62 (Adjusted R2 = 0.62) การรบัรูภ้าพลกัษณ์

ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ด้านภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิาร (PI) และด้านภาพลกัษณ์องค์กร (II) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ (ŷ)      

ของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตย อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01   

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไว ้ดงันัน้สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ การรบัรูภ้าพลกัษณ์รา้นคา้ปลกีสมยัใหม่

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

ไดด้งัน้ี  
 

ŷ = -0.24 + 0.83PI + 0.25II  
 

อภิปรายผล 
 การรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์/บริการและภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อ                

การตัดสินใจซื้อของนักศึกษาในนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว                      

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ เน่ืองจากผลติภณัฑ์/บรกิาร

ในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่นํามาจําหน่ายและให้บริการนัน้ สอดคล้องกับความต้องการลูกค้า บริการที่ถูกต้อง เอาใส่ใจ                     

การใหบ้รกิารลูกคา้ ภายในรา้นจดัหมวดหมู่สนิคา้ไดอ้ย่างชดัเจน การใหบ้รกิารทีส่ะดวกและมสีาขาครอบคลุมสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Islam and Darzi (2022) พบว่าความชอบในร้านค้าปลีกของลูกค้ากลุ่มวยัรุ่น ในประเทศอินเดียเกิดจาก    

รา้นคา้ปลกีไดม้กีารจดัการรปูแบบรา้นและการจดัวางผลติภณัฑท์ีม่คีวามสวยงาม สนิคา้มคีวามหลากหลายและชื่อเสยีงของ

ร้านค้า เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Nurtanto et al. (2022) พบว่าร้านค้าปลกีสมยัใหม่ทีใ่หบ้รกิารในรูปแบบบรกิารตนเอง     

CG Mart ในประเทศอินโดนีเซียที่มกีารจดัหาสนิค้าประเภทต่าง ๆ สอดคล้องกบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต้องการจะมผีลต่อ                   

การตัดสินใจซื้อของลูกค้า ส่วนงานวิจยัของ Phetsaen and Koopeateng (2020) พบว่าร้านค้าปลีกที่มีปริมาณสินค้าที่

เพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า สนิค้ามคีวามหลากลายและลูกค้าสามารถเลอืกสนิค้าได้ตามความต้องการ รวมทัง้             

การให้บริการที่ดี จะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า ในประเด็นของภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อ                     

การตดัสนิใจซื้อ โดยลูกค้าให้ความสําคญักบัภาพรวมของร้านค้าและวธิกีารบริหารจดัการภายในร้านทุก ๆ ด้าน ไม่ได้

คํานึงถึงองค์ประกอบในด้านสนิค้า/บรกิารราคา และการส่งเสรมิการตลาดเท่านัน้ ลูกค้าได้พจิารณาถึงส่วนประกอบอื่น ๆ   

เช่น การนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการให้บริการลูกค้า การมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและมีคุณธรรมจริยธรรม 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Islam and Darzi (2022) พบว่าความปรารถนาของลูกค้าต้องการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก                

ที่ให้ความสําคญัต่อสิง่แวดล้อม การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า และไม่ก่อมลภาวะที่เป็นภาระต่อคนรุ่นต่อไป เช่นเดยีวกบั

งานวจิยัของ Teerathanachaiyakun and Shounchupol (2022) พบว่าการนําเทคโนโลยมีาใช้ในกระบวนการดําเนินการ               
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ทีเ่หมาะสมมผีลต่อผลการดําเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี

ในประเทศไทยและงานวจิยัของ Somjit and Udomthanawong (2020) ธุรกจิคา้ปลกีของญี่ปุ่ นทีเ่ปิดตลาดในประเทศไทย

กรณีศึกษา ดองกิมอลล์ พบว่าภาพลักษณ์องค์กรที่ดีนัน้มีผลให้ลูกค้ามีทศันคติที่ดีและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า                

แต่ภาพลกัษณ์ตราสินค้าไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ ด้วยร้านค้าปลีกสมยัใหม่มุ่งให้ความสะดวกสบาย โดยร้านค้านัน้                 

ใกล้บ้านหรอืใกล้ที่ทํางาน สามารถซื้อตราสนิคา้ที่ทดแทนกนัได้หรอืซื้อของใช้ในยามจําเป็น สอดคล้องกบังานวจิยัของ     

Abin et al. (2022) พบว่าการศึกษาภาพลกัษณ์ของตราสินค้าไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ กล่าวได้ว่าแม้ว่าลูกค้าจะรบัรู้

เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าเป็นอย่างด ีจดจําเกี่ยวกบัตราสนิคา้ได้ มคีวามคุ้นเคยกบัตราสนิค้า รบัรู้ต่อตราสนิค้าและ

ระลกึไดเ้มื่อต้องการซื้อสนิคา้กต็าม นัน่ไม่ไดห้มายความว่าลูกคา้ยนิดทีีจ่ะซื้อ แต่มปัีจจยัอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

เช่น ความตอ้งการส่วนบุคคล ราคา การจดับรรยากาศภายในรา้น สนิคา้และบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย การเอาใจใส่ลูกคา้

และรปูแบบการใหบ้รกิารของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุผลการวิจยั 

  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สรุปได้ว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประกอบด้วย                    

ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ และดา้นภาพลกัษณ์องค์กร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางบวกกบั     

ตวัแปรตามคอื การตดัสนิใจซื้อ ส่วนวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 สรุปได้ว่าการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ประกอบด้วย                    

ดา้นภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิารและดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของนักศกึษาในนครไกสอนพมวหิาน 

แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

   หน่วยงานภาครฐัและเอกชนของประเทศไทยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ทีต่อ้งการขยายตลาดสู่

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนัน้ ผลการวิจัยครัง้น้ี สามารถนําไปประกอบการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ

ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ทีนํ่าไปสู่การตดัสนิใจซื้อของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
 2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ในทางปฏิบติั  

   สําหรบัรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว มลูีกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศกึษา

ควรให้ความสําคญัต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บรกิาร และภาพลกัษณ์องค์กร        

ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ดงัน้ี 
   2.2.1 ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ/์บรกิาร ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ควรคาํนึงถงึคุณภาพและมาตรฐาน

ของสนิคา้/บรกิาร สนิคา้ภายในรา้นควรหลากหลายและทนัสมยั อกีทัง้จะตอ้งเอาใจใส่เกีย่วกบัการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทุกราย

จัดหมวดหมู่สินค้าได้อย่างเหมาะสม โดยจัดวางสินค้าแยกประเภทอย่างชัดเจน เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค                    

อุปกรณ์เครื่องเขียน สินค้าเบ็ดเตล็ด มีการอํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าและมีระบบการจัดการสินค้า                       

อย่างเป็นระบบ ดูแลความสะอาดและตกแต่งภายในรา้นใหท้นัสมยั จะส่งผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่
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และมผีลทําใหลู้กค้าตดัสนิใจซื้อสนิค้า/บรกิารของร้านคา้ปลกีสมยัใหม่ในทศิทางทีเ่พิม่ขึน้ มกีารขยายสาขาใหค้รอบคลุม    

ทุกพืน้ทีม่ากขึน้ ทาํใหลู้กคา้สามารถเลอืกซื้อสนิคา้/บรกิารในสาขาทีต่นเองเดนิทางสะดวก 
   2.2.2 ภาพลักษณ์องค์กร ควรให้มุ่งเน้นในระบบการบริหารจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อํานวย         

ความสะดวกให้กบัลูกค้าและลดความผดิพลาดการให้บรกิาร มกีารบรหิารจดัการพนักงานให้เพยีงพอต่อการบรกิารทุก

ช่วงเวลา ส่งผลต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ นอกจากน้ีรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่จะต้องดําเนินธุรกจิทีย่ดึมัน่

หลกัคุณธรรมและจรยิธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เช่น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ชุมชน สงัคม โดยมี

โครงการหรอืกจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิคุณธรรม และจรยิธรรม เช่น กจิกรรมคนืกําไรสู่สงัคม โครงการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
  2.2.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ที่

ส่งผลต่อ การตดัสนิใจซื้อของกลุ่มผูบ้รโิภคประเภทอื่น ๆ ในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวและควรศกึษาเกี่ยวกบั               

กลยุทธก์ารตลาดและการบรหิารจดัการรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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