
 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 112 - 
 

คณุลกัษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียด 
ในการท างาน : กรณีศึกษาโรงงานอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสีมา 

Job Characteristics and Work Environment Affecting Work Stress :                             
A Case Study of Electronic Industrial Factories  

in Nakhon Ratchasima Province 
 

ประภสัรวี สกุใส1* และชาตยา นิลพลบั1
 

Prapasrawee Suksai1*and Chartaya Nilplub1 

 
Received: October 08, 2023; Revised: March 01, 2024; Accepted: March 06, 2024 

 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของคุณลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ความเครยีดในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ ในจงัหวดันครราชสมีา และ     
2) ศึกษาคุณลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน              
ระดับปฏิบัติการโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 303 คน                 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถติิ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า                  
1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             
ส่วนระดบัความคดิเหน็ต่อความเครยีดในการท างานอยู่ในระดบัน้อย และ 2) คุณลกัษณะงาน ด้านความส าคญัของงาน 
ส่งผลเชิงบวกต่อความเครียดในการท างาน มนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ขณะที่ด้านผลสะท้อนจากงาน ส่งผลเชิงลบ          
ต่อความเครยีดในการท างาน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน และด้านองค์การและการจดัการ ส่งผลเชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน มนีัยส าคญัทางสถิติ        
ที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยตวัแปรอสิระทุกตวัสามารถร่วมกนัก าหนดท านายความเครยีดในการท างานได้     
รอ้ยละ 24.60 (AdjR2 = 0.246) ทัง้นี้ผูบ้รหิารโรงงานอุตสาหกรรมสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงาน
บุคคลและการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อลดความเครยีดในการท างานของพนกังาน 
 

ค าส าคญั: ความเครยีดในการท างาน คุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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Abstract 

This research aimed to 1) examine the levels of job characteristics, work environment, and work stress among 

operational employees in electronic industrial factories in Nakhon Ratchasima Province, Thailand, and 2) investigate 

the effects of job characteristics and work environment on work stress among these employees. The data of this study 

were collected through a questionnaire distributed to a sample of 303 employees. The collected data were analyzed 

using descriptive statistics, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, while multiple 

regression analysis was conducted to test the hypotheses. The findings revealed that the employees' perceptions of job 

characteristics and work environment were at the highest level, whereas their level of work stress was low. The 

multiple regression analysis indicated that the "importance of work" dimension of job characteristics had a positive 

effect on work stress (p < 0. 01) , while the "reflections from work" dimension had a negative effect (p < 0. 05) . 

Regarding the work environment, the dimensions of "opportunity for advancement in work" (p < 0. 01)  and 

"organizational and management" (p < 0.05) demonstrated negative effects on work stress. The independent variables 

collectively explained 24.60% of the variance in work stress (Adjusted R² = 0.246).The results suggest that executives 

of electronic industrial factories in Nakhon Ratchasima Province can utilize these findings to inform their personnel 

management and work environment management strategies, aiming to reduce employee work stress.  
 

Keywords: Work Stress, Job Characteristics, Work Environment   

 

บทน า   
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ โดยประเทศไทยเป็นผูน้ าในการผลติชิน้ส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัประเทศไทยมีแรงงานกว่า 
753,000 คน ในภาคอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(Eastern Economic Corridor the Prime Gateway to Asia, 2019) โดย
จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดหลักในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีโรงงานทัง้สิ้น 1,866 โรงงาน มีมูลค่าการลงทุน     
197,382 ล้านบาท มจี านวนคนงานรวม 102,512 คน (Department of Industrial Works, 2021) ซึ่งถือว่าเป็นจงัหวดัที่มี
การประกอบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และส่งผลให้มีอตัราการจ้างงานสูง มีโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท ท าให้มี
ลกัษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างานที่หลากหลาย เนื่องจากมปีระชากรมาจากหลายพื้นทีเ่พื่อเขา้มาท างานใน
จงัหวดันครราชสมีา 

อย่างไรกต็ามการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานของพนกังานท างานร่วมกบัเครื่องจกัร ท าให้
สภาพแวดล้อมในการท างานสามารถเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และอาจเกิดโรคจากการท างานได้ ( Chaijaroentech 
Company Limited, 2021) โรงงานจงึต้องมกีฎระเบยีบในการปฏบิตังิานทีเ่คร่งครดักว่าการท างานในส านักงาน นอกจากนี้
ขอ้มูลจากกระทรวงแรงงานเรื่องการตรวจความปลอดภัยทัว่ราชอาณาจกัรปี 2556 พบว่าจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม     
การผลติจ านวนมาก มปัีญหาด้านสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น ทีอ่บัอากาศ ความร้อน แสง เสยีง สารเคม ีและไฟฟ้า 
(Ministry of Labor, 2020) ซึง่สิง่เหล่านี้ท าใหพ้นกังานเกดิความเครยีดในการท างาน โดยขอ้มูลจากกรมจดัหางานปี 2563 
พบว่า ภาคการผลิตมีจ านวนการลาออก เลกิจ้าง และสิ้นสุดสญัญาจ้างถึงร้อยละ 26.02 (Department of Employment, 
2021)  

จากปัญหาความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมข้างต้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่า
คุณลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการใน
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีาอย่างไร โดยผู้บรหิารโรงงานอุตสาหกรรมและฝ่ายทรพัยากรบุคคล
สามารถน าไปพฒันาคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ขีึน้เพื่อใหพ้นกังานลดความเครยีดในการท างาน 
และมสีขุภาพจติดขีึน้ สง่ผลใหป้ฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ในทีส่ดุ 
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วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัของคุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความเครยีดในการท างานของพนกังาน

ระดบัปฏบิตักิารโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีา 
2. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อความเครยีดในการท างานของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีา 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิในการวจิยั โดยมแีนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะงาน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะงานไวด้งันี้ 
 Hackman and Oldham (1980) กล่าวว่าคุณลักษณะงาน หมายถึง สิ่งที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่

ผู้ปฏิบัติงานได้ เพราะท าให้เกิดความรู้สึกที่อยากท างานให้ดีและมีคุณภาพ  ส่วน Milton (1981) ให้ความหมายของ
คุณลกัษณะงานว่า หมายถงึ ความน่าสนใจของงาน ความเปลีย่นแปลงของงาน โอกาสทีจ่ะเรยีนรูง้าน ปรมิาณ โอกาสทีจ่ะ
ท าใหง้านส าเรจ็และไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการท างาน นอกจากนี้ Steers (1991) ไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะ
งานว่า เป็นคุณสมบตัิต่าง ๆ ที่อยู่ในงานแต่ละงานซึ่งรวมเขา้ด้วยกนั ก่อให้เกดิเป็นชิ้นงานหนึ่ง ๆ ซึ่งคุณสมบตัิเหล่านี้
ประกอบไปดว้ย ความยากง่ายของงาน ความซบัซอ้นของงาน ความตอ้งการใชค้วามรูค้วามสามารถและเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ เป็นต้น งานแต่ละงานจะมีคุณลักษณะงานแตกต่างกัน  ทัง้นี้สามารถสรุปได้ว่า 
คุณลกัษณะงาน หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่อยู่ในงาน ประกอบดว้ย ความหลากหลายของทกัษะ ความมเีอกลกัษณ์
ของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีิสระในการท างาน และผลสะท้อนจากงาน ท าให้เกดิการกระตุ้นให้อยากท างาน    
สง่ผลใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในงาน และท าใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 ทัง้นี้คุณลักษณะงานมีความส าคญัต่อองค์กรอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นตัวแปรที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผูป้ฏบิตัิงานได ้เพราะท าใหเ้กดิความรูส้กึที่อยากท างานใหด้แีละมคีุณภาพ การที่ผลของการปฏบิตังิานขององคก์ารดนีัน้
ต้องขึน้อยู่กบัลกัษณะของงานและการออกแบบงานให้เกดิความเหมาะสม และผู้ปฏบิตังิานที่มแีรงจูงใจในการท างานจะ
แสดงออกเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ดีออกมา (Hackman & Oldham, 1980) นอกจากนี้ยังคุณลักษณะงาน           
ยงัสง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม (Sitthijirapat & Phonapiruksakul, 2023) 
ทัง้นี้คุณลกัษณะงานดีย่อมจะส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความรกัในองค์การ และอยากที่จะท างานอยู่กบัองค์การต่อไป 
(Tamboon, 2019)  

ในวจิยันี้ไดบ้รูณาการ แนวคดิ ของ Hackman and Oldham (1980) ซึง่แบ่งคุณลกัษณะงานได ้5 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 
 1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่ผู้ปฏบิตัิงานจะต้องใช้ทกัษะ

ความช านาญและความสามารถในการปฏบิตังิาน หรอืในการท ากจิกรรมของหน่วยงานใหส้ าเรจ็ผล ความหลากหลายของ
ทกัษะจะท าใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึทา้ทายและสนุกสนานในการท างาน  

 2) ความมเีอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถงึ ระดบัความมากน้อยทีผู่ป้ฏบิตังิานแต่ละคนสามารถ
ท างานนัน้ได ้นบัตัง้แต่เริม่จนกระทัง่เสรจ็สิน้กระบวนการและเกดิผลงาน หรอืการไดท้ างานนัน้จนเสรจ็สมบรูณ์  
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 3) ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของงานที่มผีลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของพนกังานทัง้ในและนอกองคก์าร ทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ ภาระงานเป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งความรูส้กึ
แห่งความส าเรจ็ใหแ้ก่พนกังาน และผลของงานทีต่นท าอยู่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของผูอ้ื่น กจ็ะเกดิความรูส้กึว่างานทีต่นท า
นัน้มคีวามหมาย ท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน  

 4) ความมีอสิระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่งานเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงาน       
มคีวามเป็นอสิระในการใชว้จิารณญาณของตนเอง สามารถทีจ่ะตดัสนิไดด้ว้ยตนเองในการด าเนินงาน และก าหนดเวลาใน
การท างาน  

 5) ผลสะทอ้นจากงาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากน้อยที่งานนัน้แสดงใหผู้้ปฏบิตัิงานได้ทราบถึง
ขอ้มูลโดยตรง และชดัเจนของผลลพัธ์ที่ได้ปฏบิตัิไปแล้วว่ามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลหรอืไม่ทัง้ในด้านปรมิาณและ
คุณภาพของงาน รวมทัง้ความรูส้กึของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหน่วยงานทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของผู้ปฏบิตังิาน
นัน้ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานไวด้งันี้ 
 James and Jones (1974) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างานว่า หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวพนักงาน     

ในขณะก าลงัปฏบิตัิงาน สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัการท างาน เช่น แสง ส ีเสยีง อุณหภูม ิอากาศ ฝุ่ นละออง 
สภาพแวดล้อมในการท างานอาจหมายรวมถึง แนวทางการท างาน ระยะเวลาการท างานในแต่ละวนั สภาพแวดล้อม        
ทางกายภาพสงัคม หรอืวฒันธรรม Brown and Moberg (1980) กล่าวถงึความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการท างานว่า 
เป็นเครื่องมอืทีช่่วยก าหนดรปูแบบความหวงัของสมาชกิองคก์าร ซึง่จะมผีลโดยตรงต่อทศันคตแิละความพอใจของพนกังาน
ต่อองค์การ นอกจากนี้ Huttayawat (2019) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน คือ สิง่ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคล ที่
สามารถส่งผลต่อพฤตกิรรมและความรู้สกึของบุคคล โดยเป็นสิง่ที่ส่งเสรมิ และเอื้อประโยชน์ต่อการท างาน หรอือาจเป็น
อุปสรรคต่อการท างาน รวมทัง้ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ทัง้นี้ สามารถสรุปความหมายของสภาพแวดล้อม        
ในการท างาน ไดว้่าหมายถงึ สิง่ทีอ่ยู่รอบ ๆ ตวัในขณะทีท่ างาน เป็นทัง้สิง่ทีม่ชีวีติ เช่น หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรอืสิง่ที่
ไม่มชีวีติ เช่น เครื่องจกัร อุปกรณ์ อากาศ แสง กลิน่ 

 The American Association of Critical - Care Nurses (2005) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมใน        
การท างาน เป็นสิง่ทีช่่วยใหผู้ป้ฏบิตังิาน สามารถท างานใหแ้ก่องคก์ารไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ โดยการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานใหด้แีละเหมาะสมจะเพิม่พูนประสทิธภิาพในการท างาน เป็นเครื่องจูงใจใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานอย่างเตม็ก าลงั
ความรู้ความสามารถ นอกจากนี้หากผู้ปฏิบัติงานได้ท างานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อมส าหรับการท างาน            
ทัง้ทางกายภาพและทางจติใจจะเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานออกมาไดด้ยีิง่ขึน้ Siriyakorn (2019) 

 Gilmer (1973) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานม ี10 องคป์ระกอบคอื 
 1) ความมัน่คงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน การที่ได้รับความเป็นธรรมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความอบอุ่นใจและปลอดภยัทีจ่ะไดท้ างานในองคก์าร  
 2) โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การไดม้โีอกาสเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ 

การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนอย่างเป็นธรรม พจิารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานดยีอมรบัและ
ยกย่องชมเชยพนกังานเมื่อปฏบิตังิานด ีการสง่เสรมิสนบัสนุนพนกังานใหศ้กึษาต่อ และการฝึกอบรม 
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 3) องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ลักษณะการจดัโครงสร้างขององค์การ      
การวางนโยบาย แนวทางวธิปีฏบิตัภิายในองคก์าร ชื่อเสยีงขององคก์าร และการด าเนินงานขององคก์าร 

 4) ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงนิเดอืนซึง่เป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพจิารณาค่าจา้งทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ
ของผลงานและมวีธิกีารจ่ายค่าจา้งทียุ่ตธิรรม 

 5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเรื่องของงานทีท่ าอยู่เป็นงานที่ท าใหรู้ส้กึ
ว่ามคุีณค่า มคีวามภาคภูม ิมสีถานภาพ มศีกัดิศ์รแีละไดร้บัการยอมรบันบัถอื  

 6) การนิเทศงาน (Supervision) คอื การไดร้บัความเอาใจใส่ ตรวจแนะน างานอย่างใกลช้ดิ และได้รบัทราบ   
การท างานที่ถูกต้องจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน การนิเทศงาน มคีวามส าคญัทีจ่ะท าใหผู้้ปฏบิตังิานเกดิความรูส้กึ
พอใจหรอืไม่พอใจต่องานทีท่ า  

 7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การได้ท างานอยู่ในกลุ่มที่มีความ
คลา้ยคลงึกบัตน ไดร้บัการยอมรบัและเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มท างาน มคีวามสามคัค ีรูจ้กัหน้าทีข่องตน มกีลุ่มท างานทีฉ่ลาด           
และมปีระสทิธภิาพ 

 8) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คอื การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสารเกี่ยวกบัการพฒันาและ
ความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวสารเกี่ยวกบัแผนงานที่องค์การก าลงัท าอยู่และก าลงัจะท าในอนาคต การรบัรู้เกี่ยวกบั       
สายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรบัรูข้า่วสารดา้นนโยบายและกระบวนการการท างาน  

 9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คอื สภาพทีม่คีวามสะอาด มรีะเบยีบ มคีวามปลอดภยั เครื่องมอื 
เครื่องจกัร จดัไวอ้ย่างเหมาะสมและเตรยีมพรอ้มทีจ่ะใช้เสมอ มอีากาศถ่ายเทด ีไม่มเีสยีงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ 
ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มสีถานทีใ่หอ้อกก าลงักาย มโีรงอาหาร มศีนูยอ์นามยั มทีีจ่อดรถ 

 10) สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นทีไ่ดร้บั (Benefits) คอื สทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารอื่น ๆ นอกเหนือไปจาก
ค่าจา้งทีบุ่คคลไดร้บั ไดแ้ก่ เบีย้บ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี การลา ค่ารกัษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้  

 โดยการวิจัยนี้ ได้บูรณาการแนวคิดของ Gilmer (1973) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 6 องคป์ระกอบ ได้แก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัความเครียดในการท างาน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความเครยีดในการท างาน ไวด้งันี้ 
 Margolis et al. (1974) กล่าวว่า ความเครยีดทีเ่กีย่วกบังาน หมายถงึ ความเครยีดทีส่มัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบั

ลกัษณะของงาน ซึง่มสีว่นท าลายกระบวนการทางดา้นร่างกายและจติใจ นอกจากนี้ Cooper and Marshall (1976) กล่าวว่า 
ความเครียดจากการปฏบิตัิงานเป็นปัจจยัเกี่ยวกบังาน เช่น งานมากเกินไป ความสบัสนหรือ ความขดัแย้งในบทบาท      
งานที่ต้องรับผิดชอบสูง หรือ สมัพนัธภาพระหว่างสมาชิกในการท างานและสภาพการท างานไม่ดี Plangdee (2018)      
กล่าวว่า ความเครยีด คอื ความรูส้กึในตวับุคคลทีท่ าใหเ้กดิความไม่สบายทัง้ร่างกาย และจติใจ เป็นทุกข ์เป็นสภาวะกดดนั
ที่มาจากสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกโดยมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมที่บีบบงัคับและมีผลกระทบต่อ
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล พฤติกรรมการปรบัตวั การท างาน และบุคลกิภาพของบุคคล สรุปได้ว่าความเครยีดหมายถึง
สภาวะทีร่่างกายถูกกดดนัจากสิง่แวดลอ้มรอบตวัและจากตนเอง มผีลดคีอืท าใหเ้กดิแรงขบัในตนเอง มคีวามคดิสรา้งสรรค์
ขึน้ และผลเสยี คอื ท าใหเ้กดิการเจบ็ป่วย หรอือาจรา้ยแรงถงึขัน้เสยีชวีติได้ 
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 โดยในการวจิยันี้ได้ประยุกต์ใช้ แนวคดิของ Farmer et al. (1984) ที่ได้กล่าวว่าความเครียดในการท างาน
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 

 1) ดา้นจติใจ จะเกดิอาการเศรา้ซมึ หดหู่ รูส้กึไม่มคีุณค่า มอีารมณ์อ่อนไหวและแปรปรวน อาจถงึขัน้มอีาการ
ประสาทหลอน 

 2) ดา้นร่างกาย มคีวามดนัโลหติสงูขึน้ ใจสัน่ ชพีจรหรอืหวัใจเตน้เรว็ ปวดศรีษะ กลา้มเน้ือตงึ 
 3) ดา้นพฤตกิรรม พบว่า ผลผลติหรอืคุณภาพงานลดลง มแีนวโน้มการท างานผดิพลาดหรอืตดัสนิใจผดิพลาด

มากขึน้ เอาใจใสง่านน้อยลง ขาดความคดิสรา้งสรรค ์ขาดงาน ลาป่วยบ่อย สบูบุหรีห่รอืดื่มสรุาเพิม่มากขึน้ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Ornnicha (2017) ได้ศึกษาเรื่อง บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร โดยกลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานระดบัปฏบิตัิการของโรงงานอุตสาหกรรมใน   
เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 400 คนใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ทดสอบสมมติฐานโดย   
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน         
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทักษะ 2) ปัจจัยบุคลิกภาพแบบเชื่ออ านาจควบคุมภายนอก 3) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุที่ต ่าว่า 20 ปี                       
4) ปัจจยัคุณลกัษณะสว่นบุคคลดา้นการศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี5) ปัจจยัคุณลกัษณะงานดา้นความเด่นชดัของงาน 
และ 6) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์อื่น  

 Prapasorn (2021) ไดศ้กึษาเรื่องความเครยีดและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จงัหวดับุรรีมัย ์ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ -19 โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอื บุคลากร
โรงพยาบาลจ านวน 110 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานคือ ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธค์วามเครยีดในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ โครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และ
ดา้นลกัษณะงานและภาระงาน ดา้นบทบาทในองคก์ร ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ส่งผลอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัปัจจยัพยากรณ์ความเครยีดในการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 
และความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี สง่ผลอย่างมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 

 นอกจากนี้ Jaiboon (2021) ได้ศกึษาเรื่อง อิทธิพลของลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมที่มีต่อความเครียด       
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีมกีลุ่มตวัอย่างคอืบุคลากรสายวชิาการ 
จ านวน 287 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ          
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะงาน จ านวน 5 ดา้น ได้แก่ ดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ ดา้นการได้รบัขอ้มูลย้อนกลบัของงาน ด้านความเด่นชดัของงาน ด้านความมอีสิระในการท างาน ด้านความส าคญั
ของงาน มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการตดิต่อสือ่สาร ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน ดา้นค่าจา้ง ดา้นโอกาสความกา้วหน้า
ในการท างาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะงาน ดา้นสภาพการท างาน 
และดา้นองคก์ารและการจดัการ มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานในดา้นร่างกาย ดา้นจติใจและดา้นพฤตกิรรมของ
บุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ความเครียดในการท างาน 

1. ดา้นจติใจ  
2. ดา้นร่างกาย  
3. ดา้นพฤตกิรรม 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากสมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงัรปูที ่1   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา : คุณลกัษณะงาน บรูณาการจากแนวคดิของ Hackman and Oldham (1980) 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน บรูณาการจากแนวคดิของ Gilmer (1973) 
ความเครยีดในการท างาน บรูณาการจากแนวคดิของ Farmer, Monahan and Hekeler (1984) 

 
 

สมมติฐานการวิจยั  
 คุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน         
ระดบัปฏบิตักิารโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีา 

 
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1. ความมัน่คงปลอดภยั  
2. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน  
3. องคก์ารและการจดัการ  
4. ค่าจา้ง  
5. สภาพการท างาน  
6. สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อืน่  

คณุลกัษณะงาน 
1. ความหลากหลายของทกัษะ  
2. ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
3. ความส าคญัของงาน  
4. ความมอีสิระในการท างาน  
5. ผลสะทอ้นจากงาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมุ่งทดสอบปัจจัยคุณลักษณะงานและ

สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ง่ผลต่อความเครยีดของพนกังาน โดยด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
   ประชากร คือ พนักงานระดบัปฏบิตัิการโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ในจงัหวดันครราชสมีา 8 แห่ง 

จ านวน 4,653 คน ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970)                
ที่ระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดบั 0.05 ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 355 คน ใช้วธิีสุ่มตวัอย่าง   
แบบสดัสว่นตามจ านวนพนกังานของแต่ละโรงงาน จากนัน้ใชว้ธิสีุม่แบบง่ายในแต่ละโรงงาน หลงัจากทีไ่ดร้บัแบบสอบถาม
และด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ได้     
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 303 คน คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 85.35 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล มลีกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน แปลมาจากแบบสอบถาม JDS (Job Diagnostic Survey) ของ 
Hackman and Oldham จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความชดัเจนของงาน ความส าคญัของงาน 
ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน และการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั จ านวน 20 ขอ้ 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาส
กา้วหน้าในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ค่าจา้ง สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น จ านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวดัระดบัความเครยีดในการท างาน จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และ
ดา้นพฤตกิรรม จ านวน 12 ขอ้  
 จากนัน้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยการประเมนิจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
พบว่ามกีารตดัขอ้ค าถามและปรบัปรุงขอ้ค าถามทีม่เีนื้อหาไม่ตรงตามทีต่้องการวัดตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้
ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน        
จงัหวดันครราชสมีา ซึง่มลีกัษณะเช่นเดยีวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยใชค่้าสมัประสทิธิข์องแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลการทดสอบพบว่าทุกตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง 0.718 - 0.958 ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่
มากกว่า 0.7 ขึน้ไป จงึจะถอืว่าอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 วธิ ีโดยการขอความอนุเคราะหผ์่านหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม
และเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองกบัพนกังานระหว่างรอรถโดยสารในเขตอุตสาหกรรมนวนครและเขตอุตสาหกรรมสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา ด้วยการให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีค าถามคัดกรองว่าผู้ตอบเป็นพนักงาน        
ระดบัปฎบิตักิารและท างานในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์ช่หรอืไม่ 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 120 - 
 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล  
    ผูว้จิยัท าการประมวลผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ตามขัน้ตอนดงันี้ 
    4.1 วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และอายุงาน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ เพื่อตรวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ       
กลุ่มตวัอย่าง 
  4.2 วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั คุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความเครยีดใน
การท างาน โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
  4.3 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาตัวแปรอิสระที่ร่วมกันก าหนดท านายตัวแปรตาม ได้แก่ คุณลักษณะงาน และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ส่งผลต่อความเครยีดในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตัิการโรงงานอุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสมีาโดยน าตวัแปรอสิระทุกตวัเขา้สูส่มการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร Enter 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล    
1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 
   เพศทางเลอืก 

 
166 
130 
7 

 
54.8 
42.9 
2.3 

2. อายุ 
   18 - 29 ปี 
   03 - 39 ปี 
   03 - 49 ปี 
   50 - 59 ปี 

 
212 
72 
15 
4 

 
70.0 
23.8 
5.0 
1.3 

3. สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 
244 
55 
4 

 
80.5 
18.2 
1.3 

4. ระดบัการศึกษา 
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   ปรญิญาตร ี

 
267 
36 

 
88.1 
11.9 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 

 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลแสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 166 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.8 เพศหญงิจ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 และเพศทางเลอืกมจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 จากขอ้มูล
จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีสดัส่วนที่ใกล้เคียงกนั โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 18 - 29 ปี 
จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 รองลงมา ได้แก่ มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 72 คน ส าหรบัสถานภาพพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มสีถานภาพ โสด จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.5 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส จ านวน 55 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
88.1 รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.9 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคอื รายไดร้ะหว่าง 15,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อายุงานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คอื 1 - 5 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 40.6 
รองลงมาคอื อายุงานต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 จากลกัษณะทางประชากรศาสตรข์า้งตน้จะเหน็ไดว้่า 
ในภาพรวมมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนกังานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความเครยีดในการท างาน 
น าเสนอในรูปแบบของข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้ผลดงัตารางที่ 2   
ตารางที ่3 และตารางที ่4 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
    ต ่ากว่า 03,333 
    10,000 - 15,000 
    15,001 - 20,000 
    20,000 ขึน้ไป 

 
56 
113 
69 
65 

 
18.5 
37.3 
22.8 
21.5 

6. อายุงาน 
   ต ่ากว่า 1 ปี 
   1 - 5 ปี 
   6 - 10 ปี 
   10 ปีขึน้ไป 

 
110 
123 
51 
19 

 
36.3 
40.6 
16.8 
6.3 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูคุณลกัษณะงานในภาพรวม 

คณุลกัษณะงาน x̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 4.21 0.461 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน 4.28 0.546 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นความส าคญัของงาน 4.39 0.513 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นความมอีสิระในการท างาน 4.17 0.677 มาก 
5. ดา้นผลสะทอ้นจากงาน 4.20 0.666 มาก 

รวม 4.25 0.573 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที ่2 พบว่า คุณลกัษณะงานในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̅= 4.25, S.D. = 0.573) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความส าคัญของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน          
ระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.39, S.D. = 0.513) รองลงมาคอื ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน (x ̅= 4.28, S.D. = 0.546) และ     
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (x ̅= 4.21, S.D. = 0.461) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวม 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน x̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 4.15 0.576 มาก 
2. ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน 4.19 0.639 มาก 
3. ดา้นองคก์ารและการจดัการ 4.23 0.612 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นค่าจา้ง 4.25 0.564 มากทีส่ดุ 
5. ดา้นสภาพการท างาน 4.27 0.604 มากทีส่ดุ 
6. ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น 4.29 0.632 มากทีส่ดุ 

รวม 4.23 0.605 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.23,         
S.D. = 0.605) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น      
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̅= 4.29, S.D. = 0.632) รองลงมา คอื ดา้นสภาพการท างาน (x ̅= 4.27, S.D. = 0.604) 
และ ดา้นค่าจา้ง (x ̅= 4.25, S.D. = 0.564) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความเครยีดในการท างานในภาพรวม 

ความเครียดในการท างาน x̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นร่างกาย 2.22 0.959 น้อย 
2. ดา้นจติใจ 2.05 0.869 น้อย 
3. ดา้นพฤตกิรรม 2.08 0.919 น้อย 

รวม 2.12 0.916 น้อย 
  

จากตารางที ่4 พบว่า ความเครยีดในการท างานของพนักงานในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อย (x ̅= 2.12, 
S.D. = 0.916) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านร่างกาย มคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัน้อย (x ̅= 2.22, S.D. = 0.959) รองลงมา คอื ดา้นพฤตกิรรม (x ̅= 2.08, S.D. = 0.919) และ ดา้นจติใจ (x ̅= 2.05, 
S.D. = 0.5896) ตามล าดบั 

3. ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ก่อนการวเิคราะหด์ว้ยการถดถอยพหุคณูโดยวเิคราะหส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correction) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในเบือ้งตน้ และ เพื่อ
ตรวจสอบว่าตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) โดยการพจิารณาหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ดงัแสดงผลในตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คุณลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครียดใน 
 การท างาน  

 

 X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 X25 X26 VIF 

(X11) 1           1.679 

(X12) 0.589** 1          2.062 

(X13) 0.387** 0.537** 1         1.593 

(X14) 0.407** 0.484** 0.462** 1        2.181 

(X15) 0.393** 0.409** 0.328** 0.655* 1       1.918 

(X21) 0.187** 0.178** 0.161** 0.280** 0.232** 1      1.791 

(X22) 0.292** 0.322** 0.261** 0.429** 0.366** 0.625** 1     2.626 

(X23) 0.224** 0.377** 0.282** 0.423** 0.422** 0.500** 0.680** 1    2.698 

(X24) 0.233** 0.373** 0.366** -0.421** 0.396** 0.570** 0.676** 0.736** 1   3.284 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คุณลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครียดใน 
               การท างาน (ต่อ) 
 

 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
 

จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธพ์บว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางลบ  
อยู่ระหว่าง (-0.089) - (-0.321) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 โดยมีค่า VIF ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง    
1.593 *- 3.284 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 10 (Srisathitnarakun, 2007) ดงันัน้ จงึอนุมานไดว้่า ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเอง
สามารถด าเนินการทดสอบสมมตฐิานได ้ 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลเชงิลบความเครยีดในการท างาน  
ดงัแสดงในตารางที ่6 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างคุณลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครยีด 
               ในการท างาน 

 

ตวัแปรอิสระ 
ความเครียดในการท างาน 

B S.D. β T P-value 

ค่าคงที ่(Constant) 4.316 0.497  8.676 <0.001 

คณุลกัษณะงาน      

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (X11) 0.102 .0115 0.058 0.891 0.374 

ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน (X12) 0.063 0.107 0.042 0.588 0.557 

ดา้นความส าคญัของงาน (X13) 0.269 0.100 0.169 2.678 0.008** 

ดา้นความมอีสิระในการท างาน (X14) -0.169 0.089 -0.140 -1.893 0.059 

ดา้นผลสะทอ้นจากงาน (X15) -0.177 0.085 -0.144 -2.086 0.038* 

 

 X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 X25 X26 VIF 

(X25) 0.210** 0.354** 0.340** 0.391** 0.382** 0.406** 0.538** 0.572** 0.668** 1  2.952 

(X26) 0.262** 0.412** 0.369** 0.447* 0.404** 0.410** 0.496** 0.581** 0.661** 0.781** 1 3.022 

(Y) -0.089 -0.133* -0.032 -0.318** -0.331** -0.286** -0.410** -0.437** -0.349** -0.303** -0.321**  
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างคุณลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเครยีด      
              ในการท างาน (ต่อ) 

ตวัแปรอิสระ 
ความเครียดในการท างาน 

B S.D. β T P-value 

สภาพแวดล้อมในการท างาน      

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั (X21) -0.013 0.095 -0.009 -0.139 0.890 

ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน (X22) -0.241 0.103 -0.188 -2.325 0.021* 

ดา้นองคก์ารและการจดัการ (X23) -0.325 0.110 -0.243 -2.966 0.003** 

ดา้นค่าจา้ง (X24) 0.058 0.131 0.040 0.444 0.657 

ดา้นสภาพการท างาน (X25) 0.016 0.116 0.012 0.135 0.892 

ดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น (X26) -0.119 0.112 -0.092 -1.058 0.291 

R2 = 0.274, AdjR2 = 0.246 
 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรคุณลักษณะงาน ด้านความส าคัญของงาน ( X13)              
(β = 0.088, P < 0.01) ส่งผลเชิงบวกต่อความเครียดในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ              
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน (X15) (β = -0.144, P < 0.05) สง่ผลเชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ส่วนด้านความหลากหลายของทกัษะ (X11) (β = 0.058, P > 0.05) ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน (X12)      
(β = 0.042, P > 0.05) และดา้นความมอีสิระในการท างาน (X14) (β = -0.140, P > 0.05) ไม่ส่งผลเชงิลบอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติต่ิอความเครยีดในการท างาน 

ส าหรบัตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ด้านองค์การและการจดัการ (X23) (β = -0.243, P < 0.01) 
และด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน (X22) (β = -0.188, P < 0.05)  ส่งผลเชิงลบต่อความเครียดในการท างาน            
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ส่วนดา้นความมัน่คงปลอดภยั (X21) (β = -0.009, P > 0.05) 
ด้านค่าจ้าง (X24) (β = 0.040, P > 0.05) ด้านสภาพการท างาน (X25) (β = 0.012, P > 0.05) และด้านสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่น (X26) (β = -0.092, P > 0.05) ไม่สง่ผลเชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน 

โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัท านายความเครยีดในการท างาน (Y) โดยมสีมัประสทิธิก์ าหนดการท านาย 
(Coefficient of determination) เท่ากบัรอ้ยละ 24.60 (R2 = 0.246) ซึง่สามารถเขยีนสมการก าหนดท านายไดด้งันี้ 
  
 Y  =   0.058X11 + 0.042X12 + 0.169**X13 + (-0.140)X14 + (-0.144)*X15 + (-0.009)X21 
                                 + (-0.188)*X22 + (-0.243)**X23 + 0.040X24 + 0.012X25 + (-0.092)X26  
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การวจิยัเรื่องคุณลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีส่ง่ผลต่อความเครยีดในการท างาน : กรณีศกึษา
โรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสมีา สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. คุณลกัษณะงาน 
 ผลการวิจยัพบว่าด้านความส าคัญของงาน (X13) อภิปรายได้ว่าความเครียดในการท างานของพนักงาน     

ระดบัปฏิบตัิการโรงงานอุตสาหกรรมส่วนหนึ่งเกดิจากความส าคญัของงาน หากความส าคญัของงานมีมากจะส่งผลให้
ความเครยีดในการท างานเพิม่ขึน้ ทัง้นี้สามารถอภปิรายไดว้่า หากพนักงานตระหนักว่างานทีท่ ามคีวามส าคญัมากจะเป็น
ปัจจยัทีท่ าใหพ้นักงานเกดิความเครยีดได ้สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ Jaiboon (2021) ทีไ่ดศ้กึษา อทิธพิลของลกัษณะ
งานและสภาพแวดล้อมที่มต่ีอความเครยีดในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร ีพบว่า ลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงาน มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานในดา้นร่ างกาย ดา้นจติใจ 
และดา้นพฤตกิรรมของบุคลากรสายวชิาการ 
 ด้านผลสะท้อนจากงาน (X15) อภิปรายได้ว่า หากในโรงงานมีการประเมินผลการท างานของพนักงานและ
แสดงผลนัน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ราบถงึขอ้มูลอย่างชดัเจนเกีย่วกบัผลลพัธท์ีพ่นักงานไดป้ฏบิตัไิปแลว้ว่ามปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลหรอืไม่ รวมทัง้การแสดงออกทางความรูส้กึของเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานทีม่ต่ีอการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน จะท าให้พนักงานทราบแนวทางในการปรับปรุงงานและมีก าลังใจในการท างาน ส่งผลความเครียด               
ในการท างานลดลง สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ Jaiboon (2021) ที่ พบว่า ลกัษณะงาน ดา้นการได้รบัขอ้มูลย้อนกลบั     
ของงาน มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานในดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และดา้นพฤตกิรรม 
 2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน (X22) อภปิรายไดว้่า หากโรงงานมกีารพจิารณาการเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็น
ธรรม ท าใหพ้นกังานเหน็ว่าต าแหน่งทีท่ าอยู่เหมาะสมกบัภาระหน้าทีใ่นการท างาน หรอืมกีารสนบัสนุนการเรยีน หรอือบรม
เพื่อเพิม่โอกาสความกา้วหน้าในการท างานใหแ้ก่พนักงานจะท าให้พนกังานมคีวามเครยีดในการท างานลดลง สอดคลอ้งกบั 
ผลการวจิยัของ Yachaima and Phaeanmunin (2018) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของต ารวจนครบาลมผีลกระทบกบัความเครยีด
อยู่ในระดบัปานกลาง   
 ด้านองค์การและการจัดการ (X23) อภิปรายได้ว่า หากโรงงานมีแนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การ และ           
การด าเนินงานขององคก์ารมกีารวางแผนการท างาน การจดัโครงสรา้งขององคก์ร นโยบาย ระเบยีบต่าง ๆ ทีช่ดัเจนเป็น
ระบบจะท าให้ความเครียดในการท างานของพนักงานลดลง เนื่องจากจะส่งผลให้พนักงานรู้บทบาทหน้าที่ แนวทาง         
การปฏิบตัิตนและการท างานที่มีความราบรื่น สอดคล้องกบั Prapasorn (2021) ที่ได้ศึกษา ความเครียดและปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัความเครยีดในการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จงัหวดับุรรีมัย ์ในสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควดิ-19 พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุผลการวิจยั 

 การวิจัยเรื่องคุณลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน : 
กรณีศกึษาโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสมีา สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
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 1.1 คุณลกัษณะงานในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̅= 4.25, S.D. = 0.573) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า  

  1) ด้านความส าคญัของงาน (X13) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.39, S.D. = 0.513) ส่งผลเชงิ
บวกต่อความเครียดในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β = 0.088, P < 0.01) ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ Jaiboon (2021) ที่ได้ศึกษา อิทธิพลของลักษณะงานและสภาพแวดล้อมที่มีต่อความเครียดในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีพบว่า ลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงาน 
มอีทิธพิลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานในดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และดา้นพฤตกิรรมของบุคลากรสายวชิาการ 

  2) ด้านผลสะท้อนจากงาน (X15) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.20, S.D. = 0.666) ส่งผลเชงิลบต่อ
ความเครียดในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  (β = -0.144, P < 0.05) กล่าวคือ หากผลสะท้อน       
จากงานมมีากสง่ผลใหค้วามเครยีดในการท างานลดลง สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัของ Jaiboon (2021) ทีพ่บว่า ลกัษณะงาน 
ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ              
ดา้นพฤตกิรรม 

  3) ส่วนดา้นความหลากหลายของทกัษะ (X11) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̅= 4.21, S.D. = 0.461)    
ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน (X12) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.28, S.D. = 0.546) และด้านความมอีสิระ      
ในการท างาน (X14) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.17, S.D. = 0.677) ไม่สง่ผลต่อความเครยีดในการท างาน  

 1.2. สภาพแวดลอ้มในการท างานในการท างานในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x ̅= 4.23, S.D. = 
0.605) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

   1) ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน (X22) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.19, S.D. = 0.639) สง่ผล
เชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 (β = -0.188, P < 0.05) แสดงให้เหน็ว่าหาก
พนักงานเห็นว่าตนเองมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานมีมากจะส่งผลให้ความเครียดในการท างานลดลง สอดคล้องกบั 
ผลการวจิยัของ Yachaima and Phaeanmunin (2018) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของต ารวจนครบาลมผีลกระทบกบัความเครยีด          
อยู่ในระดบัปานกลาง   

   2) ดา้นองคก์ารและการจดัการ (X23) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.23, S.D. = 0.612) ส่งผล
เชงิลบต่อความเครยีดในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (β = -0.243, P < 0.01) กล่าวคอื หากองคก์าร
และการจดัการมกีารจดัการทีด่จีะสง่ผลใหค้วามเครยีดในการท างานของพนกังานลดลงได ้สอดคลอ้งกบั Prapasorn (2021) 
ที่ได้ศึกษา ความเครียดและปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง         
จงัหวดับุรีรมัย์ ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด - 19 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร มีความสมัพนัธ์กับ
ความเครยีดอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 ทัง้นี้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั (X21) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.15, 
S.D. = 0.576) ด้านค่าจา้ง (X24) มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.25, S.D. = 0.564) ด้านสภาพการท างาน (X25)      
มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x ̅= 4.27, S.D. = 0.604) และดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่น (X26) มคีวามเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก (x ̅= 4.29, S.D. = 0.632) ไม่สง่ผลต่อความเครยีดในการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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 3. ความเครยีดในการท างาน พบว่า ความเครยีดในการท างานของพนกังานในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อย 
(x ̅= 2.12, S.D. = 0.916) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( x ̅= 2.22,               
S.D. = 0.959) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม (x ̅= 2.08, S.D. = 0.919) และ ด้านจิตใจ (x ̅= 2.05, S.D. = 0.5896) 
ตามล าดบั 
 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 งานวจิยันี้มขีอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้รหิารของโรงงานอุตสาหกรรมและผูเ้กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
   ผู้บรหิารและฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรมวีธิีการสื่อสารที่เหมาะสมกบัพนักงานเกี่ยวกบัความส าคญัของ   
งานที่ตนท า เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้พนักงานรู้สกึกดดันจนเกิดความเครียด นอกจากนี้ควรเน้นการสื่อสารผลสะท้อนของ       
งานใหก้บัพนักงานเกีย่วกบัผลและความส าเรจ็จากงานทีท่ าใหพ้นักงานไดต้ระหนักโดยอาจท าในรูปแบบของเอกสารหรอื
การประชุมเพื่อประเมนิผลการท างานร่วมกนั ทัง้นี้ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัการประเมินที่เป็นธรรมแก่พนักงาน       
ใหโ้อกาสกา้วหน้าในการท างานของพนักงาน โดยใหค้วามส าคญักบัการพจิารณาการเลื่อนต าแหน่ง รวมทัง้มกีารจดัอบรม
หรือ เปิดโอกาสให้พนักงานได้ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าใหส าหรบัด้านการจดัการขององค์การ ควรให้
ความส าคญักบัการวางแผนนโยบาย แนวทางในการปฏบิตัิงานของหน่วยงานต่างที่ชดัเจน เช่นการก าหนดค าอธบิาย
ลกัษณะงาน เพื่อให้การท างานมคีวามราบรื่น ลดความเครยีดในการท างานของพนักงาน ซึง่จะท าให้ประสทิธภิาพในการ
ท างานดขีึน้ ในทีส่ดุ  
  2.2 งานวจิยันี้มขีอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
   ในการวจิยันี้ศกึษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นจงัหวดันครราชสมีา ในการวจิยัครัง้
ต่อไป ผูท้ีส่นใจอาจเกบ็ขอ้มลูจากโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่นหรอืในจงัหวดัอื่น เพื่อใหผ้ลการวจิยัครอบคลุมบรบิทของ
โรงงานอุตสาหกรรมมากยิง่ขึน้ และอาจเพิม่ตวัแปรอื่น ที่อาจส่งผลต่อความเครยีดในการท างาน เช่น บรรยากาศในการ
ท างาน วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้ าของหวัหน้างาน เป็นตน้ 
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