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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานและอิทธพิลของปัจจยัที่

ส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจมนัสําปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย              

โดยธุรกิจมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทยที่เป็นสมาชิกในสมาคมโรงงานผู้ผลิตมนัสําปะหลงั                    

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 302 แห่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี เครื่องมือในการวจิยัคอืแบบสอบถามที่ผ่าน            

การทดสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่แล้ว และไดร้บัแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ตอบกลบัมา 175 ฉบบั สถติทิีใ่ช้

ในการวจิยั ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และทดสอบสมมตฐิาน

ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ระดบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองค์การ 

การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่น สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

อย่างยัง่ยนืรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก นอกจากนัน้ยงัพบว่า 1) สมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน      

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 2) ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการสนับสนุนของ

องค์การที่โดดเด่นมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และ 3) ความสามารถใน       

การเรยีนรูใ้นองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานเฉพาะดา้นความแม่นยําใน

การบรหิารการผลติและดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิคา้ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั: การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่น ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ความสามารถในการเรยีนรูอ้งค์การ 

              ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 
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Abstract 
 This study aimed to investigate the logistics and supply chain capacity of cassava businesses in Northeastern 
Thailand, exploring the factors influencing these businesses within the context of logistics and supply chain 
management. The sample comprises 302 respondents selected from 175 tapioca businesses associated with the 
Northeastern Cassava Production Association in the region. The reliability and validity of the measurement model 
were assessed using confirmatory factor analysis. The data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product - moment coefficient. Multiple regression analysis was 
employed as an inferential statistical method to test hypotheses. The results indicate high levels of transformational 
leadership, organizational learning capability, outstanding organizational support, logistics and supply chain capacity, 
and sustainable competitive advantage. Furthermore, the findings suggest positive relationships, including: 1) a 
positive correlation between logistics and supply chain capacity and sustainable competitive advantage, 2) positive 
associations between transformational leadership and outstanding organizational support with logistics and supply 
chain capacity, and 3) a positive relationship between organizational learning capability and logistics and supply chain 
capacity (Production Management Accuracy and Delivery and Return Competency), with statistical significance at 
the 0.05 level. 

 
Keywords: Outstanding organizational support, Sustainable competitive advantage, Organizational learni capability, 
                   Transformation leadership, Logistics and supply chain capacity 
 

บทนํา 
ปี 2564 - 2565 ประเทศไทยส่งออกผลิตภัณฑ์มันสําปะหลังเพิ่มขึ้นร้อยละ 45 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา           

ตลาดส่งออกหลักของไทย ได้แก่ จีน ญี่ปุ่ น อินโดนีเซีย เกาหลีใต้ จากข้อมูลของสํานักงานเกษตรและสหกรณ์                   

จงัหวดักําแพงเพชร กลุ่มสารสนเทศการเกษตร (2565) ประเทศไทยมกีารเพาะปลูกมนัสาํปะหลงักระจายในพืน้ที ่54 จงัหวดั 

โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการเพาะปลูกมากที่สุดถึง 6.08 ล้านไร่ ผลผลิต 19.86 ตัน โดยนิยมปลูกในจังหวัด

นครราชสมีา ชยัภูม ิอุบลราชธานี อุดรธานี เลย ขอนแก่น บุรรีมัย ์เป็นตน้ มนัสาํปะหลงัจงึถอืเป็นพชืเศรษฐกจิทีส่ําคญัของ                       

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รูปแบบการส่งออกและนําเขา้มทีัง้ในรูปแบบของหวัมนัสด มนัเสน้ มนัอดัเมด็ แป้งมนัสําปะหลงั

ทัง้ในรูปแป้งดบิและแป้งแปรรูป ปัจจุบนัโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงจากภาคเกษตรกรรมเป็น

ภาคอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น สินค้าเกษตรมีการขยายการเพาะปลูกกลายเป็นวัตถุดิบที่สําคญัในภาคอุตสาหกรรมที่               

สรา้งรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทย รวมถงึความตอ้งการอาหารทีเ่พิม่ขึน้ตามจาํนวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้ มนัสาํปะหลงัจงึเป็นหน่ึง

ในวตัถุดบิทีส่รา้งความเชื่อมโยงในหลากหลายกจิการทีม่กีารขยายตวัและแขง่ขนักนัอย่างรุนแรงมากขึน้ เช่น ผูป้ระกอบการ

โรงอดัมนัเมด็ โรงแป้ง ลานมนั เป็นต้น ส่งผลใหแ้ต่ละองค์การต่างคน้หาวธิกีารในการลดต้นทุนและระยะเวลาในการผลติ

เพื่อส่งมอบและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีโดยเฉพาะการนําการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน

มาออกแบบ วางแผนปฏิบตัิการ ควบคุม และติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทานเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรขององค์การ          

ใหเ้กดิประโยชน์มากยิง่ขึน้  

ภายใตก้จิกรรมการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึง่ถอืเป็นการดาํเนินงานจากตน้น้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ํา ขยายขอบขา่ยจากระดบัภายในองคก์ารไปสู่ความร่วมมอืระหว่างองค์การทัง้ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูผ้ลติหรอื

ผู้ขาย ปัจจยัการผลติ ตามกระบวนหลกั 5 กระบวนการ (Supply Chain Council, 2010) ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผน 

(Plan) การจดัการอุปสงค์และอุปทานอย่างสมดุลด้วยกิจกรรมการจดัหา จดัอนัดบั การจดัการคลงัสนิค้า การผลติ และ                    

การจดัส่งสนิค้า 2) การจดัซื้อ จดัหาและการขนส่งวตัถุดบิ (Source) เป็นกระบวนการจดัหาวตัถุดบิเพื่อนํามาใชผ้ลติและ      
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ให้สอดคล้องกับอุปสงค์ เช่น การหาแหล่งวัตถุดิบ การตรวจสอบ การจัดเก็บ การเบิกจ่าย เป็นต้น 3) การผลิตและ                

การจดัการคลงัสนิคา้ (Make) เป็นกระบวนการแปลงสภาพวตัถุดบิใหอ้ยู่ในรปูสนิคา้สาํเรจ็รปู รวมถงึการตรวจสอบคุณภาพ

ของสินค้าที่ผลิต 4) การขนส่งไปยงัลูกค้า (Delivery) เป็นกระบวนการส่งสินค้าหรือบริการให้ถึงมอืลูกค้าหรือผู้บรโิภค     

ดว้ยกจิกรรม เช่น การรบัคาํสัง่ซื้อ การขนส่ง การควบคุมคุณภาพระหว่างการขนส่ง เป็นตน้ และ 5) การส่งวตัถุดบิคนืผูข้าย

และรบัสนิคา้คนืจากลูกคา้ (Return) เป็นกระบวนการรบัคนืในทุกสาเหตุ เช่น สาเหตุสนิคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ 

ขนส่งสินค้าล่าช้าเกินกําหนดเวลา เป็นต้น กระบวนการดังกล่าวเหมาะแก่การนํามาใช้ในอุตสาหกรรมมันสําปะหลงั           

ทีม่แีนวโน้มในอตัราชะลอลงแต่กย็งัเป็นอุตสาหกรรมทีส่รา้งรายไดแ้ก่ประเทศในจาํนวนมาก  

ดังนัน้จากความสําคัญและช่องว่างทัง้ในแง่ของทฤษฎีและบริบท จึงทําให้ผู้วิจ ัยสนใจทําการวิจัยเกี่ยวกับ        

ปัจจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธข์องสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธใ์น           

การประกอบการในอุตสาหกรรมมนัสําปะหลงัตัง้แต่ต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา และใช้เป็นขอ้สนเทศสําหรบัผู้บรหิาร     

ในการตดัสนิใจในการดาํเนินธุรกจินําไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่การแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะการจดัการโลจสิติกสแ์ละโซ่อุปทานของธุรกจิมนัสําปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจมนัสําปะหลงั     

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎฐีานทรพัยากร (Resource - Based View : RBV) เป็นทฤษฎทีีใ่หค้วามสาํคญักบัทรพัยากรภายในองค์การ             

ที่สามารถนําไปสู่การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในการดําเนินธุรกิจ (Barney, 1991) ทรพัยากรดงักล่าวหมายรวมถึง

ทรพัยากรที่มตีวัตน (Tangible) เช่น วตัถุดบิ เครื่องจกัร อุปกรณ์ เป็นต้น และ ทรพัยากรที่ไม่มตีวัตน (Intangible) เช่น 

วฒันธรรมองค์กร ทกัษะ ความรู ้เป็นต้น ความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งสามารถสรา้งไดจ้ากทรพัยากรทีม่คุีณลกัษณะ ไดแ้ก่    

1) มีคุณค่า (Valuable) ความสามารถในการเพิ่มคุณค่าของทรพัยากร เช่น การได้รบัมาตรฐานการรบัรอง 2) หายาก 

(Rarity) องค์กรครอบครองทรัพยากรที่คู่แข่งขันไม่มี เช่น การมีลูกค้าเฉพาะกลุ่ม การมีเทคโนโลยีข ัน้สูง 3) ยาก              

ต่อการลอกเลยีนแบบ (Imitability) หรอืมตี้นทุนสูงหากคู่แข่งเลยีนแบบ เช่น ความสามารถของผูนํ้าในการแก้ปัญหา และ   

4) ไม่สามารถทดแทนไดห้รอืทดแทนไม่ไดอ้ย่างสมบูรณ์ (Non - Substitutable) เช่น ความเชีย่วชาญของบุคลากร (Barney 

& Wright, 1998) การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานคือกระบวนการที่ช่วยให้การส่งมอบสินค้าและบริการแก่ผู้บรโิภค    

โดยอาศยักิจกรรมการสนับสนุนการขายสินค้าและบริการ การนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้เพื่อลดระยะเวลาดําเนินการ       

ในขัน้ตอนต่าง ๆ ทีส่ามารถสรา้งคุณค่าดว้ยระบบการจดัซื้อ คลงัสนิคา้ การขนส่ง และการส่งมอบจากจุดกําเนิดหน่ึงไปยงั

จุดที่มกีารใชห้รอืบรโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ถือเป็นการประสานการใชท้รพัยากรทัง้ ต้นน้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ําทีเ่อื้อต่อกจิกรรมการจดัการโซ่อุปทานและองคก์รธุรกจิทีค่ล่องตวันําไปสู่การดาํเนินงานทีม่ตีน้ทนุตํ่า การผลติ

สนิคา้ทีม่คุีณภาพเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ (ภทัรยิา พรปารษิา, 2563)  
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สมรรถนะการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานและความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน 

(Logistics and Supply Chain Capacity & Sustainable Competitive Advantage)  

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนหมายถึงการดําเนินธุรกิจด้วยความสามารถหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ            

ทีส่รา้งคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่ง ทัง้ในแง่ของความไดเ้ปรยีบดา้นต้นทุน การตอบสนองอย่างรวดเรว็ และการมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน (Barney, 1991) ถือเป็นความสามารถขององค์การในการสร้างผลลพัธท์ี่เหนือกว่าเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภค การจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานถอืเป็นกจิกรรมสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิในแงข่องการสรา้งความแตกต่าง

และการบรหิารจดัการต้นทุนเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนื สมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และ              

ห่วงโซ่อุปทานหมายถงึความสามารถในการจดัการการส่งสนิค้าขอ้มูลและทรพัยากรอย่างอื่นจากจุดตน้ไปยงัจุดบรโิภค     

ตามความต้องการของลูกค้าภายใต้กระบวนการการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การส่งมอบ การส่งคืน             

การสนับสนุนการดําเนินงาน (Chopra & Meindl, 2012) การวางแผนเพื่อสรรหาวตัถุดบิที่มคุีณภาพรวมถึงการวางแผน

เชิงกยุทธ์เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หรือบรกิารใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว นําไปสู่ 

“สมมติฐาน การวิจัย 1 : สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุก         

ส่งผลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื” การเชื่อมโยงเครอืข่ายเพื่อเปิดโอกาสในการต่อรองกบัผู้ขาย

ปัจจัยการผลิตช่วยให้ธุรกิจได้ปัจจยัการผลิตที่มีคุณภาพสูงและมรีาคาตํ่า นําไปสู่ “สมมติฐานการวิจยั 2 : สมรรถนะ          

การจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่นส่งผลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั

อย่างยัง่ยนื” การวจิยัและพฒันาช่วยใหก้ระบวนการผลติสนิคา้หรอืบรกิารมคุีณภาพสูง ผลติได้อย่างรวดเร็ว ลดของเสยี 

ต้นทุนตํ่า นําไปสู่ “สมมตฐิานการวจิยั 3 : สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานดา้นความแม่นยาํในการบรหิาร

การผลติส่งผลเชงิบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื” และการบรกิารหลงัการขายเป็นส่วนหน่ึงในกจิกรรมที่

สําคญัในการใหบ้รกิารโดยการมุ่งเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นรูปธรรม สรา้งความน่าเชื่อถอื ตอบสนองความตอ้งการและเขา้ใจ

ลูกคา้ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ (ศรนิภสัร์ ล้อมวลรีกัษ์, ภาศริ ิเขตปิยรตัน์ และศริกิานดา แหยมคง, 2565) นําไปสู่ 

“สมมตฐิาน  การวจิยั 4 : สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิคา้

ส่งผลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื” 

ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงหมายถึงความสามารถของผู้นําในการสร้างแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลและได้รับ           

การยอมรบัจากผูต้ามในการเปลี่ยนแปลงความพยายามและทศันคตเิชงิบวกของผูร่้วมงานใหสู้งขึน้ (Bass, 1990) โดยผูนํ้า

ต้องพฒันาวธิกีารจูงใจทีเ่หมาะสม สื่อสารเป้าหมายทีต่้องการไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหเ้กดิความเขา้ใจ (McKenna, 2020)

นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ นําไปสู่ “สมมติฐานการวจิยั 5a-d : ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงส่งผลเชงิบวกต่อ

สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุก(a) ด้านเน้นการจัดหาทีม่ี                      

ความยดืหยุ่น(b) ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ(c) และดา้นความสามารถในการจดัส่งสนิคา้(d)” 

ความสามารถในการเรียนรู้ในองคก์าร (Organizational Learning Capability) 

ความสามารถในการเรยีนรู้ในองค์การหมายถึงความสามารถขององค์การในเพิม่ศกัยภาพในการดําเนินการที่

เหมาะสมกบัแนวทางการบรหิารจดัการและส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู ้แนวคดิใหม่เพื่อเพิม่มูลค่าองค์การและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า (Senga, 1990) และเป็นกระบวนการทีบุ่คลากรเต็มใจประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อภารกิจสําคญัของ

องค์กรบรรลุผลสําเร็จ (Njuguna, 2009) นําไปสู่  “สมมติฐานการวิจัย 6a-d : ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การ            
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ส่งผลเชงิบวกต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก(a) ดา้นเน้นการจดัหา

ทีม่คีวามยดืหยุ่น(b) ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ(c) และดา้นความสามารถในการจดัส่งสนิคา้(d)” 

การสนับสนุนขององคก์ารท่ีโดดเด่น (Outstanding Organizational Support) 

การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่นหมายถงึความสามารถขององคก์ารในการสรา้งความยอมรบัจากพนักงานโดย

การให้ความห่วงใย ตอบสนองความต้องการของพนักงานให้มคีวามเป็นอยู่ทีด่อีย่างเป็นธรรม (Rhoades & Eisenberger, 2002) 

เมื่อองค์กรดูแลพนักงานทัง้ในแง่ของผลตอบแทน ความรู้ในงาน ความมัน่คงด้านจิตอารมณ์ และแนะนํา สอนงาน           

เมื่อพนักงานพบปัญหาจะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นําไปสู่  “สมมติฐานการวิจัย 7a-d :                

การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่นส่งผลเชงิบวกต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานด้านความสามารถ         

ในการวางแผนเชิงรุก(a) ด้านเน้นการจัดหาทีม่ีความยืดหยุ่น(b) ด้านความแม่นยําในการบริหารการผลิต(c) และ               

ดา้นความสามารถในการจดัส่งสนิคา้(d)” 
 

 H5a-d   

 ภาวะผูนํ้า 

การเปลีย่นแปลง (TL) 

 สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละ          

ห่วงโซ่อุปทาน 

  

                             H6a-d 

- ดา้นความสามารถในการวางแผน

เชงิรุก (LPP) 

 

H1 - 4 

 ความสามารถใน 

การเรยีนรูใ้นองคก์าร 

(OL) 

 - ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น  

(LFP)  

 ความไดเ้ปรยีบทาง 

การแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื  

(SA) 

  

                            H7a-d 

- ดา้นความแม่นยาํในการบรหิาร  

การผลติ (LPM) 

 

 การสนับสนุนของ

องคก์ารทีโ่ดดเด่น 

(OS) 

 - ดา้นความสามารถในการจดัส่งและ

รบัคนืสนิคา้ (LDP) 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

   ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืผู้ประกอบการหรอืผูบ้รหิารธุรกิจมนัสําปะหลงัที่เป็นสมาชกิใน

สมาคมโรงงานผู้ผลิตมนัสําปะหลงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 ประเภท ได้แก่ โรงแป้ง โรงอดั ลานมนั และผู้ส่งออก    

จาํนวน 302 แห่ง (สมาคมโรงงานผูผ้ลติมนัสาํปะหลงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2563) จดัส่งแบบสอบถามทางเวบ็ไซตแ์ละ

อนิเทอร์เน็ตไปยงัผูป้ระกอบการธุรกจิมนัสําปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมา 178 ฉบบั 

เป็นแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ 175 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) ร้อยละ 57.95 ถือว่าอยู่ใน

เกณฑด์ ี(นิศาชล รตันมณี และประสพชยั พสุนนท,์ 2562)  
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 2.1 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร  

 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจยั การวิจัยครัง้น้ีใช้แบบสอบถามที่ถูกพฒันาจากเอกสารและ

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งแบ่งเป็น 7 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 - 2 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)         

ที่ถามเกี่ยวกับข ้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมม ันสําปะหล ังใน     

ภาคตะวนัออกเฉ ียง เหนือประเทศไทย โดยใช้การวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Nominal Scale) และตอนที่ 3 - 7           

ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองคก์าร การสนับสนุนขององคก์ารทีโ่ดดเด่น 

สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนเป็นแบบมาตราส่วน     

ประมาณค่า (Rating Scale) แบบสเกลทศันคต ิ(Likert Scale) จํานวน 5 ระดบั ใช้การวดัแบบมาตราอตัรภาค (Interval 

Scale) โดยมกีารศกึษาผ่านตวัแปร ดงัน้ี  

 ตวัแปรอิสระ  

 ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง วัดจากความสามารถของผู้นําในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแก่ผู้ตาม             

ใน 5 องค์ประกอบ (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 2000) ได้แก่ 1) บารมี คือความสามารถควบคุมอารมณ์ใน

สถานการณ์วกิฤต การมวีสิยัทศัน์ ความเฉลยีวฉลาด และแสดงออกถงึจุดยนืในการพฒันาองคก์าร 2) ความใส่ใจส่วนบุคคล 

คือความสามารถในการวินิจฉัยความต้องการของผู้ตาม การสร้างแรงจูงใจโดยคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                  

3) การบรหิารแบบขอ้ยกเวน้ คอืความสามารถในการพฒันาทกัษะของผู้ตาม การรบัฟังความคดิเห็น แสดงบทบาทเป็น      

พีเ่ลีย้ง สรา้งโอกาสทีด่ใีนการสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ 4) รางวลัเกนิคาดหมาย คอืการใหร้างวลัตอบแทนสาํหรบัความพยายามใน        

การปฏิบตัิตนเพื่อบรรลุผลของผู้ใต้บงัคบับญัชาที่เหนือความคาดหมาย และ 5) การกระตุ้นทางเชาว์ปัญญา คอืสามารถ

กระตุน้ใหผู้ต้ามระบุปัญหาขององค์การดว้ยตนเอง พฒันา กลา้ตดัสนิใจแกปั้ญหาอย่างมเีหตุผลใหบ้รรลุเป้าหมาย (Bass & 

Riggio, 2006; Oke, Munshi & Walumbwa, 2009) โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 5 ขอ้  

 ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การ วดัจากความสามารถในการจดัการกระบวนการในการจดัการ

ความรู้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแสวงหาความรู ้คอืการได้มาซึ่งความรู้ เช่น สร้างนิสยัให้บุคลากรอยากรู้อยากลอง     

สิง่ใหม่ สรา้งเวทเีพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้2) การสรา้งความรู ้คอืบุคลากร ทมีงานภายในองค์การสรา้งความรูเ้พื่อปรบัปรุง

วธิกีารปฏิบตังิาน เช่น มอบหมายงานหรอืสถานการณ์หลากหลายรูปแบบไม่ปิดกัน้วธิกีารแก้ปัญหา 3) การถ่ายโอนและ   

ใช้ความรู้ คอืการใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยชี่วยในการถ่ายโอนความรู้ให้เกิดประโยชน์ และ 4) การจดัเก็บความรู้และ    

การนํากลบัมาใช้ใหม่ คอืการนําความรู้ที่ได้มาทําการจดัเก็บเพื่อสะดวกในการนํากลบัมาใช้ใหม่ เช่น การพฒันาระบบ

สารสนเทศฐานขอ้มลูเพื่อเป็นแหล่งเรยีนรู ้(Ehms & Langen, 2001) โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

 การสนับสนุนขององค์การท่ีโดดเด่น วดัจากความสามารถขององค์การทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากพนักงาน

ในการส่งเสรมิใหเ้ป็นองคก์ารชัน้นําแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การสนับสนุนงบประมาณ คอืเพื่อใชใ้นการดาํเนินงาน

ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย 2) การสนับสนุนความรู ้คอืการใหก้ารศกึษาอบรมเพิม่พนูความรูท้กัษะการลงทุนในการวจิยัและ

พัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม 3) การสนับสนุนความมัน่คงในการปฏิบัติงาน คือมอบโอกาสในการทํางานในองค์การ              

ใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐานในการดาํเนินงาน และ 4) การสนับสนุนการปฏบิตังิาน คอืการสอนงาน ใหค้วามช่วยเหลอืแก่พนักงาน 

สนับสนุนการใช้วิธีการใหม่ๆ (Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002) 

โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 

 

- 230 - 
 

 สมรรถนะการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วดัจากความสามารถในการจดัการการส่งสนิคา้ขอ้มูล

และทรพัยากรอื่นจากจุดต้นไปยงัจุดบรโิภคตามความต้องการของลูกค้า แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นความสามารถใน

การวางแผนเชงิรุก คอืความสามารถในการปรบันโยบาย แผนงาน วธิกีาร กระบวนการบรหิารโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐานให้

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลี่ยนแปลง 2) ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น คอืความสามารถในการแสวงหา 

จดัหาปัจจยันําเขา้ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 3) ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ คอืความสามารถ

ในการเลือกทําเล จัดผังโรงงาน พิจารณากําลังการผลิต การบริหารคลังสินค้า ความสามารถลดขัน้ตอนในการผลิต                     

การบํารุงรกัษาเครื่องจกัร เพิม่กําลงัการผลติ และประหยดัต้นทุน และ 4) ดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิค้า             

คือการบริหารจดัส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า ตรวจสอบ ติดตาม และการรบัคืนเพื่อสร้างความประทบัใจและมีคุณภาพสูง               

แก่ลูกคา้ (Schroeder, Goldstein & Rungtusanatham, 2011) โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 19 ขอ้ 

 ตวัแปรตาม  

 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน วดัจากความสามารถขององค์การในการสร้างผลลพัธ์ที่

เหนือกว่าคู่แข่งขนัใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างความแตกต่าง คือความพยายามในการสร้างผลิตภัณฑ์หรอื       

การบริการที่มีคุณค่าและไม่เหมือนใคร มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้เป็นอย่างดี                  

2) ความได้เปรยีบทางด้านต้นทุน คอืการสร้างขอ้ได้เปรยีบด้านต้นทุนให้มตี้นทุนตํ่าเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งขนันําไปสู่กําไร    

จากการดําเนินงานที่มัน่คงหรอืเพิม่ขึ้น 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว คอืความยดืหยุ่นและคล่องตวัต่อการตอบสนอง   

ความต้องการของลูกค้าอย่างทนัเวลา และ 4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน คอืความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มไดด้กีว่า (Khorsheed, Abdulla & Mohammed, 2020) โดยจดัทาํเป็นขอ้คาํถาม 5 ขอ้  

 2.2 ความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง 

  ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเ น้ือหา (Content Validity) ด้วยคณะผู้วิจ ัยเองแล้ว                   

นําแบบสอบถามประเมินผลการวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC)        

ที่มีค่าระหว่าง - 1 ถึง  1 (Rovinelli & Hambleton, 1977) วิเคราะห์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ              

ในการดาํเนินธุรกจิและมปีระสบการณ์ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจสิตกิส ์2 ท่านและอาจารยม์หาวทิยาลยัภาครฐัทีม่ี

ประสบการณ์ในการสอนในรายวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจสิติกส์ 3 ท่าน พบว่า ค่าคะแนนดชันี

ความสอดคล้องเฉลี่ยจากผูท้รงคุณวุฒมิากกว่า 0.50 คะแนน ทัง้ 49 ขอ้ จงึถอืว่าสอดคล้องและยอมรบัได ้แบบสอบถามที่

ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบัธุรกจิมนัสําปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30 ฉบบั 

จากนัน้ทําการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวธิคีรอนบคั (Cronbach, 1990) พบว่าค่าน้ําหนัก

องคป์ระกอบ (Factor Loading) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.545 - 0.951 โดยมค่ีามากกว่า 0.40 ถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 

(Construct Validity) (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) และ ค่ าสัมประสิทธิ แ์ อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.729 - 0.940 โดยมค่ีามากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามเชื่อมัน่สงู 

(Reliability) (Nunnally & Bernstein, 1994) จากนัน้ทาํการจดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัจรงิ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

  หลงัจากได้รบัและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบของแบบสอบถามแล้วจึงทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูป ได้แก่ 1) ตอนที่ 1 - 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

วเิคราะห์หาค่าทางสถิต ิได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 2) ตอนที่ 3 - 7 วเิคราะห์หาค่าทางสถติ ิ  

ซึ่งประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยให้           
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ค่าคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม กําหนดให ้1 คะแนน หมายถงึระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 คะแนน หมายถงึ

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ได้แก่ ระดับน้อยที่สุด (1.00 - 1.50) น้อย (1.51 - 2.50)         

ปานกลาง (2.51 - 3.50) มาก (3.51 - 4.50) และมากที่ สุด (4.51 - 5.00) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) การวิเคราะห์              

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์     

การถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบตาราง การบรรยายและสรุปผลการวจิยั 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1. ผลการวิจยั 

 1 .1  ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับธุรกิจมันสําปะหลัง 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 75.43) อาย ุ30 - 40 ปี (รอ้ยละ 49.71) สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 58.86) 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 97.71) เงนิเดอืน 15,000 - 20,000 บาท (ร้อยละ 43.43) ประสบการณ์ในการทํางาน

มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 40.00) สังกัดในธุรกิจมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทยที่มีระยะเวลา             

ในการดําเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 49.72) จํานวนพนักงานปัจจุบัน 30 - 40 คน (ร้อยละ 32.00) และทุนการ

ดาํเนินงานเริม่แรก 500,000 - 1,000,000 บาท (รอ้ยละ 35.43) 

 1.2 ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน สมรรถนะการจดัการ              

โลจิสติกสแ์ละห่วงโซ่อปุทานและความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนและค่าสหสมัพนัธเ์พียรส์นัของตวัแปร 

ตารางท่ี 1 ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานและค่าสหสมัพนัธเ์พยีรส์นัของตวัแปร 

ตวัแปร TL OL OS LPP LFP LPM LDP SA FE FS 

Mean 4.08 3.97 3.77 4.19 4.13 4.16 4.08 4.09 0.50 0.47 

S.D. 0.553 0.701 0.710 0.504 0.485 0.506 0.659 0.630 0.501 0.500 

TL 1.000          

OL 0.521* 1.000         

OS 0.278* 0.509* 1.000        

LPP 0.540* 0.442* 0.363* 1.000       

LFP 0.417* 0.393* 0.344* 0.691* 1.000      

LPM 0.389* 0.354* 0.202* 0.427* 0.327* 1.000     

LDR 0.392* 0.354* 0.517* 0.354* 0.382* 0.365* 1.000    

SA 0.642* 0.688* 0.481* 0.542* 0.508* 0.471* 0.501* 1.000   

FE -0.057 0.162* 0.136 1.950* 0.130 0.015 -0.015 0.075 1.000  

FS 0.129 0.052 0.032 0.275* 0.155* 0.210* 0.093 0.109 0.486* 1.000 

* ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 
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ตามตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั 1) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงรวมอยู่ในระดบัมาก    

(X� = 4.08, S.D. = 0.553) 2) ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 3.97, S.D. = 0.701)                    

3) การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่นรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.77, S.D. = 0.710) 4) สมรรถนะการจดัการโลจสิตกิส์  

และห่วงโซ่อุปทานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.14, S.D. =  0.401) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก     

ทัง้ 4 ด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุก (X� = 4.19, S.D. = 0.504)               

ดา้นความแม่นยําในการบรหิารการผลติ (X� = 4.16, S.D. = 0.506) ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น (X� = 4.13, S.D. = 0.485) 

และด้านความสามารถในการจดัส่งและรับคืนสินค้า (X� = 4.08, S.D.= 0.659) และ 5) ความได้เปรียบทางการแข่งขนั     

อย่างยัง่ยืนรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 4.09, S.D. = 0.630) นอกจากนัน้ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตในโมเดลวิจยั                  

มคีวามสมัพนัธข์องตวัแปรมค่ีาอยู่ระหว่าง 0.691 ถงึ - 0.057 โดยตวัแปรทีท่าํการศกึษาความสมัพนัธ์กนัระหว่างภาวะผู้นํา

การเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การ สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานและ             

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนมคีวามสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.688 ถึง 0.202 โดยตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนั    

มากที่สุด คอืความสามารถในการเรยีนรู้ในองค์การกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืมค่ีาความสมัพนัธ์ คอื 

0.688 ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง - 0.800 ถงึ 0.800 แสดงว่าไม่เกดิปัญหาความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

(Kennedy, 2003) ตวัแปรต่าง ๆ สามารถนํามาทดสอบเพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลระหว่างตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อตวัแปรตามได ้

3 การทดสอบสมมติฐาน 

   3.1 ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร จัด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม มั น สํ า ป ะ ห ลั ง 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน 
 

ตารางท่ี 2 การทดสอบสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

สมรรถนะการจดัการโลจิสติกส ์ ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

อย่างยัง่ยืน 

T p-value VIF 

สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย (β) 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที ่ 0.030 0.087 0.343 0.732  

ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก (H1) 0.247 0.084 2.928* 0.004 2.205 

ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น (H2) 0.164 0.081 2.033* 0.044 2.006 

ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ (H3) 0.227 0.066 3.444* 0.001 1.343 

ดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนื

สนิคา้ (H4) 

 

0.276 

 

0.064 

 

4.297* 

 

0.000 

 

1.278 

ประสบการณ์ขององคก์าร (FE) 0.091 0.132 0.693 0.489 1.353 

ขนาดขององคก์าร (FS) -0.161 0.135 -1.191 0.235 1.412 

Adjusted R Square = 0.437  

* ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 
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ตามตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์ด้านความสามารถในการวางแผนเชงิรุกด้านเน้นการจดัหา     

ทีม่คีวามยดืหยุ่น ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ และดา้นความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิคา้ส่งผลเชงิบวก

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน (H1 : β = 0.247, p < 0.05; H2 : β = 0.164, p< 0.05; H3 : β = 0.227,     

p < 0.05 และ H4: β = 0.276, p < 0.05 ตามลําดบั) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 - 4 ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

 

 3.2 อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์กรและ                      

การสนับสนุนขององค์การท่ีโดดเด่นท่ี ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ                        

ธรุกิจมนัสาํปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 3 การทดสอบอทิธพิลของปัจจยัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองคก์รและการสนับสนุน 

   ขององคก์ารทีโ่ดดเด่นทีส่่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการ            

โลจิสติกสแ์ละโซ่อปุทาน 

สมรรถนะการจดัการโลจิสติกสแ์ละห่วงโซ่อปุทาน 

LPP LFP LPM LDP 

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (TL) (H5a-d) 0.418* 

(0.000) 

0.291* 

(0.000) 

0.223* 

(0.008) 

0.239* 

(0.002) 

ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองคก์าร 

(OL) (H6a-d) 

0.113 

(0.159) 

0.133 

(0.134) 

0.238* 

(0.012) 

0.010 

(0.902) 

การสนับสนุนขององคก์ารทีโ่ดดเด่น (OS) 

(H7a-d) 

0.171* 

(0.015) 

0.184* 

(0.019) 

0.033 

(0.679) 

0.458* 

(0.000) 

ประสบการณ์ขององคก์าร (FE) 1.960 

(0.171) 

0.129 

(0.419) 

0.251 

(0.125) 

-0.231 

(0.125) 

ขนาดขององคก์าร (FS) 0.324* 

(0.022) 

0.147 

(0.348) 

0.459* 

(0.005) 

0.206 

(0.162) 

Adjusted R Square 0.384 0.235 0.198 0.345 

Maximum VIF 1.791 1.791 1.791 1.791 

* ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 
 

ตามตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และ                 

โซ่อุปทานด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุก (H5a : β = 0.418, p < 0.05) ด้านเน้นการจัดหาที่มีความยืดหยุ่น                  

(H5b : β = 0.219, p < 0.05) ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ (H5c : β = 0.223, p < 0.05) และดา้นความสามารถ

ในการจดัส่งสนิคา้ (H5d : β = 0.239, p < 0.05) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่5a-d ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การส่งผลเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน              

ด้านความแม่นยําในการบริหารการผลิต (H6c : β = 0.238, p < 0.05) ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6c นอกจากนัน้ 

ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้านความสามารถ           
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ในการวางแผนเชงิรุก (H6a : β = 0.113, p > 0.05) ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น (H6b : β = 0.133, p > 0.05) และ

ด้านความสามารถในการจดัส่งสินค้า (H6d : β = 0.010, p > 0.05) ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 6a-b, d ที่ระดบันัยสําคญั 

0.05  

การสนับสนุนขององค์การที่โดดเด่นส่งผลเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน                  

ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก (H7a : β = 0.171, p < 0.05) ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น (H7b : β = 0.184, 

p < 0.05) และดา้นความสามารถในการจดัส่งสนิคา้ (H7d : β = 0.458, p < 0.05) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่7a-b,d นอกจากนัน้

การสนับสนุนขององค์การที่โดดเด่นไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้านความแม่นยํา                

ในการบรหิารการผลติ (H7c  : β = 0.033, p > 0.05) ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่7c ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 

 

อภิปรายผล 
1. ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานและความได้เปรียบ    

ทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืในระดบัมากในด้านความสามารถในการวางแผนเชิงรุกโดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ 

เครื่องมอื เทคโนโลยใีหม่ ๆ ส่วนดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติใหค้วามสาํคญักบัการนําเอางานวจิยัใหม่ ๆ มาใช้

ในการปรบัปรุงกระบวนการผลติ ใชร้ะบบสารสนเทศทีส่ามารถเชื่อมต่อกนักบัผูจ้ดัหาปัจจยันําเขา้ในดา้นเน้นการจดัหาทีม่ี

ความยืดหยุ่น และด้านความสามารถในการจดัส่งและรบัคืนสินค้าเน้นการเพิ่มช่องทางการจัดส่งสินค้าที่หลากหลาย       

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัครัง้น้ีพบว่า สมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์

ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ และ

ด้านความสามารถในการจดัส่งและรบัคนืสนิค้าส่งผลเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื เช่น กิจการ

สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาด มีกําไรจากการดําเนินงานที่มัน่คงหรือเพิ่มขึ้นแม้ในสถานการณ์ที่มีการแข่งขนัรุนแรง 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุดารตัน์ พมิลรตันกานต์, ปิยมาศ กล้าแขง็, อนุช นามภญิโญ และศรนีครนิทร์ นรเศรษฐโสภณ 

(2566) พบว่า การจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานมอีิทธพิลเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และบทบาทโลจสิติกส์    

ดา้นการผลติและส่งผลกระทบเชงิบวกกบัความยัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมโดยรวม (จารุวรรณ สุภาชนัวฒัน์, 

2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัยรินทร์ นันทธีรพัฒน์ (2563) ที่พบว่าคุณภาพการบริหารหลังการขาย เช่น          

การตดิตัง้ การบาํรุงรกัษา การรบัประกนัส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกจิอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทย 

2. ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเป็นปัจจยัทีส่าํคญัอยู่ในระดบัมากโดยใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการเป็นผูนํ้าทีส่ามารถ

อํานวยความสะดวก สรา้งบรรยากาศในการทาํงานและเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดแ้สดงความสามารถในการทํางาน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, เฉลิมชัย กิตติศักดิน์าวิน, และนลินณัฐ ดีสวัสดิ ์(2560) ที่ให้ความสําคญั           

ในประเดน็การสรา้งแรงบนัดาลใจโดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนมส่ีวนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์และทศิทางการพฒันาองคก์าร 

และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัครัง้น้ีพบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกกับสมรรถนะการจัดการ                

โลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก ดา้นเน้นการจดัหาทีม่คีวามยดืหยุ่น ดา้นความแม่นยํา    

ในการบรหิารการผลติ และด้านความสามารถในการจดัส่งสินค้า สอดคล้องงานวจิยัที่พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง   

ส่งผลเชิงบวกต่อการบริหารงานและผลการดําเนินงาน (แจ่มจนัทร์ คล้ายวงษ์ และบณัฑิต ผงันิรนัดร์, 2563; อจัฉรา     

ปล้องสอง, รวงทอง ถาพนัธุ์, และทนิกร พูลพุฒ, 2565) โดยผูนํ้าควรมุ่งส่งเสรมิใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพของ
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ตนเอง ในการทํางานอย่างเตม็ที ่มกีารจดัทําแผนปฏบิตัปิระจาํปีและวางแผนการแสวงหาความรู ้ปรบัเปลี่ยนกระบวนการ

ทาํงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาในการทาํงานปฏบิตังิานจรงิและส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตันํิาความรูม้าพฒันาปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 

3. ความสามารถในการเรียนรู้ในองค์การเป็นปัจจัยที่สําคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับ                  

การมีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะเชิงรุกเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน              

ตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยครัง้น้ีพบว่า ความสามารถ             

ในการเรยีนรู้ในองค์การส่งผลเชงิบวกกบัสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานด้านความแม่นยําในการบริหาร    

การผลติอย่างไรก็ตาม ความสามารถในการเรยีนรู้ในองค์การไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน                          

ด้านความสามารถในการวางแผนเชงิรุก ด้านเน้นการจดัหาที่มคีวามยืดหยุ่นและด้านความสามารถในการจดัส่งสนิค้า               

โดย ปรยีาณัฐ เอี๊ยบศริเิมธ ี(2564) ระบุว่าสมรรถนะหน่ึงที่สําคญัต่อการบรหิารจดัการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานทีช่่วยให ้  

การทํางานบรรลุเป้าหมายได้คือการวางแผนบริหารเวลา นอกจากนัน้ ลักษณะการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงและ          

เกดิปัญหาทีไ่ม่ซ้ํากนัจาํเป็นต้องมกีารเปลีย่นแปลงการวางแผน การตดัสนิใจและวธิกีารทาํงานใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์

นัน้ภายใตก้ารบูรณาการความรูค้วามสามารถทีโ่ดดเด่นของบุคลากรเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพตลอดโซ่อุปทาน (กลว้ยไม ้วนัทนัง, 

เมทนีิ รษัฎารกัษ์, และณฏัฐกติต ์เอีย่มสมบูรณ์, 2563) 
4. การสนับสนุนขององค์การที่โดดเด่นเป็นปัจจัยที่สําคัญอยู่ ในระดับมากโดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับ                 

การจดัสรรงบประมาณตามนโยบายที่สําคญัเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ การสนับสนุนให้บุคลากรนําเสนอ

ความคดิใหม ่ๆ และนําแนวความคดิทีบุ่คลากรนําเสนอมาปรบัใชใ้นการทาํงาน และผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัครัง้น้ี

พบว่า การสนับสนุนขององคก์ารทีโ่ดดเด่นส่งผลเชงิบวกกบัสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานดา้นความสามารถ

ในการวางแผนเชงิรุก ด้านเน้นการจดัหาที่มคีวามยดืหยุ่น และด้านความสามารถในการจดัส่งสนิค้า เมื่อพนักงานรบัรู้                

การสนับสนุนจากองค์กรจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยเฉพาะการสนับสนุนในแง่ของผลตอบแทน

สวสัดกิาร ความมัง่คง และโอกาสก้าวหน้าในงานจะช่วยใหผ้ลการปฏบิตังิานเพิม่สูงขึน้ (ดวงใจ จนัทร์ดาแสง และวโิรจน์ 

เจษฎาลกัษณ์, 2561) ระบบการสัง่ซื้อสนิค้าแบบรวมศูนย์จะทําใหก้ารดําเนินงานร่วมกนัสะดวกและรวดเรว็ขึน้ (เสกสรร 

สวสัดิรกัษา และธรินี มณีศรี, 2565) อย่างไรก็ตามผลการวิจยัครัง้น้ีพบว่า การสนับสนุนขององค์การที่โดดเด่น ได้แก่             

การสนับสนุนงบประมาณ ความรู้ การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการดําเนินงาน                               

การสอนงาน และสนับสนุนการใชว้ธิกีารใหม่ ๆ ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานดา้นความแม่นยาํ

ในการบริหารการผลิต จึงควรให้ความสําคญัในแง่ของการส่งเสริมให้พนักงานรายบุคคลเพิ่มพูนความรู้ ให้คําแนะนํา       

เมื่อมปัีญหาซึง่จะนําไปสู่ผลการดาํเนินงานทีเ่พิม่สงูขึน้ (ปฏมิา ถนิมกาญจน์ และเพญ็พร ปุกหุต, 2565)  

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. สรปุ 

  งานวิจัยครัง้น้ีพบว่าสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจ                   

มนัสําปะหลงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ด้าน โดยเรยีงลําดบัจาก          

มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการวางแผนเชงิรุก ดา้นความแม่นยาํในการบรหิารการผลติ ดา้นเน้นการจดัหาที่

มีความยืดหยุ่น และด้านความสามารถในการจัดส่งและรับคืนสินค้า นอกจากนัน้พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถในการเรยีนรูใ้นองค์การ การสนับสนุนขององค์การทีโ่ดดเด่น และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 
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อยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัอย่างยัง่ยนื     

2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัใช้ 

  2.1 เชิงนโยบายและเชิงบริหาร  

   ผูป้ระกอบการและผู้บรหิารธุรกิจมนัสําปะหลงัควรให้ความสําคญัต่อปัจจยัที่มผีลต่อสมรรถนะการจดัการ        

โลจสิติกส์และโซ่อุปทาน โดยเฉพาะปัจจยัภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่จําเป็นต้องมผีู้นําที่สามารถอํานวยความสะดวก                

สรา้งบรรยากาศในการทาํงาน และเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดแ้สดงความสามารถในการทํางาน รวมถงึส่งเสรมิใหผู้ต้ามอุทศิตน

เพื่อพฒันาองค์การร่วมกนั นอกจากนัน้ ควรส่งเสรมิความสามารถในการเรยีนรู้ในองค์การโดยให้ความสําคญัต่อระบบ           

การบริหารที่มีประสิทธภิาพ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะเชิงรุกเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายของ

องค์การ และสนับสนุนบุคลากรทัง้ในแง่ของการจดัสรรงบประมาณตามนโยบายที่สําคญัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์การ ปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลให้ธุรกิจมันสําปะหลังเกิดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คือสามารถ            

จดัการสนิคา้ ขอ้มูล และทรพัยากรอย่างอื่นจากจุดต้นไปยงัจุดบรโิภคตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

นําไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

  ควรศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบที่จะสนับสนุนสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมหรอืธุรกิจทางการเกษตรอื่น ๆ เพื่อขยายองค์ความรู้ทางการจดัการและเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงาน       

ในองคก์ารมากยิง่ขึน้และควรศกึษาเปรยีบเทยีบกลุ่มตวัอย่างบรบิทหรอือุตสาหกรรมอื่น ภาคอื่น ๆ หรอืในระดบัประเทศอื่น

ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั เพื่อปรบักลยุทธใ์นการดาํเนินการต่อไป 
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