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บทคดัย่อ 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสมีา บุรรีมัย ์สรุนิทร ์
ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี มยีอดจดทะเบยีนรถยนตร์วมทุกประเภท ณ สิน้เดอืนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2565 มากกว่า 247,447 คนั     
โดยเป็นรถไฟฟ้าและไฮบรดิ เพยีง 2,397 คนั หรอืคดิเป็นร้อยละ 0.97 ของรถยนต์ที่จดทะเบยีนทัง้หมด ซึ่งกระบวนการ
ตัดสนิใจ ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายเหตุผล การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม      
ทางการตลาด การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนใน
เขตจงัหวดัอสีานใต้ของประเทศไทย และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องแบบจ าลองปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนทีต่ดัสนิใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้า จ านวน 380 คน ไดม้าโดยวธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่
ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.968 ในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ์ถึงเดอืนมิถุนายน 2566 วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติโดยใช้
เทคนิคการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ไดร้บัอทิธพิลสูงสุดจากการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ (BRA) มคี่าอทิธพิล 0.68 รองลงมาคอื ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) มคี่าอทิธพิล 0.24 และการยอมรบั
เทคโนโลยี (TEC) มีค่าอิทธิพล 0.21 ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงทัง้หมด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และแบบจ าลอง           
มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยค่าดชันีชีว้ดัความกลมกลนืผ่านเกณฑก์ารยอมรบัทุกค่า  
 
ค าส าคญั: กระบวนการตดัสนิใจ รถยนตไ์ฟฟ้า อสีานใตข้องประเทศไทย 
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Abstract 

 The Lower Northeastern Region of Thailand, consisting of five provinces namely, Nakhon Ratchasima, 

Buriram, Surin, Sisaket, and Ubon Ratchathani, had a total of 247,447 registered vehicles of all types as of December 

2022.  However, only 2,397 of these vehicles were electric or hybrid, accounting for a mere 0 . 97%  of the total      
registered vehicles.  The decision-making process for purchasing electric vehicles depends on several factors.  This 

research aimed to 1)  investigate the influence of marketing mix, technology acceptance, and brand equity on the 

decision- making process of purchasing electric vehicles among consumers in the Lower Northeastern Region of 

Thailand, and 2)  examine the goodness of fit of the model representing factors influencing the decision to purchase 

electric vehicles among consumers in this region with empirical data.  The sample consisted of 380 people who had 

decided to purchase an electric vehicle, selected through a multi-stage sampling method.  Data were collected using a 

questionnaire with a reliability coefficient of 0.968 from February to June 2023 and were analyzed using a statistical 

software package employing structural equation modeling techniques.  The results revealed that the decision-making 

process (DEC) was most significantly influenced by brand equity (BRA) with an influence value of 0.68, followed by 

marketing mix (MAR)  with an influence value of 0.24, and technology acceptance (TEC)  with an influence value of 

0.21.  All of these were direct influences at a statistical significance level of 0.01.  The model demonstrated a good fit 

with the empirical data, as indicated by the goodness- of- fit indices, which all met the acceptance criteria. 
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บทน า 
 ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมที่เกดิขึน้ในปัจจุบนัเกดิจากการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างไม่ยัง่ยนื โดยเฉพาะการใช้
พลงังานเชือ้เพลงิจากฟอสซลิ ทีม่จี านวนจ ากดัและไม่สามารถทดแทนไดใ้นอนาคต การพฒันาและใชพ้ลงังานทางเลอืกเป็น
แนวความคดิทีด่ใีนการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนืในอนาคต การเลอืกใชพ้ลงังานทีม่อียู่ในธรรมชาติ
อย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยลดการใชพ้ลงังานจากฟอสซลิและสรา้งสิง่แวดลอ้มทีด่ขี ึน้ส าหรบัโลกของเราในอนาคต การรบัรู้
และมสี่วนร่วมในการใชพ้ลงังานทีย่ ัง่ยนืจงึเป็นสิง่ส าคญัทีทุ่กคนควรมสี าหรบัการสร้างสงัคมที่ยัง่ยนืและมัน่คงในอนาคต 
(Phutthiwarathikun, 2019)  
 ประเทศไทยนัน้มอีตัราการใชพ้ลงังานทีเ่พิม่ขึน้ทุกปีจากการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการเพิม่ขึน้ของประชากร 
ท าให้ความต้องการพลังงานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การผลิตพลังงานในประเทศไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการส ารวจ         
แหล่งพลังงานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง และในเวลาเดียวกันการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น            
อย่างต่อเนื่อง (Ministry of Energy, 2019) เนื่องจากจ านวนรถยนต์ทีใ่ช้งานเพิม่มากขึน้ในปัจจุบนัซึ่งใชน้ ้ามนัเชื้อเพลงิฟอสซิล 
ซึง่รถยนตจ์ะเผาไหมน้ ้ามนัและสรา้งก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ออกมา ปัญหานี้ส่งผลใหเ้กดิภาวะเรอืนกระจก ซึง่เป็นสาเหตุ
หลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทัว่โลก รัฐบาลไทยให้ความส าคัญกับปัญหานี้มาก โดยเข้ าการประชุม          
ระดบันานาชาติและร่วมมือกบัคณะรฐับาลทุกประเทศ เมื่อปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยเข้าร่วมประชุม COP26 เพื่อลด
ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก ทีเ่ป็นสาเหตุของสภาวะโลกรอ้นใหไ้ดภ้ายในปี ค.ศ. 2030 ดว้ยความมุ่งมัน่ในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม
และลดผลกระทบต่อสภาพภูมอิากาศในอนาคต ซึ่งประเทศต่าง ๆ ต้องเสนอแนวทางการด าเนินการว่าท าอย่างไรจงึจะ
สามารถปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ (Net Zero) หรือสามารถควบคุมให้อยู่ในปริมาณที่สามารถปรับสมดุล          
โดยธรรมชาติได้ภายในปี ค.ศ. 2050 ซึ่งกระบวนการในการแก้ปัญหาประกอบด้วย การลดหรอืหยุดใช้พลงังานถ่านหนิ 
หยุดการตดัไมท้ าลายป่า เพิม่การลงทุนในการผลติพลงังานหมุนเวยีน รวมทัง้ผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นไปใชร้ถยนต์ไฟฟ้า
แทนรถยนต์เครื่องยนต์สนัดาป (Rakam et al., 2022) เพื่อต้องการลดปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ รถยนต์พลงังานไฟฟ้าจงึถูก
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พฒันาขึน้มาใหเ้ป็นทางเลอืกใหม่ทีส่ามารถช่วยลดมลพษิทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์ ใหน้้อยหรอื
ลดลง 
 ยานยนต์ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยทีีม่บีทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบนั ภาครฐัเหน็ว่าปัญหาเกีย่วกบั
ราคาพลงังาน การแย่งชงิทรพัยากรพลงังานระหว่างประเทศ สิง่แวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นปัญหา    
ที่รุนแรงและจะมีผลกระทบต่อสวัสดิภาพของประชาชนและความสามารถในการแข่งขันเศรษฐกิจในอนาคต ดังนั ้น            
กระทรวงพลงังานจงึไดจ้ดัท าแผนอนุรกัษ์พลงังาน 20 ปี (พ.ศ. 2554 - 2573) โดยมเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิการใชง้านรถยนต์
ไฟฟ้าเพื่อลดการใช้พลงังานที่สร้างมลพิษ โดยการเพิ่มยอดขายของยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดยานยนต์ภายในประเทศ         
ให้มีอัตราส่วนที่สูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีเป้าหมายในการสร้างพื้นที่ชาร์จไฟฟ้าที่มีความสะดวกสบาย และการเพิ่มจ านวน       
สถานีชาร์จไฟฟ้าทัว่ประเทศ เพื่อให้ผู้คนสามารถชาร์จยานยนต์ไฟฟ้าได้สะดวกและง่ายขึน้ เป็นการส่งเสรมิการใช้ยานยนต์
ไฟฟ้า เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดขี ึน้ส าหรบัประชาชนในอนาคต โดยมสีาระส าคญัเกี่ยวกบัมาตรการในการส่งเสรมิการใช้    
ยานยนต์ที่มีประสทิธิภาพสูง เป็นหนึ่งในมาตรการที่ส าคญัในการลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก         
ในอากาศ โดยมกีารบงัคบัตดิฉลากแสดงประสทิธภิาพพลงังานและใชเ้กณฑม์าตรฐานประสทิธภิาพขัน้ต ่า เพื่อกระตุ้นใหม้ี
การผลติและจ าหน่ายยานยนต์ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ นอกจากนี้ การบงัคบัใชม้าตรการทางภาษีในการควบคุมการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นวิธีการที่มีประสทิธิภาพในการส่งเสริมการใช้ยานยนต์ที่มีประสทิธิภาพพลังงานสูง ทัง้นี้
นิตยสาร Green Network (2563) รายงานไว้ว่า นโยบายในประเทศไทยเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า เป็นนโยบายที่รฐับาลให้
ความส าคญัอยู่ในล าดบัต้น ๆ เพื่อเป็นการรกัษาฐานการผลติอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทยไว ้และวางแผนใหไ้ทย   
เป็นศูนย์กลางของการผลติรถยนต์ไฟฟ้า จกัรยานยนต์ไฟฟ้า และรถบสัไฟฟ้า ให้มยีอดผลติยานยนต์ไฟฟ้า 750,000 คนั      
ภายในปี พ.ศ. 2573 ดงันัน้การส่งเสรมิการใช้ยานยนต์ทีม่ปีระสทิธภิาพพลงังานสูงเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะช่วยลดการใชพ้ลงังาน
และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในอากาศอย่างมปีระสทิธภิาพในอนาคต  
 ในช่วง 2 - 3 ปีทีผ่่านมา การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในไทยเริม่เพิม่มากขึน้ แต่ปรมิาณรถยนต ์EV ทีว่างจ าหน่าย
ยงัคงน้อย เนื่องจากผูผ้ลติยงัคงตอ้งพฒันาเพิม่เตมิ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองไดต้รงต่อความต้องการของลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค 
การพัฒนาของบริษัทผู้ผลิตจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้ปริมาณรถยนต์ EV ที่ผลิตและจ าหน่ายในประเทศเพิ่มมากขึ้น              
เพื่อตอบสนองตลาดและความต้องการของผูบ้รโิภคทีข่ยายตวัพรอ้มใช ้EV อย่างจรงิจงั (Economic Analysis Center TTB, 2023) 
หากพจิารณาถงึสถานการณ์การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ทีก่ าลงัเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง แมว้่ายอดขายรถยนตไ์ฟฟ้า
ในปี พ.ศ. 2564 เพิม่ขึน้ถึงร้อยละ 51.7 จากปี พ.ศ. 2563 แต่ยงัคงมสี่วนแบ่งที่น้อยมากเมื่อเทยีบกบัรถยนต์เครื่องยนต์
สนัดาปทัง้หมด แต่อย่างไรกต็ามการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของประเทศไทยยงัคงอยู่ในระดบัทีล่่าชา้เมื่อเทยีบกบัตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า
ของประเทศอื่น ๆ ทัว่โลก ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของเทรนด์การรกัษ์สิง่แวดล้อมและการสนใจในปัญหาการเปลี่ยนแปลง
ภูมอิากาศ (Climate Change) ในปัจจุบนั (Peer Power, 2022) เน่ืองจากมปัีจจยัหลายประการทีส่ง่ผลใหป้ระชาชนตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าทีแ่ตกต่างกนั เช่น การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญั หากประชาชนยอมรบัและเขา้ใจเทคโนโลยี
ของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างถูกต้องก็อาจส่งผลให้มีความมัน่ใจและเชื่อมัน่ในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้         
สว่นประสมทางการตลาดกย็งัคงเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพราะการตลาดทีด่จีะสรา้งความตอ้งการ
และความสนใจใหก้บัรถยนต์ไฟฟ้าผ่านการโฆษณาทีส่รา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิความตื่นเต้น ไดร้บัรูถ้งึประสทิธภิาพและคุณค่า
ของสนิคา้ ซึง่เกดิผลต่อกระบวนการการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนได ้รวมทัง้ราคาต่อหน่วยของรถยนต์ไฟฟ้า
ลดลง ก็อาจส่งผลให้ประชาชนเกิดความต้องการ เชื่อมัน่และมีความพร้อมที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับ       
งานวจิยัของหลายท่าน เช่น งานวจิยัของ Thammasang (2019) พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี มคีวามสมัพนัธ์ 
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ต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดชลบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 งานวิจัยของ 
Phutthiwarathikun (2019) พบว่า การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า นิสสัน ลีฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร             
เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดโดยตรง ขณะเดียวกันงานวิจัยของ Rakam et al. (2022) พบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดและการสนับสนุนจากภาครฐัเป็นปัจจยัที่ส าคญัและมผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยมคี่าสถติิทีร่ะดบั 0.01 
ในทางกลบักันงานวิจยัของ Neto (2021) พบว่า การตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าไม่ได้มีสาเหตุมาจากสิ่งแวดล้อมโดยตรง         
แต่อาจเกดิจากแรงจูงใจอื่น ๆ เช่น เป็นรถยนต์ไฟฟ้าทีม่เีทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพเป็นทีย่อมรบั และ
งานวจิยัของ Semsaman et al. (2023) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิ
การตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็นตน้ 
 อสีานใต้ คอื พืน้ทีต่อนล่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสมีา 
บุรรีมัย ์สุรนิทร ์ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี มปีระชากรรวมกนัมากกว่า 22 ลา้นคน (Central Office of Civil Registration, 2019) 
มียอดจดทะเบียนรถยนต์รวมทุกประเภท ณ สิ้นเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2565 มากกว่า 247,447 คัน (Department of 
Transport, 2023) แบ่งเป็นรถยนต์ไฟฟ้า (EV) จ านวน 463 คนั เป็นรถยนต์ไฮบริด จ านวน 1,934 คนั จะเหน็ได้ว่า ถึงแม้    
ยอดจดทะเบียนรถยนต์รวมทุกประเภทจะมีจ านวนสองแสนกว่าค้น แต่เป็นรถไฟฟ้าล้วนและไฮบริด เพียง 2,397 ค้น          
คดิเป็นร้อยละ 0.97 ของยอดจดทะเบยีนรถยนต์รวมทัง้หมดเท่านัน้ ซึ่งเป็นจ านวนที่น้อยมาก ๆ ด้วยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยั     
จึงสนใจและต้องการศึกษาว่า ปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน                    
ในเขตจังหวัดอีสานใต้ของประเทศไทย เพื่อให้ผู้ที่สนใจหรือผู้ประกอบการจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า ได้รับรู้และเข้าใจ                  
ถึงความต้องการของลูกค้า รวมถึงพฤติกรรม ในการตัดสนิใจและเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสามารถน าผลจากการวิจัยนี้          
ไปปรบัใชแ้ละพฒันากลยุทธก์ารตลาดและการบรหิารงานจดัการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงกบัความต้องการ
ของลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ด ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัจ าหน่ายสามารถเพิม่ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และเกดิประสทิธผิลต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอสีานใต้   
ของประเทศไทย 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องแบบจ าลองปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน      
ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การศกึษาแนวคดิเกีย่วกบั ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 4P ที่พัฒนาโดย McCarthy ในปี ค.ศ. 1960 ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)        
ด้านสถานที่ (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Adoption) โดย ใช้แนวคิดของ Rogers and Shoemaker (1971) ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ด้านความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ด้านความตัง้ใจที่จะใช ้(Intention to Use) 
ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Perceived Risk) ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้(Attitude toward Using) การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ 
(Brand Equity) ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) ด้านความภักดีต่อตราสนิค้า (Brand 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 
 

- 107 - 
 

Loyalty) ด้านการรบัรู้ถึงคุณภาพตราสินค้า (Perceived Quality) ด้านการมีส่วนร่วมของตราสินค้า (Brand Associations)                 
ด้านความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) และกระบวนการตดัสนิใจ (Decision Making) ใน 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นความส าคญัของการตดัสนิใจ (Identity of Decision Making) ดา้นรวบรวมทางเลอืกทีม่ ี(Llist the Option) 
ดา้นศกึษาและก าหนดขอบเขตของแต่ละทางเลอืก (Rating the Option) ดา้นตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีี่สุด (Select the 
Best Solution) และดา้นประเมนิการตดัสนิใจ (Evaluate the Decision) ตามแนวคดิของ Edwards (2011) และ Kotler (2003) 
และงานวิจยัของหลายท่าน เช่น Phutthiwarathikun (2019) Thammasang (2019) Abu-Alkeir et al. (2020) Verma et al. 
(2020) Wongsakda (2020) Cui et al. (2021) Neto (2021) Vongkittiwat (2021) KV et al. (2022) Mutavdžija et al. 
(2022) Tokham et al. (2022) Rakam et al. (2022), Semsaman et al. (2023) และ Sharma et al. (2023) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า สว่นประสมทางการตลาดมบีทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจในการซือ้รถยนต์
หรอืรถไฟฟ้า โดยเทคโนโลยทีนัสมยั และตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค รวมทัง้ความพงึพอใจในคุณภาพ
และราคาของสินค้ามีความส าคัญอย่างมาก ดังนั ้น การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ รถยนต์ไฟฟ้า                           
ในเขตจงัหวดัอสีานใต้ของประเทศไทยจงึเป็นสิง่ส าคญั เพื่อปรบักลยุทธ์การตลาดและบรหิารงานให้เหมาะสมและตอบสนอง   
ความต้องการของลูกคา้อย่างเหมาะสม ซึง่จะช่วยเพิม่ยอดขายของรถยนต์ไฟฟ้าใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นประสทิธผิลต่อธุรกจิ          
ในอนาคต 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวผูว้จิยัน ามาพฒันาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัรปูที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ท่ีมา: จาการทบทวนวรรณกรรม 

 
รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั  
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ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(MAR1) ดา้นราคา (MAR2) ดา้นสถานที ่(MAR3) 

และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (MAR4)  
การยอมรบัเทคโนโลยี (TEC) ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (TEC1) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (TEC2) 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(TEC3) ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง (TEC4) และดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้(TEC5)  
การรบัรู้คณุค่าตราสินค้า (BRA) ประกอบดว้ย ดา้นการรบัทราบตราสนิคา้ (BRA1) ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

(BRA2) ด้านการได้รบัรูถ้งึคุณภาพตราสนิคา้ (BRA3) ด้านการมสี่วนร่วมของตราสนิคา้ (BRA4) และด้านความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั (BRA5)  

กระบวนการตดัสินใจ (DEC) ประกอบด้วย ด้านความส าคญัของการตดัสนิใจ (DEC1) ด้านรวบรวมทางเลอืกที่ม ี
(DEC2) ด้านศึกษาและก าหนดขอบเขตของทางเลือก (DEC3) ด้านตัดสนิใจทางเลือกที่ดีที่สุด (DEC4) และด้านประเมิน     
การตดัสนิใจ (DEC5) 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน            
ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทย 
 2. การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน                
ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทย 
 3. การรับรู้คุณค่าตราสินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน            
ในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทย 
 4. แบบจ าลองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอีสานใต้ของ    
ประเทศไทย สอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ขัน้ตอนวธิดี าเนินการวจิยัมรีายละเอยีดตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 
 1. ประชากรการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนใน 5 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ นครราชสมีา บุรรีมัย ์
สรุนิทร ์ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี ทีซ่ือ้รถยนตใ์นปี พ.ศ. 2565 จ านวน 247,447 คน (Central Office of Civil Registration, 2019) 
 2. กลุ่มตวัอย่างการวจิยั  
    Angsuchot et al. (2011) ให้ข้อเสนอแนะว่าการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรว่า ควรก าหนดขนาด           
กลุ่มตวัอย่าง ประมาณ 20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้จากขอ้เสนอแนะดงักล่าว ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 20 เท่าของ   
ตวัแปรสงัเกตได ้เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้มตีวัแปรสงัเกตุไดใ้นโมเดล 19 ตวัแปร ดงันัน้จ านวนตวัอย่างทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ
คือ 380 ตัวอย่าง ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ได้อย่าง                    
มปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้ง และเชื่อถอืได ้
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 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสุ่มบงัเอญิ ในช่วงระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึเดอืนมถุินายน 2566 โดยใช้
แบบสอบถาม ทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Item - Objective Congruence Index: IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน พบว่า 
ค่า IOC มคี่าตัง้แต่ 0.6 - 1.00 และค่า IOC ทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.87  
  3.1 การวดัความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่า ในภาพรวม มคี่าเท่ากบั 0.968 เมื่อพจิารณารายละเอยีด พบวา่ 
สว่นประสมทางการตลาด มคี่าเท่ากบั 0.969 การยอมรบัเทคโนโลย ีมคี่าเท่ากบั 0.968 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ มคี่าเท่ากบั 
0.960 และกระบวนการตดัสนิใจ มคี่าเท่ากบั 0.962  
  3.2 ผูว้จิยัพรอ้มหนังสอืแจง้ศูนยบ์รกิารรถยนต์เพื่อขอความอนุเคราะหด์ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกค้า
หรอืผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง และตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าจากศนูยบ์รกิารรถยนต์ ใน 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครราชสมีา 
บุรรีมัย ์สรุนิทร ์ศรสีะเกษ และอุบลราชธานี  
  3.3 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคนืมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ทัง้หมด จนครบตามจ านวน    
ทีต่อ้งการทัง้ 380 ฉบบั แลว้น าแบบสอบถามไปด าเนินการวเิคราะหค์ านวณเพื่อหาค่าสถติทิีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้โปรแกรม LISREL วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อศึกษาทัง้อิทธิพลรวม 
อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และตรวจสอบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ของแบบจ าลอง 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 
  กระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) สงูสุด มคี่าเท่ากบั 0.68 รองลงมา 
คอื สว่นประสมทางการตลาด (MAR) มคี่าเท่ากบั 0.24 และการยอมรบัเทคโนโลย ี(TEC) มคี่าเท่ากบั 0.21 ซึง่เป็นค่าอทิธพิล
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ดุต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจ (DEC) รองลงมา คอื ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) และการยอมรบัเทคโนโลย ี(TEC) ตามล าดบั ปรากฏ      
ดงัตารางที ่1 และรปูที ่2 
 

ตารางท่ี 1 อทิธพิลของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอสีานใต้ของ 
ประเทศไทย 

 

อิทธิพล 

ตวัแปรสาเหต ุ

R2 
ตวัแปรผล 

MAR TEC BRA 

β SE t β SE t β SE t  
DE 0.24 0.19 0.77 0.21 0.19 0.57 0.68 0.10 6.77 

0.92 
กระบวนการ 

ตดัสินใจฯ (DEC) IE - - - - - - - - - 
Chi-Square = 32.55, df = 56, P = 0.99489, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMR = 0.0072 

อทิธพิลรวม (TE) = อทิธพิลทางตรง (DE)+ อทิธพิลทางออ้ม (IE) : ** p < 0.01 
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ภาพท่ี 2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตร์ถไฟฟ้าของประชาชนในเขตอสีานใตข้องประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2 : แบบจ าลองปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอสีานใตข้องประเทศไทย 
ท่ีมา: Print Out from Lisrel Program 

 
 2. แบบจ าลองมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากดชันีวดัความกลมกลนืทุกค่าผ่านเกณฑ ์
การยอมรบั ประกอบดว้ย ค่า Chi-Square = 32.55 ค่าระดบัความเป็นอสิระ (df) = 56 ค่า Chi-Square/df = 0.581 ค่า P = 0.99489 
ค่า GFI = 0.99 และค่า AGFI = 0.97 และค่า RMR = 0.0072 ซึง่เป็นค่าน้อยมาก นอกจากนี้ Largest Standardized Residual 
= +1.67 ปรากฏดงัตารางที ่2  
 

Chi-Square = 32.55, dr = 56, P-value = 0.99489, RMSEA = 0.000 

0.24 

0.21 

0.68 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืก่อนการปรบัโมเดล 
 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑท่ี์ดี ค่าท่ีได้ ผลการพิจารณา 
ค่า Chi-square  ค่า p-value สงูกว่า 0.05 0.99489 ผ่าน 
ค่า RMSEA ค่าระหว่าง 0.05 - 0.08 โดยใกล ้0 ดทีีส่ดุ 0.000 ผ่าน 
ค่า SRMR ค่าน้อยกว่า 0.05 ขึน้ไป โดยใกล ้0 ดทีีส่ดุ 0.0072 ผ่าน 
ค่า CFI ค่าระหว่าง 0.90 - 1.00 โดยค่า 1 เหมาะสมทีส่ดุ 1.00 ผ่าน 
ค่า GFI  ยอมรบั > ค่าดชันี 0.95  

ยอมรบั > 0.90 
0.99 ผ่าน 

ค่า AGFI 0.97 ผ่าน 
ค่า Chi-square /df (32.55/56) น้อยกว่า 2  0.581 ผ่าน 
Largest Standardized Residual  มคี่าไม่เกนิ +2 +1.67 ผ่าน 

ท่ีมา: Print Out from Lisrel Program 
 

 จากการวเิคราะหต์ารางที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่า โมเดลการวดัทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคดิ
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อวดัอทิธพิลของสว่นประสมทางการตลาด (MAR) การยอมรบัเทคโนโลย ี(TEC) การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) 
พบว่า มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ซือ้รถยนตร์ถไฟฟ้าของประชาชนในเขตอสีานใตข้องประเทศไทย และโมเดล
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากค่าสถติ ิChi-square, df, Chi-square /df, p-value, CFI, GFI , AGFI, 
RMSEA, SRMR และ Largest Standardized Residual ที่ค านวณได้ มคี่าเท่ากบั 32.55, 56, 0.581, 0.0000, 1.00, 0.99, 
0.97, 0.000, 0.0072 และ +1.67 ตามล าดบั จงึสรุปไดว้่า แบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ เนื่องจาก
ดชันีวดัความกลมกลนืผ่านเกณฑก์ารยอมรบัทุกค่า (Joreskog & Sorbom, 1996)   
 

อภิปรายผล 
 1. สรปุและอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน
ในเขตจงัหวดัอีสานใต้ของประเทศไทย 
  ผลจากการวจิยั พบว่า กระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ไดร้บัอทิธพิลสงูสดุจากการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) 
ซึ่งมคี่าอทิธพิล 0.68 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 รองลงมา คอื ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) มคี่าอทิธพิล 0.24 
และการยอมรบัเทคโนโลยี (TEC) มีค่าอิทธิพล 0.21 ตัวแปรทัง้ 3 สามารถท านายกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า       
ร้อยละ 92.00 (R2 = 0.92) แสดงให้เหน็ว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด (MAR) และการยอมรบัเทคโนโลย ี(TEC) มี
บทบาทส าคญัในการท านาย DEC ในระดบัทีส่งูมาก ซึง่มอีงคป์ระกอบย่อยที่ส าคญัเช่น MAR1, MAR2, MAR3, MAR4, TEC1, 
TEC2, TEC3, TEC4, TEC5, BRA1, BRA2, BRA3, BRA4, BRA5 ที่มีอิทธิพลต่อ DEC อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทัง้นี้                   
หากผู้ประกอบการจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าต้องการขยายตลาด จะต้องให้ความส าคญักบัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าอย่างมาก 
เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้า ถือเป็นนวัตกรรมยานยนต์ใหม่ที่ประชาชนหลายกลุ่มยงัมีความคลางแคลงใจในคุณภาพและ
ประสทิธภิาพ โดยเฉพาะสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์ทีม่าจากประเทศจนี ซึง่รถยนตไ์ฟฟ้าทีจ่ าหน่ายในประเทศไทยสว่นใหญ่ผลติ
หรอืน าเขา้มาจากประเทศจนี ส าคญัที่สุดคอื ผลจากการวจิยัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้รบัอทิธพิล
สูงสุดจากการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า ล าดบัถดัมา คอื ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลย ีหากผู้ประกอบการ
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จ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามกีารบรหิารจดัการและสามารถสร้างการรบัรู้ถึงคุณค่าของตราสนิค้าให้กบัลูกค้า เกิดการยอมรบั
เทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าที่ผลติจากประเทศจนี รวมทัง้การผลตินอกประเทศจนีภายใต้คุณภาพและมาตรฐานของจนี ให้กบั
ประชาชนเกิดการยอมรบั รวมทัง้การมีส่วนประสมทางการตลาดที่มปีระสทิธภิาพแล้ว ผู้ประกอบการหรือศูนย์จ าหน่าย
รถยนต์ไฟฟ้าย่อมสามารถสร้างยอดขายให้เพิม่ขึ้นในระดบัสูงได้เช่นกนั  ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
McCarthy (1960), Rogers and Shoemaker (1971) และ Kotler (2003) ซึ่งสรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด, การยอมรบั
เทคโนโลย ีและการรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ เป็นปัจจยัส าคญั ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยมบีทบาทส าคญั
ในการสร้างความยอมรบัคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของหลายท่าน เช่น งานวจิยัของ 
Phutthiwarathikun (2019) Thammasang (2019) Wongsakda (2020) Abu-Alkeir et al. (2020) Verma et al. (2020) Neto 
(2021) Cui et al. (2021) Vongkittiwat (2021) KV et al. (2022) Mutavdžija et al. (2022) Tokham et al. (2022) Rakam 
et al. (2022) และ Sharma et al. (2023) ที่กล่าวสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี ่(Battery Electric Vehicle: BEV) ของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ รองลงมา 
คือ การรับรู้ข่าวสาร, คุณค่าของตราสินค้า, การยอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ และการสนับสนุนจากภาครฐั        
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั 
 2. อภิปรายผลการตรวจสอบความสอดคล้องแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอีสานใต้ของประเทศไทย กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
 ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์แบบจ าลองเพื่อศึกษาอทิธพิลของปัจจยัต่าง ๆ ที่มต่ีอพฤติกรรมการซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจงัหวดัอสีานใต้ของไทย โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL และใช้วธิ ีMaximum 
Likelihood ในการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ผ่านเกณฑท์างสถติต่ิาง ๆ เช่น ค่า Chi-Square,                
Chi-Square/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA, SRMR และ Largest Standardized Residual เพื่อประเมินความสอดคล้อง
กลมกลืนแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมมติฐานครัง้แรก พบว่า ดัชนีชี้ว ัด             
ความกลมกลนืยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ กล่าวคอื ค่าสถติสิ าคญั ๆ ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด พจิารณา
ได้ จ าก  ค่ า  Chi-Square =  972. 48, df =  146, Chi-Square/ df =  6. 660, P =  0. 0000, GFI =  0. 79, AGFI =  0. 72,           
RMSEA = 0.122, SRMR = 0.050 และค่า  Largest Standardized Residual มีค่าเท่ากับ +11.92 สูงเกินกว่า +3.00 
(Vanichbuncha, 2014) ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงด าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณา
ค าแนะน าการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) หลังจากนัน้จึงปรับ
พารามเิตอร์เพื่อใหโ้มเดลสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยผูว้จิยัยนิยอมผ่อนคลายขอ้ตกลงเบือ้งต้นเลก็น้อย 
โดยปรบัค่าความคลาดเคลื่อนใหส้มัพนัธก์นัได ้จนกระทัง่พบว่า ค่าดชันีชีว้ดัความกลมกลนืของแบบจ าลองปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดอีสานใต้ของไทยผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่า ได้แก่              
ค่า Chi-Square = 32.55, df = 56, Chi-Square/df = 0.581, P = 0.99489, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000, 
SRMR = 0.0072 และ Largest Standardized Residual = +1.67 กล่าวคอื ค่า Chi-Square ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ(p > 0.05) 
รวมทัง้ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ส าคัญผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่า แสดงว่า โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับ         
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Angsuchot et al. (2011) ที่กล่าวสรุปไว้ว่า กระบวนการทดสอบ              
โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) และโมเดลการวดั (Measurement Model) กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ หากพบว่าโมเดล      
ที่พฒันามายงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Model Fit) โดยแสดงผ่านค่า Chi-Square ที่ยงัคงมีนัยส าคญัทางสถิติ         
(p < 0.05) ผู้วิจ ัยจ าเป็นต้องปรับแก้จนกว่าดัชนีวดัความกลมกลืนส าคัญ จะผ่านเกณฑ์การยอมรับ ผลวิจัยดังกล่าว
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายท่าน เช่น งานวจิยัของ Kanchanarote (2021) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเปลีย่นแปลง
ทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบสมการ   
โครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลที่สร้างขึ้น       
ผลการวเิคราะหค์รัง้แรก พบว่า แบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ผูว้จิยัจงึปรบัโมเดลโดย
ใช้ค าแนะน าในการปรบัพารามเิตอร์ โดยใช้ค่าดชันีปรบัโมเดล (Model Modification Indices: MI) เพื่อปรบัปรุงโมเดลให้
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ภายหลงัการปรบัโมเดลกระทัง่ไดผ้ลลพัธ ์ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าโมเดลการวจิยัสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่า Chi-Square = 41.85, df = 74, Chi-Square/df = 0.565, P = 0.99906, CFI = 1.00,              
GFI= 0.99, AGFI = 0.97, SRMR = 0.01 และ Largest Standardized Residual = + 2.00 งานวิจยัของ Kiengprasit (2021)     
ที่ได้ศึกษาปัจจยัเชงิสาเหตุที่มผีลต่อการจดัการโซ่อุปทานและ ผลการด าเนินงานทางธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและ     
ขนาดย่อมในภาคบริการ ประเภทการขนส่งในประเทศไทย ผลจากการวิเคราะห์ครัง้แรก พบว่า แบบจ าลองที่พฒันา            
ยงัไม่สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดงันัน้จึงปรบัโมเดลและวิเคราะห์ใหม่กระทัง่โมเดลการวิจยัสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Chi-Square = 59.42, df = 71, Chi-Square/df = 0.836, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, 
RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.017) และค่า Largest Standardized Residual = + 2.76 อยู่ในเกณฑท์ีก่ าหนด คอื ไม่เกนิ +3.00 
และงานวจิยัของ Nitsubgnoen (2022) ที่ศกึษาการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัทีส่่งผลต่อภาวะผู้น าเทคโนโลยี
ของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดจิทิลั โรงเรยีนมธัยมศกึษาในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝัง่อ่าวไทย พบว่า โมเดลสมการโครงสร้าง      
ที่ได้พัฒนาขึ้นได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างเห็นได้ชัด (Chi-square = 35.26, df=37,            
Chi-square/df = 0.952, p = 0.551, RMSEA = 0.064, CFI= 0.98, GFI = 0.98 และ AGFI = 0.95) 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุผลการวิจยั 
  การศกึษาครัง้นี้ พบว่า กระบวนการตดัสนิใจ (DEC) ไดร้บัอทิธพิลสงูสดุจากการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (BRA) 
มีค่าอิทธิพล 0.68 รองลงมาคือ ส่วนประสมทางการตลาด (MAR) มีค่าอิทธิพล 0.24 และการยอมรับเทคโนโลยี (TEC)                     
มีค่าอิทธิพล 0.21 ซึ่งทัง้หมดเป็นอิทธิพลทางตรง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตัวแปรทัง้ 3 สามารถท านาย
กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้สูงมากถึงร้อยละ 92.00 (R2 = 0.92) ดังนัน้ผู้ประกอบการหรือศูนย์จ าหน่าย    
รถยนต์ไฟฟ้า ศูนยจ์ าหน่าย รถยนต์เครื่องไฮบรดิหรอืรถยนต์เครื่องยนตส์นัดาป จะต้องเน้นสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ให้เข้าถึงลูกค้าหรือประชาชนโดยเฉพาะประชาชนที่ต้องการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าให้มากเป็นพิเศษแล้ว ก็ย่อมสามารถ         
สร้างยอดขายในระดบัที่สูงขึน้ได้ เพราะกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ ได้รบัอทิธพิลสูงสุดจากการรบัรู้คุณค่าตราสินค้า 
รองลงมาคอื สว่นประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลย ีตามล าดบั 
 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    การส่งเสรมิใหป้ระชาชนหนัมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้า ถอืเป็นแนวทางส าคญัในการลดมลพษิทางอากาศและ    
มุ่งสู่ความยัง่ยนืด้านพลงังาน นโยบายภาครฐัมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยควรมทีัง้มาตรการ
สนบัสนุนและกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการพฒันาและการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า 
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  2.2 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
    2.2.1 การสรา้งผลติภณัฑท์ีเ่น้นเทคโนโลยทีีม่นัสมยั: โดยการพฒันาผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้ทคโนโลยทีนัสมยั และ
เป็นประโยชน์ต่อลกูคา้/ผูบ้รโิภค เพื่อใหผ้ลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
    2.2.2 การสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เน้นการรบัรู้คุณค่าตราสนิคา้: โดยการโฆษณาและการสรา้งคุณค่า
ตราสนิคา้ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อลกูคา้/ผูบ้รโิภค เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ 
    2.2.3 การสรา้งประสบการณ์การซื้อทีด่:ี โดยการสรา้งประสบการณ์ทีย่ ้าและเน้นว่าลูกคา้/ผูบ้รโิภค ได้
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดทีีส่ดุแลว้ เพื่อสรา้งความรูส้กึใหล้กูคา้/ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ และเกดิความเชื่อมัน่
ทีไ่ดต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้นี้ 
    2.2.4 การตอบสนองต่อความต้องการของตลาด: โดยการพฒันาผลติภณัฑ์ทีบ่รรจุเทคโนโลยทีนัสมยั 
สามารถใชง้านไดส้ะดวก เพื่อใหล้กูคา้/ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในการใชง้าน 
  2.3 ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
   2.3.1 ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในระดบัประเทศ 
   2.3.2 ควรศกึษาอทิธพิลตวัแปรอื่น ๆ เช่น อทิธพิลของสือ่ออนไลน์ คู่แขง่ขนั หรอื นโยบายภาครฐั เป็นตน้ 
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