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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ และความเป็นพลเมอืงดจิทิลัของเยาวชนใน

จังหวัดสกลนคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) มีการสุ่มตัวอย่าง      

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกตวัแทนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 - 6 ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

จาํนวน 129 คน มกีารแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 19 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ 

สามารถเขา้ถงึสื่อไดห้ลากหลาย โดยการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบเน้ือหา ใชเ้หตุและผลเป็นพืน้ฐานของการตคีวามหมาย 

เข้าใจกระบวนการผลิต สามารถอธิบายสิ่งที่ปรากฏบนสื่อได้ว่า เป็นการประกอบสร้างเพื่อให้เป็นสารที่สมบูรณ์       

การนําขอ้มลูไปแชรต์อ้งมกีารวเิคราะห ์หรอืตรวจเชค็ขอ้มลูใหด้ก่ีอนทีจ่ะแชรข์อ้มูลนัน้ ตอ้งไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อหรอื

กลุ่มคนที่ไม่หวงัด ีโดยผู้ให้ขอ้มูลหลกัมกีารใชส้ื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสาร เพราะมองว่าสนับสนุนให้กล้า

แสดงความคิดเห็น อีกทัง้สามารถตอบสนองความต้องการในรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยบุคคลที่มี           

ความคดิเหน็แตกต่างสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อสาธารณะได ้แต่การไดม้าซึง่สทิธเิสรภีาพในการสื่อสารอาจนําไปสู่

การคุกคามต่อสทิธส่ิวนบุคคล รวมทัง้การสื่อสารอื่นทีเ่ป็นความผดิตามกฎหมายหรอืการฉ้อโกงออนไลน์ นอกจากน้ียงั

มีการสื่อสารที่ไม่เหมาะสมทางสื่อใหม่ ส่งผลต่อให้เกิดภาษาที่วิบัติหรือการใช้คําพูดที่หยาบคายขาดวุฒิภาวะใน              

การแสดงความคิดเห็น ผู้ผลิตต้องรับผิดชอบในเรื่องที่ผลิต ควรใช้มาตรฐานจริยธรรมของสื่อดัง้เดิมมาใช้กับ

แพลตฟอรม์ออนไลน์ดว้ย  
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Abstract 
This study aimed to investigate the media literacy skills and their implications for democratic citizenship 

among young people in Sakon Nakhon Province. Using a qualitative research methodology, the study utilized 
focus group discussions and employed a purposive sampling method to select 120 representatives from 
Mathayomsuksa 4 - 6, who actively participated as key informants. The participants were later divided into 10 
groups of 12 students for the interviews. The findings revealed that the informants possess knowledge, 
understanding, and access to a diverse range of media. Through comparative content analysis, they demonstrated 
the ability to interpret media content using cause-and-effect reasoning. Moreover, they exhibited comprehension 
of the production process, recognizing media content as a constructed entity. Moreover, the informants 
emphasized the importance of analyzing data and carefully verifying information before sharing it, cautioning 
against falling prey to misinformation or ill-intentioned groups. The study identified the preference of informants 
for online media as a communication channel, perceiving it as a platform that encourages them to express their 
opinions freely and caters to various learning styles. However, the study highlighted potential threats to individual 
rights and ethical concerns such as online fraud, illegal communications, and inappropriate language usage that 
causes an overuse of casual written language, underscoring the responsibility of media producers for their content. 
The research advocates for the application of ethical standards from traditional media to online platforms. 

Keywords: Media Literacy, Sakon Nakhon Province, Youth 

 

บทนํา 

การพฒันาของเทคโนโลย ีและระบบนิเวศน์สื่อทีเ่ปลีย่นไป ทาํใหเ้ยาวชนบางคนใหค้วามสาํคญักบัสื่อออนไลน์

มากขึ้นทัง้เรื่องส่วนตัวและการเรียน ทําให้สื่อออนไลน์กลายมาเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีความสําคญัต่อ        

การดํารงชวีติประจาํวนั รวมทัง้สงัคมยุคใหม่ทีม่คีวามเร่งรบี แข่งขนักนัในเรื่องความเรว็ ทําใหข้่าวสารในโลกออนไลน์  

มคีวามรวดเร็ว และง่ายต่อการเขา้ถึงสื่อของเด็กและเยาวชน ทัง้ยงัสามารถสร้างและแบ่งปันข่าวสารไปยงักลุ่มคน

จํานวนมากได้ในเวลาอนัสัน้ ทําให้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ได้รบัความนิยมมากขึ้น นําไปสู่การสร้างข่าวสาร       

เพื่อสรา้งกระแสใหค้นสนใจ หวงัผลประโยชน์บางอย่าง หรอือาจเป็นขา่วทีไ่ม่มคุีณภาพ มกีารโฆษณาชวนเชื่อ แอบอา้ง 

หลอกลวง หรอืการโฆษณาสนิคา้ ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในสงัคมได ้ซึง่ในอดตี ขา่วสารส่วนใหญ่มกีารเผยแพร่เน้ือหา

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพในการโน้มน้าวใจผูบ้รโิภค โดยการสรา้งเน้ือหาทีเ่กี่ยวกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้โน้มน้าวใจผูบ้รโิภคให้

หลงเชื่อ แต่ปัจจุบนันําความขดัแยง้ประเดน็ทางการเมอืงและเศรษฐกจิ มาสรา้งเน้ือหาเพื่อโจมตฝ่ีายการเมอืงตรงขา้ม 

โดยส่วนใหญ่บุคคลทีส่ร้างข่าวปลอมมกัใชบ้ญัชแีฝง ทําให้ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารหรอืแหล่งทีม่าทําได้ค่อนขา้งยาก 

เน่ืองจากลกัษณะของการแชร์ข้อมูลเป็นลกัษณะการส่งต่อขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ แทนการแชร์ลิงก์ต้นฉบบั       

จงึทําใหข้า่วลวงแพร่กระจายงา่ยขึน้ ส่งผลใหร้ฐับาลของประเทศต่าง ๆ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งมาถอดบทเรยีน

กบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น นํากระบวนการที่ได้จากเหตุการณ์ดงักล่าวมาวางแผนเพื่อจดัการปัญหาข่าวลวง (อิสริยะ      

ไพรพี่ายฤทธิ,์ 2560) 

การรู้เท่าทนัสื่อ เป็นความเชี่ยวชาญหรอืทกัษะเฉพาะตวัของบุคคล เพื่อใช้ในการวเิคราะห์แยกแยะเน้ือหา  

จากสื่อที่เปิดรบั ทราบถึงแหล่งขอ้มูลของเน้ือหาที่เปิดรบั สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเน้ือหาที่เปิดรบันัน้ได้มาจากที่ใด 

ต้องการที่จะกล่าวถึงสิง่ใด โดยทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อเหล่านัน้ เกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล โดย 

UNESCO (2013) ได้อธิบายว่า การรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีกรอบแนวคิด 4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ทกัษะการเขา้ถงึสื่อ การวเิคราะห ์การประเมนิ และการสรา้งสรรค ์เน่ืองจากปัจจุบนัสื่อสมยัใหม่ไดเ้ขา้มา

มีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจําวนั เพราะเข้าถึงง่าย การมีทกัษะการรู้เท่าทันสื่อ ทําให้ผู้รบัสารสามารถใช้สื่อได้       
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อย่างวจิารณญาณ สามารถเขา้ใจบรบิททัง้ฝัง่ของผูร้บัสารและผูส่้งสารว่า ขอ้มลูทีกํ่าลงัใชง้านอยู่นัน้กําลงัจะสื่อถงึสิง่ใด        

มจีุดประสงคใ์ดแอบแฝงหรอืไม ่และตอ้งการเผยแพร่ขอ้มลูไปยงักลุ่มเป้าหมายใดบา้ง (ณฐัณิชา ดวงขจ,ี สมนึก เอือ้จริะ

พงษ์พนัธ์, และนิยม กําลงัดี, 2563) ซึ่งวยัรุ่นในจงัหวดัสกลนคร มีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรมในการดําเนิน

ชวีติประจําวนั ทัง้ในด้านความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั โรงเรยีน และกลุ่มเพื่อนฝูง ตลอดจนการใช้เวลาว่าง และ    

การใชส้ื่อมวลชน รปูแบบการสื่อสารในชวีติประจาํวนัของวยัรุ่นในจงัหวดัสกลนครจงึมแีนวโน้มไปสู่การสื่อสารบนพืน้ที่

สาธารณะ (Public Sphere) ภายใต้บรบิทชุมชนเสมอืน (Virtual Community) ทีไ่รพ้รมแดน ไรก้าลเวลา และมโีตต้อบ

ระหว่างกนัไดท้นัท ี(Interactive) (ภทัรศ์นีิ แสนสาํแดง, 2557) ดงันัน้การส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงดจิทิลัใหก้บัเยาวชน 

ต้องตระหนักถึงความปลอดภัย มีทักษะการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์เน้ือหา การประเมินจากสื่อที่เปิดรับ และ             

การสรา้งสรรคส์ื่ออย่างรูเ้ท่าทนัผ่านสื่อสมยัใหม่ เขา้ใจกฎหมายและจรยิธรรมเกีย่วกบัการใชส้ื่อ เพื่อป้องกนัตนเองใหม้ี

ความปลอดภยัจากสื่อ มสุีขภาวะทีด่ใีนโลกดจิทิลั และธุรกรรมทางดจิทิลั (อุษา บิก๊กิน้ส ์และชวพร ธรรมนิตยกุล, 2561) 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้น จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมของสงัคม มคีวามซบัซ้อนเปลี่ยนแปลงไปตามระบบ

นิเวศสื่อ และจากการหลอมรวมสื่อในปัจจุบัน ทําให้เด็กและเยาวชนมีการใช้สื่อสมัยใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง            

แต่สื่อออนไลน์มไิดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ทีเ่ดก็และ

เยาวชนเข้าร่วมได้ง่าย ซึ่งข้อมูลในสื่อออนไลน์มีทัง้ข่าวสารที่เป็นขอ้เท็จจริงและข่าวสารที่มกีารประกอบสร้างขึ้น       

เพื่อวตัถปุระสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงขององค์กรหรอืบุคคล ซึง่เดก็และเยาวชนยงัขาดทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ การมส่ีวนร่วม 

และการใชส้ื่ออย่างสรา้งสรรค์ ขาดความตระหนักถงึความสําคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อ และบทบาทหน้าทีข่องความเป็น

พลเมอืงในสงัคมไทย และสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัไม่เอื้อใหเ้กดิทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ ทําใหก้ารวเิคราะห์ความหมาย

ของเน้ือหาที่เปิดรบั การประเมินคุณค่าของสื่อ การเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ที่สื่อนําเสนอ การแยกแยะความคดิเห็น    

ออกจากความจริง หรือการตัง้คําถามถึงเน้ือหาที่เปิดรบัของเด็กและเยาวชนทําได้ค่อนขา้งยาก และที่สําคญัขาด      

การขบัเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมเกี่ยวกบักิจกรรมการส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง จงึทําให้

สนใจศกึษา การรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนเพื่อเสรมิสรา้งความเป็นประชาธปิไตยในจงัหวดัสกลนคร เพื่อนํามาวางแผน

และส่งเสรมิใหเ้ดก็และเยาวชนใหเ้หน็ถงึความสําคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อ เพื่อการพฒันาทกัษะในการคดิ การวเิคราะห ์    

การแยกแยะ และการประเมนิขอ้มูลเน้ือหาทีเ่ปิดรบัอย่างรูเ้ท่าทนั ซึ่งเป็นการสรา้งภูมคุิม้กนัจากเน้ือหาหรอืขา่วสารที ่  

ไรคุ้ณภาพทีแ่ฝงกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารทีม่กีารพฒันาขึน้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 

2. เพื่อศกึษาความเป็นพลเมอืงดจิทิลัของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ  

เป็นเครื่องมอืสําหรบัผูใ้ช้สื่อในการตกเป็น “เหยื่อ” ในกระบวนการสื่อสาร โดย Potter (2005) ไดนํ้าเสนอ

หลกัการเบือ้งตน้ของการรูเ้ท่าทนัสือ่ ดงัน้ี  

1. ทุกคนสามารถพฒันาทกัษะความรูเ้ท่าทนัสื่อของตน (Responsibility Axiom)  

2. แนวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ เกีย่วขอ้งกบัอทิธพิลของสื่อมวลชนทีม่ตี่อผูร้บัสาร (Effect Axiom)  
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ เป็นทกัษะเฉพาะบุคคลในการตคีวามของเน้ือหา และการวเิคราะหข์อ้มลู

ตามประสบการณ์ทีเ่คยไดร้บั 

4. แนวคดิเกี่ยวกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ เป็นการสรา้งความหมายร่วม (Share Meaning) ภายใต้ความแตกต่าง

ของแต่ละบุคคล  

5. แนวคดิเกี่ยวกบัการรู้เท่าทนัสื่อ เป็นความรู้ที่เกิดจากจากประสบการณ์ ซึ่งมส่ีวนในการสร้างอํานาจ 

(Power) ของผูร้บัสาร ในฐานะผูบ้รโิภคขา่วสาร 

นอกจากน้ี การศึกษาจากกรอบแนวคิด เรื่อง การส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออกและการสร้างเสรมิ 

สมรรถภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทยีมขององค์กร UNESCO บุคคลจะมทีกัษะ

เกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อนัน้ ตอ้งมทีกัษะทีส่าํคญัดงัน้ี 

1. การเขา้ถงึ (Access) เป็นทกัษะการเขา้ใจในเน้ือหาของสื่อไดอ้ย่างอย่างถ่องแท ้และเขา้ใจความหมาย

ของคําศพัท์ สญัลกัษณ์ และเทคนิคทีใ่ชใ้นการสื่อสารตามวตัถุประสงค์ทีต่้องการ โดยไม่ถูกจํากดัอยู่กบัสื่อประเภทใด

ประเภทหน่ึงมากเกนิไป  

2. การวเิคราะห์ (Analyze) เป็นการใหค้วามหมายสื่อทีม่กีารเปิดรบั โดยใชป้ระสบการณ์ในการคาดการณ์

ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบ และการแยกองค์ประกอบต่าง ๆ หรอืการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเหตุและ    

ผลในการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถใช้แนวคิดเกี่ยวกับศิลปะ วรรณกรรม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อทํา                

ความเขา้ใจเน้ือหาตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการสื่อ 

3. การประเมนิค่า (Evaluate) เป็นการวเิคราะห์สื่อที่เกดิจากประสบการณ์ ทําให้สามารถประเมนิค่าของ

เน้ือหาสารว่ามคุีณค่าต่อผูร้บัมากน้อยเพยีงใด ซึง่เป็นคุณค่าทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึ หรอืจรรยาบรรณและศลีธรรม โดย

สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า สิง่ทีส่ื่อนําเสนอมปีระโยชน์ต่อการเรยีนรูใ้นศาสตรใ์ดศาสตรห์น่ึงหรอืไม่อย่างไร 

4. การสร้างสรรค์ (Create) การพฒันาทกัษะหรอืการสร้างสรรค์สื่อที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมา โดย

การสร้างสรรค์สื่อนัน้เกิดจากความรู้ ความเขา้ใจ ที่ผู้รบัสารสามารถวเิคราะห์หรือการประเมินค่าสื่อได้อย่างเข้าใจ    

ตามวตัถุประสงค์การสื่อสารหรอืการออกแบบสื่อทีป่ลอดภยัและสรา้งสรรค์ตามกระบวนการรู้เท่าทนัสื่อใหม้สีมบูรณ์ 

และสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

จากแนวคดิดงักล่าวขา้งต้น ทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อ เป็นทกัษะที่จําเป็นในสงัคมดจิทิลั ดงันัน้หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งต้องร่วมมอืกนัพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้และส่งเสรมิความเขา้ใจเกี่ยวกบัสื่อให้แก่

ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มของเดก็และเยาวชนทีส่ามรถเขา้ถึงสื่อสมยัใหม่ได้อย่างหลากหลาย ผู้วจิยัจงึนํา

กรอบแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสื่อมาเป็นกรอบในการสรา้งประเดน็คําถาม ความสามารถในการวเิคราะห ์ความสามารถใน

การประเมนิค่า ความสามารถในการเขา้ถึง และความสามารถในการออกแบบสื่อทีป่ลอดภยัและสร้างสรรค์ เพื่อเป็น

การพฒันาทกัษะกจิกรรมการเรยีนรูก้ารรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 

แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั  

ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั (Digital Citizenship) เป็นความสามารถในการสื่อสารและการมส่ีวนร่วมในนิเวศสื่อ

อย่างมีวิจารณญาณ มีทกัษะการออกแบบสื่อที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมทางสงัคมด้วยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีมยัใหม่ดว้ยการคาํนึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ และสทิธมินุษยชน รวมถงึมกีารใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร

อย่างสรา้งสรรค ์และมส่ีวนร่วมในการสรา้งสรรคส์ื่อ เพื่อสรา้งประโยชน์ทางดจิทิลัในเชงิบวก (Mossberger, Tolbert, & 

McNeal, 2997) 

กาญจนา เดชสม และรุ่งชชัดาพร เวหะชาต ิ(2564) ระบุว่า ความเป็นพลเมอืงดจิทิลัในศตวรรษที ่21 การใช้

ชีวิตในสงัคมออนไลน์ ได้ขยายแนวคดิความเป็นพลเมอืงออกไป โดยแนวคิดในการปฏิบตัิต่อสงัคมในโลกดจิทิลัที ่   
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เชื่อมต่อไปยงัโลกกายภาพ ด้วยการเคารพสทิธแิละความแตกต่างของผูอ้ื่น มทีกัษะการออกแบบสื่อที่ปลอดภยัและ

สร้างสรรค์ เพื่อสร้างความเข้าใจในอัตลักษณ์ตนเอง รวมถึงการใช้สื่อเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ์ของตนเอง                  

ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนัน้ควรใช้ประโยชน์จากบรบิททางสื่อดจิทิลัเพื่อการเรยีนรู้ด้วยความเป็นพลเมอืงทีต่ื่นรู้     

ไดอ้ย่างมคีวามสุขดว้ยจติสาธารณะ และเป็นตวัแทนการเปลีย่นแปลงสงัคมดจิทิลัอย่างสรา้งสรรค ์(Dhamanitayakul, & 

Biggins, 2019)  

ความเป็นพลเมอืง สะท้อนให้เห็นถึงความรบัผดิชอบ บทบาท และหน้าที่ของสมาชกิ มคีวามรบัผดิชอบ 

เคารพสทิธผิูอ้ื่น เคารพความแตกต่าง เคารพกตกิา และเป็นผูท้ีม่สีทิธกํิาหนดทศิทางของประเทศ (สมชาย แสวงการ, 

2558) โดยการสร้างพลเมืองให้มีความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหลักพื้นฐาน 3 ประการ ได้แก่             

(1) การเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ (2) การเคารพสทิธเิสรภีาพ และ (3) กฎกตกิาของสงัคมและการรบัผดิชอบต่อ

ตนเอง ผูอ้ื่น และสงัคม 

แนวคดิความเป็นพลเมอืงดจิทิลั พูดถงึการมส่ีวนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นสงัคมเศรษฐกจิดจิทิลั

อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีความรบัผิดชอบ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้เปิดโอกาส     

ความท้าทายใหม่ ๆ ให้กบัพลเมอืงดจิทิลั ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่ไร้ขอ้จํากดัเชงิภูมศิาสตร์ การเขา้ร่วมชุมชนที่มี   

ความสนใจร่วมกัน การออกแบบและการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา ทําให้เสียงของพลเมืองมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ในสงัคม แต่เรากต็้องเผชญิกบัความเสีย่งใหม่ ๆ เช่น อาชญากรรมคอมพวิเตอร์ และความเป็น

ส่วนตวั ดงันัน้ในฐานะพลเมอืงดจิทิลั ต้องมกีารพฒันาทกัษะทีจ่ําเป็น เขา้ใจถงึสทิธ ิและตระหนักถึงความเสี่ยง และ

โอกาสในสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั แบ่งออกเป็น 3 มติ ิ(วรพจน์ วงศก์จิรุ่งเรอืง, 2561) ดงัน้ี 

1. มิติด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง 

สร้างสรรค์ ประเมนิ สงัเคราะห์ และสื่อสารขอ้มูลข่าวสารผ่านเครื่องมอืดจิทิลั ดงันัน้พลเมอืงยุคใหม่จงึต้องมคีวามรู ้  

ดา้นเทคนิคในการเขา้ถงึและใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั  

2. มติดิา้นจรยิธรรม พลเมอืงดจิทิลัจะใชอ้นิเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภยั มคีวามรบัผดิชอบ และมจีรยิธรรม 

พลเมอืงทีด่จีะต้องรูจ้กัคุณค่า และจรยิธรรมจากการใชเ้ทคโนโลย ีตระหนักถงึผลพวงทางสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ 

และวฒันธรรมทีเ่กดิจากการใชอ้นิเทอรเ์น็ต รวมถงึรูจ้กัสทิธแิละความรบัผดิชอบในสื่อสงัคมออนไลน์  

3. มติิด้านการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงและสงัคม พลเมอืงดจิทิลัต้องใชศ้กัยภาพของสื่อสมยัใหม่ในการมส่ีวนร่วม

ทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม สื่อสมยัใหม่เป็นไดท้ัง้เครื่องมอืเพิม่การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงในระบบ เช่น การยื่น

คาํรอ้งออนไลน์ (Online Petition) นอกจากน้ีสื่อสมยัใหม่ยงัใชส่้งเสรมิการเมอืงภาคพลเมอืงผ่านวธิกีารใหม่ ๆ ซึง่ทาํให้

เกดิการเปลีย่นแปลงการเมอืงในระดบัโครงสรา้ง 

ความเป็นพลเมือง เป็นการเคารพกฎหมาย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีการเรียกร้องหรือต่อสู้               

เมื่อมีความจําเป็น การแก้ปัญหาความขดัแย้งด้วยสนัติวิธี ไม่ละทิ้งหน้าที่ ในการใช้สิทธิ และการมีส่วนร่วมทาง  

การเมืองมีคุณลักษณะสําคัญหลายประการ ได้แก่ การเป็นผู้มีหลักการทางประชาธิปไตยในการดํารงชีวิต                   

มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่ทีไ่ดก้ระทําขึน้ การปฏบิตัตินตามกฎหมาย การดาํรงตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน และทอ้งถิน่ 

โดยมีความเอื้ออาทร มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน อันก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้เป็นสังคม

ประชาธปิไตยอย่างแท้จรงิตามหลกัประชาธปิไตย รวมถึงเป็นผู้ที่ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม จรยิธรรม ของศาสนาและ

จรรยาบรรณในวชิาชพีของแต่ละบุคคล (ถวลิวด ีบุรกุีล และรชัวด ีแสงมหะหมดั, 2569) 

จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั เป็นการตระหนักรูใ้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อตนเอง

และสงัคม เคารพสทิธแิละความแตกต่างของผูอ้ื่น คํานึงถงึประโยชน์ของส่วนรวม แก้ปัญหาความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ี 

บนพืน้ฐานของเหตุและผล มส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ในสงัคม ตามหลกัการทางประชาธปิไตย จงึนําแนวคดิน้ีมาเป็น

กรอบในการศกึษาการมส่ีวนร่วม การรอ้งเรยีน การต่อตา้นสื่อทีไ่ม่มคุีณภาพของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวิจัยเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนในจังหวัดสกลนคร อาศัยการศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นการพิจารณาปรากฏการณ์ทางสงัคมที่เกิดขึ้นจริง มุ่งเน้นการพรรณนาเพื่อสนับสนุน      

บ่งชีข้อ้มลูทีเ่กดิตามกรอบแนวคดิการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ เยาวชนในเขตจงัหวดัสกลนคร ทีกํ่าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษา     

ปีที ่4 - 6 จากโรงเรยีนท่าแร่ศกึษา อําเภอเมอืง จงัหวดัสกลนคร รวม 229 คน และโรงเรยีนท่านผูห้ญงิจนัทมิาพึง่บารม ี

อําเภอภูพาน จงัหวดัสกลนคร รวม 228 คน รวมประชากรทัง้สิ้น 448 คน ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการสนทนากลุ่ม โดย     

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกตัวแทนจากนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็น        

ผู้ให้ขอ้มูลหลกั จํานวน 129 คน ใช้การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมความคดิเห็น ในการจดักิจกรรมเยาวชน โดยแบ่ง  

กลุ่มสนทนาย่อยออกเป็น 19 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน โดยแต่ละกลุ่มมีผู้ดําเนินรายการจํานวน 1 คน นักศึกษา       

สาขาวชิานิเทศศาสตรช์่วยจดบนัทกึขอ้มลู จาํนวน 2 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิในการตอบ ผูว้จิยัไดกํ้าหนดกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งผู้วิจยัเป็นผู้ดําเนินการจดัประชุมกลุ่มย่อย ตามวนั เวลา ที่นัดหมายจาก

เยาวชนโรงเรียนท่าแร่ศึกษา อําเภอเมืองจงัหวดัสกลนคร และโรงเรียนท่านผู้หญิงจนัทมิาพึ่งบารม ีอําเภอภูพาน 

จงัหวดัสกลนคร ซึง่มกีารกําหนดหวัขอ้การสนทนาไวล่้วงหน้าอย่างเป็นขัน้ตอน ซึง่ในการดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ผูว้จิยั

มีการสงัเกตทัง้ในรูปแบบของการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม อีกทัง้ยงัมี        

การสงัเกตแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการสอดแทรกอยู่เสมอ ซึ่งก่อนการเริม่สนทนากลุ่ม ผู้ดําเนินรายการจะ

แนะนําตวัและวตัถุประสงค์ของกจิกรรม รวมทัง้ไดร้บัการยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม เพื่อใหส้ามารถเผยแพร่ขอ้มลู

ได้ ซึ่งใช้วิธีการการสนทนากลุ่มย่อย ผู้ดําเนินรายการจะเริ่มตัง้คําถามแบบกว้าง ๆ ก่อน เพื่อทําความรู้จกั สร้าง

ความคุ้นเคย เตรียมความพร้อมให้กบัผู้ร่วมกิจกรรม หลงัจากนัน้จึงทําตัง้คําถามแบบเจาะลึก เพื่อให้ได้คําตอบที่     

ตรงประเดน็ตามวตัถุประสงค์การวจิยั โดยมกีารจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงตลอดการสนทนากลุ่มย่อย เพื่อนําขอ้มูลที่

ไดม้าสรุปผล และวเิคราะหผ์ลทลีะประเดน็อย่างละเอยีดต่อไป 

3. เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 

 3.1 แบบสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ผูว้จิยัดําเนินการสงัเคราะห์เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อออกแบบ

กิจกรรม แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ การรู้เท่าทนัละคร การรู้เท่าทนัโฆษณา และการรู้เท่าทนัข่าวลวง จากนัน้    

นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการจดักจิกรรมมาดําเนินการสรา้งแบบสนทนากลุ่มย่อยใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดย

แบ่งขอ้คาํถามออกเป็น 8 คาํถาม ดงัน้ี 

   1) ท่านมกีารเปิดรบัเน้ือหา และเขา้ถงึสื่อประเภทไหนบา้ง  

   2) ท่านมคีวามเขา้ใจเน้ือหาของสื่อทีเ่ผยแพร่อย่างไร  

   3) เมื่อมขีอ้สงสยัท่านมกีารแสวงหาขา่วสารจากช่องทางใดบา้ง  

   4) สื่อทีท่่านกําลงัรบัชมน้ีผลติขึน้มาเพื่อออะไร  

   5) เน้ือหาทีส่ื่อนําเสนอส่งผลกระทบอย่างไรบา้งต่อเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง  

   6) ใครสรา้งสื่อน้ี สรา้งเพื่ออะไร มวีธิกีารจงูใจอย่างไร 

   7) เมื่อไดร้บัผลกระทบจากเน้ือทีเ่ปิดรบั ท่านดาํเนินการอย่างไร  

   8) เมื่อไดร้บัเน้ือหาลกัษณะแบบน้ี ท่านเขา้ไปมส่ีวนดาํเนินการอย่างไร  
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3.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง

เที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสนทนากลุ่มย่อย ว่าแต่ละขอ้ตรงตามจุดมุ่งหมายวจิยัครัง้น้ี จากนัน้นําแบบสนทนากลุ่ม  

จากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรุงแกไ้ข 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วจิยันําขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มย่อย มาถอดเทปเน้ือหาการสนทนา พมิพ์เป็นเอกสารแบบคําต่อคํา    

ลงในแบบฟอร์มทีส่รา้งขึน้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล โดยแบ่งขอ้มลูจากการสนทนาตามหวัเรื่องที่ศึกษา 

โดยใชแ้นวคดิเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อและความเป็นพลเมอืงดจิทิลัมาเป็นกรอบในการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อการวเิคราะห์

ขอ้มลูเป็นไปอย่างมรีะบบและครอบคลุมถงึวตัถุประสงคก์ารวจิยั จากนัน้ทบทวนเน้ือหาโดยปราศจากอคต ิและกําหนด

ประเดน็ทีค่น้พบ และจดัหมวดหมู่ประเดน็ย่อย (Sub - Category) จากนัน้เรยีงหมวดหมู่ในประเดน็ต่าง ๆ ทีส่ามารถ

แสดงใหเ้หน็การรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร ตามกรอบการวเิคราะหข์อ้มลูทีกํ่าหนดไว ้

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 

  เพื่อศึกษาทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อ และความเป็นพลเมืองดิจิทัลของเยาวชนในจงัหวัดสกลนคร เพื่อให้

เยาวชนเขา้ใจ เขา้ถงึ และเขา้ร่วมสื่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูนํ้ากจิกรรมไดแ้บ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมออกเป็นกลุ่ม 

จากนัน้ให้ทุกคนได้ระดมความคดิเห็นจากคลปิตวัอย่าง แล้วสรุปผลตามกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัการรู้เท่าทนัสื่อ และ

ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ การรู้เท่าทนัละคร การรู้เท่าทนัโฆษณา และ     

การรูเ้ท่าทนัขา่วลวง สามารถสรุปผลการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 
 1. การรู้เท่าทนัละคร ผลดําเนินกิจกรรมพบว่า กลุ่มเป้าหมายมคีวามเขา้ใจมทีกัษะในการพจิารณาถึง

กระบวนการผลติ มกีารวเิคราะห์ถงึพฤตกิรรมรุนแรงของตวัละครทีจ่ะส่งผลต่อพฤตกิรรมเลยีนแบบ โดยมองว่าผูผ้ลติ

ตอ้งการสะทอ้นสงัคมในปัจจุบนัผ่านตวัละคร ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิการเฝ้าระวงัการกระทาํผดิ โดยมกีารรอ้งเรยีนกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหากมเีน้ือหาทีเ่ขา้ไปกระทบต่อความน่าเชื่อถอื ความเชื่อ และความศรทัธาของสงัคม 
 2. การรูเ้ท่าทนัสื่อโฆษณา ผลการดําเนินกจิกรรมพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมสามารถแยกไดว้่าสิง่ทีป่รากฎ

บนสื่อเป็นสิง่ทีป่ระกอบสรา้งขึน้มาเพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ แต่อาจมบีางครัง้ทีก่ลุ่มเป้าหมายหลงเชื่อ เพราะเกดิจาก

การโน้มน้าวหรอืนําบุคคลทีต่วัเองชื่นชอบมาเป็นพรเีซน็เตอร์สนิคา้ทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อทัง้ทีไ่ม่ใช่สนิคา้ทีจ่ําเป็น 

โดยกลุ่มเป้าหมายไดเ้สนอแนะว่าอย่างเพิง่เชื่อในสิง่ทีโ่ฆษณาบอก คาํนึงถงึความเป็นจรงิ สามารถแยกแยะการโฆษณา

ทีเ่กนิความเป็นจรงิ และไม่หลงเชื่อขอ้ความทีนํ่ามาโฆษณา ควรมกีารตรวจสอบขอ้มลูจากหลายแหล่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่

ตรงกนัจงึตดัสนิใจเชื่อ รอ้งเรยีนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมื่อพบเหน็การโฆษณาเกนิความจรงิ 
 3. การรู้เท่าทนัข่าวลวง ผลการดําเนินกิจกรรมพบว่า ผู้เขา้ร่วมกิจกรรมมองว่าเน้ือหาของข่าวลวง เป็น

เน้ือหาทีม่กีารประกอบสรา้งขึน้ (Content Creation) เพื่อใหเ้ป็นขา่วลวงหรอืขา่วทีเ่ป็นลกัษณะการโจมตผีูอ้ื่นทีส่มบูรณ์ 

การนําขอ้มลูไปแชรห์รอืเผยแพร่ตอ้งมกีารวเิคราะห ์หรอืพจิารณาถงึเน้ือหาทีแ่ทจ้รงิ ต้องตรวจเชค็ขอ้มลูใหด้ก่ีอนทีจ่ะ

แชรข์อ้มลูขา่วสารนัน้ ตอ้งไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อหรอืกลุ่มคนทีไ่ม่หวงัด ี 
 จากกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและความเป็นพลเมืองดิจิทลั มาเป็น       

กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 19 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน เพื่อดําเนินการสนทนากลุ่มย่อย       

ตามวตัถุประสงค์การวจิยั จากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Groups) สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์การวจิยั 

ไดด้งัน้ี 
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 1. การรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ สามารถเขา้ถงึสื่อ

ไดอ้ย่างหลากหลาย โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์เปรยีบเทยีบในการวเิคราะหเ์น้ือหาสาร โดยใชเ้หตุและผลเป็นพืน้ฐานของ

การตคีวามหมายของข่าวสาร เขา้ใจถงึกระบวนการผลติ สามารถแยกไดว้่าสิง่ทีป่รากฎบนสื่อเป็นสิง่ที่ประกอบสร้าง

เพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ เน้ือหาสารเป็นการประดษิฐ์ (Fabricated Content) เพื่อใหม้คีวามสมบูรณ์ การนําขอ้มูลไป

แชร์ต้องมกีารวเิคราะห์ ตรวจเช็คขอ้มูลให้ดก่ีอนที่จะแชร์ขอ้มูลข่าวสารนัน้ ต้องไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อหรอืกลุ่มคน     

ที่ไม่หวงัดี โดยผู้ให้ข้อมูลหลกัมกีารใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสาร เพราะมองว่าสนับสนุนให้กล้าแสดง     

ความคดิเหน็ อกีทัง้สามารถตอบสนองความตอ้งการในรปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 
 2. สาํหรบัความเป็นพลเมอืงดจิทิลัของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมองว่า สทิธแิละเสรภีาพ

ในการสื่อสารเป็นพื้นฐานสําคญัของสงัคม โดยบุคคลมีความแตกต่าง สามารถแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะได้      

แต่การได้มาซึ่งสิทธิเสรีภาพอาจนําไปสู่การคุกคามต่อสิทธิส่วนบุคคล หากมีการใช้เกินขอบเขตที่สังคมกําหนด         

ซึ่งจรรยาบรรณของสื่อต้องเริม่ต้นจากผูผ้ลติ โดยต้องมจีติสํานึก และมคีวามรบัผดิชอบในการสร้างสรรค์สื่อ ควรใช้

มาตรฐานจริยธรรมของสื่อดัง้เดิมมาใช้กับแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากน้ีสื่อควรเป็นตัวอย่างในการนําข้อมูลไป

เผยแพร่ต่อบนสื่อออนไลน์ เพราะผูร้บัสารมทีกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อแตกต่างกนั เพื่อสรา้งกรอบทีเ่หมาะสมของเน้ือหาที่

จะส่งต่อหรอืเผยแพร่ โดยใชห้ลกัความถูกต้อง นําเสนอขอ้เทจ็จรงิทีต่รวจสอบได ้การนําขอ้มูลมาใชต้้องไม่บดิเบือน

ความจรงิ มคีวามเป็นกลางและเปิดพืน้ทีร่บัขอ้มลูจากทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีม แต่การไดม้าซึง่สทิธเิสรภีาพในการสื่อสาร

อาจนําไปสู่การคุกคามต่อสทิธส่ิวนบุคคล รวมทัง้การสื่อสารอื่นทีเ่ป็นความผดิตามกฎหมาย หรอืการฉ้อโกงออนไลน์ 

นอกจากน้ียงัมกีารสื่อสารทีไ่ม่เหมาะสมทางสื่อใหม่ ทําใหเ้กดิภาษาวบิตัหิรอืการใชค้ําพูดทีข่าดวุฒภิาวะในการแสดง

ความคดิเหน็ ผูผ้ลติตอ้งรบัผดิชอบในเรื่องทีผ่ลติ ควรใชม้าตรฐานจรยิธรรมของสื่อดัง้เดมิมาใชก้บัแพลตฟอรม์ออนไลน์ดว้ย 

อภิปรายผล 
 การรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ สามารถเขา้ถงึสื่อได้

อย่างหลากหลาย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบในการวิเคราะห์เน้ือหาสาร ใช้เหตุและผลเป็นพื้นฐานของ        

การตคีวามหมายของข่าวสาร เขา้ใจถงึกระบวนการผลติ สามารถแยกไดว้่าสิง่ทีป่รากฎบนสื่อเป็นสิง่ที่ประกอบสร้าง

เพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ เน้ือหาสารเป็นการประดษิฐ์ (Fabricated Content) เพื่อใหม้คีวามสมบูรณ์ การนําขอ้มูลไป

แชร์ต้องมกีารวเิคราะห์ ตรวจเช็คขอ้มูลให้ดก่ีอนที่จะแชร์ขอ้มูลข่าวสารนัน้ ต้องไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อหรอืกลุ่มคน     

ที่ไม่หวงัดี โดยผู้ให้ข้อมูลหลกัมกีารใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสาร เพราะมองว่าสนับสนุนให้กล้าแสดง    

ความคดิเหน็ อกีทัง้สามารถตอบสนองความตอ้งการในรปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย จากการศกึษาของ สถาบนัสื่อ

เด็กและเยาวชน (2560) เรื่อง กรอบแนวคดิพลเมอืงประชาธปิไตยเท่าทนัสื่อสารสนเทศและดจิทิลั พบว่า การใช้สื่อ

อย่างรูต้วั เป็นทกัษะการรูเ้ท่าทนั และเป็นการสรา้งสรรคส์ื่ออย่างตื่นตวั โดยสามารถวเิคราะห ์แยกแยะคุณภาพ คุณค่า 

ความน่าเชือ่ถอื สามารถเขา้ถงึสื่อไดอ้ย่างหลากหลาย และมกีารใชส้ื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองและครอบครวั เมื่อเจอ

ผลกระทบจากสื่อได้ สามารถกลัน่กรอง เลือกสรร ร้องเรียนให้มกีารแก้ไขเมื่อได้ อีกทัง้ยงัมีการศึกษาของ นภัทร     

น้อยนารถ และคณะ (2565) เรื่อง ทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์     

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่ออยู่ในระดบัดมีาก ในดา้นการเขา้ถงึและดา้นการสรา้งสรรค์ 

และระดบัด ีในดา้นการวเิคราะห์ และดา้นการประเมนิค่า สําหรบัความเป็นพลเมอืงดจิทิลัของเยาวชนในจงัหวดัสกลนคร 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมองว่า สทิธแิละเสรภีาพในการสื่อสารเป็นพืน้ฐานสําคญัของสงัคม โดยบุคคลมคีวามแตกต่าง สามารถ

แสดงความคดิเหน็ต่อสาธารณะได ้แต่การไดม้าซึ่งสทิธเิสรภีาพอาจนําไปสู่การคุกคามต่อสทิธส่ิวนบุคคล หากมกีารใช้

เกินขอบเขตทีส่งัคมกําหนด ซึ่งจรรยาบรรณของสื่อต้องเริม่ต้นจากผูผ้ลติ โดยต้องมจีติสํานึก และมคีวามรบัผดิชอบ   

ในการสร้างสรรค์สื่อ ควรนํามาตรฐานจริยธรรมของสื่อดัง้เดิมมาใช้กับแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากน้ีสื่อ               
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ควรเป็นตัวอย่างในการนําข้อมูลไปเผยแพร่ต่อบนสื่อออนไลน์ เพราะผู้รบัสารมีทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อแตกต่างกนั      

เพื่อสรา้งกรอบทีเ่หมาะสมของเน้ือหาทีจ่ะส่งต่อหรอืเผยแพร่ โดยใชห้ลกัความถูกต้อง นําเสนอขอ้เทจ็จรงิทีต่รวจสอบ

ได้ การนําขอ้มูลมาใช้ต้องไม่บดิเบอืนความจรงิ มคีวามเป็นกลางและเปิดพืน้ที่รบัขอ้มูลจากทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม     

แต่การไดม้าซึง่สทิธเิสรภีาพในการสื่อสารอาจนําไปสู่การคุกคามตอ่สทิธส่ิวนบุคคล รวมทัง้การสื่อสารอื่นทีเ่ป็นความผดิ

ตามกฎหมาย หรอืการฉ้อโกงออนไลน์ นอกจากน้ียงัมกีารสื่อสารทีไ่ม่เหมาะสมทางสื่อใหม่ ทําใหเ้กดิภาษาวบิตัหิรอื

การใชค้าํพดูทีข่าดวุฒภิาวะในการแสดงความคดิเหน็ ผูผ้ลติตอ้งรบัผดิชอบในเรื่องทีผ่ลติ ควรใชม้าตรฐานจรยิธรรมของ

สื่อดัง้เดมิมาใชก้บัแพลตฟอร์มออนไลน์ดว้ย จากการศกึษาของ วราพร ดําจบั (2562) เรื่อง สื่อสงัคมออนไลน์กบัการเรยีนรู้

ในศตวรรษที ่21 พบว่า มกีารนําเอาสื่อสงัคมออนไลน์มาประยุกต์ใชเ้พื่อการศกึษาทุกระดบั เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

ขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน เป็นการอํานวยความสะดวก เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูทัง้ในเรื่องเวลาและสถานที่   

มรีปูแบบและเป้าหมายเพื่อส่งเสรมิการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 ทีมุ่่งใหผู้เ้รยีนสามารถฝึกปฏบิตัทิกัษะและเรยีนรู้

ด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางสื่อสารที่ช่วยส่งเสรมิการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนได้อีกช่องทางหน่ึง แต่การได้มาซึ่งสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์อาจนําไปสู่การคุกคามต่อ        

สทิธส่ิวนบุคคล รวมทัง้การสื่อสารอื่นทีเ่ป็นความผดิตามกฎหมาย หรอืการฉ้อโกงออนไลน์ นอกจากน้ียงัมกีารสื่อสารที่

ไม่เหมาะสมทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อให้เกิดภาษาที่วิบตัิหรือการใช้เน้ือหาหรือคําพูดที่ขาดวุฒภิาวะในการแสดง      

ความคดิเหน็ ผูผ้ลติต้องรบัผดิชอบในเน้ือหาทีส่รา้งสรรค์ขึน้มา นํามาตรฐานจรยิธรรมสื่อดัง้เดมิมาใชก้บัแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ด้วยความกา้วหน้าของเทคโนโลยทีําใหเ้กิดการเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการนําเสนอข่าวสาร สื่อมวลชน

สามารถรายงานข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว แต่ความรวดเร็ว ทําให้การเสนอข่าวสารไม่มีความรอบคอบ นํามาซึ่ง         

การกระทาํทีไ่รจ้รยิธรรมและละเมดิจรรยาบรรณวชิาชพี ก่อใหเ้กดิผลกระทบไปยงัมวลชนในสงัคม เน่ืองจากการหลอมรวม

สื่อ ทําใหเ้กดิแขง่ขนัดา้นเวลา จนทําใหข้าดความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสื่อมวลชน อกีทัง้การศกึษาของธนภทัรโสภา 

และพมิพน์ภา ปัญญาม ี(2564) เรื่อง ความเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตยกบัการรู้เท่าทนัสื่อออนไลน์และดจิทิลั 

พบว่า ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ                 

ในชวีติประจําวนั ซึ่งการตระหนักในความเป็นพลเมอืงดจิทิลัมคีวามสําคญัอย่างมากในยุคของการเปลี่ยนผ่านทาง

ดจิทิลัโดยเฉพาะอย่างยิง่กบัพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย เน่ืองจากพลเมอืงเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมดิจิทลัของประเทศไทย พลเมืองดิจิทลัมีการเสพสื่อสงัคมออนไลน์กันอย่างมากและใช้อย่างหลากหลาย       

สื่อสงัคมออนไลน์จงึเป็นสื่อที่เป็นอิทธพิลอย่างมากโดยมผีลในด้านทีด่แีละด้านทีเ่ป็นความเสี่ยงต่อพลเมอืงจงึทําให้     

เกิดปัญหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการเสพสื่อออนไลน์ในส่วนของการพฒันาความเป็นพลเมอืงดจิทิลัให้เหมาะสมกับ

สงัคมไทยนัน้ ตอ้งอาศยัการปรบัตวัและรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน์ในยุคใหม่ 
 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
1. ควรมกีารบูรณาการความร่วมมอืของภาครฐั และภาคเอกชน เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ

ของเดก็และเยาวชนในสงัคม 

2. ส่งเสรมิใหเ้ดก็และเยาวชน มทีกัษะในการวเิคราะห ์การประเมนิคุณค่าสื่อทีเ่ปิดรบั การแยกแยะเน้ือหา 

เขา้ใจเน้ือหา และการแสดงความคดิเหน็อย่างมเีหตุมผีล เพื่อเสรมิสรา้งภูมคุิม้กนัในการเปิดรบัสื่อต่าง ๆ ในแต่ละวนั 

3. ผูใ้ชส้ื่อในปัจจุบนั ควรเขา้ใจหรอืใส่ใจคนรอบขา้ง ใส่ใจสงัคม ใชส้ตใินการวเิคราะห์ แยกแยะในสิง่ทีไ่ดร้บั 

มคีวามเจตนาด ีมหีวงัดตี่อกนั เพื่อสรา้งสรรคส์งัคมใหอ้ยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข                 

4. จากการวจิยัครัง้น้ี หน่วยงานทีเ่กี่ยวกบัการส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อ สามารถนําขอ้มูลไปปรบัปรุงหรอื

พฒันาสื่อให้ตรงต่อความต้องการของเยาวชน อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อของเยาวชน 

รวมทัง้การสรา้งสงัคมใหเ้กดิการพฒันาความรูค้วามสามารถเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสื่อตอ่ไป 
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