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บทคดัย่อ  
การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพทัว่ไปของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภค และการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ใน     

เขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการบรโิภคและการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยประชากรในการวิจยัคือผู้บริโภคน้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่อาศยัอยู่ใน     

เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคดัเลือกด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน จํานวน 400 คน แล้วนํามา

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานด้วย    

วธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวและการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่าง   

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ อายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มสีถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทํางานรบัราชการ/

พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดต้่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 2) อาย ุอาชพี ความถีใ่นการซื้อ ปรมิาณในการซื้อในแต่

ละครัง้ สาเหตุของการเลอืกซื้อ ช่วงเวลาทีนิ่ยมดื่มน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคทีอ่าศยั

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกัน มีนัยสําคญั    

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการจดัจําหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด         

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจซื้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด  
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Abstract 
 The objectives of this research study were twofold, 1) to explore the general conditions of demographic 
factors, marketing mix, consumption behavior, and the decision to purchase bottled freshly squeezed vegetable 
and fruit juices among consumers living in Bangkok, and 2) to study the relationship between demographic 
factors, marketing mix, and the customers’ decision to purchase the products. Utilizing a quantitative research 
methodology, data were collected from a sample of 400 consumers residing in Bangkok, selected through                   
a multi-stage random sampling approach. The data were analyzed using descriptive statistics, including the 
following measures: frequency, percentage, means, and standard deviation, and with inferential statistics including 
One-way ANOVA and multiple linear regression analysis. The results revealed the following key findings. Firstly, 
the majority of the respondents were single females aged over 40, holding bachelor's degrees, employed in 
government and state enterprises, with incomes ranging from 20,001 to 30,000 baht. Secondly, variations in age, 
occupation, quantity, time, frequency, and reasons for purchasing among consumers in Bangkok had a 
significantly corresponded to differing levels of purchasing decisions (p > 0.05). Finally, product, place and 
promotion of marketing mix were found to have a significant influence on the decision to purchase bottled freshly 
squeezed vegetable and fruit juices among consumers living in Bangkok (p < 0.05). 
 

Keywords: Decision to Purchase, Marketing Mix, Fresh Squeezed Fruit and Vegetable Juice in Bottle 

 
บทนํา 

ในปัจจุบนัผู้บริโภคชาวไทยตระหนักและใส่ใจดูแลเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายของตนเองในด้านต่าง ๆ     

มากยิ่งขึ้น พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของชาวไทยได้แก่ การบริโภคอาหารที่ได้รับการรับรองว่าเป็นประโยชน์         

เพื่อสุขภาพ การหลกีเลี่ยงไม่บรโิภคสิง่ทีอ่าจจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การออกกําลงักายอย่างสมํ่าเสมอ และการฝึก

จติใจใหส้งบและผ่องใส ผูบ้รโิภคชาวไทยมคีวามกระตอืรอืรน้ในการแสวงหาความรูเ้รื่องวธิใีนการดแูลสุขภาพแบบใหม่             

เพื่อเป้าหมายในการมีสุขภาพที่ดี และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง อย่างไรก็ดี ผู้บริโภคต้องการวิธีการที่มี     

ความสะดวกและสามารถนําไปใช้กับการดําเนินชีวิตประจําวันได้ ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยดังกล่าว        

แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มพฤติกรรมดูแลสุขภาพเชิงป้องกันมากกว่ารกัษา โดยแนวโน้มน้ีได้รบัความนิยมมากขึ้น

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบตัิใหม่คอื โรคโควดิ - 19 ซึ่งในระยะแรกมผีู้เสยีชวีติเป็นจํานวนมาก 

ถึงแม้ว่าในปัจจุบนัอตัราการติดเชื้อและเสยีชีวิตจะลดลงก็ตาม แต่ผู้บริโภคก็มิได้ประมาทเพราะเกรงว่าอาจจะมี        

โรคอุบตัใิหม่อื่น ๆ เกดิขึน้อกีจงึคน้หาผลติภณัฑท์ีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งภูมคุิม้กนัและป้องกนัการตดิเชือ้โรคและไวรสัชนิด

ต่าง ๆ ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพทีผู่บ้รโิภคหนัมานิยมบรโิภคมากขึน้กค็อื ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เพราะตระหนัก

ว่าเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพตอบสนองความสะดวกสบายในการซื้อ การบรโิภค ตลอดจนคุณประโยชน์ทีส่ามารถเสรมิสรา้ง

ภูมิคุ้มกันให้กับร่างกายได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มน้ําผักผลไม้ 100% (ศูนย์อจัฉริยะเพื่อ

อุตสาหกรรมอาหาร, 2565) 

ภาพรวมอุตสาหกรรมของตลาดน้ําผกัและน้ําผลไมท้ัว่โลกมกีารเจรญิเตบิโตต่อเน่ืองทุกปี ตลาดน้ําผกัและ

น้ําผลไม้ทัว่โลกมีมูลค่าเท่ากับ 147.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2565 คาดว่าตลาดจะเติบโตขึ้นเป็น             

189.9 พนัล้านเหรียญสหรฐั ภายในปี พ.ศ. 2571 โดยอตัราการเจริญเติบโตต่อปีแบบทบต้น (Compound Annual 

Growth Rate - CAGR) เท่ากบัรอ้ยละ 4.3 ระหว่างปี พ.ศ. 2565 - 2571 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัตลาดน้ําอดัลม ทีม่อีตัรา

การเจรญิเตบิโตลดลงทัว่โลก เน่ืองจากเป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ส่ส่วนประกอบสงัเคราะห์ไดแ้ก่ สสีงัเคราะห์ กรดฟอสฟอรกิ 

สารให้ความหวานเทยีม และคาเฟอีน ซึ่งผู้บรโิภคเกรงว่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายในระยะยาว ด้วยเหตุน้ี 

ผู้บริโภคจํานวนมากจึงเปลี่ยนจากเครื่องดื่มอดัลมมาบริโภคน้ําผลไม้จากธรรมชาตแิทน (Research and Markets, 

2566) 
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ในประเทศไทยผลิตภัณฑ์ น้ําผักและ น้ําผลไม้มีมูลค่ าตลาด 9,261 ล้านบาท ด้วยอัตราเฉลี่ย                  

การเจรญิเตบิโตต่อปีเท่ากบัรอ้ยละ 3.5 เน่ืองจากวถิกีารดาํเนินชวีติทีเ่ร่งรบีของคนในเมอืงหลวง การเปิดบรกิารอกีครัง้

ของโรงแรมและสถานประกอบการร้านอาหารภายหลังการคลี่คลายของการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ซึ่ง        

ตลาดน้ําผลไมท้ีเ่ตบิโตขึน้จะเป็นน้ําผกัและน้ําผลไมบ้รรจุขวดทีเ่ขม้ขน้รอ้ยละ 90 - 100 ซึ่งมูลค่าตลาดของผลติภณัฑ์

ในกลุ่มน้ีเท่ากับ 3,264 ล้านบาท และมีสถิติการขยายตัวต่อปีเท่ากับร้อยละ 10 ซึ่งสูงกว่าภาพรวมค่าเฉลี่ยของ         

การขยายตวัของผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมโ้ดยรวมทัง้ตลาด กลุ่มลูกคา้หลกัของน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด

ส่วนใหญ่จะเป็นคนทีอ่าศยัในหวัเมอืงใหญอ่ย่างในกรุงเทพมหานครทีม่องหาผลติภณัฑท์ีด่ตี่อสุขภาพและสะดวกสบาย

ต่อการบรโิภค (Marketeer Online, 2565)  

เน่ืองจากตลาดน้ําผลไม้บรรจุขวดมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทําให้การแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น      

ส่วนครองตลาดของตราผลติภณัฑ์ 3 อนัดบัแรกมสีดัส่วนใกล้เคยีงกนัคอื ทปิโก้มส่ีวนครองตลาดรอ้ยละ 7.8 ดอยคํา    

มรีอ้ยละ 7.7 และมาลมีรีอ้ยละ 7.4 ทําใหม้กีารนํากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดแบบใหม่มาใชอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้าง

ความมัน่คงให้กับธุรกิจ นอกจากน้ีตราผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาดได้ยาก (สายงานวิจยัธุรกิจ กลุ่มกลยุทธ์และ

นวตักรรม LH BANK, 2566) แต่ละตราผลติภณัฑจ์งึใหค้วามสาํคญักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

พฤตกิรรมการบรโิภค ตลอดจนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค จนทําใหม้กีารแบ่งส่วนตลาดและกําหนดกลุ่มเป้าหมาย

อย่างชดัเจนเพื่อใช้ในออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมกีารตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์     

มากยิง่ขึน้ (Positioning, 2564) 

ประเดน็ขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านมาซึง่พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น้ําผกัและน้ําผลไม้

ของผูบ้รโิภคชาวไทยคอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัพฤตกิรรมการบรโิภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ซึ่งการออกแบบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจะต้องสอดคล้องกบัความต้องการและการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

(สุดารตัน์ เชือ้เมอืงแสน, จรีาพรรณ อนิทร,ี อาทติยาพร ประสานพานิช, และกนัตภพ บวัทอง, 2565) ดว้ยเหตุน้ีจงึเป็น

ประเดน็ทีน่่าสนใจสาํหรบัการศกึษาวจิยัถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างข้อได้เปรียบ               

ในเชงิการแข่งขนั สรา้งการเจรญิเตบิโตทีย่ ัง่ยนืสําหรบัผูผ้ลติน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดในปัจจุบนั และผูผ้ลติรายใหม่ที่

กําลงัวางแผนทีจ่ะนําเสนอผลติภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ปัจจัย              

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน                

เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค 

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและ   

น้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถงึ คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์ทัง้สินค้า และ/หรอืบรกิาร ของแต่ละบุคคลโดยแบ่งเกณฑ์ตามตวัแปรที่สําคญัทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Kotler & Keller, 

2016)  
ทฤษฎีปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรโิภคตัง้แต่    

การค้นหาข้อมูล การซื้อผลิตภัณฑ์ การใช้ผลิตภัณฑ์ การประเมินผลหลงัการใช้ผลิตภัณฑ์ว่าสามารถตอบสนอง           

ความพึงพอใจและเป็นไปตามความคาดหวงัของผู้บริโภคหรือไม่ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภคจะเกี่ยวขอ้งกบั

ประเด็นสําคัญได้แก่ ประเภทของผลิตภัณฑ์ ความถี่ในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ สาเหตุของการซื้อ ช่วงเวลา          

การบรโิภค และค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อการซื้อแต่ละครัง้ (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2559; Kotler & Keller, 2016) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมการตลาดของผลติภณัฑ ์

(Marketing Mix Factors) หมายถึง  เครื่ อ งมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่ นั กกา รตลาดหรือกิจก า ร ใช้                           

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่ายและ                  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ทัง้น้ีส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นปัจจัยสําคัญทางธุรกิจสามารถควบคุมได้ โดย         

การออกแบบส่วนประสมทางการตลาดรอบคอบ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคเป้าหมายได้     

ซึ่งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์นัน้พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค           

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์ , ปณิศา มีจินดา, และจีระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 2563; Kotler, Armstrong, & 

Balasubramanian, 2021)  

ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ Schiffman and Wisenblit (2019) และ Mothersbaugh, Hawkins, and 

Kleiser (2020) นิยามว่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารจากทางเลอืกสองทางเลอืกหรอืมากกว่า 

เมื่อผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ระหว่างสองตราผลติภณัฑห์รอืมากกวา่ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อหลงัจาก

ได้เปรียบเทียบแต่ละทางเลือกแล้ว ซึ่งการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของแต่ละบุคคลได้รับอิทธิพลมาจาก                   

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจํานวน 10 เรื่อง ของ มานิสา คําวไิล และฉันทนา 

ปาปัดถา (2564) ภทัทยิา ล่องสาคร, วชิากร เฮงษฎีกุล, และพุฒธิร จริายุส (2564) พรทพิย์ เพง็หนู, ปรเมศร์ อศัวเรอืงพภิพ, 

และโอปอล์ สุวรรณเมฆ (2563) นันทพร ดาํรงพงศ์, รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, วบิูลย์ ชนิบูรพา, และมนทริา ตนัตระวาณิชย์ 

(2563) ภิญรดา แก้วเขยีว และวุฒ ิสุขเจรญิ. (2563) สรยีา ศศะรมย์, ภทัรฤทยั เกณิกาสมานวรคุณ, และยุทธพงษ์ 

อรญักานนท ์(2562) ชนินทร โฉมศร ี (2562) ภคัณฏัฐ ์พลูสุวรรณสนิ (2562) ธนพรพรรณ พลครียี ์(2562) และ ดวงพร 

วมิลจติต์ (2561) ทําใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและ

น้ําผลไม้คัน้สดแบบขวด ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ               

ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2) ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค ไดแ้ก่ ลกัษณะของผลติภณัฑ ์ความถีใ่น

การซื้อ ปรมิาณในการซื้อ สาเหตุของการซื้อ ช่วงเวลาการบรโิภคและค่าใชจ้่ายในการซื้อเฉลี่ยต่อครัง้ และ 3) ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ซึง่ทาํใหส้ามารถกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 ตวัแปรอิสระ      ตวัแประตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ  

อายุ อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน                         

(มานิสา คาํวไิล และฉันทนา ปาปัดถ,2564; 

ภทัทยิา ล่องสาคร และคณะ, 2564;  

พทพิย ์เพง็หนู และคณะ, 2563; สรยีา  

ศศะรมย ์และคณะ, 2562; ชนินทร โฉมศร,ี 

2562) 

 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ 

สตูรของผลติภณัฑ ์ความถีใ่นการซื้อ

ปรมิาณในการซื้อ สาเหตุของการซื้อ

ช่วงเวลาการดื่ม และค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อการ

ซื้อแต่ละครัง้                                  

(มานิสา คาํวไิล และฉันทนา ปาปัดถา, 

2564; ภทัทยิา ล่องสาคร และคณะ, 2564; 

นันทพร ดํารงพงศ ์และคณะ, 2563; 

ชนินทร โฉมศร,ี 2562) 

 
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ 

จดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด                                               

(มานิสา คาํวไิล และฉันทนา ปาปัดถา, 

2564; ภทัทยิา ล่องสาคร และคณะ, 2564;

พรทพิย ์เพง็หนู และคณะ, 2563; นันทพร 

ดํารงพงศ ์และคณะ, 2563; ภญิรดา  

แกว้เขยีว และ วุฒ ิสุขเจรญิ, 2563;  

สรยีา ศศะรมย ์และคณะ, 2562) 

 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น้ําผกัและ 

น้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร                                    

(มานิสา คาํวไิล และฉันทนา ปาปัดถา, 

2564; ภทัทยิา ล่องสาคร และคณะ, 2564; 

พรทพิย ์เพง็หนู และคณะ, 2563; นันทพร 

ดํารงพงศ ์และคณะ, 2563; สรยีา ศศะรมย ์

และคณะ, 2562) 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีารตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีารตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั 

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและ        

น้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของ

ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรคอื ผู้บรโิภคผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้วจิยัไม่ทราบจํานวนประชากรที่ศกึษาอย่างแน่นอนจงึคํานวณปริมาณ   

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน หลงัจากนัน้เลอืกกลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เริม่ดว้ยการสุ่มสื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชใ้นการส่งแบบสอบถาม จากนัน้สุ่มวนัและ

เวลาที่ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยจะมีข้อคําถามคัดกรองว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นคนที่อาศัยอยู่ใน                      

เขตกรุงเทพมหานคร และมพีฤตกิรรมการบรโิภคน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดมคีวามถี่อย่างน้อย 1 ครัง้ในช่วง

ระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล การวจิยัในครัง้น้ีเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามแบบสํารวจ

และมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามปลายปิด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ของ 2) ขอ้มลูปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค 3) ขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ 4) ขอ้มลูการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด โดยการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยั ผูว้จิยัพฒันา

เครื่องมอืวจิยัดว้ยการศกึษาหนังสอื เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และสรา้งแบบเครื่องมอืสอบถามใหส้อดคล้องกบั

วตัถุประสงค์การวิจยั แล้วจึงนําเครื่องมือแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)     

โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีความเชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้วยค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) มค่ีาเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้คําถาม และจากนัน้ได้นําเครื่องมอืแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คนเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยวถิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

โดยมีเกณฑ์พิจารณาว่า ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของ ครอนบาค ควรมีค่าสูงมากกว่า 0.7 ขึ้นไป ข้อคําถามที่ใช้        

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัคือ ข้อคําถามปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ภายหลงัการทดสอบเครื่องมือ

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คน พบว่า ขอ้คําถามปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดโดยรวมเท่ากบั 0.886 และ    

ขอ้คําถามทัง้ 4 ดา้นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์เท่ากบั 0.746 ราคาเท่ากบั 

0.804 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายเท่ากบั 0.746 และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดเท่ากบั 0.760 ตามลําดบั การวจิยั

ครัง้น้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์

ดว้ยกูเกลิฟอรม์ ระหว่างวนัที ่25 พฤษภาคม - 24 มถิุนายน 2566  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ ผู้วจิยันําขอ้มูลมาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์วเิคราะห์

ขอ้มูลสําเรจ็รูป ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม
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การบรโิภค ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของ

ผู้บรโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) การวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิอนุมานใชส้ถิต ิเพื่อทดสอบสมมตฐิาน   

ทัง้ 2 ขอ้ ดว้ยระดบันัยสําคญัที ่0.05 โดยใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance)             

เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค ทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หากพบว่าค่าเฉลี่ยของ

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จะนํามาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคู่ (Multiple Comparison) ดว้ยวธิ ีLSD (Least - Significant Difference) ของ Fisher 

และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบอทิธพิลของ ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน            

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไป ของ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการบรโิภค ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่

เขตในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างจากการศึกษาวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 298 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 74.50 มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 มีสถานภาพโสด จํานวน 191 คน     

คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.25 ประกอบอาชพีรบัราชการ/

พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.75 มรีายได ้20,001 - 30,000 บาท จํานวน 104 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 26 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บรโิภคผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดสูตรดทีอ็กซ์ (ช่วยระบบขบัถา่ย 

และลา้งสารพษิ) จาํนวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑอ์ยู่ทีเ่ดอืนละครัง้ จาํนวน 123 คน 

คดิเป็นร้อยละ 30.75 ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑ์ในแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1 ขวด จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 

47.25 สาเหตุในการซื้อส่วนใหญ่ คอื คุณประโยชน์และสารอาหารทีไ่ดร้บัจากน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด จาํนวน 

274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.50 ช่วงเวลาทีนิ่ยมดื่มผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมม้ากทีสุ่ด คอื ช่วงเชา้ จํานวน 167 คน       

คดิเป็นรอ้ยละ 41.75 และกลุ่มตวัอย่างมค่ีาใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อการซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดในแต่ละครัง้ 

อยู่ที ่20 - 30 บาท จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34 ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( = 4.39, S.D.= 0.43) เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้นสามารถเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์( = 4.58, S.D.= 0.49) รองลงมา 

คือ  ปั จ จัยด้ านร าคา  ( =  4.39, S.D.= 0.51)  ปั จ จัยด้ านการจัดจํ าห น่ าย  ( =  4.38, S.D. = 0.54)  และ                      

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ( = 4.19, S.D.= 0.60) ตามลําดบั และกลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์     

น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวด โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 4.37, S.D.= 0.67) 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านพฤติกรรม   

การบรโิภค ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

 2.1 ผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์น้ําผลไมค้ัน้สดทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุและอาชพีแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ

เมื่อทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่พบว่า คนทีม่อีายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจซื้อน้อยกว่ากลุ่มอายุทีน้่อยกว่า และ 

X

X

X X

X

X
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ผู้บริโภคที่ประกอบอาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจมกีารตดัสินใจซื้อน้อยกว่าพนักงานเอกชนและนักเรยีน/

นักศกึษา  

 2.2 ผู้บรโิภคทีม่พีฤติกรรมการบรโิภคในด้านความถี่ในการซื้อผลติภณัฑ์ ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ ์   

ในแต่ละครัง้ สาเหตุของการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์และชว่งเวลาการดื่มผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ดงัผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคในตารางที ่1  
 

ตารางท่ี 1 การทดสอบสมมตฐิานดว้ยวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําผกัและน้ําผลไม ้

คัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านพฤติกรรมการบริโภค F Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. สตูรของผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 1.804 0.146 ปฏเิสธ 

2. ความถีใ่นการซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 33.779 0.001* ยอมรบั 

3. ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 

    ต่อครัง้ 

3.707 0.012* ยอมรบั 

4. สาเหตขุองการเลอืกซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 7.179 0.001* ยอมรบั 

5. ชว่งเวลาการดื่มผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 8.197 0.001* ยอมรบั 

6. ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อการซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดใน   

    แต่ละครัง้ 

0.245 0.865 ปฏเิสธ 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่  1 พบว่า  ผู้บริโภคน้ําผักและ น้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ ใน                       

เขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามถี่ในการซื้อผลติภณัฑ์ ปรมิาณในการซื้อผลติภณัฑ์ สาเหตุของการเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ 

และช่วงเวลาการดื่มผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่แตกต่างกัน       

อย่างน้อยหน่ึงคู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แล้วจงึทดสอบต่อดว้ยการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่ (Multiple 

Comparison) ดว้ยวธิ ีLSD - Least Significant Different ของ Fisher ดงัตารางที ่2 ถงึ ตารางที ่5 
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ตารางท่ี 2 การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคูก่ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภค 

 ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถีใ่นการซื้อ 

ความถ่ีในการซือ้ ทุกวนั 

(x̄ = 4.80) 

1 ครัง้/สปัดาห์ 

(x̄ = 4.52) 

2-3 ครัง้/สปัดาห์ 

(x̄ = 4.54) 

เดือนละครัง้ 

(x̄ = 3.93) 

1. ทุกวนั (x̄ = 4.80) - 0.28 (0.010*) 0.26 (0.018*) 0.87 (0.001*) 

2. 1 ครัง้/สปัดาห ์ (x̄ = 4.52)  - -0.02 (0.780) 0.59 (0.001*) 

3. 2 - 3 ครัง้/สปัดาห ์(x̄ = 4.54)                                       - 0.61 (0.001*) 

4. เดอืนละครัง้ (x̄ = 3.93)    - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่2 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 5 คู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อทุกวนั มกีารตดัสนิใจ

ซื้อผลิตภณัฑ์มากกว่าผู้บริโภคที่ซื้อ 1 ครัง้/สปัดาห์ 2) ผู้บริโภคที่ซื้อทุกวนั มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มากกว่า

ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ 2 - 3 ครัง้/สปัดาห ์3) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อทุกวนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑม์ากกว่าผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเดอืนละครัง้ 

4) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ 1 ครัง้/สปัดาห์ มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์มากกว่าผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเดอืนละครัง้ และ 5) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ   

2 - 3 ครัง้/สปัดาห ์มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑม์ากกว่าผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเดอืนละครัง้ 

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บรโิภค 

ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ 

ปริมาณในการซื้อต่อครัง้ 1 ขวด 

(x̄ = 4.26) 

2-3 ขวด 

(x̄ = 4.46) 

4-5 ขวด                                                 

(x̄ = 4.49) 

  6 ขวด ขึ้นไป 

(x̄ = 4.62) 

1. 1 ขวด (x̄ = 4.26)                                                                - -0.20 (0.006*) -0.23 (0.042*) -0.36 (0.062) 

2. 2-3 ขวด (x̄ = 4.46)  - -0.03 (0.791) -0.16(0.412) 

3. 4-5 ขวด (x̄ = 4.49)                                                                                 - -0.13 (0.546) 

4. 6 ขวด ขึน้ไป (x̄ = 4.62)    - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคที่มปีรมิาณในการซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดต่อครัง้

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 2 คู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ 1 ขวด

ต่อครัง้ มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้อยกว่าผู้บริโภคที่ซื้อ 2 - 3 ขวด และ 2) ผู้บริโภคที่ซื้อ 1 ขวดต่อครัง้                  

มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้์อยกว่าผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ 4 - 5 ขวดต่อครัง้  
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ตารางท่ี 4 การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดของผู้บรโิภค 

ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสาเหตุของการเลอืกซื้อ 

สาเหตุของการเลือกซื้อ 
คณุประโยชน์ 

(x̄ = 4.46) 

ราคาถกู 

(x̄ = 4.36) 

 หาซือ้สินค้า 

ได้ง่าย                                                

(x̄ = 4.06) 

  มีการส่งเสริม

ด้านการขาย  

(x̄ = 4.08) 

1. คุณประโยชน์ (x̄ = 4.46)                                               - 0.10 (0.323) 0.40 (0.001*) 0.38 (0.007*) 

2. ราคาถูก (x̄ = 4.36)  - 0.30 (0.20*) 0.28 (0.090) 

3. หาซื้อสนิคา้ไดง้า่ย              

    (x̄ = 4.06)                                                                             

  - -0.02 (0.874) 

 

4. มกีารส่งเสรมิดา้นการขาย             

    (x̄ = 4.08)                                                 

   - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคที่มีสาเหตุของการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวด

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 3 คู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ได้แก่ 1) ผู้บรโิภคที่มสีาเหตุ  

การเลอืกซื้อเพราะคุณประโยชน์ มกีารตดัสนิใจซื้อมากกว่าผู้บรโิภคทีม่สีาเหตุการเลอืกซื้อเพราะหาซื้อสนิคา้ไดง้่าย    

2) ผู้บริโภคที่มสีาแหตุการเลือกซื้อเพราะคุณประโยชน์ มีการตัดสินใจซื้อมากกว่าผู้บริโภคที่มสีาเหตุการเลือกซื้อ   

เพราะมกีารส่งเสรมิด้านการขาย และ 3) ผู้บรโิภคที่มสีาแหตุการเลอืกซื้อเพราะราคาถูก มกีารตดัสนิใจซื้อมากกว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่สีาเหตุการเลอืกซื้อเพราะหาซื้อสนิคา้ไดง้า่ย 
 

ตารางท่ี 5 การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคูก่ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภค 

 ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสาเหตุของการเลอืกซื้อ จาํแนกตามชว่งเวลาการดื่ม 

ช่วงเวลาการด่ืม 
เช้า 

(x̄ = 4.46) 

กลางวนั 

(x̄ = 4.17) 

เยน็                                              

(x̄ = 4.35) 

  ก่อนนอน 

(x̄ = 4.73) 

1. เชา้ (x̄ = 4.46)                                                                             - 0.29 (0.001*) 0.11(0.193) -0.27 (0.033) 

2. กลางวนั (x̄ = 4.17)  - -0.18 (0.060) -0.56 (0.001) 

3. เยน็ (x̄ = 4.35)                                                                         - -0.38 (0.005) 

4. ก่อนนอน (x̄ = 4.73)                                                    - 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงเวลาการดื่มผลติภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั  

มกีารตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 1 คู่ อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คอื ผู้บรโิภคที่มชี่วงเวลาการดื่มตอนเช้า       

มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงเวลาการดื่มตอนกลางวนั 

 2.3 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ตรงเพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด

ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการจัดจําหน่ายและ           

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ใน     
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เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย                    

ดา้นการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด เพิม่สงูขึน้จะส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผลไมค้ัน้สด

แบบขวดเพิม่มากยิง่ขึน้ โดยก่อนการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชงิเสน้ ได้มกีารตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF 

แลว้พบว่า ไม่พบปัญหาภาวะร่วมของตวัแปรในแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) จงึสามารถนํามาวเิคราะหไ์ด ้ดงัตาราง

ที ่6  

 

ตารางท่ี 6 การวเิคราะหถ์ดถอยพหเุชงิเสน้ของ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกั 

 และน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายการ B T Sig  

ค่าคงที ่ 0.457 1.582 0.115  

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.467 6.204 0.001*  

ดา้นราคา (X2) -0.007 -0.099 0.922  

ดา้นการจดัจาํหน่าย (X3) 0.226 3.163 0.002*  

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.195 3.309 0.001*  

R = 0.575; R Square = 0.330; Adjusted R Square = 0.323; SEE = 0.552; F = 48.669 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่6 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําผกัและน้ําผลไม้

คัน้สดแบบขวดของผู้บรโิภคที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยเรยีงลําดบั   

จากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(B = 0.467) รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (B = 0.226) และ

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (B= 0.195) ตามลําดบั ตัวแปรต้นทัง้ 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้       

รอ้ยละ 32.3 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 𝑍𝑍 �= 0.467(X1) + 0.226(X3) + 0.195(X4)  

 

อภิปรายผล 
1. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 พบว่า ผูบ้รโิภคน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดทีอ่าศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัดา้นประชาการศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนพรพรรณ พลครียี์ (2562) และ ภคัณัฏฐ์ 

พลูสุวรรณสนิ (2562) พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อน้ําผกั - ผลไม ้คัน้สด 100% แตกต่างกนั 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ จุรพีร ชอ้นใจ (2563) พบว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ

น้ําผลไมแ้ตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่า แต่ละกลุ่มอายุและอาชพีอาจจะมรีปูแบบวถิกีารดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั 

กลุ่มคนทีม่อีายุน้อยกว่าทีเ่ป็นนิสตินักศกึษาและวยัทํางานตอนต้นจะชื่นชอบต่อการบรโิภคน้ําผลไมค้ัน้สด เน่ืองจาก

ความตระหนักถงึความสําคญัของการดูแลสุขภาพและความงามของตนเอง แต่ด้วยวถิีการดําเนินชวีติที่เร่งรีบของ   

สงัคมเมอืง ประกอบกบัการมองหาความสะดวกสบาย ดงันัน้การดื่มน้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สด จงึเป็นทางเลอืกแทน   

การรบัประทานผลไมส้ด ทีจ่ะอาจจะหาซื้อไดย้ากกว่า และตอ้งอาศยัขัน้ตอนการปอกและแกะก่อนการรบัประทาน 
2. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 พบว่า ผูบ้รโิภคน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดทีอ่าศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ ปริมาณการซื้อใน          
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แต่ละครัง้ สาเหตุของการซื้อ และช่วงเวลาการดื่มทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สด

แบบขวดแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภญิรดา แก้วเขยีว และวุฒ ิสุขเจรญิ (2563) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม

ด้านความถี่ในการบริโภคน้ําผลไม้ที่แตกต่างกันของผู้บริโภค มีการตัดสินใจเลือกดื่มน้ําผลไม้แตกต่างกัน และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ กรชนก ภู่โชตชิชัวาล (2563) พบว่า ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อน้ําผลไมท้ีม่สีาเหตุในการซื้อแตกต่างกนั 

มกีารตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนั โดยปัจจยัด้านพฤติกรรมการบรโิภคในด้านต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงการตดัสนิใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เพราะถ้าผู้บริโภคที่มีความถี่ในการซื้อบ่อย มีการซื้อแต่ละครัง้ในปริมาณที่มาก มีสาเหตุของการซื้อที่

เกี่ยวกบัด้านการดูแลสุขภาพ และมชี่วงเวลาในการดื่มที่มโีอกาสบรโิภคอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะการดื่มในช่วงเวลา

ตอนเชา้ทีม่กีารตดัสนิใจซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดมากกว่าการดื่มในช่วงเวลาอื่น กจ็ะแสดงใหเ้หน็ว่าจะตดัสนิใจซื้อ

มากกว่ากลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคทีน้่อยกว่า ดว้ยเหตุน้ี ปัจจยัดานพฤตกิรรมการบรโิภคถอืเป็นตวัแปรทีส่ะท้อน   

ใหเ้หน็ถงึการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดไดอ้ย่างชดัเจน 
3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 

ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สด     

แบบขวดของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดวงพร วมิลจติต์ (2561) พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์และดา้นการจดัจาํหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน้ําผลไม ้และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนินทร โฉมศร ี(2562) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ

ปัจจยัด้านการจดัจําหน่าย มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อน้ําผลไม้คัน้สดในกรุงเทพมหานคร โดยจากงานวจิยัน้ี

พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดสูงที่สุด เพราะ

ผลิตภัณฑ์เป็นหัวใจสําคัญในการเลือกซื้อน้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวด เพราะผู้บริโภคมองหาถึงคุณค่า

คุณประโยชน์ ตลอดจนความสดใหม่ของน้ําผลไมค้ัน้สดทีใ่หป้ระโยชน์เกี่ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพและความงาม ซึ่ง

ปัจจยัทีส่ําคญัรองลงมาคอื ปัจจยัดา้นการจดัจําหน่าย อาจจะเป็นเพราะกลุ่มผูบ้รโิภคหลกัเป็นกลุ่มคนที่อายุน้อยและ

ต้องการความสะดวกในการซื้อหาผลติภณัฑม์าบรโิภค จงึต้องการใหม้กีารกระจายผลติภณัฑ์ในช่องทางการจําหน่าย

อย่างทัว่ถงึและครอบคลุม และปัจจยัทีม่อีทิธพิลในลําดบัถดัมาคอื ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด อาจจะเป็นเพราะ

ผูบ้รโิภคมองว่า จะต้องมกีารสื่อสารถงึคุณประโยชน์และความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ตลอดจนสถานทีจ่ดัจําหน่ายให้

ไดร้บัรู ้
 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
  1. สรปุ 

  การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภค    

ที่อาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ผู้บริโภคน้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่อาศัยอยู่ ใน                      

เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ทํางานรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้ความสําคญัปัจจยัส่วนประสม    

ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีการตัดสินใจซื้อน้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดระดับมากที่สุด            

2) ผู้บรโิภคน้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดแบบขวดที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีอายุ อาชพี ความถี่ในการซื้อ 

ปรมิาณในการซื้อในแต่ละครัง้ สาเหตุของการเลอืกซื้อ ช่วงเวลาทีนิ่ยมดื่มทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์    

น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดแตกต่างกนั และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการจดัจําหน่าย 

และดา้นส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด 
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2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 
  2.1 การวิจยัครัง้น้ีทําให้เห็นถึงปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สด   

แบบขวดของผู้บริโภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการศกึษาและ     

เพื่อพฒันารูปแบบการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําผกัและน้ําผลไม ้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นพตกิรรมการบรโิภค และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด นอกจากน้ีขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ีสามารถเพิม่

คุณูปการในองคค์วามรูเ้กีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน้ํ์าผกัและน้ําผลไมข้องผูบ้รโิภคดว้ย  
 2.2 ผู้บริหารการตลาดของผลิตภัณฑ์น้ําผักและน้ําผลไม้คัน้สดแบบ ควรกําหนดตลาดเป้าหมายของ

ผลติภณัฑ์น้ําผลไมโ้ดยใหค้วามสําคญักบักลุ่มนิสตินักศกึษามหาวทิยาลยัและวยัทาํงานตอนต้น ผูบ้รโิภคอายุระหว่าง 

18 - 30 ปีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั และกลุ่มอายุ 31 - 39 ปีเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง  
 2.3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด คอื    

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ดงันัน้ สําหรบักลุ่มเป้าหมายหลกัควรมุ่งเน้น        

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ว่า เป็นผลิตภัณฑ์น้ําผกัและน้ําผลไม้คัน้สดที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพ พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่

สามารถรกัษาความใหม่สดสารอาหารได้ยาวนาน นอกจากน้ี กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเป็นกลุ่มที่มคีวามตระหนักรู้

เกี่ยวกับสุขภาพและความงามสูง จึงอาจจะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสารอาหารพิเศษที่ช่วยดูแลได้ครบทัง้องค์รวม ได้แก่ 

วติามนิและแร่ธาตุต่าง ๆ คอลลาเจน กากใยอาหารทีช่่วยระบบการขบัถ่าย เป็นตน้ สาํหรบักลุ่มอายุมากกว่า 30 - 39 ปี 

ควรจะเน้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์พื่อส่งเสรมิสุขภาพทีด่แีละการช่วยชะลอวยัดว้ยสารอาหารพเิศษทีต่า้นอนุมลูอสิระ 

ส่วนด้านการจดัจําหน่าย ควรจะมกีารกระจายสนิคา้น้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวดใหค้รบคลุมพืน้ที่ใกล้กบัทีพ่กั

อาศัย สถานที่ทํางานและมหาวิทยาลัย ด้วยการนําเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ และ      

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรจะสร้างความตระหนักเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์และสร้างการทดลองดื่ม

ผลติภณัฑ ์ประกอบกบักจิกรรมส่งเสรมิการขายอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหผู้บ้รโิภคซื้อมาบรโิภคจนเป็นกจิวตัร 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  3.1 ศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจและการเลอืกซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมค้ัน้สดแบบขวด

ของผูบ้รโิภค เช่น การรบัรูต้่อตราผลติภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
  3.2 ศกึษาวจิยัเชงิลกึดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพเกีย่วกบัปัจจยัสงัคมและวฒันธรรมทีม่อีทิพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อน้ําผกัและน้ําผลไมข้ ัน้สดแบบขวดของผูบ้รโิภค 
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