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บทคดัย่อ 
 บทความน้ีมจีุดประสงค์ที่จะอภิปรายการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจขององค์กรต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลย ี

มอีิทธพิลต่อการดําเนินงานเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบนัทัง้ในด้านเครื่องมือและเทคนิคที่ใช ้ทําใหส่้งผลกระทบและ

โอกาสในการดําเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรได้ ดังนัน้ องค์กรต้องมีการจัดการความเสี่ยง 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนเปลงในอนาคต ผู้ศึกษามีจุดประสงค์ที่จะนําเสนอแนวคิดในการจัดการความเสี่ยง 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อให้องค์กรสามารถรับมือกับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ได้  

ซึ่งได้นําแนวคิดการบริหารความเสี่ยง โดยการรวบรวมข้อมูลมาสังเคราะห์ความรู้ตามหลักการวิชาการ                   

เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินการกําหนดประเด็นปัญหาทางการบรหิารความเสี่ยงในองค์กร เพื่อให้เห็นภาพรวม 

ที่ควรดําเนินการกบัการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ การทําความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของธุรกิจ การสํารวจความเสี่ยง 

การค้นหาและคดักรอง การวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึงการประเมนิและจดัลําดบัความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางและ

สามารถนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหา เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์กรสามารถป้องกันและลดความเสี่ยง 

ในดา้นต่างๆ สรา้งความปลอดภยัในการดาํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

คาํสาํคญั: การบรหิารความเสีย่ง การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั องคก์รยุคใหม ่
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Abstract 
 This article aims to discuss the transformative impact of technology on the operational landscape of 
diverse organizations in the modern era. The influence extends to both tools and techniques, presenting 
opportunities and challenges for businesses striving to reach their organizational objectives. Recognizing the 
imperative for effective risk management in handling potential future changes, the researcher aimed to propose 
key concepts in risk management arising from technological shifts as a guideline for organizations to proactively 
address risks across various domains. This research synthesizes information according to academic principles, 
serving as a comprehensive guide for identifying and navigating risk management issues within organizations. 
The framework encompasses understanding business objectives, conducting risk surveys, and employing risk 
analysis to assess and prioritize potential risks. By providing actionable insights, the research contributes to the 
overall efficiency of organizational operations, offering preventive and mitigative measures for diverse risks and 
ensuring operational safety. 

Keywords: Risk Management, Transformative Technology, Modern Organizations 

 

บทนํา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลต่อการดําเนินธุรกิจ ส่งผลต่อการทํางานขององค์กรต่าง ๆ            

เกดิการเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป ดงันัน้ องคก์รตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นอยู่เสมอ 

แนวคดิเกี่ยวกบัองคก์รในแบบเดมิกบัองคก์รสมยัใหม่กม็คีวามแตกต่างกนั เช่น การจดัการแบบคงเดมิกบัแบบพลวตัร 

รปูแบบไม่ยดืหยุ่นกบัแบบยดืหยุ่น การเน้นทีต่วังานกบัเน้นทกัษะ การมสีถานทีท่าํงานและเวลาทาํงานทีเ่ฉพาะคงทีก่บั

การทํางานได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งองค์กรแบบเดิมจะมีลกัษณะการจดัการที่คงเดิมไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าจะมี       

การเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้บ้างกเ็ป็นในช่วงสัน้ ๆ และลกัษณะของงานจะคงที ่ในปัจจุบนัหลายองค์กรมกีารนําเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการทาํงานมากขึน้ อาท ิการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั (IT Modernization) 

การนําเครื่องมอืดิจทิลัเข้ามาปรบัใช้ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) การใช้กระบวนการ     

คดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) เขา้มาช่วยในการทํางาน (Zendesk, 2564) ดงันัน้ เทคโนโลยดีจิทิลัจงึเขา้มามี

บทบาทต่อการดาํเนินกจิการและมอีทิธพิลตอ่องคก์รทาํใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงอย่างมนัียสาํคญั มกีารนําเสนอแนวคดิ

และหลักการใหม่ ๆ ในการดําเนินธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เมื่อแนวโน้มขององค์กรยุคปัจจุบันกําลงัมกีาร

ปรบัเปลี่ยนเขา้สู่ยุคแห่งเทคโนโลย ีการเปลี่ยนผ่านขององคก์รจงึไม่อาจหมายความถงึเพยีงแค่การลงทุนซื้ออุปกรณ์   

ไอทใีหม่ ๆ หรอืการลงทุนด้านโปรแกรมและซอฟต์แวร์ที่ทนัสมยัเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่ต้องมกีารปรบัเปลี่ยน

องคก์รทีต่อ้งสอดคลอ้งกบัการกา้วสู่การเป็นองคก์รยุคใหมท่ีเ่รยีกว่า “Modern Organization” (วชิติ สุรดนิทรกู์ร, 2565) 

 จากสถานการณ์ที่เทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทในองค์กรมากขึ้นหรอืที่เรยีกว่า Technology Disruption  

ทําให้หลายองค์กรหนัมาปรบัตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อพฒันาธุรกิจให้สามารถดําเนินต่อไปได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ การเตรียมพร้อมโดยเริ่มต้นตัง้แต่กระบวนการในการจัดการบริหารองค์กรและการพัฒนา 

องค์กรยุคใหม่ให้เหมาะสม จงึถือเป็นสิง่สําคญัที่หลาย ๆ องค์กรหนัมาใส่ใจกนัมากขึ้น (RS GROUP, 2563) เพื่อให้

องค์กรแบบเดมิก้าวไปเป็นองค์กรยุคใหม่ได ้ควรปรบักระบวนการทํางานขององค์กรในหลาย ๆ ดา้น เช่น การปรบักระบวน

คิดวิสัยทัศน์ และความเชื่อมัน่ ตัง้แต่ผู้บริหารไปจนถึงคนในองค์กรทุกระดับที่ต้องมีความคิดการทํางาน 

แบบดจิทิลัไปในแบบแนวทางเดยีวกนั เมื่อมแีนวทางการดําเนินงานทีช่ดัเจนแล้ว องค์กรต้องปรบัโครงสร้างพื้นฐาน

ขององค์กรใหม้คีวามพร้อมเพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรยุคดจิทิลั อีกทัง้กระบวน  

การทํางานภายในองค์กรจะตอ้งเชื่อมโยงกนัเป็นฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) และเป็นขอ้มลูชุดเดยีวกนัทัง้องคก์ร 

โดยมีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม เพื่อลดความซ้ําซ้อน                

ในการจดัเกบ็ขอ้มูล และคนในองค์กรสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจุบนั องค์กรทีม่กีารเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลัจะ
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งา่ยต่อการคน้หา และสามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันัน้ บุคลากรในองคก์รจงึตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องดจิทิลั 

ตลอดจนมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทนัสมยัรูปแบบใหม่ ๆ ในการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้

การทํางานในองค์กรยุคดจิทิลัเกิดประสิทธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมทัง้การมวีฒันธรรมองค์กรในการทํางาน 

แบบดิจิทลัก็มส่ีวนสําคญัในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ในการทํางาน โดยทัว่ไปแล้วองค์กรยุคใหม่มีวฒันธรรม 

การทํางานที่เน้นการปรบัปรุงกระบวนงานอย่างสมํ่าเสมอ หรือมีการสร้างนวตักรรมเพื่อแก้ปัญหาและลดอุปสรรค 

ในการทํางานถา้องคก์รขบัเคลื่อนความเป็นดจิทิลัเขา้สู่กระบวนการทาํงานอย่างจรงิจงั ปัญหาและอุปสรรคขององคก์ร 

กจ็ะลดลงตามไปดว้ย และการเปลีย่นรปูแบบการทาํงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยุคโลกาภวิตัน์ในปัจจุบนัได ้จะตอ้ง

มีความเชื่อมโยงกันของข้อมูล ความคล่องตัว ความสะดวก การไม่จํากัดเวลาและสถานที่ รวมถึงการตอบโจทย์ 

ความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ (JobDB by Seek, 2560) 

 Transformative Technology คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งเก่าให้เกิดสิ่งใหม่ด้วยการนําเอาเทคโนโลย ี  

เขา้มาช่วยใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง โดยใชใ้นการวางรากฐาน เป้าหมาย การดําเนินธุรกจิ ตลอดจนขัน้ตอนการทาํงาน

และวฒันธรรมขององค์กร ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีมกัจะเกดิขึน้ตัง้แต่กระบวนการผลติไปจนถงึการบรกิาร

ลูกคา้ขององคก์รและบรษิทัต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั  

 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั Covid - 19 ทีผ่่านมามผีลช่วยกระตุน้ใหห้ลายองค์กรเลอืกทีจ่ะใช้

เทคโนโลยีกับธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งความสําคญัของ Digital Transformation คอืการกล่าวถึงความอยู่รอด 

ขององค์กรในโลกที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานัน่เอง ดงันัน้ บุคลากรทุกคนในองค์กรควรจะทําความเขา้ใจ 

ถึงการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการตื่นตัวและทันต่อสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป                

อย่างไม่มทีี่สิ้นสุด (สถาบนันวตักรรมและธรรมาภิบาลขอ้มูล, 2565) ซึ่งผลกระทบในช่วง Covid - 19 พบการทุจรติ

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งการยักยอกเงินโดยพนักงาน การทุจริตทางออนไลน์ การฉ้อโกง              

การชําระเงนิ และการโจรกรรมขอ้มลูส่วนบุคคล อนัเกดิจากการกํากบัดูแล และการควบคุมภายในทีน้่อยลง เน่ืองจาก

ไม่สามารถเขา้ถงึหลกัฐานไดอ้ย่างเพยีงพอ จงึเป็นความยากลําบากในการตรวจสอบการทุจรติ แมว้่า Covid - 19 จะ

ก่อใหเ้กดิโอกาสในการทุจรติและการทุจรติในรปูแบบใหม ่ๆ แต่พืน้ฐานของการทุจรติ และบรษิทัต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการป้องกนัการทุจรติก็ยงัคงเหมอืนเดมิ เช่น การกําหนดแผนการรบัมอืต่อเหตุการณ์ทุจรติ การควบคุม

ภายในการประเมินความเสี่ยงของการทุจริต รวมถึงการสอบบัญชีโดย ผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อลดความเสี่ยง                    

ในการตกเป็นเหยื่อของการทุจริต (ปีเตอร์ ฮอร์มชอว์, 2565) ความสําคัญที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงไป                 

สู่ยุคของการทํางานดว้ยเทคโนโลยมีปัีจจยัคอื ดา้นทรพัยากรคน (People) ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) และดา้นพนัธมติร 

(Partner) โดยเฉพาะเรื่องคน ซึ่งถือเป็นสิ่งสําคัญของการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้การสร้างพันธมิตรจะเป็นสิ่งที ่

ช่วยส่งเสริมองค์กรให้ดําเนินเส้นทางการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน และอีกปัจจัยหน่ึงที่สําคัญคือ 

ด้านการบรหิารจดัการทางกลยุทธ์ที่จะมบีทบาทสําคญัในการควบคุมภายในให้มปีระสทิธภิาพและจะขาดเสยีไม่ได้     

คอื “การจดัการบรหิารความเสีย่ง” 

 โดยการบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กรยุคใหมใ่นดา้น Transformative Technology กบัการดาํเนินธุรกจิ

ให้ประสบความสําเร็จในปัจจุบนันัน้ นอกเหนือจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจยัการลงทุนในด้านต่าง ๆ ยงัม ี    

ปัจจยัหน่ึงทีจ่ะทาํใหไ้ม่สามารถทาํตามวตัถุประสงคใ์หเ้กดิความสาํเรจ็ดงักล่าวไดค้อืเรื่องการบรหิารจดัการ “ความเสีย่ง

โดยรวม” ทัง้ความเสีย่งต่อการดําเนินงานทัว่ไปขององค์กร หรอืความเสีย่งต่อการปฏบิตัติามกลยุทธข์ององค์กรธุรกจิ 

โดยในปัจจุบนัมทีฤษฎีการบรหิารจดัการความเสี่ยงที่องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ต่างนํามาเป็นบรรทดัฐานในการจดัการ

ความเสี่ยงภายในองค์กร และประสบผลสําเร็จในการดําเนินการ คือ กรอบการจดัการบริหารความเสี่ยง COSO 

Enterprise Risk Management หรอื ERM 
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1. เพื่อนําเสนอความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Transformative Technology ในบริบทการบริหารความเสี่ยง 

ขององคก์รยุคใหม ่

 2. เพื่ออภปิรายและแสดงความเหน็เกีย่วกบัความสมัพนัธข์องการบรหิารความเสีย่งตามกรอบแนวคดิ COSO 

ERM (2017) ในองคย์ุคใหม่ทีม่ส่ีวนสาํคญัทีช่่วยส่งเสรมิใหอ้งคก์รยุคใหม่ดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

เน้ือหา 
 กรอบการบริหารความเสี่ยงตามหลกัแนวคิดของ COSO ERM 2017 (Society of Corporate Compliance 

and Ethics, Health Care Compliance Association, 2563)  สามารถ นํามาอธิบายการบริหารความ เสี่ ย ง ใน          

องค์กรยุคใหม่ดา้น Transformative Technology ใหเ้หมาะสมได ้โดยหลกัการของ COSO แบ่งออกเป็นองค์ประกอบ

หลักได้ 5 องค์ประกอบ และ 20 หลักการย่อย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการทํางานที่สอดคล้องไปกับลําดับขัน้ตอน             

ในการดาํเนินงานตามปกตขิององคก์ร โดยประกอบดว้ยรายละเอยีดต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบการบรหิารความเสีย่ง COSO Enterprise Risk Management หรอื ERM 

ท่ีมา : Strategic Decision Solutions (2023) 

 

 องค์ประกอบท่ี 1 Governance and Culture การกํากับดูแลและวัฒนธรรมขององค์กร เป็นการกําหนด

แนวคิดและกรอบการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างวฒันธรรมและปลูกฝังค่านิยม     

ทางจริยธรรมที่ดีให้เ ป็นไปในแนวทางเดียวกันทัว่ทัง้องค์กร ซึ่งองค์กรยุคใหม่ต้องมีการกํากับดูแลและ 

สรา้งวฒันธรรมองคก์รใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้ง โดยประกอบดว้ย 5 หลกัการ ไดแ้ก่ 

หลักการที่ 1 การควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ (Exercises Board Risk Oversight) เป็นการกําหนด       

กลยุทธ์และเป้าหมายในภาพรวมจากผูบ้รหิาร ซึ่งจะเป็นแนวทางของการดําเนินงานบรหิารความเสีย่งภายในองค์กร 

หลกัการที ่2 การจดัตัง้โครงสรา้งดําเนินงาน (Establishes Operating Structures) องค์กรต้องมกีารกําหนดโครงสรา้ง 

ในการดําเนินงานตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่ผูบ้รหิารกําหนดไวอ้ย่างเหมาะสม หลกัการที ่3 การกําหนดวฒันธรรม

องคก์รทีพ่งึประสงค ์(Defines Desired Culture) เป็นการสรา้งวฒันธรรมขององคก์ร (Corporate Culture) ทีส่อดคล้อง

กับกลยุทธ์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยต้องใช้การสื่อสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในทศิทางเดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร 

หลกัการที่ 4 การแสดงให้เห็นถึงความต้องการยดึมัน่ในคุณค่าหลกั (Demonstrates Commitment to Core Values) 
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องค์กรต้องสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงในการทํางานให้แก่บุคลากรควบคู่ไปกับการปลูกฝังคุณค่าหลัก 

(Core Values) จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ และหลักการที่ 5          

การสรรหาการพฒันา และการรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถขององคก์ร (Attracts, Develops, and Retains Capable 

Individuals) องค์กรต้องมุ่งมัน่สรรหา พัฒนา และเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และ

วตัถุประสงคท์างธุรกจิ เพื่อใหอ้งคก์รมบีุคลากรทีม่คีวามสามารถเพิม่มากขึน้ 

 องค์ประกอบท่ี 2 Strategy and Objective Setting การกําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร         

จะมุ่งเน้นที่การทําความเข้าใจกับผลกระทบของความเสี่ยงและปัจจัยต่าง ๆ โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อวางแผนเชิงกลยุทธ์ อาทิ วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดการเปลี่ยนแปลงช่องทาง        

การชําระเงินจากรูปแบบเดิมในอดตีที่เป็นการชําระจากเงนิสดเท่านัน้เป็นการชําระเงนิด้วยช่องทางที่หลากหลาย     

มากขึ้น เช่น การชําระเงนิผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยจะประกอบด้วย 4 หลกัการ ได้แก่ หลกัการที่ 6     

การวิเคราะห์บริบททางธุรกิจ (Analyzes Business Context) คือ การพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอก                

ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพรวมความเสีย่งขององคก์รได ้หลกัการที ่7 การกําหนดระดบัความเสีย่งทีส่ามารถยอมรบัได ้

(Defines Risk Appetite)  คือ  การ กําหนดระดับความเสี่ย งภายใต้กรอบที่องค์กรยังสามารถดํา เ นินงาน                  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ หลักการที่ 8 การประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) คือ        

การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได้จากการตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ทัง้ผลกระทบเชิงบวกและ

ผลกระทบเชงิลบต่อองค์กร และ หลกัการที่ 9 การกําหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

เป็นการกําหนดเป้าหมายหลกัขององคก์รในดา้นต่าง ๆ ใหค้ลอบคลุมในทุกมติขิองการประกอบธุรกจิ 

 องค์ประกอบท่ี 3 Performance เป้าหมายของผลการปฏบิตังิาน เป็นสิง่ทีอ่งค์กรคาดหวงัจากการนําระบบ

การบริหารความเสี่ยงน้ีเข้ามาช่วยควบคุม โดยรวมจะต้องทําการประเมินความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับที่องค์กร 

ต้องเร่งควบคุมแก้ไขหรือไม่ ประกอบด้วย 5 หลกัการ ได้แก่ หลกัการที่ 10 การระบุความเสี่ยง (Identifies Risk)      

เป็นการระบุถงึความเสีย่งสําคญัขององค์กรทีห่ากเกดิขึน้จะส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงกบัองค์กรได ้ซึ่งจะต้องกําหนด

ขอบเขตและความหมายของความเสี่ยงเหล่านัน้ให้ชดัเจน หลกักการที่ 11 การประเมนิความรุนแรงของความเสีย่ง 

(Assesses Severity of Risk) เป็นการประเมินโดยให้คะแนนของความเสี่ยงที่กระทบกับองค์กร โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบและความเป็นไปได้ของความเสี่ยงนัน้ หลกัการที่ 12 การจดัลําดบัความสําคญัของความเสี่ยง (Prioritizes 

Risks) เป็นการเรยีงลําดบัความเสี่ยงทีไ่ดป้ระเมนิไวเ้พื่อดูว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดบัทีต่้องมกีารแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

หลักการที่ 13 การนําวิธีตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบัติ (Implements Risk Responses) องค์กรต้องมีวิธีการ             

ในการตอบสนองต่อความเสีย่งทีป่ระเมนิไดเ้พื่อเป็นการจดัการแกไ้ขกบัความเสีย่งนัน้ ๆ และหลกัการที ่14 การพฒันา

ภาพรวมของความเสี่ยง (Develops Portfolio View) องค์กรจะต้องมกีารพฒันาภาพรวมของความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร

เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

 องค์ประกอบท่ี  4 Review and Revision ก า รทบทวนและการแก้ ไ ข  ในยุ ค โ ลกาภิวัต น์ที่ เ กิ ด 

การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ล้วนส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงที่องค์กรได้รบัทัง้สิน้ ดงันัน้ เพื่อให ้

การจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล องค์กรต้องหมัน่ทบทวนความสามารถ                

ในการจดัการความเสีย่ง รวมถงึหาแนวทางการปฏบิตัติ่อความเสีย่งเหล่านัน้อยู่เสมอ (Universal CPA Review, 2565) 

ซึ่งประกอบดว้ย 3 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัการที ่15 ประเมนิการเปลี่ยนแปลงทีส่ําคญั (Assesses Substantial Change) 

เป็นการประเมนิปัจจยัทีส่่งผลต่อความเสีย่งขององค์กรอย่างมนัียสําคญั ซึ่งปัจจยัเหล่านัน้อาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งใหม่ 

(Emerging Risk)  ขึ้นได้  หลักการที่  16 การทบทวนความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงาน (Reviews Risk and 

Performance) องคก์รตอ้งมกีารทบทวนความเสีย่งทีเ่คยแกไ้ขไปแลว้ เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ลบัมาเป็นความเสีย่งทีก่ระทบ
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ต่อองคก์รไดอ้กี และหลกัการที ่17 ความพยายามปรบัปรุงการบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเน่ือง (Pursues Improvement 

in Enterprise Risk Management) เป็นการทบทวนระบบการบรหิารความเสีย่งองค์กร โดยมเีป้าหมายเพื่อตรวจสอบ

ว่าระบบการบรหิารความเสีย่งนัน้มปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัอยู่หรอืไม่ 

 องคป์ระกอบท่ี 5 Information  Communication and Reporting สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 

เ ป็ น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ที่ จ ะ ส รุ ป แ ล ะ สื่ อ ส า ร ใ ห้ กั บ 

ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกส่วนได้รบัทราบ รวมถึงสื่อสารให้กบับุคลากรภายในองค์กรได้รบัรู้และเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

ทัว่ทัง้องค์กร ประกอบด้วย 3 หลกัการ ได้แก่ หลกัการที่ 18 การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและเทคโนโลย ี(Leverages 

Information and Technology) ในปัจจุบันหลายองค์กรมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทํางานเพื่อให้               

เกดิความถูกตอ้ง แม่นยาํ และทนัต่อเวลามากขึน้ เช่น การนําคอมพวิเตอรแ์ละระบบปฏบิตักิารเขา้มาช่วยในการบนัทกึ

ข้อมูล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นแหล่งข้อมูลขององค์กร ดังนัน้ในด้านงานการบริหารความเสี่ยงก็สามารถ 

นําเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชไ้ดเ้ช่นกนั หลกัการที ่19 การสื่อสารขอ้มลูสารสนเทศดา้นความเสีย่ง (Communicates Risk 

Information) การสื่อสารเหล่าน้ีอาจเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น เช่น การพูดคุยโต้ตอบกนั     

ซึ่งการสื่อสารถอืเป็นเป็นสิง่ที่สําคญัทีสุ่ดของการบรหิารความเสีย่งกว็่าได ้เพราะหากองค์กรมกีารสื่อสารทีด่จีะทําให้

บุคลากรในองคก์รสามารถเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั ส่งผลใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัอย่างสอดคล้องและเกดิประสทิธผิล

ต่อองค์กร และหลกัการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง วฒันธรรมองค์กร และผลการปฏิบตัิงาน (Reports on Risk, 

Culture, and Performance) เป็นการรายงานประสิทธภิาพของการบรหิารความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบตัิงาน    

ตามกฎระเบยีบที่กําหนดขึ้นต่อคณะผู้บรหิารระดบัสูง คณะกรรมการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (ถ้าม)ี และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

(Stakeholder) ขององคก์ร เพื่อใหร้บัรูแ้ละรบัทราบถงึการบรหิารจดัการความเสีย่งองคก์รทีผ่่านมา 

 จากหลักการบริหารความเสี่ยงในแนวคิดของ COSO ERM (2017) องค์กรจะต้องมีการกําหนดกรอบ         

การบรหิารความเสีย่ง กําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และตอ้งมกีารประเมนิความเสีย่ง หาแนวทางในการแกไ้ขความเสีย่ง          

ทีก่ระทบต่อองคก์ร รวมถงึตอ้งทาํการสื่อสารผลของการจดัการความเสีย่งเหล่านัน้ดว้ย ซึง่ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี(Transformative Technology) เพิม่มากขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลทําให้องค์กรยุคใหม่

ต้องปรับกระบวนคิดของคนในองค์กรเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับยุคสมัยและเป้าหมายที่ตั ้ง ไว ้

ทัง้ยังต้องมีการปรับกระบวนการทํางาน และเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีของคนในองค์กรเพื่อให้ทันต่อ 

การเปลีย่นแปลงน้ีดว้ย  

 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการต่าง ๆ องค์กรอาจพบความเสี่ยงใหม่ได้ตลอดเวลา ดงันัน้จึงมคีวามจําเป็น 

อย่างยิ่งที่ต้องมีการกําหนดระดบัความเสี่ยงที่สามารถยอมรบัได้ รวมถึงต้องมีการประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 

อย่างต่อเน่ือง การทีอ่งค์กรจะสามารถดําเนินธุรกจิต่อไปไดอ้ย่างยัง่ยนืจะต้องมกีารนําความเสีย่งทีป่ระเมนิไดไ้ปแกไ้ข

และหาแนวทางเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงน้ีกลับมากระทบต่อองค์กรได้อีกในอนาคต นอกจากน้ียังต้องม ี

การเตรยีมแผนสาํหรบัการรบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ดว้ย 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเส่ียงในองคก์รยุคใหม่  

 ธงชยั ทองมา และธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2558) มคีวามเหน็ว่า การสรา้งความเขา้ใจและวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรในยุคโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

เป็นสิง่สําคญัและไม่อาจหลกีเลี่ยงได ้ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ สําหรบัการตดัสนิใจว่าองค์กรจะมทีศิทาง 

ในการดําเนินธุรกจิอย่างไร เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด สามารถดํารงอยู่ไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ซึ่งองค์กรไม่สามารถปฏเิสธการบรหิารจดัการความเสี่ยงกบัการบรหิารการเปลี่ยนแปลงได ้
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หากองคก์รยงัตอ้งการขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้จรญิเตบิโตและดาํเนินไปไดด้ว้ยความมัน่คงยัง่ยนื และนําองคก์รไปในทศิทาง

ทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาในยุคโลกาภวิตัน์ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ                

อันเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําให้องค์กรมีการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน 

โดยนํากลยุทธ์มาใช้พฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กรให ้

ประสบความสําเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีอ่งค์กรแต่ละแห่งกําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

รวมทัง้ก่อใหเ้กดิศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิในอนาคตต่อไป (พระครวูลิาศกาญจนธรรม และ

พระสมุหส์ปิปภาส อนันตย์ศหงสษ์า, 2565) 

 เช่นเดียวกับ อรพิน ตันติวิรุฬห์ (2566) ได้กล่าวไว้ว่า ในยุคของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI  

ในองค์กรกําลงัมบีทบาทเขา้มาอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้ทัง้องค์กรภาครฐัและเอกชนจะไดร้บัผลกระทบโดยตรง กล่าวคอื 

บุคลากรในองค์กรจะต้องพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ีArtificial Intelligent (AI) สําหรบักลุ่มทีย่งัไม่ไดค้ํานึงถงึความสําคญั

และไม่ปรับตัวให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ี อาจเน่ืองด้วยความเคยชินแบบดัง้เดิม หรือความกลัว 

การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ จะส่งผลเชงิลบต่อการฝึกฝน เปลี่ยนแปลง และเพิม่พูนทกัษะดจิทิลัเพื่อใหส้ามารถทํางาน

ร่วมกับ AI ตามยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไปกลายเป็นสิ่งจําเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ AI ไม่ได้ทําให้เกิดปัญหาการว่างงาน แต่กลบัเป็นเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการจ้างงานเพิ่มมากขึ้น 

เพียงแต่องค์กรจะต้องลงทุนและให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพิ่มขึ้น เพื่อให้เป็นทุนมนุษย์ 

ที่มีความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรนัน้ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของธีระศกัดิ ์เป่ียมสุภัคพงศ์, ธีระรตัน์     

เป่ียมสุภคัพงศ,์ พรพรรณ สุวรรณประทปี,สุกานดา โรจนประภายนต,์ และวฒันา เสรคีุณากุล (2563) โดยไดก้ล่าวไวว้่า 

ความเสีย่งทีส่ําคญัทีสุ่ด คอืการไม่ปรบัตวัหรอืไม่พรอ้มทีจ่ะปรบัตวัไดอ้ย่างเท่าทนั ซึ่งหลายธุรกจิระดบัโลกทีเ่คยเป็น

ผู้นําต้องเสียส่วนแบ่งตลาดไปเพราะปรบัตวัไม่ทนั บางบริษัทต้องปิดกิจการลง และอีกหลายแบรนด์สินค้าหายไป        

จากความนิยมของผูบ้รโิภคหรอืถูกทดแทนดว้ยแบรนดใ์หม่  ๆดงันัน้ การมรีะบบกํากบัดแูลกจิการและการบรหิารความเสีย่งทีด่ ี

ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น จะช่วยใหอ้งค์กรมคีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตได้

อย่างถูกตอ้งและทนัท่วงท ี

 ณัฐพงศ์ เหลอืงนฤดม (2561) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการหลกีเลี่ยงความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกจิกรรมธุรกจิดจิทิลั

พบว่าการดาํเนินกจิกรรมของธุรกจิดจิทิลัมคีวามเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ได ้หากเกดิขึน้แล้วจะส่งผลกระทบอย่างมหาศาล 

ต่อธุรกจิและสรา้งความเสยีหายมากกว่าการดําเนินธุรกจิในรูปแบบเดมิ การหลกีเลี่ยงความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได้โดย

การประยุกต์แนวคดิและองค์ประกอบของการบรหิารความเสีย่งของโคโซ่ (COSO) มาปรบัใชก้บัธุรกจิดจิทิลัจะทําให้

การดาํเนินธุรกจิดจิทิลัมคีวามรดักุมและมคีวามปลอดภยัมากขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถช่วยใหธุ้รกจิดจิทิลัลดความเสีย่งและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ สุฏิกา รักประสูติ และนงนิภา ตุลยานนท์ (2563) 

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ : ความสําเร็จของธุรกิจเกิดใหม ่

ในยุคเศรษฐกิจดจิทิลัพบว่าผู้ประกอบการในประเทศไทยขาดความสามารถในการสร้างนวตักรรม จงึมคีวามจําเป็น 

ต้องเร่งพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจเกิดใหม่ 

การใช้กรอบแนวคิดการจัดการความเสี่ยงของ COSO-ERM 2017 จะช่วยลดความเสี่ยงและสร้างความมัน่ใจ 

ในระดับสมเหตุสมผล ดังนัน้ องค์กรที่มีการจดัการด้านความเสี่ยงที่ดีกว่าย่อมสร้างมูลค่าเพิ่มในการดําเนินงาน 

ไดม้ากขึน้ ซึง่การจดัการความเสีย่งเป็นกระบวนการทีจ่ะตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ืองเพื่อปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 

 นภา นาคแย้ม (2565) ได้ศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อความสําเร็จขององค์กร : การนํา

แบบจําลองธุรกจิแคนวาสมาใชใ้นการระบุความเสี่ยง ซึ่งผลการศกึษาวจิยัพบว่าปัจจยัแห่งความสําเรจ็ในการบรหิาร

ความเสีย่งในองคก์ร ประกอบดว้ย นโยบายและกลยุทธ์ผูบ้รหิาร ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ การสรา้งวฒันธรรม
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องค์กร การจดัทําแผนบรหิารความเสี่ยง การทบทวนแผนบรหิารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการบรหิารความเสีย่ง 

ขององคก์รจะประสบความสาํเรจ็มากน้อยเพยีงใด ขึน้อยู่กบับรบิทของแต่ละองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก

องค์กร การร่วมแรงร่วมใจของคนในองค์กรก็เป็นหน่ึงปัจจยัที่มคีวามสําคญั ทําให้องค์กรสามารถมองเห็นภาพรวม 

ส่วนสาํคญัหลกัของธุรกจิ และสามารถระบุความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในแต่ละกจิกรรมไดอ้ย่างชดัเจน ส่งผลใหส้ามารถ

จดัการกบัความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 รฐัพงศ์ รตันพนัธ์ศร ี(2562) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความสอดคล้องระหว่างการบรหิารความเสี่ยงในหน่วยงาน

ภาครัฐกับการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด COSO ERM (2017) ซึ่งผลการศึกษาวิจัยพบว่าการบริหาร 

ความเสี่ยงในสํานักงานตรวจเงนิแผ่นดนิสอดคล้องกบัการบรหิารความเสี่ยงตามกรอบแนวคดิ COSO ERM (2017) 

โดยมีความสมัพนัธ์ทางสถิติเชงิบวกเรียงตามลําดบัปัจจยัที่ส่งผลจากมากไปน้อย คือ ด้านการประเมนิความเสี่ยง 

ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานของ จุฑามน สทิธผิลวนิชกุล, 

(2561) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO Enterprise Risk Management 2017 

ซึ่งผลการศึกษาวิจยัพบว่าความสําคญัของการบริหารความเสี่ยงให้ประสบความสําเร็จ คือ การจดัให้มีโครงสร้าง 

ที่เอื้ออํานวยต่อการดําเนินงานขององค์กร รวมถึงความมีอิสระ และมีการถ่วงดุลอํานาจอย่างเหมาะสม ซึ่งจะ           

ช่วยในการประเมนิ ควบคุม และตดิตามความเสีย่งได ้มกีารกําหนดกรอบนโยบายและกลไกทีช่ดัเจน สามารถตดิตาม

และปรบัปรุงเพื่อพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 กมลพร บุญนนทารมย์ และศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

ในองค์กร ซึ่งผลการศึกษาวิจยัพบว่า การบริหารความเสี่ยงที่ดีขององค์กรจะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถจดัการ 

กับความไม่แน่นอนและ ความเสี่ยงของโอกาสได้อย่างมีประสิทธิผล ป้องกันการสูญเสียทรพัยากรขององค์กรได้

สามารถสร้างทางเลือก หรือทิศทางที่สอดคล้องกับการกําหนดกลยุทธ์จัดการความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได ้

เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงซึ่งเป็นไปในทิศทางที่ดีต่อองค์กร เกิดการพัฒนา              

แนวทางการจดัการกบัความเสีย่งและนําไปปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ โดยมกีารบูรณาการและเน้นความสอดคลอ้งระหว่าง

กลยุทธ ์บุคลากร กระบวนการทาํงานและเทคโนโลย ีเพื่อเพิม่คุณค่าสงูสุดใหก้บัองคก์รได ้

 

บทสรปุ 
 จากที่ได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ และที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการนําการบริหาร 

ความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และทําให้เห็นถึงแนวคิดทฤษฎีที่องค์กรนําการบรหิาร 

ความเสีย่งมาปรบัใช ้บทความฉบบัน้ี จงึจดัทาํขึน้เพื่อนําเสนอความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั Transformative Technology 

ในบรบิทของการบรหิารความเสีย่งขององคก์รยุคใหม่ และเพื่ออภปิรายและแสดงความเหน็เกี่ยวกบัความสมัพนัธข์อง

การบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิด COSO ERM (2017) ซึ่งมีส่วนช่วยที่ให้องค์กรยุคใหม่ดําเนินธุรกิจ                

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมหวัข้อที่สําคญั คือ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในองค์กรยุคใหม่         

ในดา้น Transformative Technology โดยองค์กรจะต้องมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการบรหิารความเสีย่งองคก์รดจิทิลั

อย่างแทจ้รงิ และผลที่จะเกิดขึ้นจากการจดัการบรหิารความเสี่ยงในองค์กรยุคใหม่ดา้น Transformative Technology 

ตามกรอบแนวคดิ COSO ERM (2017) อาจแบ่งไดต้ามความรบัผดิชอบงานในองคก์รไดด้งัน้ี 

 1. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ทัง้องค์กร ที่เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากระบวนการบรหิาร

ความเสี่ยงเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนดําเนินงาน  

และแผนกลยุทธ์ ซึ่งตรงกับ ธงชัย ทองมา และธีระวัฒน์ จันทึก (2558) มีความเห็นว่า การสร้างความเข้าใจ 

และวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการความเสีย่งกบัการบรหิารการเปลีย่นแปลงองคก์รในยุคโลกาภวิตัน์ และการเปลีย่นแปลง 
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ทางเทคโนโลย ีเป็นสิง่สาํคญัและไม่อาจหลกีเลีย่งได ้บุคลากรทัง้องคก์รจงึตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากระบวนการ

บริหารความเสี่ยงร่วมกัน เพื่อนําองค์กรไปในทิศทางที่เหมาะสมกับการพัฒนาในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งตรงกับ 

กรอบแนวคดิ COSO ERM (2017) ในองคป์ระกอบที ่1 Governance and Culture โดยเฉพาะหลกัการที ่3 การกําหนด

วฒันธรรมองค์กรทีพ่งึประสงค์ (Defines Desired Culture) เป็นการสร้างวฒันธรรมขององค์กร (Corporate Culture) 

ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กรการกํากบัดูแล

และวฒันธรรมขององคก์ร และเพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งขององคก์รเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด 

 2. เพื่อให้ผู้บริหารกําหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ และเข้าใจถึงผลกระทบของความเสี่ยง 

และปัจจยัต่าง ๆ ทีอ่าจทาํใหเ้กดิความเสีย่งขึน้ โดยวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อวางแผน

เชิงกลยุทธ์ รวมถึงการกําหนดความเสี่ยงที่สามารถยอมรบัได้ การกําหนดวตัถุประสงค์หลกั การระบุความเสี่ยง  

และการตอบสนองต่อความเสี่ยงซึ่งตรงกับ นภา นาคแย้ม (2565) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อความสําเรจ็ขององคก์ร : การนําแบบจําลองธุรกจิแคนวาสมาใชใ้นการระบุความเสีย่ง ซึ่งผลการศกึษาวจิยัพบว่า

ปัจจัยที่ทําให้การบริหารความเสี่ยงในองค์กรประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย นโยบายและกลยุทธ์ผู้บริหาร  

ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และการทบทวน 

แผนบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเน่ือง ตรงกบัตามกรอบแนวคดิ COSO ERM (2017) ในองคป์ระกอบที ่2 Strategy and 

Objective Setting การกําหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยเฉพาะในหลักการ 6 การวิเคราะห์บริบท 

ทางธุรกจิ (Analyzes Business Context) และ หลกัการที ่9 การกําหนดวตัถุประสงคท์างธุรกจิ (Formulates Business 

Objectives) คอื การวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกทีเ่ป็นความเสี่ยงทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวม 

แลว้กําหนดเป้าหมายหลกัขององคก์รเพื่อวางแผนกลยุทธร์บัมอืกบัความเสีย่งเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 3. เพื่อใหผู้บ้รหิารในยุคดจิทิลัสามารถวเิคราะหค์วามเสีย่ง และหลกีเลีย่งความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้

ซึง่ตรงกบั ณฐัพงศ ์เหลอืงนฤดม (2561) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการหลกีเลีย่งความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกจิกรรมธุรกจิดจิทิลั

พบว่า การดําเนินกจิกรรมของธุรกจิดจิทิลัมคีวามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได ้หากเกดิขึน้แล้วจะส่งผลกระทบอย่างมหาศาล

ต่อธุรกจิและสรา้งความเสยีหายมากกว่าการดําเนินธุรกจิในรูปแบบเดมิ โดยการประยุกต์แนวคดิและองคป์ระกอบของ

การบรหิารความเสีย่งตามกรอบแนวคดิโคโซ่ (COSO) มาปรบัใชก้บัธุรกจิดจิทิลัจะทาํใหก้ารดาํเนินธุรกจิมคีวามรดักุม

และมคีวามปลอดภยัมากขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถช่วยลดความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และตรงกบัตามกรอบ

แนวคิด COSO ERM (2017) ในองค์ประกอบที่ 3 Performance โดยเฉพาะหลักการที่ 10 การระบุความเสี่ยง 

(Identifies Risk) เป็นการระบุถงึความเสีย่งสําคญัขององคก์รทีห่ากเกิดขึน้จะส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงกบัองค์กรได้ 

ซึ่งจะต้องกําหนดขอบเขตและความหมายของความเสี่ยงเหล่านัน้ให้ชดัเจนโดยองค์กรจะต้องวิเคราะห์ประเมิน  

ผลกระทบความเสี่ยงว่ามีความร้ายแรงหรือไม่เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงนัน้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือ           

เพื่อหลกีเลีย่งความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหม่ 

 4. เพื่อใหอ้งค์กรมวีธิกีารรบัมอืต่อเหตุการณ์ที่อาจส่งผลใหเ้กิดความเสีย่งไดอ้ย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน 

รวมทัง้มีแผนการป้องกันความเสี่ยงระยะยาวที่สําคญัขององค์กร โดยธีระศกัดิ ์เป่ียมสุภัคพงศ์ และคณะ (2563)  

ได้กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยงที่สําคัญที่สุด คือ การไม่ปรับตัวหรือไม่พร้อมที่จะปรับตัวได้อย่างเท่าทันในระยะยาว 

ซึ่งหลายธุรกิจในระดบัโลกที่เคยเป็นผูนํ้าอาจต้องเสยีส่วนแบ่งตลาดไปเพราะปรบัตวัไม่ทนั ดงันัน้ การมรีะบบกํากบั

ดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงที่ดี ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน จะช่วยให้องค์กรมีความพร้อมในการรับมือ           

กบัการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างถูกต้องและทนัท่วงท ีซึ่งสอดคล้องตามกรอบแนวคดิ COSO 

ERM (2017) ในองค์ประกอบที่ 4 Review and Revision การทบทวนและการแก้ไข สถานการณ์ในปัจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างพื้นฐานในการป้องกันความเสี่ยงระยะยาว โดยเฉพาะหลักการที่ 17             

ความพยายามในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง (Pursues Improvement in Enterprise Risk 
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Management) เป็นการทบทวนระบบการบรหิารความเสีย่งองค์กร โดยมเีป้าหมายเพื่อตรวจสอบว่าระบบการบรหิาร

ความเสีย่งนัน้มปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัอยู่หรอืไม่ เพื่อทีจ่ะรบัมอืกบัความเสีย่งใหม่ทีอ่าจจะ

เกดิขึน้ใหเ้รว็ทีสุ่ด 

 5. เพื่อใหผู้บ้รหิารและบุคลากรในองคก์ร ตระหนักและมคีวามเขา้ใจตรงกนัถงึเป้าหมาย วตัถุประสงค ์รวมทัง้

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สํานักงาน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อเป้าหมายการดําเนินงานของสํานักงาน ให้เป็นไป 

ตามหลักการกํากับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance) และข้อกําหนดของหน่วยงานที่กํากับดูแลองค์กร 

ซึ่งตรงกับจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2561) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO 

Enterprise Risk Management 2017 ซึ่ ง ผลการศึกษาวิจัยพบว่ าความสํ าคัญของการบริหา รความ เสี่ ย ง 

ให้ประสบความสําเร็จในยุคดิจิทัล คือ การจัดให้มีโครงสร้างที่เอื้ออํานวยต่อการดําเนินงานขององค์กร รวมถึง 

ความมีอิสระและมีการถ่วงดุลอํานาจอย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยในการประเมิน ควบคุม และติดตามความเสี่ยงได ้

มีการกําหนดกรอบนโยบายและกลไกที่ชดัเจน สามารถติดตามและปรบัปรุงเพื่อพัฒนาได้อย่างยัง่ยืนให้เป็นไป 

ตามหลกัการกํากบัดูแลทีด่แีละขอ้กําหนดของหน่วยงานทีกํ่ากบัดูแลองคก์รและตรงกบัตามกรอบแนวคดิ COSO ERM 

(2017) ในองค์ประกอบที่ 5 Information Communication and Reporting สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 

โดยเฉพาะในหลกัการที่ 20) การรายงานความเสี่ยง วฒันธรรมองค์กร และผลการปฏิบตัิงาน (Reports on Risk, 

Culture, and Performance) เป็นการรายงานความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น วัฒนธรรมขององค์กร และประสิทธิภาพ 

ของการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่กําหนดขึ้นต่อคณะผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการดา้นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ี และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholder) ขององคก์ร เพื่อใหร้บัรูแ้ละรบัทราบ

ถงึการบรหิารจดัการความเสีย่งองคก์รทีผ่่านมา 

 การศึกษาน้ีสรุปว่าการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวคิดโคโซ่ 2017 เป็นผลดีต่อการเปลี่ยนแปลง 

องค์กรยุคใหม่ในบรบิทด้าน Transformative Technology ซึ่งจากผลการสงัเคราะห์ชี้ใหเ้หน็ว่าองค์กรแบบเดมิทีไ่ม่มี

การบริหารความเสี่ยงการดําเนินการขององค์กรก็จะไม่ประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และหากองค์กร 

มีการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะทําให้ผลการดําเ นินงานขององค์กรประสบความสํา เร็จตามวัตถุประสงค ์

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้ก่อให้เกิดศกัยภาพความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ รวมทัง้

สนับสนุนให้กระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลขององค์กรง่ายและสะดวกขึ้น  ซึ่ งจะ ส่งผลต่อความสําเร็จ 

ของการปรบัเปลีย่นองคก์รต่อไปในอนาคต 
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