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บทคดัย่อ  
การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษากลยุทธก์ารตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ของ

กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคอื กลุ่ม Gen Z จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืใน
การวจิยัคอืแบบสอบถาม ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
สหสมัพนัธแ์บบพหุคณูและการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบักลยุทธก์ารตลาด
การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์โดยรวมค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคอืด้านผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพและด้านการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
สว่นการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย โดยรวมค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์
เป็นรายขอ้พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอืมคีวามชื่นชอบในการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ 
รองลงมามกีารเปรยีบเทยีบขอ้มูลแล้วมกีารตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทีพ่งึพอใจ และเลอืกท่องเทีย่วเพราะเหน็ขอ้มูล
จากสื่อออนไลน์ และมีการเปรียบเทียบแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ก่อนการตัดสนิใจเสมอ ตามล าดบั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า กลยุทธก์ารตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการและด้านผลติภัณฑ์มผีลต่อการตัดสนิใจในการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนกลยุทธก์ารตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพและด้านราคามผีลต่อการตดัสนิใจใน 
การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั: กลยุทธก์ารตลาด กลุ่ม Gen Z การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 
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Abstract   

  The objective of this study was to investigate factors of marketing strategies influencing decisionห to choose 

ecotourism destinations of Generation Z tourists in Thailand. The data were obtained from a questionnaire distributed 

to 400 respondents who were members of Generation Z, recruited using a convenience sampling method.  The data 

were analyzed using the following statistical methods:  percentage, mean value, standard deviation, correlation 

analysis, and multiple regression analysis.  The results showed that the respondents’  overall opinions on ecotourism 

marketing strategies were rated as high in all aspects.  Regarding individual aspects, the factor concerning product 

received the highest average score, followed by physical environment, and distribution, respectively.   In terms of 

factors affecting the respondents’  decision in choosing ecotourism destinations, the overall average rating was high 

when analyzed on a per- item basis.  Tourists’  passion in eco- tourism was found to be the most influential factor, 

followed by information presented on destination’s websites.  Most respondents reported that they always compare 

information from websites of eco-tourism destinations before making a choice where to visit.  The results suggested 

that marketing strategies were significantly related to tourists’  decision to visit eco- tourism destinations, while 

marketing strategies in the aspects of process, product, physical environment, and price played significant roles on 

decision-making process in choosing ecotourism destinations of Generation Z tourists in Thailand. 

Keywords: Marketing strategies, Gen Z, Ecotourism  

 

บทน า  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวโดยตรง ท าให้     

การท่องเที่ยวเกดิการชะลอตวั นักท่องเที่ยวน้อยลง แต่เมื่อสามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดได้ นักท่องเทีย่ว      
กเ็ริม่กลบัเขา้สูธุ่รกจิท่องเทีย่วอกีครัง้ เกดิกระแสนิยมการเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัจุดหมายทีไ่ม่รูจ้กัในกลุ่มประชากร Gen Z 
ในประเทศไทย และพฤตกิรรมดา้นการท่องเทีย่วถูกเปลีย่นไปใหค้วามส าคญักบัการท่องเทีย่วพกัผ่อนอย่างยัง่ยนื ใส่ใจใน
สิง่แวดลอ้มมากขึน้ และมคีวามเชื่อว่าตนเองมคีวามรบัผดิชอบมากทีสุ่ดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (ฝ่ายวเิคราะห์
สถานการณ์และเตอืนภยัทางเศรษฐกจิ, 2564, น. 2-9) ดว้ยกระแสพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ที่เป็นการท่องเทีย่ว
แบบยัง่ยนืมกีารพฒันาทีต่อบโจทยข์องนักท่องเทีย่วและเจา้ของท้องถิ่น โดยมกีารสงวนและอนุรกัษ์ รกัษาธรรมชาติและ
สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน รวมถึงขนบธรรมเนียม ชุมชน ประเพณี ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว  อีกทัง้        
ทุกภาคส่วนควรไดร้บัผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีมและต้องเขา้ใจบรบิทของชุมชนในพื้นทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ (สถานบนัวจิยั
วทิยาศาสตรแ์ละสิง่แวดลอ้มแหง่ประเทศไทย, 2540, น. 1-10) กลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิระหว่างปี 2540 - 2555 
ในปี 2564 นี้ กลายเป็นประชากรกลุ่มทีม่สีดัส่วนค่อนขา้งสงูของภูมภิาคอาเซยีน โดยประมาณ 24% ของประชากรทัง้หมด 
กลายเป็นผูบ้รโิภคหลกัทีม่คีวามส าคญัและมอีทิธพิลต่อสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศเป็นอย่างมาก ในขณะทีป่ระเทศไทย
เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุที่มกีลุ่ม Gen Z เขา้มามบีทบาทในการชี้น าการซื้อสนิค้าต่าง ๆ ให้กบัผู้สูงอายุ (WorkpointTODAY, 
2564) พฤติกรรมการท่องเที่ยวจงึเปลี่ยนแปลงไป และเกิดลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่ขึน้ ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึมคีวาม
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องการปรบักลยุทธ์การตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป โดยธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์นัน้ถอืไดว้่าเป็นธุรกจิใหบ้รกิารกบันักท่องเทีย่ว จงึก าหนด
กลยุทธ์การตลาดตามแนวทางกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)       
ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านพนักงาน (People)             
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ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจการท่องเทีย่ว     
เชงิอนุรกัษ์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541, น. 35-36) 
 จากประเดน็ดงักล่าวผูว้จิยัจงึมุ่งศกึษาถงึกลยุทธก์ารตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของ
กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวน าไปสูก่ารก าหนดกลยุทธก์ารตลาดของการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีส่อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค Gen Z ในประเทศไทยต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั                                                                                                           
   1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยุทธก์ารตลาดและการตดัสนิใจการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษข์องกลุ่ม Gen Z  
ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศกึษากลยทุธก์ารตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยในครัง้นี้ได้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ         
กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย มแีนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วขอ้งดงันี้ 
 Commonwealth Department of Tourism (1994, p.27) ได้ให้ค าจ ากดัความของการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ว่า          
เป็นการท่องเที่ยวที่ศกึษาเขา้ใจถึงธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อม เป็นการจดัการระบบนิเวศใหย้ัง่ยนืรวมไปถงึการศกึษา     
การเรยีนรูธ้รรมชาติ สภาพแวดลอ้มและขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิน่ ซึง่การรกัษาระบบนิเวศอย่างยัง่ยนืหมายถงึ 
การปันส่วนของผลประโยชน์นัน้กลบัสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างทัว่ถึงและน าไปสู่การรักษา อนุรักษ์ทรพัยากรต่าง ๆ ให้มี      
ความสมบรูณ์ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์, สุพรี ์ลิม่ไทย, ศุภกร เสรรีตัน์, องอาจ ปทะวานิช, และปรญิ ลกัษิตานนท์ (2541, น. 35-36) 
ไดก้ล่าวถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไวด้งันี้  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การเสนอขายสิง่ต่าง ๆ ทีส่ามารถ
สนองต่อความต้องการของลูกค้าเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจในสิง่ที่เสนอขาย สิง่นัน้อาจสมัผสัได้หรอือาจสมัผสัไม่ได้ โดย
ผลติภณัฑร์วมถงึ สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที่ องคก์ารบรหิารและบุคคล ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าทีก่ าหนด
เป็นตวัเงนิ ผูบ้รโิภคมกีารประเมนิถงึคุณค่าทีไ่ดร้บักบัเงนิทีเ่งนิทีจ่่ายไป ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางใน
การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย โดยผ่านสถาบนัและกิจกรรมที่เข้ามามีส่วนในการกระจายผลิตภัณฑ์        
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ  เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อ           
ซึง่การตดิต่อสือ่สารผ่านพนกังานขาย (Personal Selling) และการตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น (No Personal Selling) ดา้นพนกังานขาย 
(People) หมายถึง บุคคลขององค์กรท าหน้าทีใ่หบ้รกิาร โดยรวมทัง้เจา้ของร้าน ผู้บรหิาร พนักงาน มผีลต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ การเชื่อมโยงขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีอ่าศยัพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอื
เครื่องมือที่ทันสมยั มีผลต่อการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี และ        
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างสรรค์และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
สภาพแวดลอ้ม การออกแบบอาคารสถานทีใ่หม้คีวามเหมาะสม สวยงามและสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2560, น. 157-164) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision) หมายถงึ กระบวนการใน
การเลอืกทีจ่ะกระท าจากทางเลอืกทีม่อียู่ เป็นการตดัสนิใจเป็นประจ าในชวีติประจ าวนั ภายใตข้องขอ้มลูและขอ้มลูจ ากดัของ



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(1): January - June 2023 

 
 

- 32 - 
 

สถานการณ์ มขี ัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) 5 ขัน้ตอน การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืปัญหา การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 Marketing Oops (2556) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของเจนเนอเรชัน่ ซ ี(Generation Z) หรอื Gen Z หมายถงึ ผูท้ีเ่กดิ
ระหว่างปี 2540 - 2555 และมอีายุระหว่าง 9 - 24 ปี กลุ่ม Gen Z เตบิโตมาพรอ้มกบัสิง่อ านวยความสะดวก มคีวามสามารถ
ใชง้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ และมกีารเรยีนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ ส าหรบัประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ แต่ Gen Z ยงัคงมบีทบาท
ทีส่ าคญัในการชีน้ าการซือ้สนิคา้ของผูส้งูอายุ 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จณีัสมา ศรหีริญั, กมนภา หวงัเขื่อนกลาง, รวภิา ในเถา, และสมศกัดิ ์ตลาดทรพัย ์(2563, น.39-43) ไดศ้กึษา
การจูงใจนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันแซดด้วยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว เพื่อเข้าร่วมประเพณีฮีตสิบสองใน              
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า นักท่องเทีย่วกลุ่ม Gen Z มคีวามคาดหวงัถงึการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารและกจิกรรมการตลาดการ
ท่องเทีย่วผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วควรมคีวามสะดวกและ   
มป้ีายบอกทางที่ชดัเจน มรีะบบ GPS โดยการเพิม่สถานทีใ่นกูเกลิแผนที่ (Google Maps) นักท่องเทีย่วสามารถเดนิทาง
ท่องเทีย่วดว้ยตนเองไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และถูกตอ้ง มสีิง่อ านวยความสะดวก มหีน่วยงานทีด่แูลรกัษาความปลอดภยัทัง้
ในชวีติและทรพัย์สนิ สภาพแวดล้อมโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยว สะอาด มกีารอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลย ีเช่น 
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต และทีพ่กัตอ้งมคีวามปลอดภยั 
 ชนพฒัน์ ช่วยครุฑ, อมรฤทยั ภูสนาม, และอรอนงค ์เดชมณี (2563, น. 192-197) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบ
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเยาวชนไทยหลงัยุคโควดิ 19 พบว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเยาวชนไทยหลงัโควดิ-19  
ส่วนใหญ่มกีารท่องเทีย่ว 1 ครัง้ต่อเดอืน โดยสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต ส่วนลกัษณะแหล่งท่องเทีย่ว คอืการไปพกัผ่อน
และรบัประทานอาหาร มกีารเดนิทางกบัเพื่อนและใชร้ถยนต์สว่นตวั สว่นปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วที่
ให้ความส าคญั ประกอบด้วยด้านค่าใช้จ่ายในการจองทีพ่กั ด้านความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อ
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางโดยรถส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเที่ยวใหค้วามส าคญัต่อความสวยงามของ
สถานทีท่่องเทีย่ว ดา้นเวลาในการท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อเวลาของวนัหยุดน้อยเกนิไป และดา้นความชอบสว่นบุคคลให้
ความส าคญัต่อความตอ้งการพกัผ่อนและการผ่อนคลาย 
 ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว (2563, น. 272-273) ได้ศึกษาการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในอ าเภอเขาค้อ    
จงัหวดัเพชรบรูณ์ พบว่านกัท่องเทีย่วมรีะดบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วเชงินิเวศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมรีะดบัความต้องการของนักท่องเทีย่วเชงินิเวศอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นพืน้ที ่ดา้นการจดัการ ดา้นการมสีว่นร่วม ดา้นกจิกรรมและกระบวนการ 
 กาญจนาพร ไตรภพ (2563,  น.16) ได้ศึกษาการพัฒนาการท่อง เที่ยวเชิงนิ เวศอย่ างยัง่ยืนของ                  
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการท่องเที่ยวมคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตุผลกบัการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชงินิเวศอย่างยัง่ยนือย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยสามารถแยกเป็นรายด้าน คอื ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
รองลงมาคือ ด้านสถานที่หรือช่องทางทางการท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ด้านกระบวนการให้บริการ          
ดา้นบุคลากร และดา้นราคาของสนิคา้และบรกิารในแหล่งท่องเทีย่วและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 
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 ถิรนันท์ ประทุม (2564, น. 112) ได้ศึกษาแนวทางการเพิม่สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจนีในจงัหวดั
นครปฐมเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พบว่า ธุรกจิโต๊ะจนีเป็นความโดดเด่นทางวฒันธรรมไดโ้ดยเฉพาะจงัหวดั
นครปฐมสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดได้ เป็นส่วนส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยว                 
เชิงวัฒนธรรมของจงัหวัดนครปฐม โดยผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน ต้องมุ่งการพัฒนาธุรกิจต่อยอดและมีการท างาน       
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยมุ่นเน้นการตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารโต๊ะจนีเป็นส าคญั 
 
สมมติฐานงานวิจยั 
   1. กลยุทธก์ารตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 
 2. กลยุทธก์ารตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของกลุ่ม Gan Z ในประเทศไทยทีเ่คยท่องเทีย่ว               
เชงิอนุรกัษ์ การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดใ้ชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่าง จากสตูรของ Cochran (1977, as cited 
in Vanichbuncha, 2011) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 5 ค่าสดัส่วนประชากรทีไ่ดจ้ากการ
เกบ็ขอ้มูล (P) รอ้ยละ 50 ดงันัน้ขนาดตวัอย่างจากการค านวณเท่ากบั 384.16 คนหรอื 385 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่กลุ่มตวัอย่าง
เป็น 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ซึง่แจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form 
โพสตไ์ปยงัเพจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่1 ธนัวาคม 2564 - 31 มกราคม 2565  
 
 
 

กลยุทธก์ารตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
ดา้นราคา (Price) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
ดา้นพนกังาน (People) 
ดา้นกระบวนการ (Process) 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การตดัสนิใจการตดัสนิใจในการท่องเทีย่ว                 
เชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย 
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 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ประกอบ 3 ตอน ดงันี้ 
         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และค าถามปลายปิด (Close-Ended-Questionnaires) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
ภูมภิาค อาชพี  และจ านวนวนัเวลาเฉลีย่ในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  
         ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็กลยุทธก์ารตลาดของนักท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ใน
ประเทศไทย ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มเีกณฑใ์นการก าหนดน ้าหนกัของ
การประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามแนวของลเิกริต์ (Likert) จ านวน 29 ขอ้ 
         ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทยลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ซึ่งมเีกณฑใ์นการก าหนดน ้าหนักของการประเมนิเป็น     
5 ระดบัตามแนวของลเิกริต์ (Likert) จ านวน 6 ขอ้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืโดยหาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา มคี่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์( Index Objective Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 (สมนึก ภทัทยิธนี, 2546, น. 218-220) ได้            
น าแบบสอบถามไปทดสอบขัน้ต้น (Try Out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในจ านวน 30 คน แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะห์หา
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิีการหาค่าสมัประสทิธิ ์อลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) มีค่า
ระหว่าง 0.86-0.90 ซึง่ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัไดม้คี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, น. 53) 
และหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเสมอืน (Convergent Validity) โดยวดัจากค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.61-0.85 โดยค่า Factor Loading ต้องมคี่า 0.40 ขึน้ไปจงึจะผ่านเกณฑ ์(บุญใจ ศรสีถตินรากูร, 2550, น. 267) 
ไดร้วบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และกลุ่มตวัอย่างนัน้มคีวามยนิดใีนการตอบ
แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูลและสถติิทีใ่ช ้ได้แก่ สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถี่
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ     
สมติฐาน โดยวิธีการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย   
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)         
  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
   ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 270 คน (รอ้ยละ 67.50) 
มอีายุ 21 ปี จ านวน 103 คน (รอ้ยละ 25.80) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 244 คน  (รอ้ยละ 61.00) มอีาชพีเป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 306 คน (รอ้ยละ 76.50) โดยปีทีผ่่านมาเคยท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ต ่ากวา่ 2 ครัง้ต่อปี จ านวน 205 
(รอ้ยละ 51.20) อาศยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 249 (รอ้ยละ 62.30) 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบักลยุทธก์ารตลาดของนักท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z   
                ในประเทศไทย 

กลยุทธก์ารตลาด X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.43 0.51 มาก 
ดา้นราคา (Price) 4.21 0.62 มาก 

ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 4.38 0.54 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.35 0.55 มาก 

ดา้นพนกังาน (People) 4.33 0.55 มาก 

ดา้นกระบวนการ (Process) 4.33 0.55 มาก 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.41 0.52 มาก 

รวม 4.35 0.55 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธ์การตลาดของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z       
ในประเทศไทย โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X =4.35) เมื่อวเิคราะหร์ายดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้                       
สามารถเรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์( X =4.43) รองลงมาดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ  ( X =4.41) และดา้นการจดัจ าหน่าย ( X =4.38) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ใน 
                ประเทศไทย 

การตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ X  S.D ระดบัความคิดเหน็ 

มคีวามชื่นชอบในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 4.43 0.63 มาก 

เลอืกมาท่องเทีย่วเพราะไดร้บัขอ้มลูจากค าแนะน าของเพื่อน  
หรอืคนรูจ้กั 

4.31 0.72 มาก 

เลอืกมาท่องเทีย่วเพราะเหน็ขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์ 4.37 0.70 มาก 

มกีารเปรยีบเทยีบแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ก่อนการตดัสนิใจ
เสมอ 

4.37 0.65 มาก 

เมื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูแลว้มกีารตดัสนิใจแหล่งท่องเทีย่วที่     
พงึพอใจ 

4.41 0.65 มาก 

หลงัจากการท่องเทีย่วท่านมแีนะน าแหล่งท่องเทีย่วนัน้กบั  
บุคคลอื่นเสมอ 

4.35 0.67 มาก 

รวม 4.37 0.53 มาก 
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      จากตารางที ่2 พบว่าระดบัการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย โดยรวมมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.37) เมื่อวเิคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายขอ้ พบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ สามารถ
เรยีงล าดบั  ตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มคีวามชื่นชอบในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ( X = 4.43) 
รองลงมาเมื่อเปรยีบเทยีบขอ้มูลแล้วมกีารตดัสนิใจแหล่งท่องเที่ยวที่พงึพอใจ ( X = 4.41) เลอืกมาท่องเที่ยวเพราะเหน็
ขอ้มลูจาก Online และการเปรยีบเทยีบแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ก่อนการตดัสนิใจเสมอ ( X =4.37) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3  การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

ตวัแปร PRO PRI PLC PRM PEO PRC PHY DEC VIFs 

X  4.43 4.21 4.38 4.35 4.33 4.33 4.41 4.37  
S.D. 0.51 0.62 0.54 0.55 0.55 0.55 0.52 0.53  
PRO - 0.60** 0.63** 0.62** 0.57** 0.60** 0.62** 0.65** 2.00 
PRI  - 0.76** 0.72** 0.70** 0.67** 0.62** 0.61** 2.94 

PLC   - 0.78** 0.71** 0.69** 0.71** 0.62** 3.70 
PRM    - 0.77** 0.70** 0.69** 0.63** 3.63 
PEO     - 0.74** 0.76** 0.66** 3.62 
PRC      - 0.77** 0.68** 3.23 
PHY       - 0.74** 3.52 
DEC        -  

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

          จากตารางที่ 3 พบว่าตวัแปรอสิระแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIFs พบว่าค่า VIFs ระหว่างตวัแปรอสิระมคี่าตัง้แต่ 2.00 - 3.63 ซึง่ม ี  
ค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกบัของ     
Hair. et al. (2010) เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคือ กลยุทธ์การตลาดประกอบด้วยด้าน
ผลติภณัฑ์ (PRO) ด้านราคา (PRI) ด้านการจดัจ าหน่าย (PLC) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (PRM) ด้านพนักงาน (PEO) 
ด้านกระบวนการ (PRC) และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (PHY) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัตัวแปรตาม คือ       
การตดัสนิใจการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ (DEC) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ 
0.61 - 0.74 
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ตารางท่ี 4  การวเิคราะหก์ารถดถอยกลยุทธก์ารตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z 
               ในประเทศไทย  

**มนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 
 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

จากตารางที ่4 การวเิคราะหก์ารถดถอยกลยุทธก์ารตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของ
กลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย ตามวธิกีาร Enter พบว่าตวัแปรอสิระทัง้หมดทีน่ าเขา้สมการความถดถอย มคีวามสามารถใน
การอธบิายการตดัสนิใจในการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย เท่ากบัร้อยละ 63 (Adjusted R2 = 
0.63) โดยกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการและด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์          
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และกลยุทธก์ารตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพและดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านราคามีผลต่อ           

การตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวจิยั 
โดยแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีใ่หค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารภายในแหล่งท่องเทีย่วทีม่าตรฐานและเป็นระบบ มรีะบบ
การจ่ายเงนิทีส่ะดวก มบีรรยากาศเป็นธรรมชาต ิมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ บรรยากาศสถานทีท่ าใหรู้ส้กึปลอดภยั บรรยากาศด ี

 
 
กลยุทธก์ารตลาด 

การตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์  
 
t 

 
 

p-value 
สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย                

ไม่ปรบัมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสิทธ์ิ              
การถดถอยแบบ
ปรบัมาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าคงที ่(CONSTANT) 0.41 0.16  2.61 0.10** 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.24 0.04 0.23 5.40 0.00** 
ดา้นราคา  0.11 0.04 0.10 1.20 0.04* 

ดา้นการจดัจ าหน่าย  0.05 - 0.06 - 0.06 - 0.96 0.34 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  0.04 0.06 0.40 0.70 0.49 

ดา้นพนกังาน  0.08 0.06 0.81 1.40 0.16 

ดา้นกระบวนการ  0.40 0.06 0.39 6.79 0.00** 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  0.12 0.05 0.13 2.35 0.02* 

F = 98.69  P = 0.00b    Adjusted R2= 0.63 
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มีระบบนิเวศสมบูรณ์ และมีการจดัจ าหน่ายสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ ราคาสินค้า ค่าที่พัก ค่าใช้จ่ ายในการท ากิจกรรม          
ค่าเดนิทางและค่าอาหารในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์มคีวามเหมาะสม จะมกีารคน้หาขอ้มลูมกีารเปรยีบเทยีบขอ้มลูเสมอ
จากสื่อออนไลน์ ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชนพฒัน์ ช่วยครุฑ และคณะ (2563, น. 195-197) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเยาวชนไทย
หลังยุคโควิด 19 พบว่า  ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวจาก
อนิเทอรเ์น็ต ลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนและรบัประทานอาหาร ดา้นค่าใชจ้่ายในการจองทีพ่กั ค่าเดนิทาง
โดยรถส่วนบุคคล ความสวยงามของสถานทีท่่องเทีย่วและเหมาะแก่การพกัผ่อนและผ่อนคลายและสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจณีัสมา ศรหีริญั และคณะ (2563, น. 39-43) ได้ศกึษาการจูงใจนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน่แซดด้วยองค์ประกอบทาง    
การท่องเทีย่ว เพื่อเขา้ร่วมประเพณีฮตีสบิสองในจงัหวดัขอนแก่น พบว่านักท่องเทีย่วกลุ่ม Gen Z มคีวามคาดหวงัต่อการ
เขา้ถึง ขอ้มูลข่าวสารและกจิกรรมการตลาดการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วควรมคีวามสะดวกและมป้ีายบอกทางทีช่ดัเจน มรีะบบ GPS โดยการเพิม่สถานทีใ่นกูเกลิแผนที ่
(Google Maps) นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเองไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และถูกต้อง มสีิง่อ านวยความสะดวก 
มีหน่วยงานที่ดูแลรักษาความปลอดภัยทัง้ในชีวิตและทรัพย์สิน สภาพแวดล้อมโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวสะอาด             
มกีารอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลย ีเช่น สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต และทีพ่กัตอ้งมคีวามปลอดภยั 

กลยุทธ์การตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านพนักงานไม่มีผลต่อการตดัสนิใจใน      
การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย ไม่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว้ 
เนื่องจากประชากรกลุ่ม Gen Z ต้องการสมัผสัประสบการณ์และความประทบัใจจากการท่องเทีย่ว จงึไดมุ้่งใหค้วามสนใจ
การเดนิทางไปยงัจุดมุ่งหมายทีไ่ม่รูจ้กัและใหค้วามส าคญักบัการท่องเทีย่วพกัผ่อนอย่างยัง่ยนื ใส่ใจในสิง่แวดลอ้มมากขึน้
และมีความเชื่อว่าตนเองมีความรบัผิดชอบมากที่สุดเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และ     
เตอืนภยัทางเศรษฐกจิ, 2564, น. 2-9) มากกว่าการใหค้วามสนใจในประเดน็ของมสีิง่อ านวยความสะดวกและการใหบ้รกิาร
ที่มากเกนิความจ าเป็น แล้วส่งผลกระทบต่อบรรยากาศความเป็นธรรมชาติ ความเป็นเอกลกัษณ์และระบบนิเวศ เพราะ   
กลุ่ม Gen Z มีความตระหนักและมีความรับผิดในการปฏิบัติตนไม่ให้ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ตนจะไป                
ซึง่ผูป้ระกอบการในธุรกจิท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ตอ้งเขา้ใจในพฤตกิรรมลกูคา้กลุ่ม Gen Z สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ถรินนัท ์
ประทุม (2564, น. 112) ไดศ้กึษาแนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐมเพื่อส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม พบว่า ธุรกจิโต๊ะจนีเป็นความโดดเด่นทางวฒันธรรมไดโ้ดยเฉพาะจงัหวดันครปฐมสามารถดงึดูด
นักท่องเทีย่วใหม้าท่องเทีย่วในจงัหวดัได ้เป็นส่วนส าคญัของการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของจงัหวดันครปฐม 
โดยผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนี ต้องมุ่งการพฒันาธุรกจิต่อยอดและมกีารท างานอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยมุ่นเน้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารโต๊ะจนีเป็นส าคญั 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่ากลยุทธ์การตลาดทุกด้านมีความสมัพันธ์ในทิศทางบวกกับการตัดสินใจการท่องเที่ยว         
เชงิอนุรกัษ์ และกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และด้านราคามผีลต่อ   
การตดัสนิใจในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ของกลุ่ม Gen Z ในประเทศไทย  
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1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
 ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ควรให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม        

ทางธุรกิจ โดยเฉพาะด้านประชาการศาสตร์ ที่เป็นก ลุ่ม Gen Z มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากยิ่งขึ้นและ
ขณะเดยีวกนัยงัมบีทบาททีส่ าคญัในการชีน้ าการซือ้สนิคา้ของผูส้งูอายุในสงัคมของคนไทยในปัจจุบนั ดงันั ้นผูป้ระกอบการ
ธุรกจิควรมกีารก าหนดกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  โดยใหม้บีรกิารภายในแหล่งท่องเทีย่วทีม่ี
มาตรฐาน เป็นระบบ และมรีะบบการช าระเงนิทีส่ะดวก อนุรกัษ์สถานทีท่่องเทีย่วใหม้คีวามเป็นธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบูรณ์ มี
บรรยากาศที่ด ีปลอดภยัและมกีารจดัจ าหน่ายสนิค้าที่เป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ ก าหนดราคาให้มคีวาม
เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นราคาสนิค้า ค่าที่พกั ค่าท ากจิกรรมต่าง ๆ ค่าอาหาร และค่าเดนิทางใหม้คีวามเหมาะ เพื่อเป็นการ
สรา้งความพงึพอในการมาใชบ้รกิารของกลุ่ม Gen Z เน่ืองจากมคีวามสนใจและมกีารคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว
ในเรื่องราคาก่อนท าการตดัสนิใจมาใชบ้รกิาร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

 ควรศกึษาเกีย่วกบัเครื่องมอืการสือ่สารการตลาดทีเ่หมาะสมกบัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
และศกึษาเกีย่วกบัการมสีว่นร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของผูบ้รโิภคในเจนเนอเรชัน่อื่น ๆ  
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