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บทคดัย่อ  
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม และ 2) เปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม   
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน             
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 200 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสนามหญ้าเทยีมใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน โดยรวมอยู่ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน    
โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร          
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั และผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ระดับความส าคัญของ       
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั ทัง้นี้ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้น
การวางแผนท าธุรกจิสนามหญา้เทยีมเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อลกูคา้ในการใชบ้รกิาร 

ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นบุคคล สนามฟุตบอลหญา้เทยีม สว่นประสมทางการตลาด  
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Abstract  
This research aimed to investigate the significance of marketing mix factors in the selection of artificial 

turf football field services among users in Maha Sarakham Province. Additionally, it sought to compare                          

the importance of marketing mix factors among users with different consumer characteristics. The study involved            

a sample of 200 users of artificial turf football fields in the province. A questionnaire was used as the primary 

research instrument, and data analysis involved percentage calculations, means, standard deviations, and                  
One-Way ANOVA. The findings revealed that users of artificial turf football fields place high importance on all 

seven marketing mix factors. When considering each aspect individually, the factors ranked in descending order 

of average importance are as follows: product, price, place, people, promotion, process, and physical evidence . 
Moreover, the results revealed that users with varying personal characteristics, such as age, occupation, and 

average monthly income, exhibited different preferences for service selection and place varying importance on 

marketing mix factors. The outcomes of this study offer valuable insights for entrepreneurs in the artificial turf 

football field industry, enabling them to strategically plan their businesses to enhance customer satisfaction. 

Keywords: Personal Factor, Artificial Turf Football Field,  Marketing Mix  

 

บทน า  
กีฬาฟุตบอลเป็นกฬีาที่มกีฎกติกาที่สามารถเขา้ใจได้ง่าย มคีวามสนุกสนาน และยงัสามารถติดตามเชยีร์     

ทมีฟุตบอลและนักฟุตบอลที่ตนเองประทบัใจได้จากสื่อต่าง ๆ (วทญัญู ลวีงศว์รกุล, 2558) ดงันัน้กฬีาฟุตบอลจงึเป็น
กฬีาประเภทหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมมากในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน คนไทยในปัจจุบนัจงึนิยมเล่นกฬีาฟุตบอลเป็นกฬีา
ประเภทหลกั (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2560) จากกระแสความนิยมกฬีาฟุตบอลดงักล่าว ท าให้ประชาชน     
หนัมานิยมเล่นกีฬาฟุตบอลเพิม่มากขึ้น ส่งผลให้สนามฟุตบอลในหลายพื้นที่เริ่มไม่เพยีงพอ ดงันัน้การสร้างสนาม
ฟุตบอลหญา้เทยีม (Artificial Turf) จงึไดร้บัความนิยมไปทัว่ประเทศ ซึง่สนามหญา้เทยีมนัน้ท าจากใยสงัเคราะห ์โดยให้
มีคุณลักษณะคล้ายกับหญ้าจริง และสามารถช่วยลดการเกิดการบาดเจ็บระหว่างเล่นได้ เนื่ องจากสนาม                      
มคีวามปลอดภยัไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ ท าให้ธุรกจิสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมเจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็และมกีารแข่งขนั
สงูขึน้ (ตฤณสษิฐ ์วรพนัธพ์มิล, อริาวฒัน์ ชมระกา, และชชัชยั สจุรติ, 2565) 

ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมเป็นธุรกิจหนึ่งที่ให้บริการได้สอดคล้องกบัความต้องการและค่านิยมของ
ประชาชนผูส้นใจในการเล่นกฬีาฟุตบอล ซึง่ปัจจุบนัก าลงัเป็นทีน่ิยมบวกกบักระแสฟุตบอลภายในประเทศทีก่ าลงัไดร้บั
ความสนใจ  อกีทัง้ประชาชนส่วนใหญ่กห็นัมาใส่ใจในสุขภาพและการออกก าลงักายกนัมากขึน้ ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ท าให้
ธุรกจิสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดงัจะเหน็ไดจ้ากธุรกจิบรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมซึง่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มมีากกว่า 170 กจิการ และมจี านวนสนามมากกว่า 400 สนาม รองรบัผู้เล่นได้
ประมาณ 4,800 คนต่อชัว่โมง คดิเป็นมูลค่ามากกว่า 100 ลา้นบาท (ววิธิ เสนาวตัร, 2556) ดงันัน้ธุรกจิสนามฟุตบอล
หญ้าเทยีมจงึเป็นทีด่งึดูดความสนใจในการด าเนินธุรกจิ  โดยเฉพาะในจงัหวดัมหาสารคามเป็นจงัหวดัหนึ่งทีผู่ค้นให้
ความสนใจในการเล่นกีฬาฟุตบอลกนัมาก ตัง้แต่วยัเด็ก วยัเรียน และวยัท างาน เพราะเป็นจงัหวดัแห่งการศกึษา          
มีนักศึกษาจ านวนมาก  และนักศึกษากม็ีความสนใจในการเล่นฟุตบอลเป็นกีฬาอนัดบัต้น  ๆ รวมถึงวยัท างานที่มี     
การเล่นฟุตบอลกนัในเวลาหลงัเลิกงาน ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมจงึถูกสร้างขึน้เพื่อสนับสนุนให้ทุกคนหนัมา     
ออกก าลงักาย เพื่อใหทุ้กคนมาเล่นกฬีาไดทุ้กช่วงเวลา และเพื่อใหค้นทุกช่วงวยัมโีอกาสไดเ้ล่นกฬีาฟุตบอล จากความ
นิยมชมชอบในกฬีาฟุตบอลประกอบกบัธุรกจิดงักล่าวมคีวามน่าสนใจสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการเล่นกฬีาของคนใน
ปัจจุบนั  จงึท าใหม้กีารแขง่ขนัของสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคามเริม่สงูขึน้ เพราะมจี านวนธุรกจิสนาม
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ฟุตบอลหญา้เทยีมเพิม่ขึน้ ซึง่ปัญหาทีต่ามมาของธุรกจิคอื การแย่งผูใ้ชบ้รกิารระหว่างกนั ส่งผลใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารไม่เตม็
ตามความจุของสนาม และอาจสง่ผลต่อรายไดท้ีล่ดลงของธุรกจิ 

จากสถานการณ์ดงักล่าว จงึมคีวามน่าสนใจในการน าแนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิบรกิารมาใช้ในการศกึษา
ธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ให้สอดคล้องกับ      
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และส่งผลต่อการมีผู้ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องและเต็มความจุของสนาม ซึ่งแนวคดิ
เกี่ยวกบัธุรกจิบรกิารนัน้ Kotler and Keller (2016) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไว้ว่า เป็น
แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิที่แตกต่างจากสนิคา้อุปโภคบรโิภคทัว่ไป จงึจ าเป็นจะต้องอาศยั 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย       
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 
โดยจะต้องจดัส่วนประกอบแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่แตกต่างกนัออกไป และ      
จากเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บรกิาร    
สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม โดยสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ในการพฒันาและปรบัปรุงการ
ให้บรกิารเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร ตลอดจนเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดในการ
ใหบ้รกิารส าหรบัผูท้ีม่คีวามสนใจทีจ่ะประกอบธุรกจิดา้นน้ีต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม

ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัมหาสารคาม 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

หญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัมหาสารคามทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั   
มรีะดบัความคดิเหน็และระดบัการใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนัดงัต่อไปนี้ 
 จีรวัฒน์ อุส่าห์ดี, นิชานาถ มานุจ า, ณัฐกิตติ ์นะรานรัมย์, และวิจิตรา โพธิสาร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง       
ส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าของลูกค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาวในจงัหวดัสุรนิทร์ โดยมีวตัถุประสงค์    
เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าของลูกค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว           
ในจงัหวดัสรุนิทร ์ผลการศกึษาพบว่า อายุ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาด
และการกลบัมาซือ้ซ ้าแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 พรขวญั เกาแกกลู, เสาวล ีแกว้ช่วย, นกัรบ ระวงัการณ์, และวรรณชล ีโนรยิา (2563) ไดศ้กึษาเรื่องกลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงค์        
เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม                           
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส      
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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 เวนิส บรรพตา (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมให้เช่าของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมใหเ้ช่าในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี และเพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของ
ผู้ใช้บริการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมให้เช่าของ
ผูใ้ช้บรกิารในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า อายุ อาชพี และรายได้ที่แตกต่างกนั ส่งผลให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และ      
ดา้นกระบวนการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ตามแนวคิดของ        
Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวถงึ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) ไวด้งันี้  
  2.1 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าและบรกิารอนัประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกัและผลติภัณฑ์
เสรมิ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทีล่กูคา้ตอ้งการ เพื่อการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
  2.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความพยายาม            
ทีเ่กดิขึน้ในการซือ้และการใชบ้รกิาร  
  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การทีจ่ะส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกคา้เมื่อไหร่ ต้องใช้
เวลาในการทีจ่ะสง่มอบบรกิารเท่าไหร่ และเกดิขึน้สถานทีไ่หนและสง่มอบกนัอย่างไร 
  2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จงูใจและการสื่อสาร
ดา้นการตลาดเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัลกูคา้  
  2.5 ดา้นบุคลากร (People) หมายถงึ บุคคลผูม้สีว่นร่วมในกจิกรรมการสง่มอบบรกิารโดยจะมผีลกระทบ
ต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของลกูคา้ 
  2.6 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนกระบวนการทีจ่ าเป็นในการท างานและใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ รวมถงึวธิใีนการท างานสรา้งและสง่มอบผลติภณัฑโ์ดยต้องอาศยัการออกแบบ และปฏบิตัใิหไ้ดต้ามกระบวนการ
ทีม่ปีระสทิธผิลทโดยมคีวามเกีย่วขอ้งกบัดา้นการผลติหรอืการบรกิารและน าเสนอบรกิารนัน้ใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร 
  2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดล้อมรวมถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้และสิง่อ านวยความสะดวกอ านวยทีใ่หค้วามสะดวกต่อผูป้ฏบิัตงิานและลกูคา้
ทีม่าใชบ้รกิาร รวมถงึช่วยสือ่สารการบรกิารอย่างเป็นรปูธรรม 
 และนอกจากแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดดังกล่าว ยังพบว่ามีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ             
สว่นประสมทางการตลาดในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม ดงัต่อไปนี้ 
 อภิทยั บ ารุงพนิชถาวร (2562) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกสนามฟุตบอลหญ้าเทียม : 
กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม WINNING SEVEN โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม WINNING SEVEN ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผู้ใช้บริการ            
สนามฟุตบอลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา  คือ               
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และ
ดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
 ธรีารตัน์ เพช็รโยธนิ (2560) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม
ของสนามฟุตบอล Non Soccer โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ     
ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ      
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การตัดสนิใจใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของสนามฟุตบอล Non Soccer มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านราคา       
ด้านบุคคลผู้ให้บรกิาร และด้านสภาพทางกายภาพ ส่วนในด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านกระบวนการนัน้ไม่มี      
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของสนามฟุตบอล Non Soccer 
 ศุภเชษฐ ์ทติยส์แีสง (2559) ไดศ้กึษาเรื่องกลยุทธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อการเลือกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
หญา้เทยีมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลยุทธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักับ  
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคาและดา้นผลติภณัฑ์
อยู่ในระดบัมาก สว่นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ววิธิ เสนาวตัร (2556) ไดศ้กึษาเรื่องรปูแบบการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธผิลของสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในร่ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม
ในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในร่ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร มทีัง้หมด 9 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสนับสนุนการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของกจิกรรม ปัจจยัดา้นความสะดวกของสถานที ่และปัจจยัดา้นช่องทางการตลาด 

สมมติฐานการวิจยั  
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันให้ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 1. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม 
ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั จงึใชก้ารค านวณโดยใชส้ตูรของ Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และ
ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ท าใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถเชื่อถอืได ้จ านวน 384 ตวัอย่าง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเริม่เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม  

ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการ 
อาย ุ
อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์   
ดา้นราคา 

   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 
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ในช่วงระหว่างวนัที่ 1 กรกฎาคม - 14 สงิหาคม 2564 รวมทัง้สิ้นเป็นระยะเวลา 45 วนั ซึ่งได้รบัการตอบกลบัและ        
มคีวามสมบรูณ์จ านวน 200 ตวัอย่าง เน่ืองจากเกดิการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ ์19 (COVID 19) จงึท าให้
ไม่สามารถเกบ็ไดค้รบตามจ านวน 384 ตวัอย่าง อย่างไรกต็ามจ านวนตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ป็นไปตามเกณฑ์
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนตวัแปร 20 : 1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) จงึสามารถน าไป
วเิคราะหผ์ลได ้
 2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
     เครื่องมือวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ จ านวน 4 ขอ้       
ด้านราคา จ านวน  5 ข้อ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน 4 ข้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน 5 ข้อ            
ดา้นบุคลากร จ านวน 4 ขอ้ ดา้นกระบวนการ จ านวน 4 ขอ้ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 5 ขอ้ และตอนที ่3 
ขอ้เสนอแนะ  
  ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรง และความเชื่อมัน่ โดยเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน และท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงจากการวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item - Total Correlation ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน มีค่าอ านาจจ าแนก (r)            
อยู่ระหว่าง 0.645 - 0.821 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตั ิทา้ยเรอืค า (2551) ไดเ้สนอว่า เกณฑก์ารพจิารณาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถอืว่ามคุีณภาพในระดบัดมีาก และหาค่าความเชือ่มัน่ของเครื่องมอืโดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient Method) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.883 - 0.912 ซึ่งสอดคล้องกบั Nunnally and Berstein (1994) ได้เสนอว่า การทดสอบค่าความเชื่อมัน่
ของเครื่องมอืเกนิกว่า 0.70 เป็นค่าทีย่อมรบัไดว้่าเครื่องมอืมคีุณภาพเพยีงพอ แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามในงานวจิยั     
มคีวามเชื่อมัน่และความเทีย่งตรงสามารถน าไปวเิคราะหต่์อได ้    
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
  ส าหรับการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย             
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของคะแนนที่ได้กล่าวมา      
ในสว่นของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่แบ่งระดบัค่าเฉลีย่ ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ (บุญเรยีง ขจรศลิป์, 2549) 
 4.51 - 5.00 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  
 3.51 - 4.50 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
 2.51 - 3.50 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  
 1.51 - 2.50 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย  
 1.00 - 1.50 มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
และในสว่นของสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 ผลการวิจยั  
 การวจิยันี้ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมใน
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที ่1 ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร และส่วนที ่2 
เป็นผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
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1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการส ารวจจ านวน 200 คน 
ส่วนใหญ่อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51 อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 95 คน คิดเป็น          
รอ้ยละ 47.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 9,000 บาทจ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53  
 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน ตามความคดิเหน็ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 200 คน ดงัแสดงในตาราง ที ่1 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                 การเลอืกใชบ้รกิาร สนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคามโดยภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 0.78 มาก 
ดา้นราคา   3.98 0.84 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.97 0.87 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   3.96 0.85 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.97 0.87 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.95 0.82 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.96 0.85 มาก 

โดยรวม 3.98 0.84 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา               
ดา้นช่องทางการจดัการจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.98) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์( X = 4.08) ดา้นราคา ( X = 3.98) ดา้นช่องทางการจดัการจ าหน่าย (X = 3.97) 
ด้านบุคลากร ( X = 3.97) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.96) ด้านกระบวนการ ( X = 3.96) และด้านลักษณะ          
ทางกายภาพ ( X = 3.95)   และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ดงัแสดงในตารางที ่2 - 8 ดงันี้ 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน   4.32 0.77 มาก 

สนามหญา้เทยีม มสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 4.03 0.96 มาก 

สนามหญา้เทยีม มรีา้นคา้และบรกิารอื่น ๆ นอกเหนือจากการเช่าสนาม 3.93 1.00 มาก 

สนามหญา้เทยีม เป็นสนามทีส่ะอาด และนุ่ม 4.06 0.95 มาก 

โดยรวม 4.08 0.78 มาก 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน            
จงัหวดัมหาสารคาม ด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั
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ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญ้าเทยีม มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน ( X = 4.32) สนามหญ้าเทยีม
เป็นสนามทีส่ะอาดและนุ่ม ( X = 4.06) และสนามหญา้เทยีม มสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั ( X = 4.03) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นราคา เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟตุบอล
หญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม มกีารก าหนดคา่เช่าสนามทีเ่หมาะสม 4.04 0.94 มาก 
สนามหญา้เทยีม มชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย 3.99 1.00 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารผ่อนช าระค่าใชส้นาม 3.82 1.07 มาก 
สนามหญา้เทยีม มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก 4.04 0.98 มาก 
สนามหญา้เทยีม มรีาคาเหมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั 4.01 0.98 มาก 

โดยรวม 3.98 0.84 มาก 

จากตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน              
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นราคา โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.98) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญ้าเทยีม มรีาคาที่เหมาะสมกบัการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก       
( X = 4.04) สนามหญา้เทยีม มกีารก าหนดค่าเช่าสนามทีเ่หมาะสม (X = 4.04) และสนามหญา้เทยีม มรีาคาเหมาะสมกบั   
ค่าครองชพีในปัจจุบนั ( X = 4.01) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน          
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟตุบอล
หญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม ตัง้อยูใ่นพืน้ทีเ่หมาะสมแก่การคมนาคม 4.04 0.94 มาก 
สนามหญา้เทยีม สามารถเดนิทางไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 3.95 0.98 มาก 
สนามหญา้เทยีม มทีีจ่อดรถสะดวก สบาย 4.00 0.97 มาก 
สนามหญา้เทยีม มชี่องทางในการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิทีห่ลากหลาย 
เช่น ตดิต่อผ่านทางโทรศพัท ์ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

3.89 1.09 มาก 

โดยรวม 3.97 0.87 มาก 

จากตารางที ่4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญา้เทยีม ตัง้อยู่ในพืน้ทีเ่หมาะสมแก่การคมนาคม ( X = 4.04) สนามหญา้เทยีม 
มีที่จอดรถสะดวก สบาย ( X = 4.00) และสนามหญ้าเทียม สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.95) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟตุบอล 
หญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม มสีว่นลดใหแ้กส่มาชกิ หรอืลกูคา้ประจ า 3.99 0.98 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารแจกอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเล่นฟุตบอล 3.91 0.97 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารจดัโปรโมชัน่สะสมชัว่โมงเตะฟร ี 3.98 1.00 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลายช่องทาง 3.92 1.03 มาก 
สนามหญา้เทยีม มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดอยู่บ่อยครัง้ 4.02 0.98 มาก 

โดยรวม 3.96 0.85 มาก 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน            
จังหวัดมหาสารคาม ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ                
โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญ้าเทยีม มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด           
อยู่บ่อยครัง้ ( X = 4.02) สนามหญ้าเทยีมมสี่วนลดใหแ้ก่สมาชกิ หรอืลูกค้าประจ า ( X = 3.99) และมสีนามหญ้าเทยีม      
มกีารจดัโปรโมชัน่สะสมชัว่โมงเตะฟร ี(X = 3.98) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบุคลากร เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
พนกังานของสนามหญา้เทยีม ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร 3.98 1.03 มาก 
พนกังานของสนามหญา้เทยีม มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นการเล่นฟุตบอล  
สามารถใหค้ าแนะน าแก่ท่านได ้

3.93 1.03 มาก 

พนกังานของสนามหญา้เทยีม มบีคุลกิภาพทีด่ ีสภุาพ พดูจาไพเราะ 4.00 1.02 มาก 
พนกังานของสนามหญา้เทยีม ดแูลเอาใจใสล่กูคา้ และกระตอืรอืรน้                 
ในการใหบ้รกิาร 

3.99 0.94 มาก 

โดยรวม 3.97 0.87 มาก 

จากตารางที่ 6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน        
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่       
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ พนักงานของสนาม หญ้าเทยีม มบีุคลกิภาพทีด่ ีสุภาพ พูดจาไพเราะ (X = 4.00) 
พนักงานของสนามหญ้าเทยีม ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า และกระตือรอืร้นในการให้บริการ ( X = 3.99) และพนักงานของ   
สนามหญา้เทยีม ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ( X = 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน    
                 การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นกระบวนการ เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟตุบอล
หญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม ด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
สนามหญา้เทยีม มขี ัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิารอย่างเป็นระบบ 3.93 1.01 มาก 
สนามหญา้เทยีม มขี ัน้ตอนในการใชบ้รกิารทีง่่าย และสะดวกในการใชบ้รกิาร 3.89 1.01 มาก 
สนามหญา้เทยีมมกีารใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนและหลงัตามรายการจองสนาม 4.00 0.96 มาก 
ระยะเวลาในการจองสนามหญา้เทยีม มกีารตรวจเชค็รายชื่อความถูกตอ้ง    
อยู่ตลอดเวลา 

4.05 0.97 มาก 

โดยรวม 3.96 0.98 มาก 

จากตารางที่ 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน       
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( X = 3.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงตามล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ ระยะเวลาในการจองสนามหญ้าเทยีม มกีารตรวจเชค็รายชื่อความถูกต้องอยู่
ตลอดเวลา (X = 4.05)  สนามหญ้าเทยีมมกีารใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนและหลงัตามรายการจองสนาม ( X =4.00) และ
สนามหญา้เทยีม มขี ัน้ตอนการเขา้ใชบ้รกิารอย่างเป็นระบบ ( X = 3.93) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน        
                การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นรายขอ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียมในจงัหวดัมหาสารคาม  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 

สนามหญา้เทยีม มหีญา้เทยีมทีม่คีุณภาพ 3.99 0.94 มาก 
สนามหญา้เทยีม ใหค้วามรูส้กึเหมอืนเตะบอลในสนามหญา้จรงิ 3.95 0.93 มาก 
สนามหญา้เทยีม มบีรรยากาศโดยรอบสนามมกีารตกแต่งทีเ่หมาะสม        
ดงึดดูใจใหล้กูคา้มาใชบ้รกิาร 

3.99 1.00 มาก 

สนามหญา้เทยีม มรีายละเอยีดทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์ใหเ้หน็ชดัเจน           
เพื่อใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจในการใชบ้รกิารในกรณีเกดิปัญหา 

3.91 1.00 มาก 

สนามหญา้เทยีม มกีารจดัผงัสนามและสิง่อ านวยความสะดวก อืน่ ๆ            
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.94 1.00 มาก 

โดยรวม 3.95 0.82 มาก 

จากตารางที่ 8 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน       
จังหวัดมหาสารคาม ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ               
โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ สนามหญ้าเทยีม มบีรรยากาศโดยรอบสนามมกีารตกแต่ง      
ที่เหมาะสม ดึงดูดใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ ( X =3.99) สนามหญ้าเทียม มีหญ้าเทียมที่มีคุณภาพ ( X =3.99) และ              
สนามหญา้เทยีมใหค้วามรูส้กึเหมอืนเตะบอลในสนามหญา้จรงิ ( X = 3.95) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ            
                 สนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นผลติภณัฑ ์ Between Groups 9.325 3 3.108 5.486 0.001 

Within Groups 111.063 196 0.567   
Total 120.389 199    

ดา้นราคา Between Groups 11.264 3 3.755 5.678 0.001 
Within Groups 129.599 196 0.661   
Total 140.863 199    

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

Between Groups 9.137 3 3.046 4.208 0.007 
Within Groups 141.855 196 0.724   
Total 150.992 199    

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

Between Groups 9.255 3 3.085 4.454 0.005 
Within Groups 135.737 196 0.693   
Total 144.991 199    

ดา้นบุคลากร Between Groups 6.875 3 2.292 3.139 0.026 
Within Groups 143.099 196 0.730   
Total 149.974 199    

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

Between Groups 7.352 3 2.451 3.839 0.011 
Within Groups 125.105 196 0.638   
Total 132.457 199    

ดา้นกระบวนการ Between Groups 8.214 3 2.738 3.969 0.009 
Within Groups 135.211 196 0.690   
Total 143.425 199    

จากตารางที ่9 เป็นการทดสอบตามสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารใหร้ะดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมแตกต่างกนัทัง้ 7 ดา้น 
ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร                    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
การวจิยั 
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ตารางท่ี 10  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
                  สนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นผลติภณัฑ ์ Between Groups 3.196 3 1.065 1.782 0.152 

Within Groups 117.193 196 0.598   
Total 120.389 199    

ดา้นราคา Between Groups 6.585 3 2.195 3.204 0.024 
Within Groups 134.279 196 0.685   
Total 140.863 199    

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

Between Groups 5.400 3 1.800 2.423 0.067 
Within Groups 145.593 196 0.743   
Total 150.992 199    

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

Between Groups 2.399 3 0.800 1.099 0.351 
Within Groups 142.592 196 0.728   
Total 144.991 199    

ดา้นบุคลากร Between Groups 5.848 3 1.949 2.651 0.050 
Within Groups 144.125 196 0.735   
Total 149.974 199    

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

Between Groups 7.265 3 2.422 3.791 0.011 
Within Groups 125.192 196 0.639   
Total 132.457 199    

ดา้นกระบวนการ Between Groups 8.272 3 2.757 3.998 0.009 
Within Groups 135.153 196 0.690   
Total 143.425 199    

จากตารางที่ 10 เป็นการทดสอบตามสมมติฐานการวจิยั พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมแตกต่างกัน                
ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05     
ดงันัน้จงึเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 

 
 
 
 
 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(1): January - June 2023 
 

- 78 - 
 

ตารางท่ี 11  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
                  สนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ดา้นผลติภณัฑ ์ Between Groups 3.771 3 1.257 2.113 0.100 

Within Groups 116.618 196 0.595   
Total 120.389 199    

ดา้นราคา Between Groups 5.483 3 1.828 2.646 0.050 
Within Groups 135.380 196 0.691   
Total 140.863 199    

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

Between Groups 4.348 3 1.449 1.937 0.125 
Within Groups 146.644 196 0.748   
Total 150.992 199    

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Between Groups 4.032 3 1.344 1.869 0.136 
Within Groups 140.959 196 0.719   
Total 144.991 199    

ดา้นบุคลากร Between Groups 4.719 3 1.573 2.122 0.099 
Within Groups 145.255 196 0.741   
Total 149.974 199    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ Between Groups 5.905 3 1.968 3.048 0.030 
Within Groups 126.552 196 0.646   
Total 132.457 199    

ดา้นกระบวนการ Between Groups 4.795 3 1.598 2.260 0.083 
Within Groups 138.629 196 0.707   
Total 143.425 199    

จากตารางที ่11 เป็นการทดสอบตามสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  
มกีารใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมแตกต่างกนั  
ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 
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ตารางท่ี 12  สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บรกิาร  
                 สนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ 
สนามฟตุบอลหญ้าเทียม 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ 
อาย ุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ดา้นผลติภณัฑ ์  x x 
ดา้นราคา    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  x x 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  x x 
ดา้นบุคลากร   x 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    
ดา้นกระบวนการ   x 

จากตารางที ่12 เป็นการทดสอบตามสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารใหร้ะดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีมแตกต่างกนัทัง้ 7 ดา้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการให้ระดับความส าคัญของ                  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมแตกต่างกนัด้านราคา ด้านบุคลากร         
ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้ใช้บริการที่มี        
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้จงึเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 

 

อภิปรายผล  
 ผลการศกึษาของงานวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมในจงัหวดัมหาสารคามใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม ทัง้ 7 ดา้น ดงันี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่ให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการให้
ความส าคญั คอื สนามหญา้เทยีมมคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัมคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน
ในการเลอืกใชส้นามในแต่ละครัง้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ อภิทยั บ ารุงพนิชถาวร (2562) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ี     
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม : กรณีศึกษาผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม WINNING SEVEN 
พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ให้ความส าคญัในเรื่องคุณภาพของพื้นสนามหญ้าเทยีมและขนาดมาตรฐานของสนามฟุตบอล
หญา้เทยีม  

2. ด้านราคา เป็นปัจจยัที่ใหค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยผู้ใช้บรกิารใหค้วามส าคญั    
คอื สนามหญา้เทยีมมกีารก าหนดค่าเช่าสนามทีเ่หมาะสมกบัการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกเน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิาร
ใหค้วามส าคญักบัราคาทีใ่ชบ้รกิารในแต่ละครัง้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เวนิส บรรพตาม (2559) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ ี    
ผลต่อการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี  พบว่า ปัจจยัที่
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัคอืผูใ้ชบ้รกิารค านึงถงึความส าคญัของ ราคาค่าสมาชกิ ราคาค่าเช่าสนาม ราคาค่าเช่าอุปกรณ์
ในการเล่นฟุตบอล ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสนามและการให้บริการของพนักงาน และราคาค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ศุภเชษฐ์ ทติย์สแีสง (2559) ได้ศกึษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้
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บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัของราคาอยู่ใน
ระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัเรื่องของราคาทีม่กีารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมคุณภาพสนาม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัทีใ่หค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยผูเ้ขา้ใช้
บรกิารใหค้วามส าคญั คอื สนามหญ้าเทยีมตัง้อยู่ในพืน้ทีเ่หมาะสมแก่การคมนาคมเนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารเดนิทางไปยงั
สนามไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อาทติยา พาหริญั (2554) ทีศ่กึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ี
ผลต่อคนวยัท างานในการเลอืก สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมให้เช่าในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า  ปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อ   
การเลอืกใชส้นามฟุตบอลหญา้เทยีมใหเ้ช่า ไดแ้ก่ การคมนาคมสะดวก อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน อยู่ใกลส้ถานทีท่ างาน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัที่ให้ความส าคญัในการเขา้ใช้บริการอยู่ในระดบัมาก โดยผู้เขา้ใช้
บรกิารใหค้วามส าคญั คอื สนามหญา้เทยีมมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดอยู่บ่อยครัง้ เช่น การใหส้ว่นลดแก่สมาชกิ 
การใหย้มือุปกรณ์ในการเล่น มกีารประชาสมัพนัธก์ารสะสมชัว่โมงเพื่อการใชฟ้ร ีสอดคลอ้งกบั ววิธิ เสนาวตัร (2555) ที่
ศึกษารูปแบบให้บริการที่มีประสทิธิผลของสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจยัที่
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญั คอื การสง่เสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืการสือ่สารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอื
บรกิาร หรอืความคดิต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ เพื่อเตอืนความทรงจ าในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมี
อทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ 

5. ดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัทีใ่หค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญั
คือ พนักงานของสนามหญ้าเทียม มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ พูดจาไพเราะ มีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั     
ทกัษะการเล่น หรอืกฎกตกิาการเล่น สอดคลอ้งกบั ธวชัชยั เพชรศกัดา (2557) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชใ้นจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นบุคลากร
คอื พนกังานแสดงออกอย่างเป็นมติรยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 

6. ด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยที่ให้ความส าคัญในการเข้าใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการให้
ความส าคญั คอื ระยะเวลาในการจองสนามหญ้าเทยีมมกีารตรวจเชค็รายชื่อความถูกต้องอยู่ตลอดเวลา มกีระบวนการจอง        
ที่ชดัเจน มกีารจดัผงัการใช้สนามให้กบัผู้รบับรกิาร สอดคล้องกบั อภิทยั บ ารุงพนิชถาวร (2562) ที่ศกึษาปัจจยัทีม่ ี       
ผลต่อพฤติกรรมการเลอืกสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม : กรณีศกึษาผู้ใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม WINNING SEVEN 
พบว่า ปัจจยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารคอืกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ การเปิด - ปิด
เป็นไปตามวนัและเวลาทีก่ าหนดไว และมขี ัน้ตอนในการด าเนินการต่าง ๆ ทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัทีใ่หค้วามส าคญัในการเขา้ใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร
ใหค้วามส าคญั คอื สนามหญา้เทยีมมบีรรยากาศโดยรอบสนาม มกีารตกแต่งทีเ่หมาะสม ดงึดูดใจใหลู้กคา้มาใชบ้รกิาร 
สอดคล้องกบั ธรีารตัน์ เพช็รโยธนิ (2560) ที่ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทียม    
ของสนามฟุตบอล Non Soccer พบว่า ปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญด้านกายภาพคือสภาพภายในสนาม              
มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบ และมกีารจดัพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารเป็นหมวดหมู่เหมาะสม 

8. ผู้ใช้บริการที่มีอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการให้ระดับความส าคัญของ             
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมแตกต่างกนั เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมและการให้ความส าคญัในการใช้บริการที่แตกต่างกนั เช่น      
การค านึงถงึราคาค่าเช่าสนาม ช่วงเวลาในการเช่าสนาม สถานทีใ่นสนามมีความสะอาด กระบวนการในการใหบ้รกิาร
ง่ายไม่ซบัซอ้น ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นปัจจยัในการใหค้วามส าคญัในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัของผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบั 
เวนิส บรรพตา (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมให้เช่าของผู้ใช้บริการ                 
ในเขตอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัด้านอายุ อาชพี และรายได้ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความส าคญัของ     
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุและข้อเสนอแนะ  
จากผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่าผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่                  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะ          
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมรีะดบัความส าคญัอยู่ใน   
ระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัการจ าหน่าย       
ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั และในส่วนของ
การเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ อายุ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มกีารให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมแตกต่างกนั พบว่า 
ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิาร
สนามฟุตบอลหญ้าเทยีมทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มกีารใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ดา้นราคา 
ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการแตกต่างกนั และผู้ใช้บริการที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มกีารให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม 
ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั   

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
ผู้วิจ ัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในจังหวัดมหาสารคาม หรือใน         

จงัหวดัใกลเ้คยีง ซึง่เป็นมุมมองเชงิการตลาด โดยสามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้พื่อพฒันาสว่นประสมทางการตลาด
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อธุรกจิสูงสุด และเป็นแนวทางในวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของตน เพื่อให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ย่างตรงเป้าหมาย ซึง่ผูป้ระกอบการธุรกจิควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่  

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์สนามหญา้เทยีมควรเป็นสนามทีม่คีุณภาพ และไดม้าตรฐาน  
 2. ด้านราคา การก าหนดราคาการเช่าสนามควรก าหนดให้เหมาะสมกบัผู้มาใช้บริการ และมีราคาที่

เหมาะสมกบัการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวก  
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สนามหญ้าเทยีมควรตัง้อยู่ในพื้นที่ที่มคีวามเหมาะสมแก่การคมนาคมที่

สะดวก  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดักจิกรรมส่งเสริมการตลาดอยู่บ่อยครัง้ ซึ่งการจดัโปรโมชัน่

บ่อยครัง้ จะเป็นทีส่นใจแก่ผูม้าใชบ้รกิาร                 
 5. ด้านบุคลากร พนักงานของสนามควรมบีุคลิกภาพที่ด ีสุภาพ พูดจาไพเราะ  เพื่อที่ผู้มาใช้บรกิารจะ

ประทบัใจ ซึง่จะสามารถท าใหผู้ม้าใชบ้รกิารกลบัมาใชอ้กีครัง้  
 6. ดา้นกระบวนการ ในสว่นของระยะเวลาในการจองสนามหญา้เทยีม มกีารตรวจเชค็รายชื่อความถูกต้อง

อยู่ตลอดเวลา  
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรมกีารตกแต่งบรรยากาศโดยรอบสนาม ใหด้งึดดูใจใหล้กูคา้มาใชบ้รกิาร 
 8. ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทัง้อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการให้                

ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิารสนามฟุตบอลหญ้าเทยีม ด้านราคาและ    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึควรมกีารก าหนดราคาในการใหบ้รกิาร การจดัพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิาร
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และลกัษณะสภาพแวดลอ้มทีส่อดคลอ้งและเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจนมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อดงึดดูใจใหม้ ี 
ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื     

ความตัง้ใจในการเขา้ใชบ้รกิาร ซึง่ผลการศกึษาครัง้นี้เป็นการส ารวจเบือ้งต้นเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร    
สนามหญ้าเทยีมทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้น ดงันัน้จงึควรศกึษาเพิม่เตมิว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทัง้ 7 ดา้นนัน้สง่ผลต่อความตัง้ใจในการเขา้มาใชบ้รกิารหรอืไม่อย่างไร  

 2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเขา้ใชบ้รกิาร
สนามหญ้าเทยีมของผูใ้ชบ้รกิารในสนามหญ้าเทยีมทีแ่ตกต่างกนั เพื่อศกึษาว่าผูใ้ชบ้รกิารมกีารใหร้ะดบัความส าคญัที่
แตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร 
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