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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจยั คือ ข้าราชการองค์การบริหารส่วน      
จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 235 ราย ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม        
โดยแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.764 - 0.953 และเกบ็ขอ้มูลในช่วงระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์- พฤษภาคม 
2565 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์      
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
บรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ และด้านความขดัแย้งส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร ส่วนจงัหวดันครราชสมีาอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา 
เท่ากบัร้อยละ 79.80 ดงันัน้ผลการวิจยั ที่ได้ครัง้นี้จะน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรบัการบริหารทรพัยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาและเสริมสร้างบรรยากาศองค์การให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูป้ฏบิตังิานโดยค านึงถงึคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานทีด่เีพื่อน าไปสู่การพฒันาองคก์ารอย่างยัง่ยนืและต่อเนื่องต่อไป 
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Abstract 

 The objective of the present study was to investigate the impact of organizational environment on work life 

quality of personnel at Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organization.  Using a proportional sampling 

method, the data were collected trough a questionnaire distributed to 235 government officials at Nakhon 

Ratchasima Provincial Administrative Organization during February – May, 2022. The obtained data were later analyzed 

using  descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation coefficient, and multi linear regression analysis. The 

results showed that organizational environment participants’  work life quality was influenced by organizational 

structure, rewards and punishment, and conflict with a prediction efficiency of 79.80 %.  It is hoped that the findings of 

this study can be a guideline for human resource management of Nakhon Ratchasima Provincial Administrative 

Organization to improve work environment to meet the needs of the personnel by taking into account work life 

quality, which will lead to continuous and sustainable organizational development. 
 

Keywords: Quality of life at work, Organizational structure, Nakhon ratchasima provincial administrative 

organization 

 

บทน า 
 ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัทางการบรหิารที่มคีวามส าคญัและมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ขององค์ก าร  
มากที่สุดเนื่องจากมนุษยม์สีตปัิญญาทีส่ามารถใช้ทรพัยากรต่าง ๆ อาท ิเงนิ วสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องจกัรและ
กระบวนการจดัการในการท างานใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้มนุษยจ์งึเป็นทรพัยากรบุคคลที่
เปรยีบเสมอืนฟันเฟืองทีเ่ป็นก าลงัส าคญัต่อการขบัเคลื่อนและน าพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายของแต่ละองคก์ารได้เป็น
อย่างด ี(ลาวลัย ์เกตมิา, 2561: 47) หากองคก์ารใดมทีรพัยากรบุคคลทีเ่ป่ียมไปดว้ยคุณภาพและมศีกัยภาพสงูองคก์าร
นัน้ย่อมมขีดีความสามารถพรอ้มต่อการพฒันาเพื่อการเจรญิเตบิโตกา้วหน้าอย่างมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนืสามารถรองรบั
และกา้วทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงของโลกยุคศตวรรษที ่ 21 ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ได้ (ฐนิชา คงประดษิฐ และ
ปรีชา คามาดี, 2563: 1) จะเห็นได้ว่างานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทวีความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ              
ทัง้นี้เนื่องจากองค์การจ าเป็นต้องด าเนินการจ้างงาน ฝึกอบรม ธ ารงรกัษา และพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนตลอดจน     
การสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหก้บับุคลากร (ยุกตนันท ์หวานฉ ่า, 2561: 47) ดงันัน้ในการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ผู้บรหิารจงึต้องให้ความส าคญักบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานซึ่งเป็นปัจจยัที่จะส่งเสรมิใหพ้นักงานใหม้ี
แรงจูงใจในการท างานโดยการตรวจสอบดูว่าคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานอยู่ในระดบัใด ถ้าคุณภาพชวีติ     
การท างานอยู่ในระดบัดคีวรมกีารพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้แต่ถ้าหากว่าอยู่ในระดบัต ่ากค็วรพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ถอื
เป็นวถิทีางหนึ่งของการพฒันาองคก์าร (พริญัญา นิลพนัธ,์ 2561: 16)   
 บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารเนื่องจาก
บุคลากรจะปฏบิตังิานภายใตโ้ครงสรา้ง กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัขององคก์ารรวมถงึการควบคุมของผูบ้งัคบับญัชาและ
การมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานตลอดจนสิง่ต่าง ๆ ภายในองค์การที่บุคลากรรบัรู้ได้ นอกจากนี้การปฏบิตัิงานใน
บางครัง้บุคลากรอาจจะต้องพบกบัความเสีย่งและความขดัแย้งที่เกดิขึน้ภายในองค์การบ้างไม่มากกน้็อยด้วยเหตุนี้
ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคญัต่อบรรยากาศองค์การอย่างมาก (Litwin & Stringer, 1968: 65) หากองค์การใดที่มี
บรรยากาศองค์การที่เอื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิานจะท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมคีวามสุข โดยมอีงค์ประกอบทีม่ี
ความอบอุน่ ใหก้ารสนบัสนุนซึง่กนัและกนั มคีวามสามคัคกีลมเกลยีว มคีวามรบัผดิชอบ มกีารใหร้างวลัในการท างาน มโีครงสรา้ง
ทีย่ดืหยุ่นและมมีาตรฐานการปฏบิตังิานรวมถงึมกีารแกไ้ขปัญหากรณีเกดิความขดัแยง้ขึน้สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นองคป์ระกอบที่
ส าคญัทีท่ าใหบุ้คลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีดงันัน้หากตอ้งการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาองคก์ารสิง่ที่
นักพฒันาองคก์ารจะต้องพจิารณาเปลีย่นแปลงก่อนอื่นนัน่คอืบรรยากาศองค์การเพราะบรรยากาศองค์การได้รบัการ   
สัง่สมมาจากความเป็นมาของวฒันธรรมและการบริหารขององค์การตัง้แต่อดีต (Brown & Moberg, 1980: 667) ดังนัน้
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ผูบ้รหิารทุกคนจงึควรใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศขององคก์ารเพราะบรรยากาศองคก์ารจะช่วยใหน้กับรหิารวางแผนที่
จะเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้นนอกจากนี้จะเป็นการเสนอหรือสนองบรรยากาศที่สร้างเสริมความสุขในการท างานของ
ผู้ปฏบิตัิงานแล้วยงัจะช่วยใหอ้งค์การมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การได้เรว็ขึน้อกีด้วย (Hellrigele & 
Slocum, 1974: 430)  
 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานปัจจุบนัเพราะคนเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัและ
เป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่าเพราะคนส่วนใหญ่ต้องเขา้สู่ระบบการท างาน โดยต้องท างานเพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ ไดแ้ละ
ตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐาน (นาวี อุดรและคณะ, 2561: 214) ดังนัน้คุณภาพชีวิตการในท างานจึงเป็น          
การท างานทีท่ าใหบุ้คคลนัน้เกดิความรูส้กึเป็นสุขจากสภาพทีต่นเองไดร้บัขณะปฏบิตังิาน โดยมปัีจจยัพืน้ฐานมาจาก
สภาพการด ารงชวีติทีด่มีอีงคป์ระกอบทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน เช่น สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการมมีนุษย์สมัพนัธ์ในหน่วยงานซึ่งปัจจยัเหล่านี้ล้วนเป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คลากร
ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานทุกคนในองคก์ารไดไ้ม่ว่าจะ
เป็นระดบัคนงาน หวัหน้างาน ผู้บรหิารงาน เมื่อแต่ละบุคคลได้ใชช้วีติการท างานอยู่กบัสิง่ทีต่นเองพอใจกจ็ะท าใหม้ี
สภาพจติใจและอารมณ์ทีด่ ีซึง่ส่งผลใหท้ างานดีตามไปดว้ย (นราทพิย ์ผนิประดบั, 2562: 173) ดงันัน้การสรา้งคุณภาพ
ชวีติในการท างานจงึเป็นสิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญัต่อองค์การเนื่องจากคุณภาพชวีติการท างานคอืการท างานที่มี
รายไดแ้ละค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ มคีวามมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนมกีารพฒันาสง่เสรมิ
ทางด้านร่างกายและจติใจให้มสีุขภาพที่ดไีม่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพและเสีย่งอนัตรายนัน้จะน าไปสู่ความภาคภูมใิจของ
ผูป้ฏบิตังิานท าใหรู้ส้กึมเีกยีรตทิีไ่ด้เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในองคก์ารอนัจะน าไปสู่การประสบผลส าเรจ็ตามนโยบายและ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้(ชบาไพร สวุรรณชยัรบ, 2563: 146)  
 องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีามบีทบาทอ านาจหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนโดย
มงีบประมาณมากทีส่ดุระดบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และมพีืน้ที่รบัผดิชอบครอบคลุม ทัง้จงัหวดั มภีารกจิทีส่ าคญัใน
การพฒันาทอ้งถิน่ตามแนวพระราชด าร ิการสรา้งมาตรฐานการศกึษาดว้ยระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ประชาชนมรีายได้
เพิม่และไดร้บัการพฒันาคุณภาพชวีติใหส้งูขึน้ ยกระดบังานสาธารณสขุ พฒันาระบบสาธารณูปโภค การท่องเทีย่วและ
งานวฒันธรรมประเพณี ประชาชนมสี่วนร่วม มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ มีการพฒันากฬีาสู่ระดบัประเทศ 
ตลอดจนมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมสู่ความยัง่ยนื และบรหิารงานบนหลกัธรรมาภิบาล    
(อสิรยี ์ภกัดิศ์รแีพง, 2557: 352) โดยองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีาเป็นหน่วยงานราชการทีม่ฐีานะเป็นบุคล
คลและเป็นการปกครองในรปูแบบพเิศษทีร่ฐับาลกระจายอ านาจให้ปกครองตนเองซึง่สามารถตดัสนิปัญหาต่าง ๆ ดว้ย
ตนเองภายในกรอบกฎหมาย มอีสิระในการก าหนดนโยบายการบรหิาร การจดัสาธารณะและการบรหิารงานบุคคล  
โครงสร้าง องค์กรประกอบด้วยหน่วยงานในสงักัดจ านวน 9 กอง 2 ส านัก และ 1 หน่วยตรวจสอบภายในโดยใน         
แต่ละกอง ส านกัและหน่วยงานจะประกอบดว้ยฝ่ายต่าง ๆ เป็นจ านวนมากท าใหเ้กดิปัญหาภายในหลายประการ ไดแ้ก่ 
ปัญหาการปฏบิตังิานไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ในรูปแบบการปฏบิตังิานแบบบูรณา
การ (จดิาภา พทิกัษกรสกุลม, 2557: 2) ปัญหาความไม่คุน้เคยกบับทบาทหน้าที่ซึง่มพีืน้ทีซ่ ้าซอ้นกบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล ปัญหาการแบ่งภารกิจหน้าที่ที่ไม่ชัดเจนท าให้เกิดความ
ยากล าบากในการก าหนดภารกจิทีแ่น่นอนว่าภารกจิใดเป็นของใครอนัน ามาซึง่การแย่งงานกนัท าหรอืเกีย่งกนัท างาน 
อย่างไรกต็ามองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสมีากม็ลีกัษณะเหมอืนระบบการเมอืงหรอืองค์กรทัว่ ๆ ไปที่ต้องมี  
การปรบัตวัอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหส้ามารถบรหิารราชการตามภารกจิ อ านาจหน้าทีแ่ละยุทธศาสตรก์ารพฒันาขององคก์ร
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน ดงันัน้การเกดิขึน้ของปัญหาและการปรบัเปลีย่นต่าง ๆ สามารถเกดิขึน้ไดถ้งึแมว้่า
จะมคีวามพยายามปรบัปรุงเปลีย่นแปลงใหอ้งคก์รเป็นหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ในดา้นการจดับรกิารสาธารณะและ
ด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นสถาบันทางการเมืองให้ประชาชนได้เรียนรู้กระบวนการทางการ เมืองตามระบอบ
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ประชาธปิไตยอย่างใกลช้ดิแต่ถงึอย่างไรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดักย็งัคงมปัีญหาทีต่้องร่วมกนัหาทางปรบัปรุงแกไ้ข
ต่อไป (องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั, 2560) 

จากที่มาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวข้างต้นผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศึกษา เรื่องบรรยากาศองค์การ       
ทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา เน่ืองจากองคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดันครราชสมีา มหีน่วยงานทีป่ระกอบดว้ยฝ่ายต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและมขีา้ราชการซึง่เป็น ผูป้ฏบิตัหิน้าทีท่ีม่ ี
ภารกจิแตกต่างกนัออกไปตามส านักและกองซึง่จะท าให้ทราบถงึบรรยากาศภายในองคก์ารทีแ่ตกต่างกนันัน้ส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานอย่างไร โดยการวจิยัครัง้นี้จะน าผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีาส าหรบัการเสรมิสรา้งบรรยากาศองค์การใหต้อบสนองต่อความต้องการของ
ผูป้ฏบิตังิานโดยค านึงถงึคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานทีด่เีพื่อน าไปสูก่ารพฒันาองคก์ารอย่างยัง่ยนืและต่อเนื่องต่อไป 

 

วตัถปุระสงค ์
 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสมีา 
  

การทบทวนวรรณกรรม 
 Litwin & Stringer (1968: 81) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารไวว้่าประกอบด้วยหลายมติิ คอื 

1) โครงสรา้งขององคก์าร เป็นโครงสรา้งการบรหิารงานขององคก์าร การด าเนินงานต่าง ๆ รวมถงึกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และการตดิต่อสื่อสาร มสีายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนเป็นระบบไม่ซ ้าซอ้น 2) ความทา้ทายและความรบัผดิชอบซึง่เป็น
การก าหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของบุคลากร มคีวามทา้ทายของงานรวมถงึความมอีสิระ
ของการตดัสนิใจในการท างาน 3) ความอบอุ่นภายในองคก์าร เช่น ความรูส้กึว่ามเีพื่อนร่วมงานทีด่กีารช่วยเหลอืซึง่กนั
และกนั 4) การสนับสนุนโดยมคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัในการท างานอย่างเป็นมติรโดยเฉพาะจากผูบ้งัคบับญัชาซึง่จะ
ช่วยลดความกงัวลในส่วนที่เกี่ยวกบังานลงได้ตลอดจนการท างานเป็นทมี 5) การให้รางวลัและการลงโทษ มกีารให้
รางวลัส าหรบัการปฏบิตังิานที่ส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร มคีวามยุตธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบ
และการสนับสนุนใหก้้าวหน้าในการท างาน 6) ความขดัแย้ง หรอืความคดิเหน็ที่แตกต่างรวมทัง้อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ใน     
การปฏบิตังิาน โดยเน้นการมสี่วนร่วมของพนักงาน ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหา 7) มาตรฐาน      
การปฏบิตังิานเป็นระดบัมาตรฐานทีก่ าหนดขึน้เพื่อความชดัเจนในการปฏบิตังิาน 8) ความผูกพนัทีม่ต่ีอองคก์ารและความ
จงรกัภกัดทีีม่ต่ีอหน่วยงานทีต่นท างานอยู่ และ 9) ความเสีย่งเป็นลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารทีบุ่คลากร
สามารถรบัรูเ้กีย่วกบัความรูส้กึถงึการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างระมดัระวงัหรอืมคีวามเสีย่งอย่างเหมาะสม  
  Walton (1974: 12) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้หลายประการ คือ              
1) การได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบตัิงานที่เพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพและยุติธรรม           
2) การมีสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัยโดยมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม ที่ส่งเสริม
สขุภาพตลอดจนมกีารตดิตัง้เครื่องมอืเครื่องใชต่้าง ๆ ทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อการท างาน 3) การไดร้บัการสนบัสนุนหรอื
การไดร้บัโอกาสในการพฒันาทกัษะและความรูค้วามสามารถในการท างาน 4) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานซึง่
ท าให้ผู้ปฏบิตัิงานมคีวามมัน่ใจว่าตนเองจะสามารถประกอบอาชพีได้ตามระยะเวลา ที่ก าหนดหรอืหรอืได้เลื่อนขัน้
เงนิเดอืนสงูขึน้ 5) การไดร้บัการยอมรบัและร่วมมอืกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 6) การมปีระชาธปิไตยในองคก์าร   
มคีวามเคารพในสทิธสิ่วนตวัตลอดจนการยอมรบัในความขดัแยง้ทางความคดิ 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั 
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การแบ่งเวลา อาชพี การเดนิทางมสีดัส่วนทีเ่หมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครวั 8) การค านึงถงึ
ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
  จากองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกตวัแปรมาศกึษา ไดแ้ก่ โครงสรา้ง
ขององคก์าร ความอบอุ่น การใหร้างวลัและการลงโทษ และความขดัแยง้ ทัง้นี้เนื่องจากตวัแปรดงักล่าวมคีวามส าคญั
และสอดคล้องกับหน่วยงานที่ท าการศึกษาวิจัยซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน              
มแีนวทางการปฏบิตังิานที่เป็นกฎระเบยีบ มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานและความขดัแยง้ ผู้วจิยัจงึใชแ้นวคดิและ
ทฤษฎีดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา และองค์ประกอบคุณภาพชวีติในการท างานผู้วจิยัได้เลอืกตวัแปรมาศกึษา 
ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โอกาสและการพัฒนา
ความสามารถ ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว และการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสงัคม 
เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวมีความสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสมีา ที่ปฏิบตัิงานในส่วนราชการที่มคีวามแตกต่างกนัตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานซึ่งจะท าให้ทราบถึง
คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีาในหลากหลายมติิ 
   กล่าวโดยสรุปคอืบรรยากาศองคก์ารมคีวามส าคญัอย่างมากต่อคุณภาพชวีติในการท างานทัง้นี้เนื่องจาก
บรรยากาศองค์การท าให้องค์การทราบถึงทศันคติของพนักงานและประสทิธผิลขององค์การและยงัสามารถช่วยให้
ผูบ้รหิารก าหนดรูปแบบรวมถงึการปรบัปรุงแกไ้ขบรรยากาศองคก์ารใหต้อบสนองหรอืสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังานโดยบรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจและพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของพนกังานเป็นอย่างมาก
เพราะบรรยากาศองคก์ารทีด่นีัน้จะสง่ผลถงึคุณภาพชวีติในการท างานท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึมคีวามสขุจากสภาพ
ทีต่นเองไดร้บัขณะปฏบิตังิานโดยมปัีจจยัพืน้ฐานมาจากสภาพการด ารงชวีติทีด่มีอีงคป์ระกอบทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิาน เช่น สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์ ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการมมีนุษยส์มัพนัธใ์น
หน่วยงานซึง่ปัจจยัเหล่านี้ลว้นเป็นสิง่กระตุ้นให้พนักงานท างานอย่างมปีระสทิธภิาพเนื่องจากไดใ้ชช้วีติการท างานอยู่
กบัสิง่ทีต่นเองพอใจกจ็ะท าใหม้สีภาพจติใจและอารมณ์ทีด่ซีึง่สง่ผลใหท้ างานดตีามไปดว้ย  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 สริกิญัญา วงศก์าฬสนิธุ ์(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของเภสชักรโรงพยาบาล
ชุมชนเขตสุขภาพที่ 8 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาบรรยากาศองค์การและปัจจยัการบรหิารที่มผีลต่อคุณภาพชวีติ      
การท างานของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชนในเขตสขุภาพที ่8 ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศองคก์าร ปัจจยัการบรหิาร
และคุณภาพชวีติการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัดา้นการใหร้างวลัและดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 
ปัจจยัการบรหิารด้านกระบวนการบรหิาร และด้านก าลงัคน สามารถพยากรณ์คุณภาพชวีติการท างานของเภสชักร
โรงพยาบาลชุมชนเขตสขุภาพที ่8 ไดร้อ้ยละ 76.4 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 วนัรฐั จตุัชยั (2563) ได้ศึกษาปัจจยัภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน     
ฝ่ายประเมนิราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัภายในองคก์ร
ของพนักงานฝ่ายประเมนิ ราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติใน       
การท างานของพนักงานฝ่ายประเมนิราคาหลกัประกนั และเพื่อศกึษาปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติใน    
การท างานของพนกังานฝ่ายประเมนิราคา หลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) ส าหรบัผลการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รมผีลเชงิบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานฝ่ายประเมนิ
ราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
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 ชบาไพร สุวรรณชยัรบ (2563) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่มผีลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจ้า
พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศองคก์ารดา้นมติกิารใหร้างวลั ดา้นมติิ
ความขดัแยง้ และดา้นมติคิวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั สามารถพยากรณ์คุณภาพชวีติการท างานของเจา้พนักงานทนัต
สาธารณสขุในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กุลธดิา ศรสีุวรรณ (2563) ได้ศกึษาบรรยากาศองคก์ารทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงาน
รกัษาความปลอดภยั บรษิทั ททีเีอส ซุปเปอรก์ารด์ จ ากดั จงัหวดันนทบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบรรยากาศองคก์าร
ทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั บรษิทั ททีเีอส ซุปเปอร ์การด์ จ ากดั จงัหวดันนทบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าบรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ทีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานของการวิจยั 
บรรยากาศองค์การส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน      

จงัหวดันครราชสมีา 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

                   ตวัแปรอิสระ                                  ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 
 
 

ท่ีมา : Litwin & Stringer (1968) และสมิาภา จนัทรห์อมสกุล (2552)   ท่ีมา : Walton (1974) 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

 

บรรยากาศองคก์าร 
1) โครงสรา้งขององคก์าร 
2)  ความอบอุ่น 
3)  การใหร้างวลัและการลงโทษ 
4)  ความขดัแยง้ 
 
 

 

 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม  
2) สิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 
3) โอกาสและการพฒันาความสามารถ 
4) ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั   
5) การค านึงถงึประโยชน์และความ 
    รบัผดิชอบต่อสงัคม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา โดยก าหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างจากสตูร  n = 
x2Np(1-p)

e2(N-1)+x2p(1-p)
  ของ Krejcie & Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 214 ตวัอย่าง และ

เพื่อความสมบรูณ์ของขอ้มลูและเพื่อป้องกนัการกรอกขอ้มลูไม่ครบถว้นผูว้จิยัจงึขอเกบ็ตวัอย่างเพิม่ รอ้ยละ 10 เท่ากบั 
21 ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็ขอ้มลูทัง้สิน้ 235 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน ซึง่เป็นการสุ่มตวัอย่าง
จากกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะใกล้เคียงกันและมีสิทธิไ์ด้รับการเลือกเท่า ๆ กัน และใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้       
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้รบัแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลบัคนื จ านวน 235 ตัวอย่าง คิดเป็นการตอบกลบั 
(Response rate) รอ้ยละ 100  
      2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามซึ่งเป็นปลายปิด (close-ended questionnaire) ชนิด
หลายตัวเลือก (Multiple choice questions) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) แบ่งออกเป็น       
4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อายุราชการ หน่วยงานทีส่งักดั ประเภทและระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบับรรยากาศ
องค์การ จ านวน 16 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 20 ข้อ และส่วนที่ 4 เป็น
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ส าหรับการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยได้
ด าเนินการ 2 ลกัษณะ ดงันี้คอื 1) การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยการน าแบบสอบถามเสนอ
อาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหา ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้ค าถาม ความ
เหมาะสมของภาษา (Content validity) รวมถึงการปรบัปรุงเพื่อแก้ไขแบบสอบถามก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out)      
2) การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ไปท าการทดลองใช ้(Try out) 
กบัขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชยัภูม ิจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีาร
หาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1990) โดยค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามชุดน้ีมคี่าความเชื่อมัน่ระหว่าง 0.764 - 0.953 ค่าความเชื่อมัน่ในภาพรวมเท่ากบั 0.953 เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า บรรยากาศองค์การในภาพรวมมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.936 และคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ภาพรวมมีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.921 ซึ่งถือได้ว่าข้อค าถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้
เน่ืองจากมคี่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.7 ขึน้ไป  
           3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูม ิผู้วิจยัได้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ด้วยตนเองให้กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อรวบรวม
แบบสอบถาม จ านวน 235 ราย โดยเกบ็ขอ้มลูจากขา้ราชการองคก์ารบรหิาร สว่นจงัหวดันครราชสมีา 
 3.2 ขอ้มูลทุติยภูม ิผู้วจิยัได้รวบรวมขอ้มูลจาก บทความ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สิง่พิมพ์ วารสาร หนังสอื 
เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร รวมถงึขอ้มลูในระบบออนไลน์และเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
           4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลด้วยสถิตเิชงิพรรณา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิ
อนุมาน (Inferential statistics) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี     
Enter mode โดยตวัแปรอิสระ ได้แก่ บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างขององค์การ      
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2) ดา้นความอบอุ่น 3) ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และ 4) ดา้นความขดัแยง้ ตวัแปรตาม คอืคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา 
 

ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        
จ านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 74.5 มอีายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 36.2 สถานภาพสมรส 
จ านวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 56.2 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 อายุราชการ      
15 ปีขึน้ไป จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 สงักดัส านกัปลดั จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 ประเภทวชิาการ 
จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.9  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบับรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างของ
องคก์าร 2) ดา้นความอบอุ่น 3) ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และ 4) ดา้นความขดัแยง้ ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของบรรยากาศองคก์ารในภาพรวม  

บรรยากาศองคก์าร x̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร 3.85 0.589 มาก 
2. ดา้นความอบอุ่น 3.74 0.496 มาก 
3. ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ 3.65 0.703 มาก 
4. ดา้นความขดัแยง้               3.50 0.644 มาก 

รวม 3.69 0.535 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า บรรยากาศองค์การในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.69, S.D.=0.535) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านโครงสร้างขององค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.85, S.D.=0.589)          
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานมสีายการบงัคบับญัชาอย่างชดัเจนเป็นระบบไม่ซ ้าซอ้น ง่ายต่อการตดิต่อสื่อสาร
ภายใน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅3.97, S.D.=0.741) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความอบอุ่น มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  
(x=̅3.74, S.D.=0.496) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า เมื่อเกดิปัญหาในการปฏบิตังิานบุคลากรสามารถปรกึษาหารอื
กบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพื่อนร่วมงานไดต้ลอดเวลา มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅4.07, S.D.=0.678) ดา้นการใหร้างวลั
และการลงโทษ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.65, S.D.=0.703) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานมรีะบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่ (x=̅3.76, S.D.=0.751) และล าดบัสดุทา้ยดา้นความขดัแยง้ มคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมาก (x=̅3.50, S.D.=0.644 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เมื่อเกิดความขดัแย้งขึน้ภายในหน่วยงานบุคลากร        
ใหค้วามร่วมมอืในการจดัการความขดัแยง้เป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅3.61, S.D.=0.767) 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทน
ทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2) ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 3) ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ  
4) ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัว และ 5) ด้านการค านึงถึงประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อสงัคม         
ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวม  

คณุภาพชีวิตในการท างาน x̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 3.59 0.644 มาก 
2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 3.56 0.655 มาก 
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ  3.76 0.623 มาก 
4. ดา้นสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติสว่นตวั  
5. ดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

3.63 
4.04 

0.553 
0.632 

มาก 
มาก 

รวม 3.72 0.512 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.72, 
S.D.=0.512) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคี่าเฉลีย่ ใน
ระดบัมาก (x=̅4.04, S.D.=0.632) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรในหน่วยงานเหน็คุณค่าของงานทีไ่ดป้ฏบิตัิ
เพื่อเป็นประโยชน์แก่สงัคมและชุมชน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅4.09, S.D.=0.715) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสและ
การพฒันาความสามารถ มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (x=̅3.76, S.D.=0.623) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรมโีอกาสใช้
ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅3.89, S.D.=0.711) ดา้นสมดุลระหว่าง
ชวีติงานกบัชวีติส่วนตวั มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (x=̅3.63, S.D.=0.553) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระยะเวลาการ
ปฏบิตัิงานภายในหน่วยงาน มคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.84, S.D.=0.635) ด้านค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (x=̅3.59, S.D.=0.644) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานทีร่บัผดิชอบ 
มคี่าตอบแทนที่เหมาะสม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x=̅3.72, S.D.=0.701) และล าดบัสุดท้ายด้านสิง่แวดล้อมที่ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภัย มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก (x=̅3.56, S.D.=0.655) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แสงสว่าง 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.64, 
S.D.=0.773) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
(Pearson's product-moment correlation) และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยมตีวัแปรบรรยากาศองคก์ารทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรขององคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัแสดงในตารางที ่3 และ 4 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(r) ระหว่างตวัแปรบรรยากาศองคก์ารทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ 
 บุคลากรขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
คณุภาพชีวิต
ในภาพรวม 

P-Value ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร .679 .000** สงู 
2. ดา้นความอบอุ่น .793 .000** สงู 
3. ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ .787 .000** สงู 
4. ดา้นความขดัแยง้               .857 .000** สงู 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตารางที ่3 พบว่า บรรยากาศองคก์ารทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร 2) ดา้น

ความอบอุ่น 3) ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และ 4) ดา้นความขดัแยง้ มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในภาพรวม 
ไปในทิศทางเดียวกนั (บวก) ในระดบัสูง มีค่า r ระหว่าง .857 ถึง .679 โดยคู่ที่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติใน      
การท างานมากที่สุด คอื ด้านความขดัแยง้ (r=.857) รองลงมา คอื ด้านความอบอุ่น (r=.793) ด้านการให้รางวลัและ    
การลงโทษ (r=.787) และคู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร (r=.679) อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้ Collinearity statistics โดยพิจารณาจากค่า 
Variance inflation factor (VIF) ซึง่ค่า VIF มคี่าสงูมากเท่าใดหมายความว่าระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรยิง่สงูมากขึน้
เท่านัน้ โดยปกตคิ่าสงูสดุของ VIF คอื 10 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้พบว่าค่า VIF มคี่าอยู่ในช่วงระหว่าง 1.791 - 3.541 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นัภายในกลุ่ม (บุญใจ ศรสีถติยน์รากรู, 2555: 326) 

 
ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis)  

ตวัแปรอิสระ 
คณุภาพชีวิตในการท างาน 

B S.D. β t P-value 
ค่าคงที ่(Constant) 0.697 0.122  5.713 0.000 

บรรยากาศองคก์าร      
ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร (X1) 0.159 0.034 0.183 4.649 0.000** 
ดา้นความอบอุ่น (X2) 0.151 0.057 0.146 2.650 0.009** 
ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ (X3) 0.133 0.038 0.183 3.486 0.001** 
ดา้นความขดัแยง้ (X4) 0.198 0.050 0.192 3.573 0.000** 

R2 = 0.802, AdjR2 = 0.798      
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที ่4 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณพบว่า ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารทัง้ 4 ดา้น 
ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างขององค์การ (X1) ด้านความอบอุ่น (X2) ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ (X3) และด้าน
ความขดัแย้ง (X4) สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา (Y) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 71 (AdjR2 = 0.798) ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ (Beta) ไดด้งันี้ 
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 ŷ  = 0.183(X1)** +0.146(X2)**+0.183(X3)**+0.192(X4)** 
 

 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์บรรยากาศองค์การทัง้ 4 ด้าน พบว่า บรรยากาศองค์การ จ านวน 4 ด้าน 
ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสมีา ได้แก่ 1) ด้าน
โครงสรา้งขององคก์าร (X1) มค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (β=0.183, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 2) ดา้นความ
อบอุ่น (X2) มีค่าสมัประสิทธิค์วามถดถอย (β=0.146, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 3) ดา้นการใหร้างวลัและ
การลงโทษ (X3) มค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (β=0.183, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา (Y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 4) ดา้นความขดัแยง้ 
(X4) (β=0.192, P<0.01) ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสมีา (Y) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัพบว่าตัวแปรบรรยากาศองค์การ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององค์การ       
ดา้นความอบอุ่น ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และดา้นความขดัแยง้ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1) ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดันครราชสมีา เนื่องจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสมีาเป็นหน่วยงานราชการซึ่งมีโครงสร้าง      
การบรหิารงานทีช่ดัเจน โดยมนีโยบาย มกีารแบ่งงานตามต าแหน่งหน้าทีต่ามสายบงัคบับญัชา ตลอดจนมกีฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตัิหน้าที่ที่ชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กุลธดิา ศรสีุวรรณ (2563) ได้ศกึษาบรรยากาศ
องค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภยั บรษิัท ททีเีอส ซุปเปอร์การ์ด จ ากดั 
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างขององค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิต         
การท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบั วนัรฐั จตุัชยั (2563) ได้ศกึษาปัจจยัภายใน
องคก์รทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน ฝ่ายประเมนิราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั 
(มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัภายในองคก์รดา้นบรรยากาศองคก์ารมผีลเชงิบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายประเมนิราคาหลกัประกนั ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

2) ดา้นความอบอุ่น ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
นครราชสมีา เนื่องจากบุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีาสามารถปรกึษาหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชาหรอื
เพื่อนร่วมงานได้เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน มีความเอื้อเฟ้ือช่วยเหลือเกื้อกูลกนั  มีการท างานเป็นทีม และมี
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัท าใหบุ้คลากรรูส้กึถงึความอบอุ่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกุลธดิา ศรสีุวรรณ (2563) ได้
ศกึษาบรรยากาศองคก์ารทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานรกัษาความปลอดภยั บรษิทั ททีเีอส ซุปเปอร์
การ์ด จ ากดั จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยับรรยากาศองค์การด้านความอบอุ่นส่งผลต่อคุณภาพชวีติ      
การท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐรนิทร์ ช่างศรี (2564) ที่ได้
ศกึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็และบรรยากาศองค์การที่มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของนักวชิาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์การด้านความอบอุ่นส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวิตการท างานของนักวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3) ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีา เน่ืองจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีามรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ทีเ่หมาะสม มเีกณฑก์ารพจิารณาความดคีวามชอบทียุ่ตธิรรมและมกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน
ย่อมเป็นบรรยากาศองคก์ารทีส่รา้งเสรมิความสขุในการท างานของบุคลากร ซึง่สอดคลอ้งกบั กุลธดิา ศรสีวุรรณ (2563) 
ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานรกัษาความปลอดภัย บริษัท ทีทีเอส 
ซุปเปอรก์ารด์ จ ากดั จงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวลัส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบั สริกิญัญา วงศก์าฬสนิธุ ์(2560) ไดศ้กึษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชนเขตสขุภาพที ่8 ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศ
องค์การ ปัจจยัการบรหิารและคุณภาพชวีติการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรบั บรรยากาศองค์การและ
ปัจจยัการบรหิารมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงทางบวกกบัคุณภาพชวีติการท างานของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวลัสามารถพยากรณ์คุณภาพชวีติการท างาน
ของเภสชักรโรงพยาบาลชุมชนเขตสขุภาพที ่8 ไดร้อ้ยละ 76.4 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4) ดา้นความขดัแยง้ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
นครราชสมีา เนื่องจากบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสมีาให้ความร่วมมือในการจดัการปัญหาหรือ     
ความขดัแย้งภายในองค์กรเป็นอย่างดีด้วยการใช้วธิีที่เหมาะสมและสามารถแสดงความคดิเหน็ที่แตกต่างได้โดยอิสระ               
ซึ่งสอดคล้องกับ กุลธิดา ศรีสุวรรณ (2563) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท ทีทีเอส ซุปเปอร์การ์ด จ ากัด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชบาไพร สุวรรณชัยรบ (2563) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต           
การท างานของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร โดยผลการศกึษา
พบว่า บรรยากาศองคก์าร ดา้นความขดัแยง้สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

สรปุผลการวิจยั 
  การวจิยัเรื่องบรรยากาศองคก์ารทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
นครราชสมีา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา         
จ านวน 235 คน โดยการใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากการเกบ็รวมรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยั
สามารถสรุปประเดน็ทีส่ าคญั ไดด้งันี้  จากการรวบรวมขอ้มูลทีศ่กึษาบรรยากาศทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
นัน้ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีามหีน่วยงานทีป่ระกอบดว้ย ฝ่ายต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและมขีา้ราชการซึง่
เป็น ผู้ปฏิบตัิหน้าที่ที่มภีารกิจแตกต่างกนัออกไปตามส านักและกองซึ่งท าให้ทราบถึงบรรยากาศภายในองค์การที่
แตกต่างกนัและสง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานว่า องคก์ารใดทีม่บีรรยากาศองคก์ารทีเ่อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน
จะท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข โดยมอีงคป์ระกอบทีม่คีวามอบอุ่น ใหก้ารสนับสนุนซึง่กนัและกนั มคีวาม
สามคัคกีลมเกลยีว มคีวามรบัผดิชอบ มกีารใหร้างวลัในการท างาน มโีครงสรา้งทีย่ดืหยุ่นและมมีาตรฐานการปฏบิตังิาน
รวมถงึมกีารแกไ้ขปัญหากรณีเกดิความขดัแยง้ขึน้ สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีท่ าใหบุ้คลากร มคีุณภาพ
ชวีติในการท างานทีด่สี่วนคุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานถ้าท าใหบุ้คคลนัน้เกดิความ
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รูส้กึเป็นสุขจากสภาพทีต่นเองไดร้บัขณะปฏบิตังิาน โดยมปัีจจยัพืน้ฐานมาจากสภาพการด ารงชวีติทีด่มีอีงคป์ระกอบที่
เอือ้ประโยชน์ต่อการการปฏบิตังิาน เมื่อแต่ละบุคคลไดใ้ชช้วีติการท างานอยู่กบัสิง่ทีต่นเองพอใจกจ็ะท าใหม้สีภาพจติใจ
และอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย ดงันัน้การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นสิง่จ า เป็นและมี
ความส าคญัต่อองค์การเนื่องจากคุณภาพชวีติการท างานคือการท างานที่มรีายได้และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพยีงพอ มคีวามมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนมกีารพฒันาส่งเสรมิทางดา้นร่างกายและจติใจใหม้สีขุภาพ
ทีด่ไีม่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพและเสีย่งอนัตราย จะน าไปสู่ความภาคภูมใิจของผูป้ฏบิตังิานท าใหรู้ส้กึมเีกยีรตทิีไ่ดเ้ขา้มา
เป็นสว่นหนึ่งในองคก์ารอนัจะน าไปสูก่ารประสบผลส าเรจ็ตามนโยบายและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยการวจิยัครัง้นี้ผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีา สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนและ
ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปรบัปรุงบรรยากาศองค์การใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีาใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1) บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างขององค์การ หวัหน้าหน่วยงานควรทบทวนขัน้ตอนการปฏิบัติ      
งานภายในหน่วยงานใหม้คีวามยดืหยุ่นและง่ายต่อการปรบัเปลี่ยนองค์การใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดว้ย   
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงานและตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรภายใน
และประชาชนทีม่าขอใชบ้รกิารจากหน่วยงาน 
   2) บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่น หวัหน้าหน่วยงานควรใหค้วามเป็นกนัเองและใกลช้ดิกบับุคลากร
ภายในองคก์ารดว้ยการกระตุน้สง่เสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเป็นผูร้่วมงานทีด่ ีมคีวามเป็นมติรสง่เสรมิช่วยเหลอืซึง่
กนัและกนั เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดทีัง้ผูบ้รหิารและบุคลากรในการปฏบิตังิาน อนัจะท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีไวว้างใจ
กนั ซึง่มผีลต่อความทุ่มเทใหก้บังานอย่างเตม็ที ่
  3) บรรยากาศองค์การด้านการใหร้างวลัและการลงโทษ หวัหน้าหน่วยงานควรมกีารยกย่องชมเชยและ 
ประกาศเกยีรตคิุณแก่บุคลากรทีม่ผีลงานดตีรงตามมาตรฐานทีก่ าหนดหรอืปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ซึง่จะส่งผลใหบุ้คลากร
ปฏบิตังิานใหอ้งคก์ารอย่างทุ่มเท เตม็ความสามารถมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ ี
  4) บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้ หวัหน้าหน่วยงานควรใหค้วามส าคญัในกรณีเกดิความขดัแยง้ใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมกีารโตแ้ยง้ในทีป่ระชุมและมสีว่นร่วมแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่าง
อสิระเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขหรอืยุตขิอ้ขดัแยง้และใหเ้กดิความพงึพอใจทัง้สองฝ่ายโดยไม่มอีคตต่ิอกนั 
     ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1) การวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเฉพาะบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาเท่านัน้ 
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปผูส้นใจสามารถขยายพืน้ทีส่ าหรบัการศกึษาเพิม่เตมิโดยศกึษาบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดัอื่น ๆ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น จงัหวดัชยัภูม ิบุรรีมัย ์และสุรนิทร์ ทัง้นี้เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบผล
ของการศกึษาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละพืน้ทีต่่อไป 

 2) ในการวิจยัครัง้ต่อไปผู้สนใจสามารถศึกษาเฉพาะเจาะจงส าหรบัตัวแปรแต่ละด้านของบรรยากาศ
องค์การเพื่อน ามาเปรียบเทยีบผลของตัวแปรแต่ละด้านในการปรบัปรุงบรรยากาศองค์การเพื่อให้ทราบถึงด้านที่มี
ประสทิธภิาพทีส่ดุและน าผลทีไ่ดม้าวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่อไป 

 3) การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั ดงันัน้ใน     
การวจิยัครัง้ต่อไปอาจใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์รายบุคคลหรอืสนทนากลุ่ม
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เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเข้าถึงบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อน าผลที่ได้มาวางแผน           
การบรหิารทรพัยากรบุคคลต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยดดีว้ยความกรุณาอย่างยิง่จากท่าน รศ.ดร.สวุฒันา ตุง้สวสัดิ ์
ดร.ชาตยา นิลพลบั ที่ได้สละเวลาอนัมคี่าเพื่อใหค้ าปรกึษาใหค้ าแนะน าและกรุณาตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ     
จนท าใหก้ารศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์ พรอ้มดว้ยคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ ทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาท
วชิาความรู ้รวมถงึเจา้หน้าทีฝ่่ายบณัฑติทุกท่านทีใ่หก้ารสนับสนุนในดา้น ต่าง ๆ แก่ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาการศกึษา   
ทีผ่่านมา ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณเจ้าของผลงานวิชาการ เอกสาร ต าราทุกฉบบัที่ผู้วิจยัได้น ามาใช้ประกอบการ
ศึกษาวิจัย ขอขอบพระคุณผู้ ให้ข้อมูลต่าง ๆ และผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท าการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกท่านทีม่สี่วนร่วมในการ
เป็นก าลงัใจ สนบัสนุนและคอยช่วยเหลอืใหค้ าแนะน าตัง้แต่ตน้จนส าเรจ็การศกึษา 

 สุดทา้ยนี้ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ผูท้ีอุ่ปการะเลีย้งดู อบรมสัง่สอน ส่งเสรมิและสนับสนุนการศกึษา
แก่ผู้วิจยัเป็นอย่างดี พร้อมด้วยก าลงัใจที่อบอุ่นจากสมาชิกในครอบครวั คุณค่าและประโยชน์อนัใดที่เป็นผลจาก
การศกึษาค้นคว้าอสิระฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบให้บุพการผีู้ให้ก าเนิด พร้อมด้วยครอบครวัตลอดจน ครูบาอาจารย์ ผู้มี
พระคุณ รวมทัง้บุคคลทีใ่หก้ารสนับสนุน คอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลอืในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้วจิยัไม่ไดก้ล่าวถงึ    
ณ ทีน่ี้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ยความเคารพยิง่ และหากมขีอ้บกพร่องประการใดผูว้จิยั ขอน้อม
รบัไวด้ว้ยความขอบคุณอย่างยิง่ 
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