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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ผ่าน
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนาร ีโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู จ านวน 224 ราย มกีารวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิานดว้ยเทคนิค
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการศึกษาวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างาน            
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน โดยที่ตวัแปรด้านคุณภาพชวีติในการท างานมบีทบาทส าคญัต่อ     
การเป็นตวัแปรคัน่กลางแบบสมบูรณ์ (Full mediation) ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัประสทิธภิาพการท างานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิดงันัน้เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธกิารท างานของพนกังานและผลการด าเนินงานขององคก์ารใหส้งูขึน้ 
ผู้บรหิารองคก์ารควรใหก้ารสนับสนุนมติดิ้านคุณภาพชวีติในการท างาน โดยพฒันาความสามารถของพนักงาน เปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชแ้ละพฒันาความรูเ้พิม่ขึน้ เช่น สง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้อบรมเพิม่พนูความรู ้ส าหรบัการสง่เสรมิ
บรรยากาศองคก์าร ควรใหม้กีารส่งเสรมิใหเ้กดิความเป็นกนัเอง มคีวามเอือ้อาทรต่อกนั ใหค้ าแนะน าเมื่อมปัีญหา และ
สรา้งระบบขวญัก าลงัใจทีม่คีวามเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน สนับสนุนใหม้สี่วนร่วมใน
การปฏบิตังิานร่วมกนัของพนกังาน 
 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน บรรยากาศองคก์าร ประสทิธภิาพการท างาน 
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Abstract 

 The objective of the present study was to investigate the effects of organizational climate on work 

efficiency through work life quality of employees in Suranaree Industrial Zone. The data were collected through 

a questionnaire administered to 224 employees and analyzed using descriptive statistics and structural equation 

modeling technique. The results indicated that organizational climate and work life quality had significant effects 

on staff’s working efficiency. Moreover, the study revealed that the relationship between organizational climate 

employees’ work efficiency was fully mediated by employees’ work life quality. Therefore, to increase 

organizational performance, it is highly recommended that manager promote the quality of work life approach 

and develop staff’s abilities and skills by providing them with training and workshop sessions. To promote 

organizational climate, the manager should encourage team spirit, camaraderie, and generosity, and provide 

suggestions to company’s members, create employees’ participation, and establish a suitable moral system to 

increase work efficiency. 

Keywords: Quality of work life, Organizational climate, Working efficiency 

 

บทน า 
 โดยทัว่ไปหน่วยงานต้องการให้งานของตนเองประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย โดยท างานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์การหรอืจะพฒันาให้เป็นองค์การที่มปีระสทิธผิล คอื การเป็นองค์การที่มุ่งผลสมัฤทธิ ์ (Result 
based organizational) หรอืเป็นองคก์ารทีย่อดเยีย่ม (Excellence organizations) ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย คอื บุคลากรทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์าร หรอืทรพัยากรบุคคลนัน่เอง ในการบรหิารองคก์ารเพื่อความเป็นเลศิ 
บุคลากรขององค์การถือว่าเป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่จะต้องมกีระบวนการบรหิารจดัการน าไปสู่การสร้างบรรยากาศ
องค์การที่ด ีซึ่งบรรยากาศองค์การที่ดที าให้การพฒันาทรพัยากรมนุษยป์ระสบผลส าเรจ็ บรรยากาศองค์การจะเป็น
ความรู้สกึของผู้ปฏิบตัิงานที่รบัรู้ได้ขององค์การ มีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรม และทศันคติของผู้ปฏิบตัิงาน 
(Litwin & Stringer, 1968; Harris & Desimon, 1994) บรรยากาศองคก์ารยงัมสีว่นในการวางรปูแบบความคาดหวงัของ
สมาชกิในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารซึง่จะช่วยกระตุ้นใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารและความพอใจทีจ่ะ
อยู่ในองคก์ารต่อไป (Brown & Moberg, 1980)  

หากต้องการปรับปรุงหรือการพัฒนาองค์การ สิ่งหนึ่งที่ต้องพิจารณาคือบรรยากาศองค์การ เพราะ
บรรยากาศองค์การได้รบัการสัง่สมจากวฒันธรรมและกลยุทธ์ขององค์การตัง้แต่อดีต บรรยากาศองค์การจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญต่อการก าหนดความยืดหยุ่น องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ เช่น โคร งสร้างองค์การ        
ความอบอุ่นในองคก์าร กระบวนการตดัสนิใจ รปูแบบการสือ่สารเป็นสิง่ทีเ่ราไดย้อมรบัการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามเหน็ว่า    
ทุกคนควรใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศขององคก์าร บรรยากาศทีพ่งึประสงคย์่อมส่งผลทีด่ต่ีอการท างานของบุคลากร
ในองค์การ และจะเป็นการสนับสนุนการจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  องค์การใดทีม่ี
บรรยากาศองคก์ารทีเ่อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิานจะท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมคีวามสขุ โดยบรรยากาศองคก์ารที่
เอือ้ต่อการท างานตอ้งเป็นบรรยากาศองคก์ารทีม่คีวามอบอุ่น ใหก้ารสนบัสนุน มคีวามรบัผดิชอบ มรีางวลัในการท างาน
แก้ไขความขดัแย้ง มคีวามสามคัคกีลมเกลยีวกนัมโีครงสร้างที่ยดืหยุ่น มมีาตรฐานการปฏบิตัิงานเป็นองค์ประกอบ     
ทีส่ าคญัทีท่ าใหบุ้คคลมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ ี(Hellriegle & Slocum, 1974; Litwin & Stringer, 1968) 

นอกจากบรรยากาศในองค์การแล้ว สิง่ที่องค์การจ าเป็นต้องให้ความสนใจเกี่ยวกบัทรพัยากรบุคคลก็คือ
คุณภาพชวีติในการท างาน คุณภาพชวีติการท างาน คอื ความสุขใจ และความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานอยู่ในองคก์าร บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติการท างานทีด่จีะมคีวามรูส้กึว่างานมคีวามส าคญัและมคีุณค่า ตนเองมี
ความผกูพนักบังาน มแีรงจงูใจ เสยีสละ และทุ่มเทใหก้บังาน คุณภาพชวีติการท างานของบุคคลมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรง
กบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานในองคก์าร (Cascio, 2003) คุณภาพชวีติในการท างาน คอืการท าใหบุ้คลากร



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

 - 85 -  
 

ในองค์การนัน้ ๆ เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งมีส่วนช่วยให้ทรัพยากรบุคคลขององค์การน าความรู้ 
ความสามารถของตนเองที่มอียู่ออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ เพราะคุณภาพชวีติการท างานเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสร้าง
ความสขุในการท างาน และสรา้งความพงึพอใจของพนกังาน สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอ
ตนเอง ท าให้เกดิความรู้สกึที่ดต่ีองาน และท าให้เกดิความรู้สกึที่ดต่ีอองค์การ นอกจากนี้ยงัช่วยส่งเสรมิในเรื่องของ
สุขภาพจิต ช่วยให้มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์การ ทัง้ยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน            
การลาออก และส่งเสรมิให้ได้ผลที่ดทีัง้ด้านปรมิาณ และคุณภาพขององค์การให้บรรลุเป้าหมายตามทีอ่งค์การตัง้ไว ้      
ซึ่งคุณภาพชวีติในการท างานส่วนใหญ่จะเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสงัคมในองคก์าร 
ระบบการบรหิาร และความสมัพนัธร์ะหว่างชวีติทัง้ในเวลาท างาน และนอกเวลาท างาน  

การท าธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนื ผูน้ าองคก์ารควรจะต้องรูแ้ละท าความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัขบัเคลื่อน
ทางดา้นทรพัยากรมนุษยก์บัสิง่แวดลอ้มในการท างาน เพื่อใหอ้งคก์ารธุรกจิกา้วไปสู่ความส าเรจ็ ซึง่ การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรมนุษยม์หีลากหลายมติใินการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการท างานหรอืการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เช่น 
การยกระดบัองคค์วามรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและคุณภาพชวีติของบุคลากร การสรา้งบรรยากาศในสถานทีท่ีท่ างาน หรอื
การกระตุ้นขวญัและก าลงัใจในการท างานใหไ้ปสู่เป้าหมายในทศิทางกบัองคก์าร ซึ่งการสร้างบรรยากาศองคก์ารกับ   
การเพิ่มคุณภาพชีวิตของบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิง รูปธรรมหรือนามธรรมที่เกี่ยวข้องกับการวัดระดับทาง            
ดา้นความรูส้กึ นึกคดิ และทศันคตต่ิอการท างานของแต่ละบุคคล ซึง่ประเมนิดว้ยตาเปล่าไดผ้ลไม่ชดัเจน จะต้องอาศยั
วิธีสงัเกตจากการแสดงออกเชิงพฤติกรรมหรือการกระท าที่แตกต่างจากแต่ละบุคคล เพื่อน าผลประเมินข้างต้นมา
ก าหนดแนวทางการเพิ่มสมรรถนะในการท างานของบุคลากรองค์การต่อไปได้ จึงเป็นที่มาของการศึกษาและ           
การทบทวนความสมัพนัธ์ของตวัแปรทางด้านบรรยากาศองค์การ ด้านคุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในแวดวงธุรกจิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหผู้น้ าองคก์ารมองเหน็ถงึวธิกีารบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยไ์ดช้ดัเจน และช่วยในการตดัสนิใจในการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการท างานของบุคลากรองคก์ารไดด้ี
ยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะของขอ้มลูส่วนบุคคลกบัระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน

บรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม

สรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
3. เพื่อสรา้งแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของบรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 

โดยการสง่ผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
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การทบทวนวรรณกรรมการวิจยั 
เมื่อทบทวนดา้นความสมัพนัธข์องตวัแปรการวจิยัจากผลงานทีเ่กีย่วขอ้ง (ดงัตารางที ่1) พบว่า  

1. ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรองค์การ ตามผลการวจิยัของฉววีรรณ เอี่ยมพญา (2559) ว่า บรรยากาศองค์การมีผลกระทบเชิงบวกกบั
คุณภาพชวีติการท างานของครูในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 8 ทีต่้องใหค้วามส าคญั
ต่อมาตรฐานงาน การสนับสนุน การยอมรบัความขดัแยง้ ความเป็นหนึ่งเดยีวกนั โครงสรา้งองคก์ร การใหร้างวลัและ
ความอบอุ่น ขณะเดยีวกนั ยุภา อรุณสวสัดิ ์(2559) พบว่า บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชวีติการท างานของอาจารย์
โรงเรียนสหวทิยาเขตเมอืงชลบุร ี3 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 1 มีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัมาก ซึง่สะทอ้นถงึความเป็นไปไดท้ีว่่าดว้ย ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารมอีทิธพิลทางตรงต่อคุณภาพ
ชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา  

ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่ 1 (H1) ว่าด้วยบรรยากาศมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตใน         
การท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

2. ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร เป็นปัจจยัส าคญัทีม่ต่ีอการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร
องคก์าร ตามผลการวจิยัของปฏมิา ถนิมกาญจน์ เสาวลกัษณ์ จติต์น้อม และเพญ็พร ปุกหุต (2560) ทีพ่บว่า คุณภาพ
ชวีติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดมีอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน โดยที่ปัจจยั    
ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่มีบีทบาทส าคญัต่อการเป็นตัวแปรคัน่กลางระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบั
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ในภาคอุตสาหกรรมการบรกิาร เช่นเดยีวกนั สุดารตัน์ พมิลรตันกานต์ (2560)    
ที่พบว่า การรบัรู้บรรยากาศในองค์การมอีทิธพิลทางบวกกบัความพงึพอใจในงานอย่างแท้จรงิ ซึ่งสะท้อนถึงความ
เป็นไปไดท้ีว่่าดว้ยปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร การมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทั
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา กับ มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง และสายตา บุญโฉม (2559) 
ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ แม้ว่าผลงานของพนมพร ชมภู่ (2557) จะพบว่า การจดัการทรพัยากร
มนุษย์ไม่มอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตัิงานของพนักงานรฐัวิสาหกจิในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดันครสวรรค์ ประกอบกบั      
ตัวแปรด้านบรรยากาศองค์การสามารถอธิบายการผันแปรของการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 12.8 โดยมีด้านความ
รบัผดิชอบในงานของบุคคล ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ และดา้นความเสีย่งและการยอมรบัความเสีย่ง มผีลแบบ
ผกผนักบัการปฏบิตังิาน แต่ไม่มนียัส าคญัทางสถติต่ิอผลการปฏบิตังิาน 

ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่  2 (H2) ที่ว่าด้วยบรรยากาศมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ         
การท างานของพนกังาน บรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นปัจจยัส่วนหนึ่งทีม่ต่ีอการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ของบุคลากรองคก์าร ตามผลการวจิยัของจนัทริา สุขพลิาภ (2559) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัความผูกพนัและคุณภาพ
ชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรส านักพฒันาแหล่งน ้าขนาดใหญ่ ในแง่การท างานให้
บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะปัจจยัย่อยทางด้านความภาคภูมใิจและด้านความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร ซึง่สะทอ้นถงึความเป็นไปได้ทีว่่าดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพ
การท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา  

ก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยที่ 3 (H3) ที่ว่าด้วยคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน บรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
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ตารางท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งของตวัแปรการวจิยั 

ตวัแปรผล 
 

ตวัแปรเหต ุ

กระทบต่อคณุภาพชีวิตการท างาน กระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

สอดคล้อง 
การวิจยั 

ไม่สอดคลอ้ง
การวิจยั 

สอดคล้อง 
การวิจยั 

ไม่สอดคลอ้ง
การวิจยั 

บรรยากาศ
องคก์าร 

ฉววีรรณ เอีย่ม
พญา (2559); ยุภา 
อรุณสวสัดิ ์(2559)  

- ปฏมิา ถนมิกาญจน์, 
เสาวลกัษณ์ จติตน้์อม 
และเพญ็พร ปุกหุต 
(2560); สดุารตัน์ 
พมิลรตันกานต ์
(2560); มะลวิรรณ 
อรรคเศรษฐงั และ 
สายตา บุญโฉม 
(2559) 

พนมพร ชมภู่ 
(2557) ไม่มผีล
ต่อการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์

คุณภาพชวีติ - - จนัทริา สขุพลิาภ 
(2559) 

- 

ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งการวจิยั 

ผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการทดสอบเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการวิจัย กับ            
การวเิคราะหเ์ชงิสมการถดถอยเชงิเสน้ (Linear regression) ถงึอทิธพิลของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามเท่านัน่ เพื่อเป็น
การเพิ่มช่องว่างการวจิยัในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คณะวิจยัได้สร้างและพฒันาเป็นแบบจ าลองความสมัพนัธ์เชงิ
โครงสรา้งของบรรยากาศองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยมคีุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั 
เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล (Mediator variable) ซึ่งเป็นตัวส าคัญที่ช่วยท าให้เข้าใจปรากฏการณ์และอธิบาย
ความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้นระหว่างจากตวัแปรการวจิยัได ้ 

คณะวจิยัจงึก าหนดเป็นสมมตฐิานการวจิยัที่ 4 (H4) ทีว่่าดว้ยบรรยากาศองคก์ารมแีนวโน้มของความเป็นไป
ไดท้ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยการสง่ผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

จากสมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้น าไปสู่การสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ 
และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดด้งันี้ 

 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 1 : กรอบโมเดลในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังานภาคอุตสาหกรรม  

บรรยากาศองคก์าร 
ในการท างาน 

คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

H1 H3 

H2 
H4 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ตัวแปรที่ใช้การวิจยั เริ่มต้นจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเชิงเนื้อหา เน้นการประยุกต์ใช้ Human 
resource-based theory ร่วมกับการวิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสนับสนุนความคิดในการพัฒนาโมเดล          
ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของหน่วยธุรกจิ บนแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานและ        
การพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่บรูณาการแนวคดิดา้นบรรยากาศจาก Lussier 
(2007) ส่วนแนวคิดด้านคุณภาพชีวติในการท างานบูรณาการจาก Walton (1975) ดงันี้ 1) ตัวแปรด้านบรรยากาศ
องค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ ความรบัผดิชอบ รางวลั ความอบอุ่น การสนับสนุน ความจงรกัภกัดี  และ
ความเสีย่ง 2) ตวัแปรด้านคุณภาพชวีติในการท างาน ประกอบด้วย การให้สิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม สภาพการท างาน     
ที่ปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถการได้รับการยอมรับในสงัคม ความเป็นประชาธิปไตยใน         
การท างาน และความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั กบั 3) ตวัแปรดา้นประสทิธภิาพการท างาน คอื ปรมิาณงาน และ
คุณภาพของงาน 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรการวจิยัเป็นพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ (Non - probability sampling) จงึใชห้ลกัการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Hair, et al. (2010) 
ทีไ่ดแ้นะน าว่า ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมส าหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ควรมากกว่า 200 กลุ่มตวัอย่างขึน้
ไป โดยคณะวจิยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่างเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถาม      
ทีไ่ม่สมบรูณ์  
 วิธีการเก็บรวมข้อมูล ส าหรับวิธีรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ Convenience sampling ด้วย      
การกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อเป็นตวัแทนทีด่ขีองผูป้ฏบิตังิานในภาคอุตสาหกรรม ซึง่ไดใ้ชร้ะยะเวลาการลง
พืน้ทีแ่ละเกบ็ขอ้มลูเดอืนพฤษภาคม - เดอืนมถุินายน เป็นเวลา 2 เดอืน  
 การตรวจสอบเครื่องมอืการวิจยั จากการใช้แบบสอบถามการวจิยัท าให้ได้ตรวจสอบด้านความตรงเชงิ
เนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิสายวชิาการบรหิารธุรกจิ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC อยู่ช่วงระหว่าง 
0.67 - 1.00 ผ่านเกณฑย์อมรบัทีค่วรมากกว่า 0.50 ในขณะเดยีวกนัได้น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ผ่านการทดลองใช้
จากผู้ที่มีคุณสมบตัิใกล้เคียงแต่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบด้านความเชื่อมัน่เชิงเนื้อหา 
(Reliability) ของตวัแปรดา้นบรรยากาศองคก์าร ตวัแปรดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน และตวัแปรดา้นประสทิธภิาพ
การท างาน พบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาอยู่ช่วงระหว่าง 0.700 - 0.932 ซึ่งผ่านเกณฑท์ีย่อมรบัควรมากกว่า 0.7070 
(บุญใจ ศรสีถติยน์รากรู, 2553; Hair, et al, 2010)  
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ตารางท่ี 2 ระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามการวจิยั 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 
1. ตวัแปรด้านบรรยากาศองคก์าร 
 1.1 ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 0.839 
 1.2 ดา้นความรบัผดิชอบ 0.798 
 1.3 ดา้นรางวลั 0.895 
 1.4 ดา้นความอบอุ่น 0.924 
 1.5 ดา้นการสนบัสนุน 0.909 
 1.6 ดา้นความจงรกัภกัด ี 0.855 
 1.7 ดา้นความเสีย่ง 0.858 
2. ตวัแปรด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 2.1 ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม 0.932 
 2.2 ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 0.882 
 2.3 ดา้นโอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ 0.829 
 2.4 ดา้นการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม 0.812 
 2.5 ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน 0.877 
 2.6 ดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั 0.898 
3. ตวัแปรด้านประสิทธิภาพการท างาน 
 3.1 ดา้นคุณภาพของงาน 0.738 
 3.2 ดา้นปรมิาณงาน 0.700 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัและประมวลผลขอ้มูล ได้ใช้เกณฑ์ความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูล
ประจกัษ์ ตามแนวคดิของ Diamantopoulos & Siguaw (2000) ที่ว่า CMIN/DF ควรมคี่าระหว่าง 2.0 - 5.0 และ GFI, 
NFI, CFI ควรมีค่าเกิน 0.9 ส าหรบั RMR ควรมีค่าไม่เกิน 0.05 นอกจากนี้ Sharma (1996) ระบุว่า AGFI ควรมคี่า    
ไม่น้อยกว่า 0.8 ส าหรบั Hair (2010) กล่าวว่า RMSEA ไม่ควรจะเกิน 0.08 เป็นค่าที่ใช้ได้ถือว่าตัวแบบที่สร้างขึ้น
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามการวิจัยจากบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม 400 ฉบับ โดยใช้             

วธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ท าให้มอีตัราการตอบกลบัที่สมบูรณ์คดิเป็นร้อยละ 56 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด 
จากนัน้น าขอ้มลูขา้งตน้ ทดสอบตามขอ้ตกลงเบือ้งต้นของสถติแิต่ละประเภท ก่อนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
เพื่อสรา้งแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของบรรยากาศองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยมคีุณภาพ
ชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา เป็นตวัแปรสง่ผ่านอทิธพิล  

จากผลการวจิยัถงึลกัษณะของขอ้มลูสว่นบุคคลจากผูต้อบแบบสอบถามการวจิยั ชีใ้หเ้หน็ว่า พนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาอย่างมาก       
ระดบัมธัยมศึกษาต้นปลาย มชี่วงวยัท างาน 31 - 39 ปี ได้รบัเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท โดยมีประสบการณ์      
การท างานในช่วงระหว่าง 1 - 5 ปี  
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ส าหรบัขอ้มลูความคดิเหน็ของปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของแต่ละบุคคล (ตารางที ่
3) กค็อื ปัจจยัดา้นบรรยากาศการท างานขององคก์ารทีม่คี่าเฉลีย่สงูกว่าปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน เน่ืองดว้ย
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่สามารถรบัรู ้ เขา้ใจถงึการกระท าในการสร้างบรรยากาศทีด่ขีององคก์ าร ผ่าน
วธิกีารปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่องในเชงิ 1) ดา้นโครงสรา้งองคก์ารทีม่กีารก าหนดสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน
และสามารถตดิต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานไดทุ้กระดบัชัน้ภายในองคก์าร 2) ดา้นความรบัผดิขอบ กล่าวคอื เมื่อพบ
เจอกบัปัญหาหรอือุปสรรคระหว่างการท างานสามารถใชส้ทิธหิน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในการตดัสนิใจไดท้นัที  3) ดา้นความ
อบอุ่นหรอืการมมีนุษยสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบัองค์การที่มคีวามเป็นกนัเอง ช่วยเหลอืหรอืเอื้ออาทรต่อกนั และ      
4) ดา้นความจงรกัภกัด ีจากการสรา้งขวญัและก าลงัใจในสถานทีท่ีท่ างานหรอืการเพิม่คุณภาพชวีติในการท างานทีผ่่าน
มา ท าให้รู้สกึภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จนสามารถก่อให้เกดิพฤติกรรมในการปฏบิตัิงานที่ดใีหแ้ก่
องคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหจ์ากสถติเิชงิพรรณนาตามตวัแปรการวจิยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการท างาน 3.51 0.559 มาก 
 - ดา้นคุณภาพของงาน 3.56 0.592 มาก 
 - ดา้นปรมิาณงาน 3.47 0.670 มาก 
2. ปัจจยัด้านบรรยากาศองคก์าร 3.27 0.659 ปานกลาง 
 - ดา้นความจงรกัภกัด ี 3.49 0.741 มาก 
 - ดา้นความรบัผดิชอบ 3.45 0.787 มาก 
 - ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 3.43 0.715 มาก 
 - ดา้นความอบอุ่น 3.42 0.802 มาก 
 - ดา้นความเสีย่ง 3.32 0.737 ปานกลาง 
 - ดา้นการสนบัสนุน 3.28 0.762 ปานกลาง 
 - ดา้นรางวลั 3.09 0.948 ปานกลาง 
3. ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน 3.27 0.659 ปานกลาง 
 - ดา้นการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม 3.38 0.684 ปานกลาง 
 - ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 3.37 0.746 ปานกลาง 
 - ดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั 3.28 0.659 ปานกลาง 
 - ดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน 3.27 0.770 ปานกลาง 
 - ดา้นโอกาสกา้วหน้าและพฒันความสามารถ 3.20 0.783 ปานกลาง 
 - ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม 3.14 0.874 ปานกลาง 
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ต่อมาผลวเิคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรการวจิยั พบว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การกบัปัจจยัดา้น
คุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกบัปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการท างาน มขีนาด
สมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ที ่0.532 และ 0.588 หน่วย ตามล าดบั ซึง่ไม่เกดิปัญหา Multicollinearity  

ตารางท่ี 4 ผลการค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlations matrix) 

 
บรรยากาศองคก์าร 

ในการท างาน 
คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

Variance 
Inflation  

บรรยากาศองคก์าร 1.000   1.953 
คุณภาพชวีติในการท างาน 0.852* 1.000  3.550 
ประสทิธภิาพในการท างาน 0.532** 0.588** 1.000  
** p < 0.05 

ส าหรบัโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ในการค านวณค่าสมัประสทิธิเ์ชิงเส้นทาง และการใช้
แผนภาพโมเดลการพฒันาประสทิธภิาพการท างานในภาคอุตสาหกรรม (หลงัปรบัโมเดล) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื
กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อยู่ในระดบัเกณฑท์ีด่ ีพบว่า CMIN/DF = 2.372, RMR = 0.022, GFI = 0.898, AGFI = 0.849, 
NFI = 0.930 และ CFI = 0.958 RMSEA = 0.078 ค่าดชันีดงักล่าวขา้งต้นมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ซึ่ง
สอดรบัตามแนวคดิของ Hair (2010) Diamantopoulos & Siguaw (2000) และ Sharma (1996) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหโ์มเดลการพฒันาประสทิธภิาพการท างานในภาคอุตสาหกรรม (หลงัปรบัโมเดล) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
** p < 0.05  

รปูท่ี 2 : โมเดลในการพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนกังานภาคอุตสาหกรรม (หลงัปรบัโมเดล) 

ตวัแปรเหต ุ บรรยากาศองคก์าร 
ในการท างาน 

คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

R2 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE  
คุณภาพชวีติในการท างาน 0.931 - 0.931 - - - 0.97 

ประสทิธภิาพในการท างาน 0.655 0.628 - 0.675 - 0.675 0.87 

บรรยากาศองคก์าร 
ในการท างาน 

คณุภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

H1: 0.931** H3: 0.675** 

H2: 0.030 (no-sig) 

H4: 0.628** 
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สว่นการวเิคราะหข์นาดอทิธพิลรวม (Total Effect: TE) อนัประกอบดว้ย ขนาดอทิธพิลทางตรง (Direct effect: 
DE) และขนาดอทิธพิลทางออ้ม (Indirect effect: IE) สามารถอธบิายเป็น 4 เสน้ทาง ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ดงันี้ 

เส้นทางท่ี 1 ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 (H1) ทีว่่าดว้ย บรรยากาศองคก์าร (CLI) ทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน (QWL)     

   
                  CLI  QWL   =   0.931   
 
จากรูปที่ 2 พบว่า บรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา โดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.93 ในทิศทางเดียวกนั 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของฉวีวรรณ เอี่ยมพญา (2559) ยุภา อรุณสวัสดิ ์(2559) และ Altman (2000) พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารเปรยีบเสมอืนกุญแจส าคญัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์าร เพราะท าใหอ้งคก์ารทราบถงึทศันคติ
ของพนักงานว่าระดบัการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัองค์การของพวกเขาเป็นไปในทางบวกหรอืลบเพื่อที่องค์การจะได้สามารถ
พฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมต่างๆ ของการท างานในองค์การให้ดียิ่งขึ้น ดงันัน้ องค์การควรมีบรรยากาศที่
เอือ้อ านวย โดยผลกัดนัและสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างราบรื่น 
 

เส้นทางท่ี 2 ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 (H2) ทีว่่าดว้ย บรรยากาศองคก์าร (CLI) ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน (Eff) 

 
                CLI  Eff   =   0.030 (ไม่สง่ผลกระทบ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05)   
 
จากรูปที ่2 พบว่า บรรยากาศองคก์ารไม่อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคม

อุตสาหกรรมสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา ขดัแยง้ผลการวจิยัของปฏมิา ถนิมกาญจน์, เสาวลกัษณ์ จติต์น้อม และเพญ็พร 
ปุกหุต (2560) สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560) มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง และสายตา บุญโฉม (2559) อย่างไร            
ก็ตามถือว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศในการท างานขององค์การสามารถเพิม่ประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรได้     
ตามผลงานของ Stringer (2002) ที่กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบับุคลากรที่ท างานอยู่ในองค์การ      
ซึง่บรรยากาศองคก์ารทีด่จีะมสี่วนในการจงูใจใหบุ้คลากรเกดิพลงัในการทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
และเป็นสว่นส าคญัในการช่วยใหบุ้คลากรสามารถผลติผลงานไดเ้พิม่ขึน้ ลดระดบัการลาออกจากงานซึง่มคีวามสมัพนัธ์
เชื่อมโยงต่อพฤตกิรรมการท างานในองคก์ารโดยตรง และเป็นไปตามที ่Lussier (2007) ที่ว่าบรรยากาศองค์การเป็น
คุณภาพของสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่สมาชกิขององคก์ารรบัรูไ้ดห้รอืเป็นการรบัรูข้องพนักงานต่อบรรยากาศ
ของสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

ดงันัน้ หากองค์การใดมบีรรยากาศองคก์ารจะท าใหพ้นักงานในองค์การท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดย    
ในดา้นโครงสรา้งองคก์าร หน่วยงานต้องมกีารก าหนดสายการบงัคบับญัชาใหช้ดัเจนเพื่อใหพ้นักงานไม่รูส้กึสบัสนใน
การท างาน ด้านความรบัผิดชอบ หน่วยงานควรส่งเสริมให้พนักงานสามารถหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่าง
ทนัท่วงท ีรวมถงึใหพ้นกังานมสีทิธติดัสนิใจและมสีว่นร่วมรบัผดิชอบในงานทีร่บัผดิชอบ ดา้นรางวลั หวัหน้าหน่วยงาน
ควรให้การยอมรบัและยกย่อง จากการที่พนักงานปฏบิตัิงานได้ตามเป้าหมาย ด้านความอบอุ่น หน่วยงานควรสรา้ง
บรรยากาศการท างานใหเ้กดิความเป็นกนัเองและมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั ดา้นการสนับสนุนหวัหน้างานควรเปิดโอกาส
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ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพูดคุยเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานรวมถึงให้ความร่วมมือและสนับสนุนการท างานของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ดา้นความจงรกัภกัด ีควรปลูกฝังใหพ้นักงานค านึงถงึผลประโยชน์ของหน่วยงาน ท าใหพ้นักงานรูส้กึ
ภาคภูมใิจทีไ่ดป้ฏบิตังิาน ดา้นความเสีย่ง หน่วยงานควรมรีะบบจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสมกบัการท างาน 
 

เส้นทางท่ี 3 ตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 3 (H3) ที่ว่าด้วย คุณภาพชวีติในการท างาน (QWL) ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน (Eff) 

 
                  QWL     Eff   =   0.675   
 
จากรูปที่ 2 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทใน      

เขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง เท่ากบั 0.67 ในทศิทางเดยีวกนั 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของจนัทริา สุขพลิาภ (2559) ดงันัน้ องคก์ารควรสนับสนุนใหเ้กดิคุณภาพชวีติในการท างานที่ดี 
ไม่ว่าจะเป็นสิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม โดยองค์การต้องพจิารณารายรบัหรอืการปรบัเงนิเดอืนของพนักงานใหเ้กดิความ
เหมาะสม ท าใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึว่าสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมแลว้ ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั 
องค์การต้องให้ความส าคญักบัสถานที่ท างาน มกีารรกัษาความปลอดภยัที่เพยีงพอ มอีุปกรณ์เครื่องมอื เครื่ องใช้ที่
เหมาะสม ดา้นโอกาสกา้วหน้า และการพฒันาความสามารถ องคก์ารควรมนีโยบายใหพ้นักงานเขา้อบรม หรอืพฒันา
ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน ไดร้บัการฝึกฝนพรอ้มทีจ่ะกา้วสู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ ดา้นการไดร้บัการยอมรบัใน
สงัคม องคก์ารควรส่งเสรมิใหค้นในองคก์ารเคารพสทิธซิึง่กนัและกนั ดา้นประชาธปิไตยในการท างาน องคก์ารต้องให้
พนักงานรูส้กึไวว้างใจในตวัผูบ้งัคบับญัชา ใหทุ้กคนสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเตม็ที ่ดา้นความสมดุลในชวีติ
งานและครอบครวั องคก์ารต้องใหค้วามส าคญักบัชวีติการท างาน และชวีติส่วนตวัสมดุลกนั มวีนัหยุดเพื่อพักผ่อนอยู่
กบัครอบครวัอย่างเพยีงพอ             
 

เส้นทางท่ี 4 ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 (H4) ทีว่่าดว้ย บรรยากาศองคก์าร (CLI) ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน (Eff) ผ่านคุณภาพชวีติในการท างาน (QWL) 

 
                   CLI                QWL Eff   =   0.628  
 
จากรปูที ่2 พบว่า บรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยการสง่ผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติ

ในการท างานของพนกังานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางออ้ม 
เท่ากบั 0.628 ในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบั Altman (2000) ระบุว่า บรรยากาศองคก์ารเปรยีบเสมอืนกุญแจส าคญั
ทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์าร เพราะท าใหอ้งคก์ารทราบถงึทศันคตขิองพนกังานว่าระดบัการเรยีนรูเ้กีย่วกบัองคก์าร
ของพวกเขาเป็นไปในทางบวกหรอืลบ เพื่อทีอ่งคก์ารจะไดส้ามารถพฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของการ
ท างานในองค์การให้ดียิ่งขึ้น เป็นไปตามแนวคิดของ Walton (1973) ได้กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ก็คือ 
คุณลกัษณะที่จะส่งผลให้เกิดการด าเนินชีวิตที่ดีของบุคคลตามการยอมรบัของสงัคมและสภาพแวดล้อมส่งผลให้        
การท างานประสบความส าเรจ็ ผลผลติทีไ่ดร้บัตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของบุคคลากรในการท างาน 
ท าให้กล่าวได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานท าให้บุคลากรเกิดความรู้สกึต่อการท างาน ซึ่งสามารถตอบสนองความ
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ต้องการทัง้ดา้นร่างกาย และจติใจ ท าใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในการท างานอนัจะก่อให้เกดิผลดกีบัตนเองและท าให้
งานบรรลุวตัถุประสงคข์ึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ดงันัน้จากการตรวจสอบโมเดลดา้นการพฒันาประสทิธภิาพการท างานในภาคอุตสาหกรรม (หลงัปรบัโมเดล) 
ขา้งต้น ปรากฏว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารไม่อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมสุรนารี จงัหวดันครราชสมีา ย่อมแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรด้านคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นตัวแปร
คัน่กลางที่มีอิทธิพลอย่างสมบูรณ์ (Full mediation effect) ในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี เนื่องด้วยเป็นผลสบื
เน่ืองมาจากการทดสอบสมการถดถอยเชงิเสน้ของปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารกบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพการท างาน 
พบว่า linear-regression test มขีนาดอทิธพิลทางตรงถงึ 0.651 ในทศิทางเดยีวกนั ดงัรปูที ่3 
 
 
 
 
 
** p < 0.05  
 
รปูท่ี 3 : สมการถดถอยเชงิเสน้ของปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติกบัปัจจยัดา้นประสทิธภิาพการท างาน (หลงัปรบัโมเดล) 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 หลงัจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัขา้งต้น พบว่า งานวจิยัทีผ่่านมาตอบค าถามการวจิยั  
ไม่ชัดเจนว่า ปัจจัยด้านใดระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิติในการท างานที่จะน าพาให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จในการเพิ่มประสทิธภิาพในการท างานของบุคคลากรองค์การมากที่สุด จึงเป็นที่มาของการศึกษาจาก
ทบทวนวรรณกรรมสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั น าข้อมูลเข้าสู่โมเดลการพฒันาประสทิธิภาพการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม กล่าวคอื การตรวจสอบและการพฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของบรรยากาศองคก์าร
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยการส่งผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา ด้วยระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจยัขา้งต้นพบว่า ปัจจยัทาง    
ดา้นบรรยากาศองคก์าร เป็นตวัขบัเคลื่อนการท างานหลกัทีท่ าใหห้น่วยงานประสบความส าเรจ็ในการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน โดยการส่งผ่านทางดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนาร ี
จงัหวดันครราชสมีา และพบว่า ตวัแปรดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นตวัแปรคัน่กลางทีม่อีทิธพิลอย่างสมบูรณ์    
ในความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานในการด าเนินธุรกจิอย่างแทจ้รงิ 
จนน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินธุรกจิของประเทศไทย 

ดงันัน้ การท าธุรกจิให้ประสบความส าเรจ็ที่ยัง่ยนื ผู้น าองค์การควรจะต้องรู้และท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัตัว
ขบัเคลื่อนทางด้านทรพัยากรมนุษย์กบัสิง่แวดล้อมในการท างาน เพื่อให้องค์การธุรกจิก้าวไปสู่ความส าเรจ็ ซึ่งการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยม์หีลากหลายมติใินการเสรมิสรา้งสมรรถนะในการท างาน หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน เช่น การยกระดบัองคค์วามรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและคุณภาพชวีติของบุคลากร การสรา้งบรรยากาศในสถานที่
ทีท่ างาน หรอืการกระตุน้ขวญัและก าลงัใจในการท างานใหไ้ปสูเ่ป้าหมายในทศิทางกบัองคก์าร  

บรรยากาศองคก์าร 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

0.651** 
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ส าหรบัขอ้เสนอแนะส าหรบัองคก์ารในการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในองคก์าร
ธุรกจิ 

1. บรรยากาศองคก์าร เป็นสิง่ส าคญัทีส่ าคญัส าหรบัองคก์าร เพราะสง่ผลถงึประสทิธภิาพการท างาน หาก
องค์การท าให้พนักงานเกิดการรับรู้บรรยากาศองค์การ นัน่หมายถึงประโยชน์ที่องค์การจะได้รับ มิติที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุคอืมติดิา้นความอบอุ่น ดงันัน้องคก์ารควรสง่เสรมิใหเ้กดิความเป็นกนัเอง มคีวามเอือ้อาทรต่อกนั 
ได้รบัความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน ไม่กล่าวโทษผู้อื่นเมื่อมกีารกระท าความผิด แต่จะให้ค าแนะน าและให้ก าลงัใจ         
มคีวามเขา้ใจและยอมรบัซึง่กนัและกนั นอกจากนี้ยงัมมีติดิา้นการสนบัสนุนกส็่งผลต่อประสทิธภิาพเช่นเดยีวกนั ดงันัน้
องคก์ารควรใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนหวัหน้างาน หรอืผูร้่วมงาน เช่น มกีารสรา้งขวัญก าลงัใจ สนับสนุนใหม้สี่วน
ร่วมในการวางแผนปฏบิตังิาน รบัฟังความคดิเหน็ ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กดิความก้าวหน้าในอนาคต 
และในด้านมิติการให้รางวลั องค์การควรพิจารณาให้สิง่ตอบแทนที่เหมาะสมจากการท างานเมื่อบุคลากรสามารถ
ปฏบิตังิานไดต้ามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร รวมทัง้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ซึง่การไดร้บัรางวลัย่อมแสดงให้
เหน็ถงึการไดร้บัการยอมรบัท าใหบุ้คลากรรบัรูถ้งึความมคีุณค่าในตวัเองเพิม่ขึน้ 

2. ตวัแปรคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นสิง่ส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน เพราะนอกจากจะ
ส่งผลโดยตรงแลว้ ยงัเป็นตวัแปรคัน่กลางแบบ Full mediator ดว้ย ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติใน
การท างาน ซึง่มติทิีส่ง่ผลมากทีส่ดุคอื ดา้นโอกาสกา้วหน้า และการพฒันาความสามารถ โดยองคก์ารตอ้งเปิดโอกาสให้
พนกังานไดใ้ชแ้ละพฒันาความรู ้ความสามารถ เช่นมนีโยบายใหพ้นกังานเขา้อบรม หรอืพฒันาความรูค้วามสามารถใน
การปฏบิตัิงานอย่างเตม็ที ่ด้านการใหส้ิง่ตอบแทนทียุ่ตธิรรม นอกจากเงนิเดอืนแลว้ องค์การควรมสีวสัดกิารเพิม่ขึน้
ใหก้บัพนกังาน เช่นอาหารกลางวนั รถรบัสง่ เนื่องจากพนกังานคอืทรพัยากรทีม่คีวามส าคญักบัองคก์าร 
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