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บทคดัย่อ 
 วิจยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัและศึกษาทศันคติ       
ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง 
เครื่องมอืที่ใช้เกบ็ขอ้มูลในการวจิยัจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ที่เคยสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิคชนัคือ แบบสอบถามที่ม ี     
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของความตรงของเนื้อหาที ่0.970 และมคี่าสมัประสทิธิข์องครอนบคัเท่ากบั 0.963 วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะหเ์ผยว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นหญงิทีม่อีายุระหว่าง 20-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานะโสด ขนาดครอบครวั 2-4 คน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 2) กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัเป็นบางครัง้ สัง่ซือ้โดยใชแ้อปพลเิคชนั      
Grab food บ่อยทีสุ่ด ในช่วงเวลาระหว่าง 12.01-15.00 น. สัง่ซือ้เมื่ออยู่ทีบ่า้นเพื่อรบัประทานกบัครอบครวัในช่วงวนัหยุด 
จ านวนเงนิในการสัง่ซื้อเฉลี่ยต่อครัง้น้อยกว่า 200 บาท โดยเลอืกใช้วธิกีารช าระเงนิปลายทาง กลุ่มตวัอย่างมเีหตุผลใน    
การสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเพราะขีเ้กยีจออกไปรบัประทานอาหารขา้งนอก และ 3) ส่วนประสมการตลาดทีส่่งผล
ต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัระดบัมากที่สุดในทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง คอื ด้านการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยั       
ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์                
ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา การวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค 
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Abstract  
 This research aims to explore impact of behaviors in using food delivery services and attitudes towards 

marketing mix on the use of food delivery applications of consumers in Muang District, Lampang Province. The data 

were collected from 400 users of food delivery applications through a questionnaire with an IOC value of 0 .970 and   
a Cronbach’s alpha coefficient of 0.963. The data were analyzed and expressed in frequency, percentage, average, and 

SD. The results were as follows. 1) most of the respondents were female, aged between 20-30, and single. They lived in 

a family of 2 - 4 members, and had an average income between 5,001 - 10,000 baht. 2) The majority of the respondents 

reported that they occasionally ordered food through applications, and Grab Food was their most frequently used 

application. Moreover, they reported using food delivery applications most during 12:01 - 3:00 p.m., especially during 

weekend time with their family, with an average order value of less than 200 baht using COD payment method. Finally, 

3) the factors of the marketing mix that influenced respondents’ level of attitudes towards using food delivery 

application most was the distribution, while the factors influencing their decision to buy were personal factors, 

products, marketing promotion, and prices, respectively. It is highly recommended for further studies that influences 

of demographic factors on behaviors of food ordering through applications be investigated.  
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บทน า 
 ภายหลังวิกฤติการณ์การระบาดของโรคระบาด COVID-19 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ ผู้คนต้อง
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากเดมิโดยมกีารอาศยัเทคโนโลยชี่วยในการใชช้วีติประวนัมากขึน้ มกีารรกัษาสุขภาพโดยการเวน้
ระยะห่างทางสงัคมและใสห่น้ากากอนามยั นอกจากนี้ผูค้นยงัหนัมาท างานทีบ่า้น การเลีย่งการเดนิทางออกจากบา้น เพื่อลด
การแพร่เชือ้และตดิเชือ้ไวรสัลว้นแลว้แต่เป็นความปกตใิหม่ ดว้ยเหตุนี้การปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์นการเขา้ถงึและใหบ้ริการ
ลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องท าการปรับตัวเช่นกัน ดังนัน้การใช้บริการช่องทางออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่มี
ความส าคญัในการท าธุรกจิมากขึน้ 
 รา้นอาหารเป็นอกีหนึ่งธุรกจิทีป่รบัเปลีย่นหนัมาใหบ้รกิารขายผ่านช่องทางออนไลน์มากยิง่ขึน้ ผูบ้รโิภคเองกใ็ห้
การยอมรบัและทดลองใชบ้รกิารสัง่ซือ้อาหารผ่านการโทรศทัพ ์ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะผ่านช่องทางแอปพลเิคชนั
แทนช่องทางปกติมากขึน้ แอปพลเิคชนัสัง่ซื้ออาหารเป็นช่องทางที่รวบรวมร้านอาหารยอดนิยมและร้านอาหารทัว่เขา้ไว้
ดว้ยกนัในทีเ่ดยีว เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกสัง่ซือ้อาหารจากแอปพลเิคชนัจากบา้นโดยไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทาง เพราะมี
บริการจัดส่งอาหารถึงที่ แอปพลิเคชันที่มีการให้บริการในจังหวังล าปางประกอบด้วย Grab food Food Panda และ          
7-Eleven ส่วนประสมการตลาดที่ถูกน ามาใช้แนวทางในการด าเนินงานกิจรรมด้านการตลาดเพื่อส่งมอบคุณค่าและ      
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ แอปพลเิคชนัคอืสว่นประสมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายซึง่ถอืหนึ่งในสว่นประสมการตลาด
ทัง้ 7 ของการตลาดบรกิารหรอืทีเ่รยีกกนัว่า 7P’s ที่นักการตลาดและนักวชิาการนิยมใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาธุรกจิทีม่ี   
การผสมผสานระหว่างสนิคา้กบับรกิาร 
 จงัหวดัล าปางมปีระชากรทัง้หมดจ านวน 736,025 คน แบ่งเป็น 13 อ าเภอ โดยจ านวนประชากรของอ าเภอเมอืงล าปาง
คดิเป็นรอ้ยละ 30.72 ของประชากรทัง้หมดในขณะทีป่ระชากรของแต่ละอ าเภอ เฉลีย่มจี านวนรอ้ยละ 2 - 8 ของประชากร
เท่านัน้ อ าเภอเมอืงถอืเป็นอ าเภอศูนยก์ลางวฒันธรรม การบรหิาร และธุรกจิของจงัหวดัล าปาง วถิชีวีติของคนในจงัหวดัล าปาง
เองกเ็ริม่เปลีย่นแปลงหลงัจากเกดิโรคระบาดเช่นเดยีวกนักบัคนสว่นใหญ่ของประเทศ คอื เริม่มกีารเปิดใจยอมใหเ้ทคโนโลยี
มสี่วนช่วยในการใชช้วีติประจ าวนัมากขึน้ กระแสการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัแสดงให้เหน็ถงึรูปแบบพฤตกิรรม
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ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากเดิมและได้ยงัคงมกีระแสความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ส่วนร้านอาหารในอ าเภอเมืองล าปางเอง       
ต่างหนัมาใหค้วามสนใจในการจ าหน่ายผ่านช่องทางแอปพลเิคชนัเช่นกนั 
 จากขอ้มูลสภาพแวดล้อมด้านโรคระบาด ความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยี ที่ท าให้รูปแบบพฤติกรรมของใน
อ าเภอเมอืงเปลีย่นไป และความส าคญัของการพฒันาส่วนประสมการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัจงึสนใจในการศกึษาพฤตกิรรม
การสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชัน และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้             
แอปพลเิคชนัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงในจงัหวดัล าปาง เพื่อน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ธุรกิจร้านอาหารให้สามารถปรบักลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปบนฐานวิถีชีวิตใหม่       
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
 2. เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัล าปาง 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคและแอปพลิเคชนัสัง่ซ้ืออาหาร 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ กระบวนการเลอืกซือ้ เลอืกใช ้และเลกิใชส้นิคา้และบรกิาร
ของบุคคลหรือองค์การ (Kotler et al., 2018) รูปแบบพฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนไป            
ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีรวมไปถึงมาตรการต่าง ๆ ของภาครฐัหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อควบคุม       
การแพร่กระจายของโรคส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบพฤติกรรมและรูปแบบของการซื้ออาหารของผู้บรโิภค ร้านอาหารเป็น
ธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบรุนแรงจากปรากฎการณ์ดงักล่าว รา้นอาหารต้องปรบัตวัอย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงโดยปรบั
โมเดลธุรกจิจากออฟไลน์สู่ออนไลน์หรอืแบบดลิเิวอร ี(ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2564) ซึง่เป็นช่องทาง New normal และเป็น
ช่องทางการสัง่ซือ้ทีล่กูคา้นิยมในยุคปัจจุบนั ธุรกจิจดัส่งอาหาร (Food delivery) เป็นธุรกจิทีต่อบโจทยส์ าหรบัผูบ้รโิภคและ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารในยุค New normal โดยการสรา้งระบบการบรกิารทีม่กีารรวบรวมรา้นอาหารต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั
ในทีเ่ดยีว น าเสนอความสะดวกสบายในเลอืกซือ้อาหารจากแอปพลเิคชนัใหก้บัผูบ้รโิภค ธุรกจิเป็นตวักลางระหว่างผูซ้ือ้กบั
ผูข้ายในการรบัและจดัส่งอาหารจากรา้นอาหารไปยงัผูซ้ือ้สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและท าใหธุ้รกจิเตบิโตไดอ้ย่าง
มาก  ทัง้นี้การปรบัรูปแบบธุรกจิใหม่ตอ้งอาศยัและท าความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารในรูปแบบ New normal 
ของผูบ้รโิภค การตัง้ค าถามโดยใชห้ลกั 6W1H (ชูชยั สมทิธไิกร, 2563) เป็นกรอบค าถามทีท่ าใหส้ามารถเขา้ใจพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคไดง้่ายโดยตัง้ค าถามว่า 1) Who มาจาก Who is the target group? ใครคอืตลาดเป้าหมาย ช่วยท าใหเ้หน็ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรข์องลกูคา้เป้าหมาย 2) What มาจาก What do consumer buy? ผูบ้รโิภคซือ้คอือะไร ช่วยท าใหเ้หน็ถงึ
ลกัษณะของสิง่ทีลู่กคา้เป้าหมายซือ้ 3) Why มาจาก Why do consumers buy? ท าไมผูบ้รโิภคถงึซือ้สนิคา้นัน้ ช่วยใหเ้หน็
ถงึเหตุผลของความจ าเป็นหรอืความตอ้งการซือ้สนิคา้นัน้  4) Who มาจาก Who involve in the decision making process? 
ใครมสี่วนร่วมกบัการตดัสนิใจซื้อ ช่วยท าให้ทราบว่าบุคคลใดมสี่วนท าให้ลูกค้าเป้าหมายตดัสนิใจซื้อ 5) When มาจาก 
When do consumer buy? ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าเมื่อใด ช่วยให้เหน็ว่าลูกค้าเป้าหมายมกัซื้อสนิค้าในช่วงเวลาหรอืโอกาสใด    



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

- 27 - 
 

6) Where มาจาก Where do consumer buy? ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ช่วยให้ทราบว่าลูกค้าเป้ามายท าการซื้อสินค้าจาก
ช่องทางใด และ 7) How มาจาก How do consumers buy? ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ช่วยให้ทราบถึงรายละเอียดของ
กระบวนการซือ้สนิคา้ของลกูคา้เป้าหมาย 
 ทศันคติและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของแอปพลิเคชนั 
  ทศันคตเิป็นความรูส้กึและความคดิทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่มผีลต่อการแสดงออกดา้นพฤตกิรรมต่อสิง่นัน้ทีต่่างกนั 
(Kotler & Armstrong, 2018) ทศันคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้จากปัจจยัหรอืสิง่เร้าทีเ่ขา้มากระทบกบับุคคลจนท าใหเ้กดิ   
การรบัรู้และได้สมัผสัประสบการณ์กบัสิง่ ๆ นัน้ ซึ่งผู้บริโภคในยุค New normal ที่มีประสบการณ์การสัง่ซื้ออาหารผ่าน    
แอปพลิชนัย่อมมีทศันคติ ความรู้สกึต่อแอปพลิเคชนัที่เลือกใช้สัง่ซื้อหารหารที่แตกต่างกนัตามส่วนประสมการตลาด         
ทีต่่างกนั (กนกวรรณ นุชนารถ และคณะ, 2562) ส่วนประสมการตลาด (The marketing mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาด   
ทีใ่ชส้่งมอบคุณค่าเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายผ่านส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 ดา้น (Kotler & Keller, 
2016) ประกอบดว้ย 1) ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการประกอบดว้ยสนิคา้ (Goods) หรอื 
บริการ (Services) หรือทัง้สองอย่างรวมกัน ที่ธุรกิจส่งมอบคุณค่าหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้           
เพื่อตอบสนองความต้องการเพื่อสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจ 2) ราคา (Price) หมายถงึ มูลค่าหรอืคุณค่าของ
ผลติภณัฑท์ีแ่สดงออกมาในรูปตวัเงนิ 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทางจดัจ าหน่ายเพื่อส่งมอบสนิค้าและ
บรกิารส าหรบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าใหลู้กคา้เป้าหมายเกดิความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้และบรกิาร 4) การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) เป็นกจิกรรมเพื่อการสื่อสารกบัลูกคา้เป้าหมายใหร้บัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละกระตุ้นใหเ้กดิการซือ้
ผลติภณัฑ์ 5) พนักงาน (People) หมายถึง การให้บรกิารโดยบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ชบ้รกิารได้อย่างน่าพงึพอใจ 6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คอื การแสดงออกถงึคุณภาพ
โดยรวมของสนิคา้และบรกิารผ่านอุปกรณ์ เครื่องใช ้สิง่อ านวยความสะดวก การตกแต่งสถานที ่ทีส่ามารถมองเหน็ได ้และ                  
7) กระบวนการ (Process) คอื วธิกีารทีธุ่รกจิท าการส่งมอบคุณค่าผ่านส่วนประสมการตลาดเพื่อสร้างความพงึพอใจและ
ประทบัใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร (Population) ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนที่อาศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปางที่เคยสัง่ซื้อ
อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนั ซึง่มขีนาดใหญ่อยู่กระจายทัง่อ าเภอและมจี านวนไม่แน่นอน จงึเลอืกใชว้ธิกีารก าหนดจ านวน
กลุ่มตัวอย่างของโคแครน (Cochran) ที่ระดับค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5             
(กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างต้องไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง ซึ่งวจิยัครัง้นี้เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ซึง่ผ่านเกณฑข์ัน้ต ่าของโคแครน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ม ี3 ส่วนได้แก่ 1) ขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 2) ขอ้มลูพฤตกิรรมการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง และ 3) ขอ้มลูทศันคตทิีม่ ี
ต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนักลุ่มตวัอย่าง ค าถามส่วนที่ 1 และ 2 เป็นแบบ
เลอืกตอบ และส่วนที ่3 เป็นแบบแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั (Rating scale) ท าการแปลผลไดใ้ชเ้กณฑ์ความกวา้ง
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ของอนัตรภาคชัน้ที ่0.8 คะแนน โดยระดบั 4.21-5.00 หมายถงึ มากทีส่ดุ ระดบั 3.41-4.20 หมายถงึ มาก ระดบั 2.61-3.40 
หมายถงึ ปานกลาง ระดบั 1.81-2.60 หมายถงึ น้อย ระดบั 1.00-1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรง
ตามเนื้อหา (Content validity) โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence) โดย
ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน มคีวามสอดคลอ้งเท่ากบั 0.97 และมกีารตรวจสอบหาค่าความความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยให้
กลุ่มบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คนทดลองท าแบบสอบถาม พบมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.830-0.930 และ          
ค่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficiet) ทัง้ฉบบัที ่0.963 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการเกบ็ข้อมูล
โดยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) สุ่มตัวอย่าง     
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยสอบถามและเลือกแจกแบบสอบถามให้เฉพาะผู้ที่เคยสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
จ านวน 400 คน ทีอ่าศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 2) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) โดยคน้ควา้เอกสารเกีย่วขอ้ง
กบัการวจิยัจากรายงานการวจิยั หนงัสอื บทความทางวชิาการ เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมในการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารหา
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ   
การสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัผ่านแอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัและทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ   
การสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้บรโิภคทีเ่คย
สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัทีอ่าศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง จ านวน 400 คน มดีงัต่อไปนี้ 
 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญงิ รอ้ยละ 62 อายุ 20-30 ปี รอ้ยละ 57.3 รองลงมามอีายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 14.5 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 44.7 รองลงมา คอื ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) รอ้ยละ 19 เป็นนักเรยีน
หรอืนกัศกึษา รอ้ยละ 38.7 เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนหรอืลกูจา้ง รอ้ยละ 25.7 ธุรกจิสว่นตวั / ประกอบอาชพีอสิระ รอ้ยละ 
18.2 ส่วนใหญ่มสีถานะโสด ร้อยละ 71.7 อาศยัอยู่ด้วยกนั 2-4 คน ร้อยละ 67 รองลงมาอาศยัอยู่ด้วยกนั 5-7 คน ร้อยละ 
21.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท รอ้ยละ 30.3 รองลงมารายไดน้้อยกว่า 5,000 บาท รอ้ยละ 28.7 
และรายได ้10,001 – 15,000 บาท รอ้ยละ 25.3 
 ข้อมูลพฤติกรรมการสัง่ซ้ืออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัของกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 84.3 ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีส่ ัง่ซือ้เป็นประจ า 
มเีพยีงรอ้ยละ 15.7 แอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอย่างสัง่ซือ้บ่อยทีส่ดุคอื Grab food รอ้ยละ 61.7 รองลงมาสัง่ซือ้อาหารผ่านแอป
พลเิคชนั Food panda รอ้ยละ 36.8 ส่วนผูท้ีส่ ัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัเซเว่น-อเีลฟเว่น (7-Eleven) คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
ดงัแสดงในรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 : รอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกใชส้ัง่ซือ้อาหารจากแอปพลเิคชนั 
 
 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่สัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัในเวลา 12.01 - 15.00 น. รอ้ยละ 60.5 รองลงมา คอืช่วงเวลา
ระหว่าง 09.01 - 12.00 น. จ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.0 ช่วงเวลาระหว่าง 15.01 - 18.00 น. จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8 
ช่วงเวลาระหว่าง  18.01 - 21.00 น. จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 ดงัแสดงในรปูที ่2 
 

 
 

รปูท่ี 2 : รอ้ยละของช่วงเวลาทีก่ลุ่มตวัอย่างนิยมสัง่ซือ้อาหารผา่นแอปพลเิคชนั 
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 กลุ่มตัวอย่างสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันเมื่ออยู่ที่บ้านหรือที่พัก ร้อยละ 57.8 อยู่นอกบ้าน โรงเรียน 
มหาวทิยาลยั หรอืที่ท างาน ร้อยละ 41.2 และอยู่ที่อื่น ๆ คดิเป็นร้อยละ 1.0 เพื่อรบัประทานกบัครอบครวัหรอืผู้ที่อาศยั
ร่วมกนั รอ้ยละ 42.0 รองลงมารบัประทานกบัเพื่อน เพื่อนร่วมงาน นายจา้ง รอ้ยละ 41.0 รบัประทานคนเดยีว รอ้ยละ 33.5 
และอื่น ๆ รอ้ยละ 1.0 ส่วนใหญ่สัง่ซือ้ในช่วงวนัหยุด วนัหยุดนักขตัฤกษ์ รอ้ยละ 53.7 สัง่ซือ้ในวนัท างานหรอืวนัทีม่เีรยีน   
คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 ดา้นการสัง่ซือ้ในรอบสปัดาหพ์บว่ากลุ่มตวัอย่างสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัมากทีสุ่ดในช่วงวนัเสาร ์
ร้อยละ 57.8 รองลงมาวนัอาทติย์ ร้อยละ 51.8 วนัจนัทร์ ร้อยละ 30.5 วนัศุกร์ ร้อยละ 29.0 วนัพฤหสับดี ร้อยละ 26.3       
วนัพุธ รอ้ยละ 25.8 วนัองัคาร รอ้ยละ 22.5 ดงัแสดงในรปูที ่3 

 

 
 

รปูท่ี 3 : รอ้ยละของวนัทีก่ลุ่มตวัอย่างนิยมสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั 
 

 กลุ่มตวัอย่างใช้จ่ายเงนิจ านวนน้อยกว่า 200 บาทในการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัต่อครัง้ ร้อยละ 47.0 
รองลงมาจ านวนเงนิ 201-500 บาท ร้อยละ 43.8 จ านวนเงนิ 501-1,000 บาท ร้อยละ 8.8 จ านวนเงนิ 1,001-2,000 บาท 
รอ้ยละ 0.5 โดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เลอืกใชว้ธิกีารช าระเงนิปลายทาง รอ้ยละ 93 รองลงมาคอืวอลเลท็ รอ้ยละ 6.5 เหตุผล
ในการเลอืกสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่างคอื ไม่สะดวก ขีเ้กยีจออกไปรบัประทานขา้งนอก คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 
และสามารถเลอืกดูร้านอาหารได้พร้อมกนัหลายร้านโดยไม่ต้องเดนิทาง ร้อยละ 44 ไม่มเีวลา ติดงาน ติดกจิกรรมอื่น ๆ   
ร้อยละ 41.5 มีโปรโมชัน่ส่วนลดจากแอปพลิเคชัน ร้อยละ 37 บ้าน ที่พัก อยู่ไกลจากร้านอาหารที่อยากรับประทาน        
รอ้ยละ 21.8 สัง่ใหค้นในครอบครวั เพื่อน แฟน และคนอื่น ๆ รบัประทาน รอ้ยละ 15 พนกังานจดัสง่อาหารไดร้วดเรว็กว่าไป
ซือ้เอง รอ้ยละ 15 และอื่น ๆ รอ้ยละ 0.5 
 ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการสัง่ซ้ืออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัของกลุ่มตวัอย่าง 
 ผลการวจิยัทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะ       
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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 กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความเหน็ว่าส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัที่ส่งผลต่อ   
การเลือกซื้อระดับมากที่สุดคือ ส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมาส่วนประสม
การตลาดด้านบุคคล ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ        
การเลอืกซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.18 ปัจจยัด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.18      
ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ       
การเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 และปัจจยัด้านราคา ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.01         
ดงัแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.16 0.482 มาก 
ดา้นราคา 4.01 0.587 มาก 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.31 0.648 มากทีส่ดุ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.07 0.637 มาก 
ดา้นบุคคล 4.20 0.639 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.18 0.630 มาก 
ดา้นกระบวนการ 4.18 0.545 มาก 

รวม 4.16 0.595 มาก 

 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่าทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนัของ   
กลุ่มตวัอย่างดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมสง่ผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.16 โดยปัจจยัย่อยดา้นแอปพลเิคชนัเป็น   
ศูนยร์วมรา้นอาหารจ านวนมาก ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.25 รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัเป็น
ศนูยร์วมอาหารใหเ้ลอืกหลายประเภท สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.22 มกีารจดัประเภทอาหารเป็น
หมวดหมู่ง่ายต่อการสัง่ซื้อ ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.21 แอปพลเิคชนัมกีารน าเสนอรูปภาพ
อาหารมีความสวยงามน่ารบัประทาน ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 แอปพลิเคชนัมีร้านอาหาร          
ทีโ่ด่งดงัและมชีื่อเสยีง ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.15 รสชาตอิาหารไม่แตกต่างจากการรบัประทาน       
ที่ร้านส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.08 และอาหารท าจากวตัถุดบิที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อการเลือกซื้อ  
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.06 ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นผลติภณัฑ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. รสชาตอิาหารไม่แตกต่างจากการรบัประทานทีร่า้น 4.08 0.674 มาก 
2. อาหารท าจากวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 4.06 0.618 มาก 
3. แอปพลเิคชนัมรีา้นอาหารทีโ่ด่งดงัและมชีื่อเสยีง 4.15 0.619 มาก 
4. แอปพลเิคชนัเป็นศนูยร์วมรา้นอาหารจ านวนมาก 4.25 0.681 มากทีส่ดุ 
5. แอปพลิเคชันแป็นศูนย์รวมอาหารให้เลือกหลาย
ประเภท 

4.22 0.666 มากทีส่ดุ 

6. มีการจัดประเภทอาหารเป็นหมวดหมู่ง่ ายต่อ 
การสัง่ซือ้ 

4.21 0.695 มากทีส่ดุ 

7.  แอปพลิเคชันมีการน า เสนอรูปภาพอาหารมี 
ความสวยงามน่ารบัประทาน 

4.16 0.708 มาก 

รวม 4.16 0.482 มาก 

 ด้านราคา พบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของ          
กลุ่มตวัอย่าง ดา้นราคาโดยรวมสง่ผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.01 โดยปัจจยัย่อยดา้นค่าบรกิารจดัสง่อาหาร       
มรีาคาทีเ่หมาะสมต่อระยะทาง สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.09 รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัมรีาคาอาหาร
หลายระดบั ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.06 แอปพลเิคชนัสามารถเปรยีบเทยีบราคาอาหารไดท้นัที
ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.01 ราคาอาหารรวมค่าส่งสงูกว่าหน้ารา้นไม่มากนัก ส่งผลต่อการเลอืกซือ้
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.95 และราคาอาหารและบริการที่จ่ายผ่านแอปพลิเคชนัมคีวามคุ้มค่า ส่งผลต่อการเลอืกซื้อ    
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.95 ดงัแสดงในตารางที ่3 
  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นราคา 

ด้านราคา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ราคาอาหารรวมค่าสง่สงูกว่าหน้ารา้นไม่มากนกั 3.95 0.775 มาก 
2. ราคาอาหารและบรกิารทีจ่่ายผ่านแอปพลเิคชนัมคีวาม 
   คุม้ค่า 

3.95 0.726 มาก 

3. แอปพลเิคชนัมรีาคาอาหารหลายระดบั 4.06 0.702 มาก 
4. แอปพลเิคชนัสามารถเปรยีบเทยีบราคาอาหารไดท้นัท ี 4.01 0.727 มาก 
5. ค่าบรกิารจดัสง่อาหารมรีาคาทีเ่หมาะสมต่อระยะทาง 4.09 0.725 มาก 

รวม 4.01 0.587 มาก 
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 ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่าทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของ
กลุ่มตัวอย่าง ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 โดยปัจจยัย่อย      
ดา้นการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีส่ะดวกรวดเรว็ ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.32 รองลงมาคอืการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีน่ิยมในปัจจุบนั ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลีย่ 4.29 ดงัแสดงในตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ด้านการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. การสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีน่ิยมใน 
   ปัจจุบนั 

4.29 0.703 มากทีส่ดุ 

2. การสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีส่ะดวก    
   รวดเรว็ 

4.32 0.691 มากทีส่ดุ 

รวม 4.31 0.648 มากท่ีสุด 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนั
ของกลุ่มตวัอย่าง ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 โดยปัจจยัย่อย     
ดา้นแอปพลเิคชนัมสี่วนลดในการสัง่ซื้ออาหารส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.12 รองลงมาคอืแอปพลเิคชนั    
มีการโฆษณาผ่านสื่อที่หลากหลาย เช่น Facebook Youtube โทรทัศน์ เป็นต้นส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก โดย            
มคี่าเฉลีย่ 4.08 มกีารแนะน าเมนูใหม่ ๆ อยู่เสมอสง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.01 ดงัแสดงในตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. แอปพลเิคชนัมสีว่นลดในการสัง่ซือ้อาหาร 4.12 0.739 มาก 
2. แอปพลเิคชนัมกีารโฆษณาผ่านสือ่ทีห่ลากหลาย 4.08 0.754 มาก 
3. มกีารแนะน าเมนูใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.01 0.753 มาก 

รวม 4.07 0.637 มาก 
 
 ด้านบุคคล พบว่าทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของ        
กลุ่มตวัอย่าง ด้านบุคคลโดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.20 โดยปัจจยัย่อยดา้นพนักงานส่งอาหาร  
อธัยาศยัด ีสภุาพ และเป็นมติรกบัผูซ้ือ้สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.22 รองลงมาคอืพนกังานจดัส่ง
อาหารสามารถตดิต่อไดร้วดเรว็สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.17 ดงัแสดงในตารางที ่6 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นบุคคล 

ด้านบุคคล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. พนกังานสง่อาหารอธัยาศยัด ีสภุาพ และเป็นมติรกบัผูซ้ือ้ 4.22 0.670 มากทีส่ดุ 
2. พนกังานจดัสง่อาหารสามารถตดิต่อไดร้วดเรว็ 4.17 0.705 มาก 

รวม 4.20 0.639 มาก 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชนั
ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 โดยปัจจยัย่อย      
ตราสญัลกัษณ์และสขีองแอปพลิเคชนัโดดเด่นจ าง่ายส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคอื
พนักงานจดัส่งอาหารแต่งกายเรียบร้อยตามยูนิฟอร์มของบริษัท ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17        
ดงัแสดงในตารางที ่7 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. พนกังานจดัสง่อาหารแต่งกายเรยีบรอ้ยตามยนูิฟอรม์ 
    ของบรษิทั 

4.17 0.726 มาก 

2. ตราสญัลกัษณ์และสขีองแอปพลเิคชนัโดดเด่นจ าง่าย 4.19 0.666 มาก 
รวม 4.18 0.630 มาก 

 ดา้นกระบวนการ พบว่าทศันคตทิีม่ผีลต่อสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของ
กลุ่มตวัอย่าง ดา้นกระบวนการโดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.18 โดยปัจจยัย่อยดา้นแอปพลเิคชนั   
มวีธิกีารช าระเงนิทีห่ลากหลาย สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.29 รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัมบีรกิาร
จดัสง่ถงึที ่สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.27 แอปพลเิคชนัมชี่องทางตดิต่อทีส่ะดวกส าหรบัพนักงาน
จดัส่งอาหารและผู้ใช้บรกิาร ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.21 แอปพลเิคชนัมกีระบวนการจบัคู่
พนักงานจดัส่งอาหารกบัออเดอรข์องลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่งผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.15 พนักงาน
จัดส่งอาหารได้รวดเร็วตามก าหนดเวลาส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 แอปพลิเคชันสามารถ
ก าหนดเวลาจดัส่งล่วงหน้า ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.13 และมรีะบบตรวจสอบสถานะการจดัส่ง    
แบบ Real time ทีแ่ม่นย าตรงตามความเป็นจรงิ สง่ผลต่อการเลอืกซือ้ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.12 ดงัแสดงในตารางที ่8 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใช ้
  แอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. แอปพลเิคชนัมกีระบวนการจบัคู่พนักงานจดัส่งอาหารกบั   
ออเดอรข์องลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.15 0.687 มาก 

2. แอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัสง่ถงึที ่ 4.27 0.670 มากทีส่ดุ 
3. พนกังานจดัสง่อาหารไดร้วดเรว็ตามก าหนดเวลา 4.13 0.732 มาก 
4. แอปพลเิคชนัมวีธิกีารช าระเงนิทีห่ลากหลาย 4.29 0.696 มากทีส่ดุ 
5. แอปพลิเคชันมีช่องทางติดต่อที่สะดวกส าหรับพนักงาน
จดัสง่อาหารและผูใ้ชบ้รกิาร 

4.21 0.650 มากทีส่ดุ 

6.  มีระบบตรวจสอบสถานะ การจัดส่ งแบบ  Real time             
ทีแ่ม่นย า ตรงตามความเป็นจรงิ 

4.12 0.704 มาก 

7. แอปพลเิคชนัสามารถก าหนดเวลาจดัสง่ล่วงหน้า 4.13 0.691 มาก 
รวม 4.18 0.545 มาก 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัพฤตกิรรมการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดัล าปางพบว่า
ลกัษณะผูบ้รโิภคทีส่ ัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนัในอ าเภอเมอืงจงัหวดัล าปางสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 
20-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน นักศกึษา มสีถานะโสด ครอบครวัอาศยัอยู่ด้วยกนั 2-4 คน       
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท สัง่ซื้อผ่านแอปพลิเคชัน Grab food บ่อยที่สุด ในช่วงเวลาระหว่าง     
12.01-15.00 น. เมื่ออยู่ทีบ่า้นเพื่อรบัประทานกบัครอบครวั ในช่วงวนัหยุด วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้อาหาร
โดยใชแ้อปพลเิคชนัโดยเฉลีย่ต่อครัง้น้อยกว่า 200 บาท เหตุผลในการเลอืกสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั คอื ไม่สะดวก     
ขีเ้กยีจออกไปรบัประทานขา้งนอก ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารควรศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั
ของผู้บริโภคในพื้นที่ที่ตนท าธุรกิจเพื่อสามารถเลือกใช้แอปพลิเคชนัสัง่ซื้ออาหารที่เป็นที่นิยมในพื้นที่ดงักล่าวให้เป็น
ช่องทางในการจ าหน่ายอาหารใหผู้บ้รโิภค รวมถงึควรวางแผนการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขายในช่วงวนัเวลาทีผู่บ้รโิภคไม่นิยม
สัง่ซือ้เพื่อเป็นการกระตุ้นใหย้อดขายกระจายอย่างสม ่าเสมอในทุกวนัและทุกช่วงเวลาทีร่า้นเปิดท าการโดยท าการส่งเสรมิ
การตลาด เช่น จดัชุดอาหาราคาพเิศษ แถมเมนูอื่นเมื่อซือ้ถงึยอดขัน้ต ่าทีต่ัง้ไว ้เป็นตน้ 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดในการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ทีส่่งผลต่อการเลอืก
ซือ้ระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัพรกานต ์ศรบีุญเพง็ และพอด ีสุขพนัธ ์(2562) 
ทีพ่บว่า สว่นประสมการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้นมคีวามส าคญัมาก โดยดา้นทีส่ าคญัสดุคอื ดา้นการจดัจ าหน่าย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ทีม่กีารจ าหน่ายอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ควรใหค้วามส าคญัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยปัจจยัย่อยทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้
ระดบัมากทีส่ดุ คอื ในดา้นการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีส่ะดวกรวดเรว็ รองลงมา คอื การสัง่ซือ้อาหาร
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โดยใช้แอปพลิเคชนัเป็นช่องทางที่นิยมในปัจจุบนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุวจันี เพชรรตัน์ ฟาริดา ซาชา และ      
ณรงค์ศักดิ ์รอบคอบ (2564) ที่พบว่า แอปพลิเคชันสัง่อาหารมีช่องทางติดต่อลูกค้าเป็นรายบุคคลได้สะดวกรวดเร็ว        
จากขอ้คน้พบสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคยุคใหม่ใหก้ารยอมรบัในชวีติประจ าวนัมากขึน้ เพราะท าใหเ้กดิความสะดวกสบาย
และหนัมาใชเ้น่ืองจากเป็นช่องทางทีน่ิยมในคนหมู่มาก ซึง่ผูท้ีเ่ริม่ตน้สัง่อาหารผ่าน แอปพลเิคชนัอาจเริม่ตน้จากการทดลอง
ใชแ้อปพลเิคชนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัความนิยมซึง่น ามาการซือ้ซ ้าในอนาคต ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายอาหารผ่าน
แอปพลเิคชนัควรเลอืกใช้แอปพลเิคชนัที่มคีวามสะดวกรวดเรว็ และเป็นแอปพลเิคชนัที่ได้รบัความนิยมจากผู้บรโิภคใน
ปัจจุบันเป็นอีกช่องทางเพื่อจ าหน่ายอาหารควบคู่กับช่องทางหน้าร้านซึ่งสอดคล้องกับ วิศนันท์ อุปรมัย และ              
ประภาศร ีพงศ์ธนาพาณิช (2564) ที่แนะน าให้ธุรกจิในยุคปกตใิหม่ควรมกีารพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านการท า
การตลาดในรูปแบบ Omni-channel โดยพิจารณาการผสมผสานช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ให้เหมาะสมของเพื่อ
สนบัสนุนประสทิธภิาพของช่องการทางการจดัจ าหน่าย 
 ทศันคติทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่างดา้นบุคคล 
โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก คือ พนักงานส่งอาหารอธัยาศยัดี สุภาพ และเป็นมิตรกบัผู้ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สุวจันี เพชรรตัน์ ฟารดิา ซาชา และณรงคศ์กัดิ ์รอบคอบ (2564) ทีพ่บว่าปัจจยัย่อยล าดบัตน้ทีม่คีวามส าคญั
ต่อการซื้ออาหารหารผ่านแอปพลเิคชนัคอื พนักงานพูดจาสุภาพเรยีบร้อย จากขอ้ค้นพบจะเหน็ไดว้่าพนักงานส่งอาหาร
เปรยีบเสมอืนตวัแทนของทัง้ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารและตวัแทนของแอปพลเิคชนัทีใ่หบ้รกิารซึ่งเป็นบุคคลที่ติดต่อกบั
ลูกค้าแทนผู้ขายและผู้จดัส่ง ดงันัน้ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลิเคชนัควรให้ความส าคญัในการเลือก
จ าหน่ายผ่านแอปพลเิคชนัทีม่พีนกังานสง่อาหารทีม่อีธัยาศยัด ีสภุาพ และเป็นมติรกบัผูซ้ือ้ 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่างดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก ปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตราสนิค้า สญัลกัษณ์ และสขีอง      
แอปพลเิคชนัโดดเด่นจ าง่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สวุจันี เพชรรตัน์ ฟารดิา ซาชา และณรงคศ์กัดิ ์รอบคอบ (2564) 
ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยด้านตราสินค้ามีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน  จากข้อค้นพบสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของลกัษณะทางกายภาพทีช่่วยในการสร้างการจดจ าตราสนิค้า  รวมถึงสร้างความแขง็แกร่งให้กบัตราสนิคา้    
ไม่ว่าตราสนิคา้ของแอปพลเิคชนั สญัลกัษณ์ สขีองแอปพลเิคชนั ชุดยูนิฟอรม์ทีผู่จ้ดัส่งอาหาร ลว้นแลว้แต่มคีวามสมัพนัธ ์
และสนับสนุนท าให้ตราสนิค้าให้แขง็แกร่ง  ซึ่งแอปพลเิคชนัสัง่อาหารที่มตีราสนิค้าที่แขง็แกร่งมกัจะปรากฏเป็นรายชื่อ
อนัดบัต้นทีอ่ยู่ในใจของผูบ้รโิภคเมื่อผูบ้รโิภคคดิจะสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลเิคชนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเลอืกจ าหน่าย
สนิค้าผ่านแอปพลิเคชนัที่เป็นที่นิยมที่มีตราสญัลกัษณ์จดจ าง่ายส าหรบัผู้บริโภค  นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านอาหาร      
ควรแสดงตราสนิคา้ของรา้นในแอปพลเิคชนัทีเ่ลอืกใชใ้หช้ดัเจนควบคู่กนั 
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง               
ด้านกระบวนการ โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซื้อระดบัมาก ปัจจยัย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื แอปพลเิคชนัมวีธิกีารช าระเงนิ      
ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเพญ็วภิา เพชร์จัน่ และกาญจนา มศีลิปวกิกยั (2562) ที่พบว่ากลุ่มตวัอย่าง       
มีความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชนัสัง่อาหารด้านวิธีการเรียกเก็บเงินที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้ประกอบการ          
ที่จ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลเิคชนัควรให้เพิม่ช่องการช าระเงนิให้มคีวามหลากหลายเพื่อรองรบัการจ่ายเงินของลูกค้า       
ทีต่่างกนัในยุคปัจจุบนั 
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 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง               
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยทีส่่งผลต่อการสัง่ซือ้ในระดบัมากทีสุ่ดคอื คอื แอปพลเิคชนั
เป็นศูนยร์วมรา้นอาหารจ านวนมาก แอปพลเิคชนัแป็นศูนยร์วมอาหารใหเ้ลอืกหลายประเภท และมกีารจดัประเภทอาหาร
เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสัง่ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวจันี เพชรรตัน์ ฟารดิา ซาชา และณรงค์ศกัดิ ์รอบคอบ 
(2564) ทีพ่บว่าปัจจยัย่อยดา้นผลติภณัฑ์ ทีแ่อปพลเิคชนัเป็นศนูยร์วมอาหารทีห่ลากหลาย ความสะดวกสบายในการเลอืก
ซือ้อาหารมคีวามส าคญัในระดบัมากของแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลเิคชนั
ควรเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัทีม่รีา้นอาหารใหเ้ลอืกหลากหลายรา้นและมอีาหารใหเ้ลอืกหลายประเภทเป็นช่องทางการจ าหน่าย 
นอกจากนี้ปัจจยัย่อยที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้อในระดบัมากคือ แอปพลิเคชนัมีการน าเสนอรูปภาพอาหารที่มคีวามสวยงาม       
น่ารบัประทาน ซึ่งสอดคล้องกบั อดลิกัษณ์ พุ่มอิม่ และเพญ็ศรินิทร ์สุขสมกจิ (2564) ที่พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั     
ความสวยงามและน่าใชง้าน รปูภาพมสีสีนัสดใสดงึดดูสายตาในการตดัสนิใจซือ้ 
 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง               
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมส่งผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก ปัจจยัย่อยทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื แอปพลเิคชนัมสี่วนลดใน     
การสัง่ซือ้อาหาร รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัมกีารโฆษณาผ่านสื่อทีห่ลากหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณกานต์ 
สุวรรณมุข และสุทธลิกัษณ์ หวงัสนัติธรรม (2564) ที่พบว่า สาเหตุที่กลุ่มตวัอย่างสัง่ซื้ออาหารจากแอปพลิเคชนัเพราะ        
มไีด้รบัส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดค่าส่ง เช่นเดยีวกนักบั เพญ็วภิา เพชร์จัน่ และกาญจนา มศีลิปะวกิกยั (2562) ที่พบว่า    
กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสนิใจสัง่ซื้ออาหารจากการส่งเสริมการตลาดที่มีส่วนลดค่าอาหารมากที่สุดและยงัสอดคล้องกับ           
สุวจันี เพชรรตัน์ ฟาริดา ซาชา และณรงค์ศกัดิ ์รอบคอบ (2564) ที่พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดปัจจยัย่อย      
ดา้นการมโีฆษณาตามสื่อต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้รบัรูถ้งึโปรโมชนัและมกีารใหคู้ปองส่วนลดกบัลูกคา้มคีวามส าคญัระดบัมาก
ส าหรบัแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลเิคชนัควรมโีปรโมชนัสว่นลดในการสัง่ซือ้
อาหารให้กับลูกค้า และมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook Youtube เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าเกี่ยวกับ         
แอปพลเิคชนั รวมถงึโปรโมชนัต่าง ๆ 
 ทศันคติทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่าง ด้านราคา
โดยรวมสง่ผลต่อการสัง่ซือ้ระดบัมาก ปัจจยัย่อยทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ค่าบรกิารจดัสง่อาหารมรีาคาทีเ่หมาะสมต่อระยะทาง 
รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัมรีาคาอาหารหลายระดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุวจันี เพชรรตัน์ ฟารดิา ซาชา และ
ณรงคศ์กัดิ ์รอบคอบ (2564) พีพ่บว่าดา้นราคา การมรีะดบัราคาทีห่ลากหลาย อตัราค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมกบัระยะทาง 
มคีวามส าคญัระดบัมากส าหรบัแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ดงันัน้ ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายอาหารผ่านแอปพลเิคชนัควรให้
ความส าคญักบัค่าบรกิารจัดส่งอาหารมีราคาที่เหมาะสมต่อระยะทาง และอาหารในแอปพลิเคชนัจะต้องมรีาคาให้เลือก
หลากหลาย เพราะเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความถีใ่นการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนั (พชัพรกานต ์ศรบีุญเพง็และพอด ีสขุพนัธ์, 2562) 
 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 สรปุผลการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
นักศึกษา มีสถานะโสด มีขนาดครอบครวั 2-4 คน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่สัง่ซื้ออาหารผ่าน    
แอปพลเิคชนัเป็นบางครัง้ โดยกลุ่มตวัอย่างเคยใชแ้อปพลเิคชนั Grab food Food panda และ 7-Delivery โดยแอปพลเิคชนั
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ที่กลุ่มตวัอย่างใช้บ่อยที่สุด คอื Grab food ช่วงเวลาที่นิยมในการสัง่ซื้อ คอื ช่วงเวลาระหว่าง 12.01-15.00 น. มกัสัง่ซื้อ   
เมื่ออยู่ทีบ่า้น เพื่อรบัประทานกบัครอบครวั ในช่วงวนัหยุด วนัหยุดนักขตัฤกษ์ ทีเ่ป็นวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์จ านวนเงนิใน
การสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันโดยเฉลี่ยต่อครัง้น้อยกว่า 200 บาท โดยเลือกใช้วิธีการช าระเงินปลายทาง                
ซึง่กลุ่มตวัอย่างมเีหตุผลในการเลอืกสัง่ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ดว้ยเหตุผลทีว่่า ไม่สะดวก ขีเ้กยีจออกไปรบัประทาน
อาหารขา้งนอก 
 ทศันคติทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอย่างทีส่่งผลต่อ
การเลือกซื้อระดบัมากที่สุด คือ การจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัด้านบุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ ผลิตภณัฑ์      
การส่งเสรมิการตลาด และราคา มผีลในระดบัมากตามล าดบั โดยปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้
ระดบัมากทีสุ่ดคอืดา้นการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเรว็ และดา้นการสัง่ซือ้อาหารโดยใช้
แอปพลิเคชนัเป็นช่องทางที่นิยมในปัจจุบนั ปัจจยัย่อยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดบัมาก คือ ด้านพนักงาน         
สง่อาหารอธัยาศยัด ีสภุาพ เป็นมติรกบัผูซ้ือ้ และดา้นพนกังานจดัสง่อาหารสามารถตดิต่อไดร้วดเรว็ ปัจจยัย่อยดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระดับมาก คือ ด้านตราสินค้า สัญลักษณ์ สีของแอปพลิเคชันโดดเด่นจ าง่าย             
ดา้นพนกังานจดัสง่อาหารแต่งกายเรยีบรอ้ยตามยนูิฟอรม์ของบรษิทั ปัจจยัย่อยดา้นดา้นกระบวนการทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้
ระดบัมาก คอื แอปพลเิคชนัมวีธิกีารช าระเงนิทีห่ลากหลาย และแอปพลเิคชนัมบีรกิารจดัส่งถงึที่ ปัจจยัย่อยดา้นผลติภณัฑ ์ 
ที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก คอื แอปพลเิคชนัเป็นศูนย์รวมร้านอาหารจ านวนมาก และแอปพลเิคชนัแป็นศูนย์รวม
อาหารให้เลอืกหลายประเภท ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสรมิการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อระดบัมาก คอื แอปพลเิคชนั        
มีส่วนลดในการสัง่ซื้ออาหาร และแอปพลิเคชนัมีการโฆษณาผ่านสื่อที่หลากหลาย และปัจจยัย่อยด้านราคาที่ส่งผลต่อ       
การเลอืกซือ้ระดบัมาก คอื ค่าบรกิารจดัสง่อาหารมรีาคาทีเ่หมาะสมต่อระยะทาง และแอปพลเิคชนัมรีาคาอาหารหลายระดบั 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ในการท าธุรกิจอาหารยุคปัจจุบนัต้องเผชิญกับตัวแปรด้านโรคระบาดและด้านเทคโนโลยีที่ท าให้พฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนไป ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยทัง้ทางด้านพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหาร          
ผ่านแอปพลเิคชนัประกอบการวเิคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้เขา้กบัลกัษณะผูบ้รโิภคและลกัษณะ
พฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลิเคชันของผู้บริโภคซึ่งช่องทางออนไลน์ที่ ได้รับความนิยมและเจริญเติบโต       
อย่างกา้วกระโดด และเป็นฐานวถิชีวีติใหม่ รวมถงึเป็นฐานขอ้มลูส าหรบันักวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริ โภคและ
สัง่ซือ้อาหารในยุคปกตใิหม่ในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 เนื่องจากการวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิส ารวจทีมุ่่งศกึษาเฉพาะขอ้มลูเชงิปรมิาณทางดา้นพฤตกิรรมการสัง่ซือ้
อาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัและทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการสัง่ซื้ออาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัของ   
กลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เท่านัน้ การวิจัยในครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยทาง              
ดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมและสว่นประสมการตลาดในการสัง่ซือ้อาหารโดยใชแ้อปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค 
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