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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาและวเิคราะหศ์กัยภาพธุรกจิจดัประชุมในจงัหวดันครพนม 2) เพื่อศกึษา
ความพร้อมของจงัหวดันครพนมสู่การพฒันาศกัยภาพในการเป็น MICE City 3) แนวทางการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิ   
การจดัประชุมของจงัหวดันครพนม เพื่อรองรบัการเป็น MICE City ของประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี้ 
คอื ผู้ให้บรกิารในสถานทีจ่ดังานประชุม ผู้บรหิารสถานที่จดักจิกรรม MICE รวมถึงหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้ภาครฐัและ
เอกชน โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดยท าการสมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 8 คน และเก็บ
แบบสอบถามกบัผู้ใหบ้รกิาร (พนักงาน) ในสถานทีจ่ดังานประชุม ทัง้หมด 7 โรงแรม จ านวน 200 ชุด ผลสรุปวจิยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากจะเป็นเพศหญงิ มอีายุ 25 - 34 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัอาชวีศกึษา มอีายุการท างาน 1 - 5 ปี 
ไดร้ายไดต่้อเดอืนทีต่ ่ากว่า 15,000 บาท เมื่อพจิารณาทราบว่าผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญัในสถานทีจ่ดังาน เช่น โต๊ะและ
เกา้อีอ้ยู่ในสภาพไม่พรอ้มใชง้านและมจี านวนไม่เพยีงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์
เชิงลึก จงัหวดันครพนมมีศกัยภาพในการเป็น MICE City ได้ แต่ยงัขาดในเรื่องของสถานที่พกัและสถานที่จดังานไม่
เพยีงพอ รวมถงึการคมนาคมยงัไม่ครอบคลุม เช่น รถขนส่งสาธารณะภายในจงัหวดั ต้องมกีารวางแผนพฒันาใหเ้กดิความ
สะดวกมากขึ้น ทางหน่วยงานภาครฐัควรสร้างความเชื่อมัน่ที่จะพฒันาจงัหวดัให้ชดัเจนในการเป็น MICE City และมี
กจิกรรมเพิม่เตมิเพื่อดงึดูดกลุ่มนักท่องเทีย่วทีจ่ะเขา้มาเพิม่ขึน้ในการมกีจิกรรมหรอืจดังานที่เพิม่มากขึน้ และยงัสามารถ
เพิม่รายไดใ้หก้บัจงัหวดั 

 

ค าส าคญั : MICE MICE City การประชุม การพฒันาศกัยภาพ 
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Abstract  
 The objectives of the present study were to investigate and analyze the possibilities of MICE business in 

Nakhon Phanom Province, and to study the readiness and guidelines for enhancing the potential of MICE business in 

the province in preparation for becoming a MICE city.  The participants of the survey were MICE service providers 

from the private and government sectors, and agencies in related fields in Nakhon Phanom Province. Using the mixed-
method research design, an in-depth interview was conducted to eight participants and 200 sets of questionnaires were 

administered to employees form seven hotels.  The results showed that the majority of the participants were female, 

aged between 25 - 34 years, holding a vocational certificate. Their working experience ranged between 1 - 5 years with 

a monthly income below 15,000 baht.  According to the findings, it is highly advisable that MICE service providers 

ensure that meeting venues and facilities are in good condition and sufficiently available for users.  Furthermore, the 

interview also reflected that Nakhon Phanom had the potential to be a MICE city; however, improvement in sufficient 

availability of accommodation, and venues, and public transportation are needed.  Government agencies should 

illustrate strong determination in improving the province to become a MICE city with activities to attract more tourists, 

which is a way to increase income for the province. 

 
Keywords: MICE, MICE City, Meetings, Potential Development   

 

บทน า 
 อุตสาหกรรมทางดา้นการท่องเทีย่วอยู่ในสภาวะชะลอตวัทีต่่อเน่ืองทุกประเทศทัว่โลก และองคก์รระหว่างประเทศ
ทีเ่กีย่วขอ้งต่างกม็องหามาตรการทีจ่ะรองรบัของการถดถอยของภาคเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมทีเ่กดิขึน้ โดยมมีาตรการ
การท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ (Business tourism) ในรูปแบบอุตสาหกรรมของการประชุม การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การจดั
ประชุมนานาชาติ และการจดันิทรรศการทีเ่ป็นที่รู้จกักนัว่า  MICE (Meeting, Incentive, Convention, และ Exhibition) ได้
เขา้มาเป็นกลไกและมบีทบาทอย่างหนึ่ง ที่ทัว่โลกให้ความส าคญั ส่งผลให้อุตสาหกรรมของการท่องเที่ยวโลกมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ 
(ดุษฎ ีช่วยสขุ และ ดลฤทยั โกวรรธนะกุล, 2558) 

ในปี 2561 มีจ านวนของนักเดินทางกลุ่ม  MICE ทัง้ที่เดินทางมาจากต่างประเทศ และจากในประเทศรวม 
34,267,307 ราย สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย รวม 212,924 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ องคก์ารมหาชน, 2561) และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยมธีุรกจิต่าง ๆ ของ MICE มคีวามเชื่อมโยง
กบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีการใช้ทรพัยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกนั เป็นปัจจยัในการดึงดูดให้เกิดการจัด
กจิกรรมทางการท่องเทีย่วร่วมกบัการประชุม การสมัมนา การท่องเทีย่วเพื่อรางวลั รวมถงึการจดังานแสดงสนิคา้นิทรรศการ 
ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงอย่างไม่หยุดนิ่งใหส้ามารถกา้วทนัโลกยุคใหม่ (นุช สทัธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบลูย์, 2559) 
จะเหน็ไดว้่าแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (2560 - 2564) ยงัคงจดัท าแผนและด าเนินการตามแผนการ
พฒันาประเทศ ต่อเนื่องของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 - 11 ที่มุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางพฒันา”         
มกีารเตรยีมความพรอ้มจากคน และระบบทีม่ภีูมคิุม้กนัในมติต่ิาง ๆ ในประเทศของการมรีายไดท้ีป่านกลางไปถงึรายไดท้ี่
สงูขึน้ น าไปสู่การบรรลุวสิยัทศัน์แบบระยะยาว คอื “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” การใหค้วามส าคญักบั “ทุนมนุษย”์ จงึเป็นกลไกหลกั
ในการขบัเคลื่อนและพฒันา เรียนรู้ให้มีคุณภาพ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง เพื่อเชื่อมโยงพื้นที่
เศรษฐกจิของประเทศและต่างประเทศ เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท่องเทีย่วของไทยสู่สากลให้
สามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบันานาชาต ิ(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559) 
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จงัหวดันครพนมแมจ้ะไม่ไดเ้ป็น 1 ใน 5 จงัหวดัน าร่อง MICE City แต่หากมองถงึศกัยภาพของตวัจงัหวดัทีไ่ดร้บั
เลือกให้ เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจแบบพิเศษในนครพนม ถือว่าเป็นเขตพื้นที่เศรษฐกิจแบบพิเศษที่ได้เปรียบในเชงิที่ตัง้ 
“ภูมศิาสตร”์ ในการเป็นเมอืงศนูยก์ลางการขนสง่และโลจสิตกิส ์ซึง่ยงัมนีกัท่องเทีย่วกลุ่ม MICE เดนิทางเขา้มายงัพืน้ทีม่าก
ทีสุ่ด เมื่อเทยีบกบัพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิอื่น ๆ จงึถอืเป็นพืน้ทีแ่ห่งโอกาสในการเตบิโตของการคา้ การลงทุนกบัประเทศเพื่อน
บา้นและธุรกจิ MICE ดงันัน้หากเรามกีารวางแผนการจดัการทีด่ี กจ็ะสามารถพฒันาจงัหวดันครพนมใหเ้ป็นทีจ่ดักจิกรรม 
MICE ได้ต่อไปในอนาคต ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม (2562) ได้มีเป้าหมายของการพฒันา
จงัหวดัใหเ้ป็น “เมอืงน่าอยู่ ประตูเศรษฐกจิสูอ่าเซยีนและจนีตอนใต ้- ตะวนัออก” ซึง่เป็นทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรท์ีอ่ยู่บนปากทาง
ทีส่ ัน้ และมคีวามสะดวกทีสุ่ดของการเชื่อมโยงไปสู่ลาว เวยีดนาม และจนี โดยผ่านสะพานมติรภาพ 3 (นครพนม - ค าม่วน) เป็น
ประตูทีส่ามารถเชื่อมโยงการท่องเทีย่วและวฒันธรรม ทัง้ยงัมสีนามบนิทีเ่ป็นสนามบนิศุลกากร สามารถเช่าเครื่องบนิเหมา
ล าลงได ้มเีสน้ทางในการคมนาคมจากทางบก ทางเรอื และทางอากาศ รวมถงึเป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วทีส่ามารถดงึดดู
นักท่องเทีย่ว มภีูมทิศัน์ของรมิฝัง่โขงทีส่วยทีสุ่ด และมอีากาศทีด่ตีลอดปี แต่นครพนมยงัมสีิง่อ านวยความสะดวก และไดม้ี
การบรกิารการท่องเทีย่วทีย่งัไม่ไดร้บัการยอมรบัพฒันาปรบัปรุง และมกีารดแูลรกัษาความปลอดภยัในช่วงเทศกาลเท่านัน้ 
ไม่สามารถรองรบันักท่องเทีย่วไดเ้ป็นจ านวนโรงแรมส่วนมากจะอยู่ในตวัเมอืง และยงัไม่มโีรงแรมขนาดใหญ่ในการรองรบั
กลุ่มนกัท่องเทีย่วไดเ้ป็นจ านวนมาก รวมถงึการประชาสมัพนัธย์งัไม่เขา้ถงึกลุ่มนกัท่องเทีย่วภายนอก (มนตร ีค าวนั, 2560) 

เมื่อพจิารณาอตัราการเจรญิเติบโตในอุตสาหกรรม MICE ของจงัหวดันครพนม พบว่า มกีารเติบโตตามล าดบั     
แต่ยงัตอ้งมยีุทธศาสตร ์นโยบาย และกลยุทธข์องการจดัการประชุมทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นการสง่เสรมิใหจ้งัหวดันครพนมเป็น
ศูนยก์ลางในการเป็น MICE City ของประเทศไทย ตามแผนกลยุทธ์ทีม่กีารสนับสนุนการประชุมและนิทรรศการนานาชาติ 
รวมถึงการประชุมนิทรรศการนานาชาติที่มขีนาดใหญ่ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธท์ีก่ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเตรยีมไว้ที่    
จะรองรบัมาตรการดา้นการท่องเทีย่วดว้ย จงึเป็นการน ามาซึง่การศกึษาเรื่อง การศกึษาศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมใน
จงัหวดันครพนมเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเป็น MICE City ของประเทศไทย เพื่อศกึษาในปัจจยัอื่น ๆ ทีส่ง่ผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม ตลอดจนวเิคราะหก์ลยุทธ์ เพื่อพฒันาธุรกจิการจดัประชุม MICE ใหส้ามารถบรรลุ
ตามวตัถุประสงคไ์วไ้ด ้

 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาและวเิคราะหศ์กัยภาพธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม 
2. เพื่อศกึษาความพรอ้มของจงัหวดันครพนมการพฒันาศกัยภาพสูก่ารเป็น MICE City  
3. เพื่อหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม เพื่อรองรบัการเป็น MICE City 

ของประเทศไทย 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
1. สามารถวเิคราะหศ์กัยภาพและปัจจยัในการเพิม่ศกัยภาพธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม 
2. ธุรกจิการจดัประชุม MICE ของจงัหวดันครพนมมีความพรอ้มและไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล เพื่อพฒันา

ศกัยภาพในการเป็น MICE City ของประเทศไทยต่อไป 
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 3. ท าใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม เพื่อรองรบัการเป็น MICE City 
ของประเทศไทย 

ขอบเขตในการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1. ศกึษาความพรอ้มธุรกจิการจดัประชุมและสมัมนาในจงัหวดันครพนม เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเป็น MICE City  
2. เสนอแนะแนวทางของการพฒันาธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม สูก่ารเป็น MICE City 

ขอบเขตด้านประชากร 
1. ผูใ้หบ้รกิารในสถานทีจ่ดังานประชุมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม  
2. ผูบ้รหิารสถานทีจ่ดังานธุรกจิการประชุมและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม  

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

  การวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัจะศกึษาและหาข้อมูลในสถานที่ที่ให้บริการการจดัประชุม MICE ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงนครพนม 
จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่  

1. โรงแรมไอโฮเทล็   
2. โรงแรมฟอรจ์นู รเิวอรว์วิ   
3. โรงแรมพกัพงิ องิโขง 
4. โรงแรมเดอะ รเิวอร ์
5. โรงแรมแม่โขง เฮอรเิทจ 
6. โรงแรมอาร ์- โฟโต ้

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
MICE มาจากค าว่า Meetings Incentives Conventions และ Exhibitions ในปัจจุบนั MICE market คอืตลาดของ

การประชุมที่มคีวามส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย เพราะคนทีเ่ดนิทางมาประชุมคอืนักท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพ
มากและมีความสามรถที่จะใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทัว่ไป และมีวัตถุประสงค์ของการจัดประชุมในองค์กร               
การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาต ิและการจดัแสดงสนิค้าที่เป็นอนัเดยีวกนั ซึ่ง MICE มคีวามหมาย 
ดงันี้  
 MICE City หมายถงึ เมอืงทีม่คีวามพรอ้มในศกัยภาพและสามารถเป็นจุดหมายปลายทางของการรองรบัการจดั
กจิกรรมของการท่องเทีย่วในธุรกจิ MICE 

การประชุม หมายถึง ขัน้ตอนที่มีกระบวนการร่วมกันของคนในกลุ่ม ที่มีเป้าหมายในการด าเนินงาน ทีม่ี
ความส าคญัมากของการด าเนินงานในองค์กร การประชุมที่ดีจะต้องมีการช่วยในการเลือกของคณะ การวางแผนใน        
การติดตามผล ของการมอบหมายความรับผิดชอบ ที่มีการด าเนินการประชุมที่มีประสิทธิผล ส่งผลให้องค์กรมี
ประสทิธภิาพ 

การพฒันาศกัยภาพ  หมายถงึ การเสรมิสรา้งสิง่ทีม่ใีหม้มีากขึน้กว่าเดมิ และการน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม 
ประเทศ อย่างมกีระบวนการตามขัน้ตอนและท าใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของธุรกจิ MICE Easy MICE (2016) กล่าวว่า “ธุรกจิ MICE ” คอืธุรกจิทีม่กีารสรา้งสรรคก์ารจดังาน
ดี ๆ และมีการมอบประสบการณ์ให้กับผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งมีจุดโดดเด่นคือกลุ่มอุตสาหกรรมที่ก าลังจะเติบโต และมี          
ความจ าเป็นทีม่ากขึน้ Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions (หรอืในบางครัง้ C หมายถงึ Conferencing 
และ E หมายถงึ Events) 
 พชัรดา รดัเกลา้ (2561) MICE Business คอืการพฒันาจากธุรกจิน าเทีย่วทีม่กีารน าเสนอบรกิารลกัษณะทีพ่เิศษ
ในการเป็นตวักลางในการจดัการประชุมแบบ Meetings และ Conventions ของการท่องเทีย่วทีเ่ป็นรางวลั และการจดัแสดง
สนิคา้ทีม่คีวามส าคญัมากขึน้ของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของโลกเนื่องจากมนุษยอ์ยู่ในยุคสงัคม มกีารตดิต่อสื่อสารระหว่าง
ในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิง่การอยู่ในสงัคมขนาดใหญ่ขอ้ตกลงร่วมเป็นเรื่องส าคญัการประชุมเพื่อปรกึษา 
 Easy MICE (2016) กล่าวไว้ว่า ธุรกิจ MICE เป็นหนึ่งสาขาในอุตสาหกรรรมการท่องเที่ยว สามารถสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัประเทศในจ านวนมาก เพราะธุรกจิ MICE คอืธุรกจิของการเดนิทางในการท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ ทีใ่ชจ้่ายใน
การตอบแทนที่ได้รบัผดิชอบในแต่ละทรปิทีค่่อนขา้งสูงกว่าการท่องเที่ยวแบบอื่น ด้วยเหตุนี้ในแต่ละประเทศที่เป็นเมอืง
ธุรกิจ MICE จึงค่อนข้างให้ความจ าเป็นกบัธุรกิจ MICE มาก เพื่อจะยกระดบัประเทศให้มมีาตรฐาน ในการที่จะได้รบั      
การยอมรบัของนานาประเทศในการเป็นตัวแทนในการจดักิจกรรมที่ส าคญั ๆ ของภูมิภาคในแต่ละครัง้ และเพื่อเป็น
จุดหมายของการจดัประชุมนานาทวปี           
 จากการศกึษามาตรฐานสถานที่จดังานประชุม Thailand MICE Venue Standard ผู้วจิยัพบว่าสามารถอ้างองิ
จากส านักงานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) Thailand MICE Venue Standard (2558)    
กล่าวว่า ตัวชี้วดัมาตรฐานสถานที่จดังานในประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) หรือ Thailand MICE venue standard 
(Category: meeting room) มีองค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ (Physical Component : P) ด้านเทคโนโลยี 
(Technology component : T) และดา้นบรกิารและการจดัการ (Service and management component : S) 

องคป์ระกอบของการเตรียมพรอ้มเป็น MICE City 
จากการศกึษาศกัยภาพของการเตรยีมพรอ้มเป็น MICE City ผู้วจิยัพบว่าสามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ชยัธวชั 

เนียมศริ ิอา้งองิใน ดุษฎ ีช่วยสขุ และ ดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2558) กล่าวว่า  
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน คือ  พิจารณาจากความสามารถของด้านความทันสมัยในโครงสร้างพื้นฐาน               

ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านสภาพแวดล้อมในเมอืงที่เอื้อในการจดักจิกรรม MICE ที่ระดบัชาติและนานาชาติ สามารถ
เดนิทางสะดวก 

2. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก เป็นเมอืงทีส่ามารถมจีุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม MICE ได ้และจะต้องม ี   
สิง่อ านวยความสะดวก และสามารถรองรบัการจดักจิกรรม MICE ในการให้บรกิารด้านที่พกัอาศยั สถานที่ของงาน และ
สาธารณูปโภค ใหพ้รอ้มต่อความตอ้งการ 

3. ความมัน่คงและปลอดภยั ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานของความปลอดภยัของอุตสาหกรรม MICE 
น ามาตรฐาน MICE Security management standard (MSMS) หรือ TISI 22300 มาเป็นมาตรฐานในการบริการจดังาน     
มกีารออกงาน และผูใ้หบ้รกิารสว่นต่าง ๆ ของความปลอดภยัทีพ่รอ้มทุกสว่นของงาน 

https://mice2016.wordpress.com/author/micewithme/
https://mice2016.wordpress.com/author/micewithme/
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4. การสนับสนุนของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีอ่ยู่ในทอ้งถิน่ การจะพฒันาเมอืงใหม้ศีกัยภาพ สู่การเป็น MICE City 
นัน้ ๆ ต้องมกีารสนับสนุนของด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณจากหน่วยงานภาครฐั นอกจากนี้ ยงัต้องมี       
การจดัตัง้หน่วยงานรบัผดิชอบและสง่เสรมิอุตสาหกรรม MICE ของระดบัทอ้งถิน่ 

5. ภาพลกัษณ์และสิง่ดงึดูดใจ การจะพฒันาเมอืงใหเ้ป็น MICE City จะต้องนึกถงึภาพลกัษณ์ของเมอืง และต้องมี
การก าหนดต าแหน่งการตลาดของเมือง ในรูปแบบของ MICE แต่ละแบบ เช่น เมืองแห่งการจัดประชุมของสมัมนา        
เมอืงแห่งการท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั และเมอืงแสดงสนิคา้นิทรรศการ ทีน่ าจุดเด่นออกมาปรบัปรุงและพฒันา 

6. บุคลากรด้าน MICE ต้องเป็นผู้มีความเป็นมืออาชีพที่สูงและมีทักษะของการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ           
ที่ให้บรกิารได้ครอบคลุม มกีารช่วยเหลอืในการวางแผนให้กบันักท่องเที่ยว มคีุณสมบตัิการตอบสนองจากความพร้อม        
ทีเ่ตม็ใจใหบ้รกิาร มคีวามไวว้างใจและมคีวามสามารถทางวชิาการและการบรกิาร 

“การประชุม” ช านาญ นิศารัตน์ (2016) กล่าวว่า การประชุม หมายถึง การที่มีบุคคล 2 คนขึ้นไป พบและ
ปรกึษาหารอืกนัในการอภปิราย และแลกเปลีย่น แสดงความคดิเหน็ ลงมต ิในการน ามตไิปบรหิารและปฏบิตั ิในการประชุม
ต้องมกี าหนด เป็นระเบยีบแบบแผนจากวตัถุประสงค์อย่างหนึ่ง ดารณีิ หุตะจติต์ (2559) กล่าวว่า รูปแบบในการประชุม      
5 ประเภท ดงันี้  

1. การประชุมเพื่อแจ้งขอ้มูลข่าวสาร คอื การประชุมในการใหท้ าความรูถ้ึงความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในองคก์ร 
นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธต่์าง ๆ รวมถงึการปฏบิตัแิละระเบยีบต่าง ๆ 

2. การประชุมเพื่อเร่งเร้าจูงใจ คอืการประชุมเร่งเร้าจูงใจ และกล่าวถึงความส าเรจ็ของงานที่เป็นสิง่ทีส่ าคญัใน
องคก์รทีจ่ะตอ้งการรวบรวม พลงั ความตัง้ใจทุ่มเทของพนกังาน ในการประชุมใหญ่ทีม่ผีูเ้ขา้ร่วมประชุมมากกว่ารอ้ยคน 

3. การประชุมเพื่อร่วมกันคิดสร้างสรรค์ การประชุมประเภทนี้ คือ การประชุมในองค์กรต่าง ๆ ที่ปฏิบตัิกนั         
อยู่อย่างสม ่าเสมอ และดดัแปลงใชใ้หเ้ขา้กบัทุกต าแหน่งในการท างาน และการร่วมกนัคดิสิง่แปลกใหม่ 

4. การประชุมเพื่อร่วมกนัตดัสนิใจ การประชุมในลกัษณะนี้ ส่วนมากจะเป็นสิง่ที่ส าคญัต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็น    
การเลอืกและการแกไ้ขปัญหา ก าหนดกลยุทธ ์และก าหนดเป้าหมาย 

5. การประชุมเพื่อสอนงานและฝึกอบรม การประชุมในการเปลีย่นแปลงของการท างานและติดตัง้ระบบงานใหม่ 
เช่น การน าระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้ไปใช ้ทีต่อ้งมกีารฝึกอบรมในการเขา้ใจขัน้ตอน และวธิกีารใชเ้ครื่องอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันาศกัยภาพ  
วรีะยุทธ เศรษฐเสถยีร (2560) ไดร้ะบุว่า ปัจจยัทีส่ าคญัในการพฒันาศกัยภาพ ม ี7 ปัจจยั ดงันี้ 

1. Leadership คอื ตวัทีก่ าหนดส าคญัของการวางวสิยัทศัน์ และกลยุทธใ์นการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ 
2. Networking คอื การสร้างเครอืข่ายเชื่อมโยง และการให้ความร่วมมอืกนัของขอ้มูล ข่าวสารผ่านสมาชกิของ

สมาคมการคา้ 
3. Skills คอื คุณภาพและมาตรฐานของการบรกิาร ถ้าท าไม่ดกีจ็ะมอีุปสรรคในการด าเนินงานจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมี

บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีม่คีุณภาพสงู 
4. Ambassadors คอื ผู้ด าเนินงานเป็นส่วนส าคญัที่สุดในขัน้ตอนการด าเนินการประมูลขอรบั เป็นเจ้าภาพจดัการ

ประชุม 
5. Infrastructure คือ โครงสร้างพื้นฐานมคีวามส าคญัที่จะสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวธุรกิจ เช่น ระบบของ    

ถนนท่าเทยีบเรอื รถไฟ ท่าอากาศยาน เป็นตน้ 
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6. Bidding คือ การประมูลและไปขอรบัเป็นเจ้าภาพในการจดัการประชุมที่เป็นกจิกรรมที่มีเหตุผลประกอบม ี   
ความน่าเชื่อถอื เป็นกจิกรรมทีม่ผีูด้ าเนินงานตอ้งเขา้ใจในการตลาดในการท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ 

7. Branding คอื ภาพลกัษณ์ของเมอืงมสีว่นทีส่ าคญัช่วยท าใหม้ผีูค้นสนใจมาเยอืน และตอ้งมกีารสรา้งเอกลกัษณ์
และโครงสรา้งพืน้ฐานทัว่ไปของเมอืงใหโ้ดดเด่นมคีวามเขม้แขง็ในทุกระดบั 

ทฤษฎีการวิเคราะห ์SWOT Anaiysis 
  สุภกจิ สุภทัรชยัวงศ์ (2560) ให้ความหมายของ การวเิคราะห์ SWOT หรอื SWOT ว่า อลัเบริ์ต ฮมัฟรี (Albert 
Humphrey) เป็นผู้คดิคน้ทฤษฎีการวเิคราะห ์SWOT ซึ่งหมายถงึ การวเิคราะห ์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เป็น
เทคนิคและวธิกีารที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาหน่วยงานและองคก์รเป็นอย่างมาก ท าให้ทราบว่าหน่วยงานหรอืองคก์ร      
มีศกัยภาพมากน้อยแค่ไหน โดยค านึงจากจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก
หน่วยงานหรือองค์กรที่ควบคุมไม่ได้ โดยจะค านึงจากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในการพัฒนา
หน่วยงานและองคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายนอก 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิในการวจิยั 

- ผูใ้ห้บริการในสถานท่ีจดังานประชมุ 
- ฝ่ายการขายและการตลาด 
- ฝ่ายจดัเลีย้ง/ประชุม 
- ครวัอาหาร / เบเกอรร์ี ่
- พนกังานตอนรบัสว่นหน้า 
- แมบ่า้น / ดแูลหอ้งพกั 
- แผนกซ่อมแซมและบ ารุง 

 

- ผูบ้ริหารสถานท่ีจดังานประชุม 

- หน่วยงานภาครฐัในจงัหวดันครพนม 
             - ส านกังานนครพนม 
             - การท่องทีย่วและกฬีา จงัหวดันครพนม 
- หน่วยงานและสมาคมภาคเอกชน ในจงัหวดันครพนม 
               - หอการคา้ จงัหวดันครพนม 
            - สมาคมธุรกจิการท่องเทีย่ว จงัหวดันครพนม 

  
- นโยบายและกลยุทธใ์นจงัหวดันครพนมในการยกระดบัเป็น
MICE City  
- การวเิคราะห ์SWOT Analysiysis     
           - ปัจจยัภายใน 
           - ปัจจยัภายนอก 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพของธรุกิจการจดัประชมุของจงัหวดันครพนม เพ่ือรองรบัการเป็น MICE City ของประเทศไทย 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

- มาตรฐาน MICE Venue Standards (TMVS)      
- มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) 

 

 

การรวบรวมข้อมลูวิเคราะหแ์ละการประเมิน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาในครัง้นี้ คอื ผูบ้รหิารในการจดัสถานทีธุ่รกจิการจดัประชุม กลุ่มหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และกลุ่ม

พนักงาน ผูใ้หบ้รกิารสถานที่การจดัธุรกจิการจดัประชุม ของโรงแรมไอโฮเทล, โรงแรมฟอรจ์ูนรเิวอรว์วิ, โรงแรมฟอรจ์ูนววิโขง, 
โรงแรม R - Photo, โรงแรมแม่โขงเฮอรเิทจ, โรงแรมพกัพงิองิโขง และโรงแรม The River ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน 

การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึแบบรายบุคคล โดยมกีารพูดคุยโต้ตอบซึ่งกนัและกนั ในการสุ่มตวัอย่าง   
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 8 คน 
 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างในการสมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิารสถานทีจ่ดัประชุมและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูใ้ห้บริการสถานท่ีจดัประชมุ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1. โรงแรมไอโฮเทล    1. ส านกังานนครพนม    

2. โรงแรมฟอรจ์นูรเิวอรว์วิ    2. การท่องเทีย่วและกฬีา จงัหวดันครพนม   

3. โรงแรมพกัพงิองิโขง   3. หอการคา้ จงัหวดันครพนม   

4. โรงแรม The River   4. สมาคมธุรกจิการท่องเทีย่ว จงัหวดันครพนม   

 
เคร่ืองมือในการวิจยั 
 ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบผสมผสาน (Mixed medthod) ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ  แบบสัมภาษณ์           
เชงิคุณภาพ (Qualitative research) และแบบสอบถามเชงิปรมิาณ (Quantitative research) 

แบบสมัภาษณ์เชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 1. แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานทีจ่ดักจิกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม 
 2. แบบสมัภาษณ์หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมแีบบสมัภาษณ์ 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1: แบบสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้และลกัษณะทัว่ไปส าหรบัผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2: แบบสอบถามขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของผู้ให้บรกิารในสถานที่จดังานประชุมเรื่อง MICE venue 
standards  
 ส่วนที่ 3: แบบสอบถามขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของผู้ใหบ้รกิารในสถานทีจ่ดัประชุม เรื่อง มาตรฐานความปลอดภยั 
เรื่อง สขุอนามยั (SHA)  
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การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื่อง “การศึกษาศกัยภาพของธุรกิจการจดัประชุมในจงัหวดันครพนม เพื่อเตรยีม   

ความพร้อมในการเป็น MICE City ของประเทศไทย” โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดย
เรยีงล าดบัดงันี้ 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
1. การศึกษาและเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการใช้แบบสอบถาม โดยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แลว้เปรยีบเทยีบขอ้แตกต่างของค่าเฉลีย่โดยใชส้ถติทิดสอบ 
2. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูม้าเขา้ร่วมประชุมหลงัการใชบ้รกิารของธุรกจิโรงแรม และ สถานทีจ่ดักจิกรรม  

MICE ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม โดยหาค่าเฉลีย่รอ้ยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้ร่วมการประชุม และผูเ้ขา้ร่วมในสถานทีจ่ดักจิกรรม MICE 
การค านวณกลุ่มตวัอย่างทีท่ราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95 % ความคาดเคลื่อนที ่5% ใชก้ารค านวณ
ตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจงัหวดันครพนม ปี พ.ศ. 2563 ระหว่าง     
เดอืนมกราคม - พฤศจกิายน (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2563) 
 

ผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาและวิเคราะหศ์กัยภาพธรุกิจการจดัประชุมของจงัหวดันครพนม 
จากขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า มกีารสนับสนุนการจดังานต่าง ๆ 

ภายในจงัหวดั เช่น การจดันิทรรศการ การจดัแสดงสนิคา้ และการจดังานทีส่ามารถเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัจงัหวดันครพนม 
แต่ในส่วนของหน่วยงานการท่องเทีย่ว และกฬีาจะมกีารแนะน าขอ้มลูในเรื่องของสถานทีท่่องเทีย่ว สถานทีพ่กั และการน า
แผนพฒันาจงัหวดันครพนมใหเ้ป็น MICE City โดยจะขึน้อยู่กบัยุทธศาสตรข์องจงัหวดันครพนม เน่ืองจากจงัหวดันครพนม
ยงัไม่เป็น MICE ทีเ่ป็นเพยีงประเดน็ในการพูดคุยในทีป่ระชุมของจงัหวดันครพนม และการพฒันาจงัหวดันครพนมใหเ้ป็น 
MICE City และยงัตอ้งมกีารพฒันาอกีมากในหลาย ๆ ดา้น เพื่อใหเ้กดิความพรอ้มในการขยายตวัของจงัหวดันครพนม ดงันี้ 

1.1 การวิเคราะห ์SWOT Analysis และ กลยุทธใ์นการยกระดบัจงัหวดันครพนมเป็น MICE City 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า จุดแขง็และโอกาส คอื จงัหวดันครพนมเป็นประเทศ

ทีต่ดิกบัเพื่อนบา้น และเป็นประตูทีส่ามารถเชื่อมโยงทางดา้นการคา้ การลงทุน การท่องเทีย่ว วฒันธรรม และอื่น ๆ กบั ลาว 
เวยีดนาม และจนี ซึง่จงัหวดันครพนมยงัเป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษทีส่ามารถใหน้กัลงทุนมาท าธุรกจิได ้และมศีนูยก์ลาง
การท่องเทีย่วอารยธรรมลุ่มน ้าโขง เนื่องจากมแีหล่งท่องเทีย่วทางดา้นประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรมทีห่ลากหลาย ทีด่งึดูด
นักท่องเที่ยวได้ และเป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดั มีพญาศรีสตัตนาคราชที่ศกัดิส์ทิธิป์ระจ าจงัหวดั และเป็นเมืองที่ได้รบั       
การประกาศว่า เป็นเมอืงแห่งความสุขทีสุ่ดในประเทศไทย จุดอ่อนและอุปสรรคของจงัหวดันครพนมยงัขาดในหลายดา้นที่
ต้องมีการพฒันาปรบัปรุง เช่น ระบบการขนส่งที่ต้องครอบคลุมได้ทุกพื้นที่ในการเดนิทาง ทัง้ใ นสนามบนิ และสถานที่
ท่องเทีย่ว ทีม่บีุคลากรหรอืประชาชนในจงัหวดัต้องมคีวามรู้ และความเขา้ใจในเรื่อง MICE ใหม้ากขึน้ ต้องมหีน่วยงานที่
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ดูแลโดยตรงมกีารใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรและประชาชน สถานที่จดัประชุมของจงัหวดันครพนม ยงัไม่สามารถ
รองรบันักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ได ้เพราะมหีอ้งประชุมไม่มากพอในการรองรบันักท่องเทีย่ว ถ้าเปรยีบเทยีบกบัจงัหวดัที่
เป็น MICE จงัหวดันครพนมยงัไม่ไดม้าตรฐานพอยงัตอ้งมกีารประชุมวางแผนหาขอ้บกพร่องในการพฒันาจงัหวดั 

 1.2 แนวทางการพฒันาศกัยภาพของจงัหวดันครพนมสู่การเป็น MICE City 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์ในเรื่อง MICE City ในส่วนของศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุม

ทัง้ในโรงแรม และของภาครฐัคดิว่าจงัหวดันครพนมมศีกัยภาพมากพอในการจดังาน แต่ยงัขาดสถานที่จดังานที่มไีม่กี่
สถานที ่จงึยงัไม่มคีวามเหมาะสมสู่การเป็น MICE City เพราะเหตุผลหลกัคอืสถานทีจ่ดัประชุมไม่เพยีงพอทัง้ขนาดพื้นที่ 
และการบรรจุคน ต้องมกีารวางแผนพฒันาหาทางปรบัปรุง เพื่อใหเ้กดิความสะดวกมากขึน้ในการเขา้สู่การเป็น MICE City 
เช่น มรีถรบัสง่ทีส่นามบนิทีม่ากกว่านี้ มกีารสนบัสนุนจากทางภาครฐัหรอืทางหน่วยงานทีด่แูล และสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่
หน่วยงานอื่น ๆ ทีจ่ะพฒันาจงัหวดัใหเ้ป็น MICE City ซึง่ทางภาครฐัตอ้งมแีผนการพฒันาใหช้ดัเจน และสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัหน่วยอื่น  
 ซึง่จากผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึในดา้นของธุรกจิโรงแรมใหค้วามส าคญัและมคีวามพรอ้มมากใน       
การใหบ้รกิารการจดังานต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ และจะมกีารวางแผนรบัมอืถงึสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ในการบรกิารอ านวยความ
สะดวกแก่กลุ่มลกูคา้ จากการสรุปผล พบว่า จงัหวดันครพนมมคีวามเหมาะสมในการเป็น MICE City ทัง้ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของจงัหวดันครพนมมคีวามสวยงาม เช่น ววิรมิโขงทีม่วีวิทีส่วยทีส่ดุ สถานทีท่่องเทีย่วในดา้นวฒันธรรม เอกลกัษณ์ของแต่
ละชนเผ่า และดา้นอาหารของแต่ละชนเผ่ามคีวามโด่ดเด่น และยงัเป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิของลุ่มแม่น ้าโขงทีอ่ยู่ใกลก้บัประเทศ
เพื่อนบา้น และมโีอกาสในการเป็น MICE City ได ้หากมกีารแนะน าภาพลกัษณ์ของจงัหวดันครพนมใหโ้ดดเด่นเป็นทีส่นใจ 
โดยมีกิจกรรมส่งเสริมที่สามารถให้นักท่องเที่ยวได้ท า  เพื่อให้เกิดประโยชน์ของความรู้โดยใช้สินค้าของ OTOP และ
วฒันธรรมของจงัหวดันครพนม ในการสรา้งแรงจงูใจในการจดักจิกรรม MICE แต่ยงัต้องพฒันาในเรื่องของเทคโนโลยทีีย่งั
เข้าไม่ถึง และขาดนักลงทุนที่จะมาท าธุรกิจในจงัหวดั ที่ยงัไม่มีมคัคุเทศก์ประจ าจุดในสถานที่ท่องเที่ยวในการแนะน า
นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาในจงัหวดั และกลุ่มนกัท่องเทีย่วต่างจงัหวดัทีเ่ขา้มาท าการประชุม รวมไปถงึสถานทีจ่ดัประชุมยงัไม่มี
ความเหมาะสมในการรองรบัการเป็น MICE City ได ้เพราะ สถานทีจ่ดังานประชุมหลกั ๆ ในจงัหวดันครพนมมเีพยีงไม่กี่
โรงแรมที่สามารถจดังานประชุมหรือการจดังานอีเวนต์ใหญ่ ๆ ได้ หากมนีักลงทุนหรอืทางภาครฐั สร้างสถานที่จดังาน
ประชุมหรอืสถานทีจ่ดังานอีเวนต ์ทีไ่ดต้ามมาตรฐานของการเป็น MICE City ธุรกจิในการจดังานกจ็ะมเีพิม่มากขึน้ และยงั
สามารถเพิม่รายไดใ้หก้บัจงัหวดั  

1.3 ผลการศึกษาความพรอ้มของจงัหวดันครพนมการพฒันาศกัยภาพสู่การเป็น MICE City 
 ผลการวจิยั ในความส าคญัของผูใ้หบ้รกิารในจงัหวดันครพนม ต่อการใช้บรกิารในสถานที่จดังานประชุม    

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม โดยผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้บริการ พบว่าผู้ให้บริการในสถานที่จ ัดงานประชุมในจังหวัดนครพนม ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 200 ชุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 มอีายุ 25 - 34 ปี 
จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 การศกึษาอยู่ในระดบัอาชวีศกึษา จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 มสีถานภาพ
สมรส จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5 มอีายุการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 97คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 ส่วนมากมรีายได้
ต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 อยู่ในแผนกแม่บ้าน/ดูแลห้องพกั จ านวน 66 คน        
คดิเป็นรอ้ย 33.0 การจา้งงานประเภทพนกังานประจ า จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ย 84.0 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความส าคญัของผู้ให้บริการในสถานที่จดังานประชุม ต่อความพร้อมในการเป็น 
               MICE City ของประเทศไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม 

MICE Venue Standards ระดบัความส าคญั ค าอธิบาย 

1. ดา้นกายภาพ ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.39 

มีการติดระบบเตือนภัย และป้องกัน
อคัคภียัในหอ้งประชุม 

2. ดา้นเทคโนโลย ี ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.27 

มีระบบเสยีงล าโพงที่เสียงดังชดัเจน
ทัว่ทัง้หอ้ง 

3. ดา้นการบรกิารและการจดัการ ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.28 

มกีารจดัพนักงาน เพื่อให้บรกิารกลุ่ม
ประชุมโดยเฉพาะ 

4. ดา้นสุขลกัษณะอาคารและอุปกรณ์
เครื่องใชท้ีม่อียู่ในอาคาร 

ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.12 

มีการท าความสะอาดห้องน ้ าและ
สขุภณัฑท์ัง้หมดอย่างสม ่าเสมอ 

5. ด้านการเตรียมอุปกรณ์ท าความ
สะอาด ไม่ให้มีการแพร่กระจายเชื้อ
โรค 

ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.09 

มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท าความ
สะอาดอย่างเหมาะสม และเพยีงพอ 

6. ด้านการป้องกนัส าหรบัเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน 

ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.34 

มีการให้บริการเฉพาะผู้ใช้บริการที่
สวมหน้ากากอนามยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความส าคญัของผูใ้หบ้รกิารในสถานทีจ่ดังานประชุม ต่อความพรอ้มในการเป็น MICE City 
ของประเทศไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวัดนครพนม อยู่ในระดบัมากอนัดบัที่ 1 คอื ดา้นกายภาพ มกีารตดิตัง้ระบบเตอืนภยั
และป้องกนัอคัคภียัทีม่สีภาพทีพ่รอ้มใชง้าน อนัดบัที ่2 คอื ดา้นการป้องกนัส าหรบัเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิาน มกีารใหบ้รกิาร
เฉพาะผูใ้ชบ้รกิารทีส่วมหน้ากากอนามยั อนัดบัที ่3 คอื ดา้นการบรกิารและการจดัการ มกีารจดัพนกังานเพื่อใหบ้รกิารกลุ่ม
ประชุมโดยเฉพาะ อนัดบัที่ 4 คอื ด้านเทคโนโลย ีมรีะบบเสยีงล าโพงขยายเสยีงดงัชดัเจนทัว่ถึงทัง้ห้อง อนัดบัที่ 5 คอื    
ด้านสุขลกัษณะของอาคาร และอุปกรณ์เครื่องใช้ที่อยู่ในอาคาร และท าความสะอาดห้องน ้า และสุขภัณฑ์ทัง้หมดอย่าง
สม ่าเสมอ อนัดบัที่ 6 คือ ด้านการเตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อโรค มีการจดัเตรยีม
อุปกรณ์ท าความสะอาดอย่างเหมาะสม และเพยีงพอ ตามล าดบั 
 

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า จุดแขง็และโอกาส คอื จงัหวดันครพนมเป็นประเทศทีต่ดิกบั
เพื่อนบ้าน และเป็นประตูที่สามารถเชื่อมโยงทางด้านการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว วฒันธรรม และอื่น  ๆ กบั ลาว 
เวยีดนาม และจนี จงัหวดันครพนมถอืว่าเป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษทีส่ามารถใหน้ักลงทุนมาท าธุรกจิได้ ซึง่สอดคลอ้ง
งานวิจยัของ เยาวลกัษณ์ ชาวบ้านโพธิ ์(2017) ที่ศึกษาผลในความสามารถด้านการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทยของระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทีม่คีวามสามารถในการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม MICE โดยมคีวามสามารถ
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ในด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็นรางวลั (Incentive) ด้านการจดัประชุมขนาดเล็ก (Meeting) ด้านการจดัแสดงสนิค้าและ
นิทรรศการ (Exhibition) และด้านการประชุม ขนาดใหญ่ (Conference) และมปัีจจยัที่ส าคญั ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็และ
ผลกัดนัใหเ้ศรษฐกจิภาคตะวนัออกเป็น “นครแห่ง MICE” และมศีูนยก์ลางการท่องเที่ยวอารยธรรมลุ่มน ้าโขง เนื่องจากมี
แหล่งท่องเทีย่วทางดา้นประวตัศิาสตรแ์ละมวีฒันธรรมทีห่ลากหลาย ทีส่ามารถดงึดูดและเป็นเมอืงทีป่ระกาศว่า เป็นเมอืง
แห่งความสุขทีสุ่ดในประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรทยั มูลค า และชวลยี ์ณ ถลาง (2563) ซึง่ท าการศกึษา
ศกัยภาพการท่องเทีย่วในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในนครพนม ทีม่ที าเลทีต่ัง้อยู่ตดิรมิแม่น ้าโขงและยงัมสีะพานมติรภาพ
ไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม - ค าม่วน ที่สามารถใช้ในการเดนิทางเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น นอกจากนี้ยงัมแีหล่ง
ท่องเทีย่วทางดา้นประวตัศิาสตร ์และวฒันธรรมทีห่ลากหลาย มจีุดอ่อนและอุปสรรคของจงัหวดันครพนมในหลาย ๆ ดา้นที่
ต้องมกีารพฒันาปรบัปรุง เช่น ระบบการขนสง่ทีต่อ้งครอบคลุมไดทุ้กพืน้ทีใ่นการเดนิทาง ทัง้ในสนามบนิ และบุคลากรหรอื
ประชาชนในจงัหวดั จะต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจในเรื่อง MICE ให้มากขึน้ ต้องมหีน่วยงานที่ดูแลโดยตรงมกีารใหค้วามรู้
ความเขา้ใจแก่บุคลากรและประชาชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วนิตา บุญโฉม และ ศโิรรตัน์ พฒันไพโรจน์ (2561)      
ทีศ่กึษาปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการเตรยีมความพรอ้มตามยุทธศาสตร์ของเมอืง MICE ในจงัหวดัขอนแก่น มปีระชากรทีม่รีะดบั
การรบัรูศ้กัยภาพเมอืงและมกีารประเมนิการเตรยีมความพรอ้มตามยุทธศาสตรเ์มอืง MICE ในดา้นการศกึษาสงูสุด อาชพี 
และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั เพื่อทีจ่ะสามารถพฒันาวางแผนการรบัมอืหรอืการหารายไดส้ง่เสรมิใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถิน่ การ
กระจายรายไดใ้หท้ัว่ถงึทัง้ภาครฐัและคนในชุมชน จงัหวดันครพนมยงัสามารถพฒันาการเป็น MICE City ได ้แต่ยงัขาดใน
เรื่องของสถานทีจ่ดัการประชุมของจงัหวดัยงัไม่มมีากเพยีงพอในการรองรบันักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ได ้ตอ้งมกีารวางแผน
ในการจะพฒันาจงัหวดันครพนม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภวรรณ ตรีะรตัน์ และประสพชยั พสุนนท ์(2563) ไดท้ าการ
วเิคราะหปั์จจยัความพรอ้มของเมอืงรองในการตดัสนิใจจดังาน MICE ของประเทศไทย ทีม่ปัีจจยัความพรอ้มของเมอืงรอง
ทัง้ 9 ปัจจยั คอื ศกัยภาพของการสนับสนุนเมอืง อุปสงคแ์ละอุปทาน สถานทีจ่ดังานและทีพ่กั กระบวนการส่งเสรมิจดังาน 
การอ านวยความสะดวกในภาครฐั โครงสรา้งพืน้ฐาน การบรกิารและประโยชน์สูชุ่มชน โอกาสของธุรกจิ และสถานทีจ่ดังาน
ทีใ่ชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์ในเรื่อง MICE City ในส่วนของศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมทัง้ใน
โรงแรมและของภาครฐัคดิว่าจงัหวดันครพนมมศีกัยภาพมากพอในการจดังาน สอดคลอ้งงานวจิยัของ ดุษฎ ีช่วยสุข และ   
ดลฤทยั โกวรรธนะกุล (2558) ซึง่ศกึษาศกัยภาพดา้นทีต่ัง้อยู่บนแนวระเบยีงเศรษฐกจิตะวนัออก-ตะวนัตก ทีส่่งผลดดี้าน     
การคมนาคมขนส่งของโลจสิตกิสท์ีเ่ชื่อมโยงไปสู่ประเทศของกลุ่มอาเซยีน และยงัเป็นศูนยก์ลางดา้นการคา้และการลงทุน
ของการศกึษาในภาพรวมของศกัยภาพในการรองรบัอุตสาหกรรม MICE แต่ดว้ยสถานทีจ่ดังานทีม่ีจ านวนน้อยจงึยงัไม่มี
ความพรอ้มในเรื่องนี้ เพราะเหตุผลหลกัคอืสถานทีจ่ดัประชุมไม่เพยีงพอทัง้ขนาดพืน้ที ่ทีต่้องบรรจุคนไดม้ากว่า 1,000 คน
ถงึ 20,000 คน ถา้มองดตูามความเป็นจรงิแลว้ การทีจ่งัหวดันครพนมจะเป็น MICE ไดน้ัน้ ตอ้งมคีวามพรอ้มของสถานทีจ่ดั
งานกจิกรรม MICE ทีไ่ดต้ามมาตรฐานของ MICE City สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทิกัษ์ชยั ทศดร และเทดิชาย ช่วยบ ารุง 
(2559) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาพนัธมติรธุรกจิด้าน MICE ของผู้ที่ประกอบการโรงแรมในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
พบว่า ระดบัความรู้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนัธมติรของธุรกจิ MICE ทีม่ปัีจจยัของธุรกจิทีม่ผีลต่อกบัพนัธมติรทางธุรกจิดา้น MICE 
ไดแ้ก่ รปูแบบของการด าเนินธุรกจิ ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ จ านวนของหอ้งพกั ราคาหอ้งพกั จ านวนหอ้งประชุม ขนาดบรรจุ
หอ้งประชุม และระดบัมาตรฐานโรงแรม และการคมนาคมดว้ยจงัหวดันครพนมไม่ใช่จงัหวดัใหญ่ การจราจรไม่ค่อยตดิขดั
มาก และการเดินทางค่อนข้างสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ แต่การขนส่งสาธารณะยังไม่มีความพร้อมมากพอใน         



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(2): July - December 2022 

 

- 27 - 
 

การรองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ทีเ่ขา้มา แต่ถา้จงัหวดันครพนมจะมกีารเปลีย่นแปลงการเขา้สู่การเป็น MICE City ตอ้ง
มีการวางแผนพฒันาหาทางปรบัปรุง เพื่อให้เกดิความสะดวกมากขึน้ในการเขา้สู่การเป็น MICE City เช่น มีรถรบัส่งที่
สนามบนิทีม่ากกว่านี้ การสนบัสนุนจากหน่วยงานทัง้ในภาครฐัและเอกชนต้องมมีากพอ ถา้ตอ้งการใหจ้งัหวดันครพนมเป็น 
MICE City ทางภาครฐัหรอืทางหน่วยงานที่ดูแลต้องสร้างความเชื่อมัน่ ให้แก่หน่วยงานอื่นๆ ที่จะพฒันาจงัหวดั ให้เป็น 
MICE City เพราะทุกหน่วยงานในจงัหวดัพรอ้มทีจ่ะสนบัสนุน การจดักจิกรรมเพิม่เตมิทีน่อกเหนือจากมาประชุมและในสว่น
ดา้นสถานทีพ่กัในจงัหวดันครพนมยงัไม่สามรถรองรบัการเป็น MICE City ได ้เพราะจ านวนหอ้งพกัในโรงแรม ขนาดและ
มาตรฐานยังไม่มากพอที่จะรองรับได้ แต่ในอนาคตจังหวัดนครพนมสามารถพัฒนาให้เป็น MICE City ได้ ด้วย
สภาพแวดลอ้มสวยงามและมสีถานทีท่่องเทีย่วหลากหลายทีส่ามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วมาท ากจิกรรมในรูปแบบอื่น ๆ ได ้ 
สอดคล้องกบัวจิยัของ พิไลวรรณ พูลสวาท เเละคณะ (2563) ได้ท าการศกึษาปัจจยัต่อการตดัสนิให้นครพนมเป็นที่จดั
กจิกรรม MICE และหาแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม MICE ในจงัหวดันครพนม เป็นปัจจยัในการตดัสนิใหน้ครพนมเป็น
ที่จ ัดกิจกรรม MICE โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก ได้แก่ ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ความมัน่คงและความปลอดภัย          
การสนบัสนุนของภาครฐัและเอกชน มคีวามสามารถของบุคลากรทีจ่ดังาน สถานทีจ่ดังาน ภาพลกัษณ์ของจงัหวดันครพนม 
และการเขา้ถงึโดยผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนา รายไดต่้อเดอืน แต่จงัหวดันครพนมยงัตอ้งมี
การพฒันาสถานที่พกัให้มีการขึน้กว่านี้ ในการรองรบันักท่องเที่ยวที่จะเขา้มาเพิม่ขึน้และสิง่ที่ต้องพฒันาปรบัปรุง คือ 
สถานที่จดังานยงัไม่สามารถรองรบัการเป็น MICE City ได้ เพราะจงัหวดันครพนมมสีถานที่จดังานเพยีงไม่กี่แห่ง แต่มี
สภาพแวดล้อมที่พร้อมในการเขา้สู่การเป็น MICE City ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของมนตร ีค าวนั และคณะ (2560) ซึ่ง     
ท าการวิจยัเรื่องโอกาสและความท้าทายในการปรบัปรุงนครพนมให้เป็นเมืองท่องเที่ยว ที่มีการพฒันาในจงัหวดั ให้มี      
การฟ้ืนฟูมรดกและทรพัย์สนิทางวฒันธรรมในการรองรบัการท่องเที่ยวด้วยความร่วมมอื ที่ขาดความเชื่อมโยงในการมี    
ส่วนร่วมในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดา้นรูปแบบการท่องเทีย่วมรีูปแบบการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม ธรรมชาติ จากแหล่งใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะต้องมีการพฒันาระบบของเส้นทางและมป้ีายแนะน าสถานที่เที่ยว และมีการรักษาพฒันา      
แหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามคลอบคลุม และยงัขาดนักลงทุน มาลงทุนท าธุรกจิในการจดังานโดยตรง ถ้ามนีักลงทุนมาสรา้ง
สถานทีจ่ดังานทีไ่ดต้ามมาตรฐานของ MICE กจ็ะเป็นประโยชน์ในหลายฝ่าย ซึง่เรื่องนี้ทัง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต้องมีการ
ประชุมหาขอ้มูลและเพิม่ศกัยภาพของจงัหวดัและบุคลากรทุกหน่วยงานใหม้คีวามเขา้ใจ และสร้างความเชื่อมัน่ใหก้บัทุก
หน่วยงาน ในการรองรบัการเป็น MICE  
แนวทางการพฒันาศกัยภาพของจงัหวดันครพนมสู่การเป็น MICE City และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 จากผลวิจยั เรื่อง “การศึกษาศกัยภาพของธุรกิจการจดัประชุมในจงัหวดันครพนม เพื่อเตรียมความพร้อมใน     
การเป็น MICE City ของประเทศไทย” เป็นการวจิยัเพื่อการศกึษาศกัยภาพของธุรกจิการจดัประชุมของจงัหวดันครพนมใน
การเป็น MICE City ในส่วนของสถานที่ให้บรกิาร การจดังานของโรงแรมทัง้ 7 โรงแรม ได้ให้ความส าคญักบัการเตรยีม
ความพรอ้มการใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ทีจ่ะเขา้มาในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ในการเตรยีมตวั
เขา้สูก่ารเป็น MICE City ทางผูป้ระกอบการโรงแรมตอ้งใหข้อ้มลูแก่พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ในเรื่องของ MICE เพื่อทีพ่นกังาน
จะไดม้คีวามเขา้ใจมากขึน้ และสามารถดูแลแขกไดอ้ย่างทัว่ถงึและสามารถตอบค าถามได ้เมื่อมผีูท้ีต่้องการขอ้มูลในส่วน
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ทางภาครฐัและเอกชน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ดา้นบุคลากรภายในหน่วยงาน ต้องมกีารอบรมใหค้วามรูใ้นเรื่องของ MICE City ใหม้คีวามเขา้ใจ และมขีอ้มลู   
ทีพ่รอ้มในการยกระดบัเมอืงและการเตรยีมตวัเขา้สูก่ารเป็น MICE City  
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2. ควรมกีารวางแผนพฒันา และยกระดบัจงัหวดัจงัหวดันครพนมในเรื่องของการเป็น MICE City ใหเ้ป็นรูปธรรม 
สามารถพฒันาไดจ้รงิ 

3. ต้องมกีารสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งในจงัหวดั
ถงึประโยชน์ของการพฒันาศกัยภาพจงัหวดันครพนม สูก่ารเป็น MICE City 
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