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บทคดัย่อ   
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถงึสถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินงานดา้นการตลาดของธุรกจิ
คาเฟ่ รวมถึงการศกึษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิคาเฟ่ในจงัหวดันครพนม เพื่อน าไปประยุกต์เป็น    
แนวทางการสรา้งกลยุทธท์างการตลาด ในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วรปูแบบใหม ่กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภค
ที่มาใช้บริการคาเฟ่ บริเวณถนนเลียบริมแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลพบว่าส่วนใหญ่
ผูบ้รโิภคเป็นเพศหญงิตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารดว้ยตนเอง การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อายุ 21-30 ปี นิยมใช้
บรกิารทีค่าเฟ่เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจในช่วง เวลา 12.01-15.00 น. ของวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์บรโิภคเครื่องดื่มทีม่คีวามหวานน้อย 
มคี่าใชจ้่ายอยู่ที ่51-100 บาทต่อครัง้ จากขอ้มูลแบบสอบถามท าใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ชื่นชอบร้าน 8E88 Eatery-
Café & Bar เพราะปัจจยัสว่นประสมการตลาดตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค จากผลการวจิยัท าใหท้ราบว่าธุรกจิคาเฟ่
บรเิวณนี้จงึควรมกีารปรบัรปูแบบใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนัเพื่อเป็นเสน้ทางการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) 
เนื่องจากวนัจนัทร์-ศุกร ์ช่วงเวลา 18.00-22.00 น. เป็นช่วงวนัทีม่ผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารน้อยที่สุด ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัท า
การส่งเสรมิการขายเพื่อดงึดดูผูบ้รโิภค และปัจจุบนัมกีารแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหธุ้รกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบ
ริมแม่น ้าโขง จังหวัดนครพนม ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด จึงควรมีการเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย         
ตามแนวทางปฏบิตัดิา้นสาธารณสขุเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค 
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Abstract  

The main objectives of the present article were to study the current situation of the marketing operations of 

the café business, to investigate behaviors and marketing mix of café businesses in Nakhon Phanom Province, and to 

design a guideline for marketing strategies development to promote café hopping as a new type of tourism. The data 

were collected through a questionnaire distributed to 400 customers of coffee shops on the Mekhong riverside road in 

Nakhon Phanom Province, and were analyzed using descriptive statistics. The findings showed that the majority of 

the participants were female, single, aged between 21 – 30 years old, and were bachelor’s degree holders. They visited 

the cafés for leisure during 12:01 p.m. – 3:00 p.m. on Saturday and Sunday. Less sweet beverages were more preferred 

to most customers, while average spending on drinks at the coffee shops of individual customers ranged between           
51-100 baht per visit. The respondents also reported that their most favorite café in the area was 8E88 Eatery-Café & Bar 

because the shop met the customers’ expectations most. Furthermore, the results suggested that coffee shops in the area 

along the the Mekhong riverside street should follow a similar business platform harmoniously to establish a concrete 

tourism route for café hopping.   The respondents also suggested that the cafés should arrange a promotion campaign 

during their least busy time, that is from Monday to Friday during 6:00 – 10:00 p.m. to attract more customers. The 

Covid-19 pandemic is one of the most significant concerns of tourists, therefore, another significant advice from the 

customers was that the cafés should strengthen their preventive measures of Covid-19 in line with public health 

guidelines strictly to increase customer confidence.  
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บทน า   
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นหนึ่งในการขบัเคลื่อนทีส่ าคญัทางเศรษฐกจิใหม้กีารเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง และ

สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศเป็นจ านวนมากขึน้ในทุก ๆ ปี ควบคู่กบักบัมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครฐั     
ผนวกกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยมกีารสรา้งความเชื่อมัน่ และสง่เสรมิการท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่องเพื่อใหน้กัท่องเทีย่ว
เดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วมากขึน้ จงึเหน็ไดว้่า นักท่องเทีย่วถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
(พฒันพงศ์ เพง็จนัทร์, ประนอม ตัง้ปรชีาพาณิชย์*, มนัส บุญวงศ์ และ ธรี์รฐั รฐัรวฐีากรณ์, 2562) ประเทศไทยมจี านวน
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยของเราในปี 2019 ประมาณ 40 ลา้นคน ซึง่รายไดข้องนกัท่องเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยคดิเป็น 1.9 ลา้น ๆ บาท จากสถานการณ์ปัจจุบนัทีไ่ม่สามารถรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ให้เขา้ในประเทศไทยได้ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19  นักท่องเที่ยวต่างชาตจิงึลดลงเหลอื
เพียง 6.7 ล้านคนเท่านัน้ รายได้ลดหายไปประมาณ 1.5 ล้านล้านบาท จากสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย           
มกีารคาดการณ์ว่าเศรษฐกจิของไทยปีนี้จะถดถอยถงึร้อยละ 7.5 COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อเศรษฐกจิและชวีติ
ความเป็นอยู่ของคนไทย ท าให้เราจ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการและแนวทางในการแก้วิกฤติครัง้นี้ให้ดียิ่งขึ้น 
(longtunman, 2019) ซึ่งปัจจุบนัธุรกจิคาเฟ่มกีารเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื่อง และกระแสการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง 
(Cafe Hopping) ก าลงัเป็นทีน่ิยมอย่างมาก 

คาเฟ่ฮอปป้ิง (Cafe Hopping) คอื รา้นคาเฟ่ทีม่คีวามโดดเด่นทีร่สชาต ิและเรื่องของการตกแต่งรา้นทีท่ าใหด้งึดดู
ผูค้นทีร่กัในการถ่ายรูป การชอบไปคาเฟ่ในทุกๆวนั หรอืทุกสปัดาหก์เ็ป็น “Cafe Hopping” และอกีสิง่หนึ่งทีข่าดไม่ได ้คอื
ต้องมีการถ่ายรูปพร้อมอัพโหลดลงสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) เช่น Instagram, Facebook หรือ Twitter พร้อม      
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ติดแฮชแท็ก #CafeHopping  ซึ่งยอดโพสต์ของค านี้ ใน Instagram (นับถึงเดือนมกราคม 2021) มีคนโพสรูป และ             
ตดิแฮชแทก็นี้ถงึ 1.7 ลา้นโพส) จงึท าใหค้าเฟ่ต่าง ๆ ทีเ่ปิดใหม่ในช่วง 1-2 ปีมานี้ ถงึเน้นไปทีก่ารตกแต่งความสวยงาม 
ของรา้นเป็นการออกแบบรา้นทีไ่ม่เหมอืนใคร มากกว่าการขายจุดเด่นของกาแฟ (Maysylvie, 2021) 

จงัหวดันครพนม ตัง้อยู่เขตภาคอสีานตอนบน เป็นเมอืงชายแดนที่มทีรพัยากรอุดมสมบูรณ์ มทีวิทศัน์สวยงาม    
มปีระวตัศิาสตรอ์นัยาวนาน และมคีวามหลากหลายของวฒันธรรมชาตพินัธ ์อกีทัง้ยงัเป็นทีป่ระดษิฐานพระธาตุพนมอนัเป็น
ปชูนียสถานส าคญัคู่บา้นคู่เมอืง และมพีระธาตุอื่น ๆ อกีหลายแห่ง ประกอบกบัตัง้อยู่รมิฝัง่โขง ผูค้นกต่็างพดูว่าจงัหวดันครพนม
เป็นจงัหวดัที่มีความสุขที่สุดในประเทศไทย อาจเป็นเพราะบรรยากาศที่เงียบสงบ ไม่วุ่นวายนัก การใช้ชีวิตเรียบง่าย      
แบบคนสมยัก่อน อกีทัง้ยงัมสีถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอกีหลายแห่ง และธุรกจิคาเฟ่มากมาย ซึ่งในปัจจุบนัธุรกจิคาเฟ่     
ในจงัหวดันครพนมมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง และก าลงัเป็นที่นิยม อกีทัง้ร้านคาเฟ่จ านวนมากตัง้อยู่บริเวณถนนเลียบ      
รมิแม่น ้าโขง แต่ละร้านมกีารตกแต่งรา้นอย่างสวยงาม มมีุมถ่ายรูปที่หลากหลาย ซึ่งเหมาะแก่การพกัผ่อนและเหมาะแก่    
การเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) ยิ่งปัจจุบันนี้นครพนมเป็นจุดผ่านแดนไปยัง           
ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวทีส่ าคญัอกีจุดหนึ่ง อกีทัง้ยงัมีความเจรญิในหลาย ๆ ดา้น มกีารคมนาคม
สะดวกและมสีนามบนิ ซึ่งช่วยส่งเสรมิศกัยภาพ ทางการท่องเทีย่วของจงัหวดัได้เป็นอย่างดี จงึถือว่านครพนมเป็นเมอืง     
ทีน่่าท่องเทีย่วอกีแห่งหนึ่งของประเทศไทย (จงัหวดันครพนม, 2561) แต่ในปัจจุบนัรา้นคาเฟ่ทีอ่ยู่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง
จงัหวดันครพนมแต่ละร้านมีทิศทางแนวทางและรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไปไม่เป็นไปในแนวทางอนัหนึ่งอนัเดียวกนั      
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้คณะผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว       
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) บริเวณถนนเลียบริมแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมและ      
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค และน าไปประยุกต์เป็นแนวทางในการสรา้ง   
กลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ท าให้ร้านคาเฟ่ในบริเวณถนนเลียบริมแม่น ้ าโขง          
จงัหวดันครพนมเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และมเีสน้ทางการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง ซึง่เป็นเสน้ทางการท่องเทีย่วแบบใหม่
และก าลงัเป็นทีน่ิยมในปัจจุบนัเพื่อเพิม่ศกัยภาพของธุรกจิบรกิารและการท่องเทีย่วในระยะยาวต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 
2. เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค 
3. เพื่อเสนอแนวทางการสง่เสรมิการตลาดการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café’ Hopping) 

 

ทบทวนวรรณกรรม   
1.  แนวคิดทฤษฎี 
 1.1. พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง

กบัการใชส้นิคา้และบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา การซือ้ การใชส้อยผลติภณัฑ ์การประเมนิผล และการบรกิาร รวมไปถงึ
กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่มีาก่อน และมสีว่นในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าวทีม่ผีลต่อการแสดงออก ซึง่ผูบ้รโิภค
มคีวามเหน็ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของตนได้ เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค     
ในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ทัง้เงนิ เวลา และก าลงั เพื่อบรโิภคสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ 
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ซือ้เมื่อไร ทีไ่หน อย่างไร และบ่อยแค่ไหน ซึง่ผูบ้รโิภคแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่างกนัออกไป ท าใหม้กีารเลอืกซือ้สนิคา้และ
บรกิารหลายชนิด (ธนากาญน์ ดวงใจ และกนกพร ชยัประสทิธิ,์ 2561) 

 1.2 ความหมายของคาเฟ่ ร้านกาแฟ หรือ คาเฟ่ (องักฤษ: Café) เป็นร้านประกอบกิจการเกี่ยวกบักาแฟ 
ลกัษณะของร้านแบบคาเฟ่นัน้ เป็นการผสมรูปแบบระหว่าง "ภัตตาคาร" และ "บาร์" เข้าด้วยกนั โดยทัว่ไปร้านคาเฟ่         
จะไม่จ าหน่ายเครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮอล ์จะเน้นไปทีเ่ครื่องดื่มประเภท กาแฟ ชา หรอื ชอ็กโกแลต และอาจมอีาหารว่าง ซุป 
แชนวชิ ขนมอบและขนมหวานทีเ่สริฟ์เคยีงกบัเครื่องดื่ม เช่น เคก้หรอืคุกกีไ้วบ้รกิารดว้ย (ณฐัพล บุญยะรตัน์, 2561) 

 1.3 ความหมายของคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) Café หมายถงึ รา้นกาแฟ และ Hopping หมายถงึ กระโดด 
เมื่อน าค ามาประสมกนัจงึมคีวามหมายว่า บุคคลทีช่ื่นชอบในการไปคาเฟ่ โดยไปหลายรา้นภายในหนึ่งวนั หรอืในหนึ่งสปัดาห์ 
ซึง่เป็นคาเฟ่ทีม่คีวามโดดเด่นในของเรื่องรสชาติกาแฟและการตกแต่งรา้นทีท่ าใหด้งึดูดคนทีส่นใจและชอบในการถ่ายรูป
บุคคลทีช่ื่นชอบในการไปรา้นคาเฟ่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อไปถ่ายรูปแลว้อปัโหลดลงแอปพลเิคชัน่ต่าง ๆ เช่น Instragram, 
Facebook หรอื Twitter พรอ้มตดิแฮชแทก็ #CafeHopping   

2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทีป่ระกอบดว้ย 
สิง่ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้  

 2.1 ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ย สิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิาร 
และชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร สถานที่ บุคคลหรอืความคดิ ผลติภณัฑท์ี่เสนอขาย ทัง้นี้อาจมี
ตวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานทีอ่งคก์ร หรอืบุคคลผลติภณัฑ์   ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของ ลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได้ 

 2.2 ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิหรอืสิง่อื่น ๆ ทีใ่ชแ้ลกเปลีย่นเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ ์หรอืหมายถงึคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ในรูป ตัวเอง ราคา เป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึน้ถดัจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้บรโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสงูกว่าราคาผูบ้รโิภคกจ็ะ
ตัดสินใจได้ง่ายขึ้นในการซื้อ ดังนัน้ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง เรื่องคุณค่าของผลิตภัณฑ์และราคาว่ามี       
ความเหมาะสม (Modal, 2015) 

 2.3 การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถึง กระบวนการทีท่ าใหส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ไปสู่ตลาด 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสนิคา้และบรกิารนัน้ได ้ซึง่สิง่ที่ส าคญัทีส่ดุส าหรบังานบรกิารกค็อืการเลอืกทีต่ัง้ เน่ืองจากทีต่ัง้
มีผลต่อกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างมาก หากอยู่ในที่ตัง้ที่เหมาะสม อยู่ในเขตที่มีกลุ่มเป้าหมายที่ตรงตามต้องการมาก             
กจ็ะส่งผลให้มผีู้เขา้มาใชบ้รกิารจ านวนมากกว่าการที่ตัง้อยู่ในเขตทีไ่ม่ใช่ก ลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ช่องทางจดัจ าหน่าย     
ในงานบรกิารยงัหมายความรวมถงึการทีม่สีนิคา้และบรกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมดา้นการขนสง่ 
และการจดัหาสนิคา้อกีดว้ย 

 2.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้บรกิาร 
ความคดิ หรอืบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจ (Persuade) ใหเ้กดิความตอ้งการเพื่อเตอืนความทรงจ า (Remind) ในผลติภณัฑโ์ดย
คาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการ ตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบั
ผู้ซื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและ     
การตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ร อาจใชห้นึ่งหรอื
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หลายเครื่องมอื ซึ่งต้องใช้หลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั ( Integrated marketing 
communication หรอื IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ (ประวทิย ์มณีจนัทร,์ 2552)  

 2.5 ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) เป็นสิง่ทีต่้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อให้
เกดิการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพในการท างาน สามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ร ซึง่พนกังานทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถและมทีกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองค์กร เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลท าใ ห้ลูกค้าอยากกลับมาใช้บริการอีก                       
(กรวกิา ตระการวจิติร, 2560; Blogspot, 2012) 

 2.6 ด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ ( Physical evidence and presentation)  เ ป็น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีผู่ร้บับรกิารสามารถสมัผสัและรบัรูไ้ด ้หมายความรวมถงึการออกแบบ การแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อย 
การจดัวางอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชต่้าง ๆ ทีด่งึดูดใจผูใ้ชบ้รกิาร เป็นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น     
ด้านของการแต่งกายความสะอาดเรียบร้อยของพนักงาน การพูดจาสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั (กรวกิา ตระการวจิติร, 2560; Blogspot, 2012) 

 2.7 ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ท าให้การท างานมมีาตรฐานที่ชดัเจน 
ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั เป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ กระบวนการทีช่ดัเจนจะช่วยใหส้ามารถตอบสนอง
ลูกค้าได้ รวมถึงหากมปัีญหากส็ามารถแกไ้ข และปรบัปรุง หาจุดที่มปัีญหาได้ง่ายขึ้น ดงันัน้ กระบวนการบรกิารทีด่กีจ็ะ  
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่น ามาสร้างความได้เปรยีบ และเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัได้ และท าให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความ
ประทบัใจ (กรวกิา ตระการวจิติร, 2560; Blogspot, 2012) 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เรืองฤทธิ ์ชมภูน้อย และชลณิกานต์ ทิพย์คูนอก (2561) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริม              
ทางการตลาด ร้านคาเฟ่ เดอฟอเรส จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัด้านการตลาด    
เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภค และแนวทางการส่งเสรมิการตลาดร้าน Café de forest ขอนแก่น โดยด าเนินการ     
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จาก 400 ชุดจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าสิง่ที่ร้าน Café de forest ขอนแก่น           
ควรปรบัปรุง คือ ปรบัราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพอาหารและความรวดเร็วของพนักงานที่ให้บริการ พฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 26-30 ปี มาใชบ้รกิารช่วงเวลา 12.01 - 14.30 น. ส่วนใหญ่มกัจะเป็นกลุ่มทีช่อบมา
กบัเพื่อนและชอบดื่มกาแฟ เดินทางโดยรถยนต์ และเก็บข้อมูลแบบสมัภาษณ์ จาก หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชนและ
ประชาชนในพืน้ที ่จ านวน 10 คน 
 สราวุธ พุฒนวล (2562) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัแนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการธรุกจิ
ร้านกาแฟ ในจงัหวดั ระนอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
รา้นกาแฟ ในจงัหวดัระนอง 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ในจงัหวดัระนอง 3) เพื่อ
เสนอแนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิกาแฟ ในจงัหวดัระนองกลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ทีใ่ช้
บรกิารร้านกาแฟ ในจงัหวดัระนอง จ านวน 300 คน (ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนโดยก าหนดจ านวนตวัอย่าง        
จากการเปิดตาราง) สถิติที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F-test                   
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรสนั ขอ้มูลผู้บรโิภค ซึ่งเป็นผู้ที่มาใช้บรกิารร้านกาแฟในจงัหวดัระนอง ผลจากการศกึษา 
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พบว่า ด้านเพศ เพศชาย จ านวน 150 คดิเป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง จ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 มอีายุ
ระหว่าง 20-40 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.52 อยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ จ านวน 168 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 48.62 มอีาชพีขา้ราชการ/ลูกจา้งภาครฐั/รฐัวสิาหกจิ มากทีสุ่ด จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.11 รายไดเ้ฉลีย่   
ต่อเดอืน 20,000-30,000 บาท มาก ทีส่ดุ จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.69 
 ใบเฟิรน์ แกว้จ าปาส ี(2562) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคกาแฟสด ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ี
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคกาแฟสด ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีและ 2) เปรยีบเทยีบ
ความคดิเหน็สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการบรโิภคกาแฟสด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกาแฟ
สด กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้กาแฟสดในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัราชบุรจี านวน 400 คนไดม้า
โดยการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั           
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.94 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่           
ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกาแฟสดในอ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 และ เพศหญงิ จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 
20-30 ปี จ านวน 143 คนคดิเป็นร้อยละ 30 ปีจ านวน 143 คนร้อยละ35.8 มสีถานภาพโสดจ านวน 197 คน ร้อยละ 49.3    
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 229 คน ร้อยละ 57.3 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 144 คน      
รอ้ยละ 36.0 และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท จ านวน 101 คนคดิเป็นรอ้ยละ 25.3 
 พชิญาภรลา หลา้เลศิ และพเิศษชยั ดเิรก (2561) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจของผู้บรโิภคกาแฟสดในเขตพืน้ที่จงัหวดัท่องเที่ยวฝัง่ทะเลอ่าวไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ศกึษา   
ส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจของผู้บริโภคกาแฟสดในเขตพื้นที่จงัหวดัท่องเที่ย วฝัง่ทะเลอ่าวไทย       
2) ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บรโิภคกาแฟสดในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัท่องเทีย่วฝัง่ทะเลอ่าวไทย 3) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บริโภคกาแฟสดในเขตพื้นที่ จงัหวดัท่องเที่ยวฝัง่ทะเลอ่าวไทย 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 4) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตัดสนิใจ       
ของผูบ้รโิภคกาแฟสด ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัท่องเทีย่วฝัง่ทะเลอ่าวไทยกลุ่มตวัอย่าง คอืประชากรกลุ่มวยัท างาน อายุระหว่าง 
25 – 41 ปี ขึน้ไปที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟสดในเขตอ าเภอชะอ า และอ าเภอหวัหนิ จ านวน 400 คน เครื่องมอื     
ทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมตฐิานดว้ย ค่าทกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีวและค่าทดสอบไคสแควรผ์ล 

4.  ขอบเขตการวิจยั 
 4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  การศกึษาการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café’ Hopping) บรเิวณ   

ถนนเลียบริมแม่น ้ าโขง จังหวัดนครพนม ในครัง้นี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งส่ง                 
ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 
คอื กลุ่มคนทีม่าใชบ้รกิารคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม โดยรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมจิากการลงพืน้ที่
เกบ็แบบสอบถาม  
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 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ถนนสนุทรวจิติร โดยเริม่จากแลนดม์ารค์  
พญาศรสีตัตนาคราช จนถงึ รา้น 76A The space 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
  ในการศึกษาครัง้นี้  ได้ท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มาใช้บริการคาเฟ่
บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน 
 4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  ใชเ้วลาศกึษาเริม่ตัง้แต่ช่วงเดอืนมกราคม ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 3 เดอืน 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
จากการศกึษาแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จงึสรุปกรอบแนวคดิของงานวจิยัไดด้งันี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- อาชพี 
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพ 
- รายได ้

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของ
ผูบ้รโิภค 
- สิง่กระตุน้ทางการตลาด 
- การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
- ข ัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 
- ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์
 - ดา้นราคา 
 - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 - ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
 - ดา้นบุคคล 
 - ดา้นกระบวนการ 
 - ดา้นกายภาพ 

แนวทางการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว 
แบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) 

พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่ ี
อทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค 
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วิธีด าเนินการวิจยั   
การวิจยัเรื่องการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) เป็นการวิจยั     

เชงิปรมิาณ (Quantitative research) 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เป็นลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารร้านคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง 
จงัหวดันครพนม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณหากลุ่มตวัอย่างในกรณี      
ที่ไม่ทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่แน่นอนแต่ทราบว่ามจี านวนมากและต้องการประมาณค่าสดัส่วนของประชากร และ        
เป็นการเกบ็ตวัอย่างในทอ้งถิน่ วธิกีารเลอืกตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) โดยเป็น
สถานที่ที่มกีลุ่มประชากรอยู่มาก สามารถเกบ็แบบสอบถามได้อย่างสะดวก โดยกระจายตามร้านคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบ     
รมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม  
 ดงันัน้ ผูว้จิยั จงึมกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารค านวณจากสตูรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ
คอแครน (Cochran) (Cochran, 1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกนิ 5% สามารถค านวณ
ไดด้งันี้  
 

สูตรค านวณ 

n = P(1-P)z2 

         d2 

 n แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ  
 P แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะสุม่ (กรณีทีท่ราบก าหนดให ้P = 0.5)  
 Z แทน ความมัน่ใจทีผู่ว้จิยัก าหนดไวท้ีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 มคี่าเท่ากบั 1.96 
(มัน่ใจ 95%) 
d แทน สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 0.05  
ดงันัน้  
  
  n = 0.5(1-0.5)(1.96)2 

                        (0.05)2 

      = 384.16 
 
 ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

384.16 หรอืประมาณ 385 กลุ่มตวัอย่าง แต่ผูว้จิยัจะท าการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ในกรณีที่
แบบสอบถามตอบไม่ครบถว้นโดยส ารองไว ้15 กลุ่มตวัอย่าง 
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 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล    
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามชนิดเลอืกตอบ ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารคาเฟ่ บรเิวณ

ถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจดัแบบสอบถามขึน้ มกีารศกึษาคน้ควา้ 
ต ารา ขอ้มลูจากสมาคมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นลกัษณะ ขอ้ค าถาม โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามแบบหลาย ตัวเลือก (Multiple choice questions) 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามแบบ   
หลายตวัเลอืก (Multiple choice questions) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ของผู้บรโิภคร้านคาเฟ่ บรเิวณถนน   
เลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม โดยในสว่นที ่3 มลีกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  

สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

 การสรา้งเครือ่งมือและการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
เพื่อใหเ้ครื่องมอืมคีุณภาพ และมคีวามน่าเชื่อถอืผูว้จิยัไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดงันี้   

 1. มีการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้มีการขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและท่าน
คณะกรรมการ 

 2. การออกแบบสอบถามเพื่อเหมาะสมส าหรบัผูบ้รโิภคในทีน่ี้  ผู้บรโิภคทีม่าใชบ้รกิารร้านคาเฟ่ บรเิวณถนน
เลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 

 3. เมื่อท าแบบสอบถามเสรจ็มกีารน าเสนอกบัอาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อขอค าแนะน า ขอความคดิเหน็ ตรวจสอบ
คุณภาพความน่าเชื่อถอืและคุณภาพของเครื่องมอื  

 4. น าค าแนะน ามาปรบัปรุงแกไ้ขและตรวจสอบ 
 5. น าแบบสอบถามทีผ่่านการแกไ้ขทดลองเกบ็ขอ้มูลผูบ้รโิภคบางส่วน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื

ก่อนน าไปใช ้
 6. น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ โดยมีการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวัด        

ความสอดคลอ้งของค าตอบ หากแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งค าตอบน าปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษา  
 7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงและความน่าเชื่อถอืท าการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างใน 

ทีน่ี้คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนมใหค้รบ 400 กลุ่มตวัอย่างตามทีไ่ด้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ข้อมูลปฐมภมิู (Primary data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด 
โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แก่ ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่บริเวณถนนเลียบริม     
แม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม  
 2. ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data) เป็นขอ้มลูทีน่ ามาใชป้ระกอบการศกึษา ซึง่ท าใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยการศกึษาคน้ควา้จากต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการท าการศกึษาครัง้นี้   
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 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
  สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และน าเสนอในรูปแบบตาราง ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลของการวจิยั ครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
 ผลการวิจยั 
 1. การศึกษาสถานการณ์ปัจจบุนัของธรุกิจคาเฟ่บริเวณถนนเลียบแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 

  จากการศกึษาพบว่า เน่ืองจากในปี 2563 เกดิการแพร่ระบาดเชือ้ไวรสั COVID-19 ซึง่สง่ผลกระทบต่อใหธุ้รกจิ
อาหารและเครื่องดื่มหดตวัลง จากการศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 
พบว่า ธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรสั COVID-19 ซึง่
ส่งผลให้มลีูกค้าเขา้ใช้บรกิารน้อยลงท าให้รายได้ในแต่ละร้านของธุรกจิคาเฟ่ลดลง ทางร้านจงึได้มกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ปัจจุบนัโดยมกีารเขา้ร่วมโครงการของทางรฐับาล มกีารใชเ้วบ็ไซต ์www.ไทยชนะ.com และมมีาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาด การตรวจวดัอุณหภูมกิ่อนเขา้ร้าน การสวมหน้ากากอนามยั มกีารติดตัง้เจลแอกอฮอล์ทัง้หน้าร้าน และ
บรเิวณภายในรา้น เพื่อเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่และมัน่ใจในความปลอดภยัดา้นสขุอนามยัของรา้นคาเฟ่ ใหก้บัผูบ้รโิภคที่
เดนิทางเขา้ใชบ้รกิาร มกีารเขา้ร่วมโครงการ เราชนะ คนละครึง่ และมกีารจดัโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย อาท ิการจดัส่งฟรี
ในเขตพื้นที่ที่ก าหนด คูปองส่วนลดต่าง ๆ เพื่อดงึดูดลูกค้าให้เกดิความสนใจ มกีารเพิม่ช่องทางในการขายสนิค้า และมี   
การบรกิารจดัส่งถงึที ่โดยขายผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค Food panda เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค   
  2. ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค 
   2.1 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ของผูบ้ริโภค  
     จากการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของผูบ้รโิภค พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง  21-30 ปี มีสถานภาพโสด ผู้บริโภค      
ส่วนใหญ่ชื่นชอบร้านคาเฟ่ ร้าน 8E88 Eatery-Café & Bar มากที่สุด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 นิยมบรโิภค
เครื่องดื่มประเภทกาแฟ จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารร้านคาเฟ่เพื่อต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ 
จ านวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 มกีารเขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0   
มคี่าใชจ้่ายทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 51-100 บาทต่อครัง้ จ านวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.3 ช่วงวนัที่ผูบ้รโิภคนิยมเขา้ใชบ้รกิาร  
รา้นคาเฟ่ ในวนัเสาร-์อาทติย ์จ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 
ผู้มีส่วนในการตัดสนิใจเข้าใช้บริการ คือตนเอง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีการบริโภคที่ร้านเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 นิยมดื่มเครื่องดื่มในปริมานความหวานที่น้อยที่สุด จ านวน 167 คน คิดเป็น           
รอ้ยละ 41.8 
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 2.2 ข้อมูลด้านปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของผูบ้ริโภค 
  จากการวเิคราะหปั์จจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผู้บรโิภค โดยรวมพบว่า      

มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.11 เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัดงันี้  

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความคิดเหน็  
1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก

ทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.36 
มีการตกแต่งร้านทันสมัยป้ายหน้าร้านเด่นชัด 
บริการผู้บริโภคด้วยความเสมอเท่าเทียมกัน         
มบีรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง และมกีารจดัสรรที่
นัง่ดา้นในและดา้นนอกรา้นอย่างเพยีงพอ 

2.ดา้นบุคลากร ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก
ทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.35 

พนักงานมคีวามสุภาพ กริิยามารยาท บุคลกิภาพ 
การแต่งกายที่ดแีละเหมาะสม พนักงานให้บรกิาร
เสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเอาใจใส่
กระตือรือร้นและความพร้อมในการ ให้บริการ        
มีทักษะและประสิทธิภาพในการท างาน และ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว
ถูกตอ้งแม่นย า 

3.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก
ทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.30 

มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของ และมีความชัดเจนในการ
อธบิายแนะน าใหก้บัผูบ้รโิภค 

4.ดา้นผลติภณัฑ ์ ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.18 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มี ค ว า ม ส ะ อ า ด ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ                     
มเีครื่องหมาย เครื่องดื่มมกีลิน่หอมรสชาติเขม้ขน้ 
มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลายชนิด ภาชนะและ
บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั และมเีบเกอรร์ีจ่ าหน่าย
ในรา้น 

5.ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.17 

มีท าเลที่ตัง้ เหมาะสม ปลอดภัยไม่มืดเปลี่ยว        
วันเวลาเปิด-ปิดของร้านมีความเหมาะสม และ
บรเิวณรอบรา้นคาเฟ่มคีวามเป็นสว่นตวั   

6.ดา้นราคา ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลีย่ 3.89 

มป้ีายระบุราคาสนิคา้อย่างชดัเจน และมหีลายราคา
ตามขนาดของบรรจุภณัฑ ์

7.ดา้นการสง่เสรมิการขาย ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก
ค่าเฉลีย่ 3.55 

มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ มกีาร
ลดราคาสนิค้า และมีระบบสมาชิกและสะสมยอด
เพื่อดงึดดูผูบ้รโิภคเขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café hopping) 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นน้อยที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์      
เรื่องการมเีบเกอรร์ีจ่ าหน่ายในรา้น จงึควรมกีารน าเบเกอรร์ีม่าจ าหน่ายใหห้ลากหลายมากขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และจากข้อเสนอแนะของผู้บริโภคส่วนใหญ่พบว่าเครื่องดื่มบางเมนูมีรสชาติไม่เข้มข้นเท่าที่ควร ทางร้าน        
ควรมกีารปรบัสว่นผสมในบางเมนูใหม้คีวามเขม้ขน้มากขึน้ 

2. ดา้นราคา จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดในดา้นราคา เรื่องมรีาคาที่สงู 
จงึควรมกีารปรบัราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์มหีลายราคาตามขนาดของบรรจุภณัฑ ์และจากขอ้เสนอแนะของ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่พบว่า ควรมีเมนูที่เป็นภาษาไทย เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึน้ เพราะลูกค้าบางกลุ่ม        
ไม่เขา้ใจในเมนูทีเ่ป็นภาษาองักฤษ  

3. ด้านสถานที่ให้บรกิาร จากการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดในด้านสถานที่
ให้บริการน้อยที่สุดเรื่อง มีที่จอดรถกว้างขวางและเพียงพอ จึงควรมีการปรับปรุงสถานที่จอดรถให้เพียงพอ และ              
จากขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พบว่า ทางรา้นควรมมีุมถ่ายรปูทีห่ลากหลาย มกีารจดัสรรทีน่ัง่ใหเ้พยีงพอ 
และเหมาะสม และควรลดระดบัเสยีงเพลงทีเ่ปิดภายในรา้น 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จากการศกึษาพบว่า วนัจนัทร์-ศุกร ์ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. เป็นช่วงวนัทีม่คีนที่
เข้าใช้บริการน้อยที่สุด ทางร้านจึงควรจัดให้มีการท าโปรโมชัน่เพื่อดึงดูดผู้บริโภค และผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับ           
ความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดในดา้นการส่งเสรมิการตลาด เรื่องมขีองพรเีมยีมใหแ้ลกซือ้ เช่น แกว้น ้า กระเป๋าผา้ จงึควรมรีะบบสมาชกิ
และสะสมยอด มขีองพรเีมีย่มใหแ้ลกซือ้ เช่น แกว้น ้า กระเป๋าผา้ และจากขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พบว่า ทางรา้น
ควรมโีปรโมชัน่ก่อนทีส่นิคา้จะลงมาทอดสูต่ลาด  

5. ด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดด้านบุคลากร                
เรื่องมพีนกังานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร จงึควรมกีารเพิม่จ านวนพนกังานใหเ้พยีงพอต่อการบรกิารลกูคา้   

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด            
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เรื่องการจดัสรรทีน่ัง่ดา้นในและดา้นนอกรา้นอย่างเพยีงพอ ทางรา้นจงึควรมกีารจดัสรรทีน่ัง่
ใหเ้พยีงพอ และเหมาะสมกบัลกูคา้ และจากขอ้เสนอแนะของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พบว่า ควรลดระดบัเสยีงเพลงภายในรา้นลง
เน่ืองจากมเีสยีงดงัจนเกนิไป 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด               
ด้านกระบวนการให้บริการ เรื่องความรวดเรว็ในการให้บริการ จงึควรมกีารอบรมพนักงานในเรื่องของความรวดเร็วใน      
การใหบ้รกิาร และมกีารเพิม่จ านวนพนกังานใหม้คีวามเพยีงพอต่อลกูคา้ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

8. เนื่องจากปัจจุบนัเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจคาเฟ่ได้รบัผลกระทบท าให้มีลูกค้า       
ลดน้อยลง ทางรา้นจงึมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัตามแนวทางปฏบิตัดิา้นสาธารณสุขเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค เช่น 

1) ก าหนดใหม้ทีางเขา้-ออก ทางเดยีวเพื่อคดักรองผูท้ีเ่ขา้ใชบ้รกิาร พรอ้มท าสญัลกัษณ์ใหก้บัผูท้ีผ่่าน 
การคดักรอง  

2) มมีาตรการใหพ้นกังานและผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
3) มมีาตรการเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล ทีน่ัง่ส าหรบัรบัประทานอาหารและการช าระเงนิอย่างน้อย 1 เมตร 
4) จดัใหม้ทีีล่า้งมอืดว้ยสบู่และน ้า หรอืเจลแอลกอฮอล ์ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 
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5) ท าความสะอาดบรเิวณพืน้ผวิทีม่กีารสมัผสับ่อย ดว้ยน ้ายาท าความสะอาดก่อนและหลงัการใหบ้รกิารทุกครัง้ 
6) มมีาตรการป้องกนัการปนเป้ือนสู่อาหาร เช่น กรณีเตรยีมท าอาหารควรสวมถุงมอืยางส าหรบัสมัผสัอาหาร

ในการลา้ง 
7) จดัสภาพแวดลอ้มในสถานทีจ่ าหน่ายอาหาร เช่น จดัใหม้กีารระบายอากาศทีเ่หมาะสม มอีุปกรณ์ใหเ้พยีงพอ

เป็นรายบุคคล เช่น จานอาหาร ชอ้น สอ้ม 
8) ก าหนดมาตรการเพื่อลดความแออดั เช่น มกีารก าหนดจ านวนคนทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 

 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง  (Café Hopping) 

บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 
จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 

จากการศกึษาพบว่า ธุรกจิคาเฟ่บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดไวรสั 
COVID-19 ท าใหม้จี านวนลกูคา้เขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ลดลง ซึง่สง่ผลใหร้ายไดใ้นแต่ละรา้นของธุรกจิคาเฟ่ลดลง สอดคลอ้ง
กบั ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2561) กล่าวว่า ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มในปี 2563 มคีวามเสีย่งมากขึน้ทีจ่ะทรงตวัหรอือาจหดตวั 
การระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ยงัมคีวามไม่แน่นอนสูง ย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทย ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
รา้นอาหารตอ้งปรบัแผนธุรกจิเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์  ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิคาเฟ่ตอ้งมกีารปรบัแผนธุรกจิเพื่อรบัมอื
กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดในปัจจุบนัรวมถงึในอนาคต 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ของผูบ้รโิภค บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม ผลจากการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มสีถานภาพโสด ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน นักศกึษา มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20 - 30 ปีสถานภาพโสด ม ีซึง่สอดคลอ้งกบั ใบเฟิรน์ แกว้จ าปาส ี
(2561) ที่กล่าวว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี               
มีสถานภาพโสด จากผลจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 เป็นนักเรียน นักศึกษา 
ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัแต่งรา้นใหต้อบโจทยเ์พื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้ใชง้านและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

ขอ้มูลพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผู้บรโิภค บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม 
ผลจากการศกึษาพบว่า ร้านที่ผู้บรโิภคชื่นชอบมากที่สุดบรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม คอื ร้าน 8E88 
Eatery – Café & Bar ประเภทเครื่องดื่มที่ผู้บรโิภค นิยมบรโิภคคอื เครื่องดื่มประเภทกาแฟ เช่น คาปูชโิน่ เอสเพรสโซ่    
ลาเต้ เป็นต้น ซึ่งสอดคลองกบั อธศิกติติ ์สนิธุระหสั (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้าน
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มีผลต่อความจงภักดขีองผู้บรโิภค ผู้บรโิภคนิยมบรโิภคเครื่องดื่มประเภท 
กาแฟเหตุผลที่ผู้บรโิภคเลือกใช้บริการคาเฟ่ คอื เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สราวุธ พุฒนวล 
(2562) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง              
ผลการศกึษาพบว่า เหตุผลที่ดื่มกาแฟ/เลอืกบรกิารร้านกาแฟ เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ จ านวนครัง้ที่เขา้ใช้บรกิารของ
ผู้บรโิภค คอื 1-2 ครัง้/เดอืน สอดคล้องกบั สราวุธ พุฒนวล (2562) ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาด
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวดัระนอง ผลการศึกษาพบว่า มีลกัษณะการมาใช้บริการร้านกาแฟสดแบบ           
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ไม่แน่นอนเป็นส่วนใหญ่รองลงมาใช้บรกิารร้านกาแฟสดประมาณ 1-2 ครัง้ มคี่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่เขา้ใช้บรกิาร อยู่ที่ 51-100 บาท 
สอดคลอ้งกบั วเิชยีร โสมวภิาต (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรม ของผูบ้รโิภคกาแฟสด
รา้นกาแฟ ALL CAFÉ ในจงัหวดันครสวรรค ์ผลการศกึษาพบว่า ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 51 - 100 บาท ช่วงวนัทีน่ิยมเขา้
ใช้บริการของผู้บริโภคส่วนใหญ่ เป็นวนัเสาร์ – อาทิตย์ สอดคล้องกบั อธิศกิตติ ์สนิธุระหสั (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจยั      
ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ผีลตอความจงภกัดขีองผูบ้รโิภค 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมใช้บริการ ช่วงวนั เสาร์ -อาทิตย์ ช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการของผู้บรโิภค      
ส่วนใหญ่คอื 12.01-15.00 น. สอดคลอ้งกบั เจนจริา ศรงีิว้ราย (2559) ศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ของร้าน Caffe D Oro และร้าน Messo ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านกาแฟในช่วง     
เวลา 12.01-15.00 น. มากที่สุด ผู้มีส่วนในการตัดสินใจเข้าใช้บริการคือตนเอง สอดคล้องกับ ดารารัตน์ รักเถาว์ ,              
ปวรา โกศยั, ธมลวรรณ วชิา,  ศุภกจิ จงพงษา และภทัรวรรณ แท่นทอง (2561) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด
ในเขตอ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า ตนเองเป็นผู้มีส่วนร่วมในกา รตัดสนิใจใช้บริการ           
มลีกัษณะการใช้บรกิาร คอื การบรโิภคที่ร้าน สอดคล้องกบั เจนจริา ศรงีิ้วราย (2559) ศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤติกรรม    
การบริโภคกาแฟของร้าน  Caffe D Oro และร้าน Messo ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านกาแฟ             
ปรมิาณความหวานของเครื่องดื่ม หวานน้อย สอดคลอ้งกบั สราวุธ พุฒนวล (2562) ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟ ในจงัหวดั ระนอง ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคชอบดื่มกาแฟทีม่รีสชาติ
ของกาแฟ ปรมิาณรสชาตหิวานน้อยมากทีส่ดุ  

ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง 
จงัหวดันครพนม จากการศกึษาพบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั อธศิกติติ ์    
สนิธุรหสั(2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7 Ps) ของรา้นกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ี
ผลต่อความจงภกัดขีองผู้บรโิภค ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ด้านราคา 
โดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั สราวุธ พุฒนวล ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์        
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ ในจงัหวดัระนอง ผลการศกึษาพบว่า ดา้นราคามคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก
ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สภุาภรณ์ จนิดาวงษ์ (2558) ศกึษาเรื่อง 
การศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม กรณีศกึษา รา้นบา้นไร่
กาแฟ สาขาที ่209 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นราคาโดยภาพรวมในระดบัมาก ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
โดยรวมพบว่า มคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัอธศิกติติ ์สนิธุรหสั (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มผีลต่อความจงภกัดขีองผู้บรโิภค  ผลการศกึษา
พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากซึ่งส่งผลต่อต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคกาแฟสดใน           
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากร โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ไม่สอดคลอ้งกบั สราวุธ 
พุฒนวล ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ ในจงัหวดัระนอง กล่าวว่า 
ด้านบุคลากรมคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด      
ไม่สอดคลอ้งกบั สราวุธ พุฒนวล ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ   
ในจงัหวดัระนอง ผลการศกึษาพบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก  ด้านกระบวนการให้บริการ 
โดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบั สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ ( 2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
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พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บรโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม กรณีศึกษา ร้านบ้านไร่กาแฟ     
สาขาที ่209 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดย ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) บริเวณ     

ถนนเลียบริมแม่น ้าโขง จังหวัดนครพนม เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจคาเฟ่บริเวณถนนเลียบแม่น ้าโขง     
จงัหวดันครพนม วเิคราะห์พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ของผู้บริโภค        
เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café’ Hopping) บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง 
จงัหวดันครพนม ไปพฒันาต่อยอดในการจดัการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ในจงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยั คอื 
ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารคาเฟ่ บรเิวณถนนเลยีบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม จ านวน 400 คน เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถาม แบบชนิดเลือกตอบส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการร้านคาเฟ่ บริเวณถนนเลียบริมแม่น ้ าโขง          
จงัหวดันครพนม โดยจดัแบบสอบถามขึน้ มกีารศกึษาคน้ควา้ต ารา ขอ้มูลจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็น
ลกัษณะข้อค าถาม ซึ่งจากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่าสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19     
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ส่งผลให้มีลูกค้าเข้าใช้บริการลดลงทางร้านจึงควรมีการปรับตัวให้เข้ากบั
สถานการณ์ปัจจุบนั มีมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคนอกจากนี้ทาง     
รา้นควรมบีรกิารจดัส่งเพื่ออ านวยความสะดวกสามารถเพิม่ยอดขายใหก้บัทางรา้นอกีช่องทางหนึ่ง และจากผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ของผูบ้รโิภค พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอายุ 21-30 ปี 
สถานภาพโสด นิยมดื่มกาแฟ เขา้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ และเขา้ใช้บรกิารในวนัเสาร์ -อาทติย์ จงึควร       
มกีารตกแต่งร้านให้มมีุมถ่ายรูป มุมพกัผ่อนที่เป็นส่วนตวัหลากหลายมุม มกีารจดัโปรโมชัน่ในวนัจนัทร์ -ศุกร์ เพื่อดงึดูด
ผู้บรโิภคเขา้ใช้บรกิาร จากผลด้านปัจจยัทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ของผู้บรโิภค จะเหน็ได้ว่า 
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความเหน็ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ดในดา้นปัจจยัทางการตลาดร้านจงึควรมกีารปรบัปรุงใหเ้ป็นไปใน   
ทางเดยีวกนัเพื่อสรา้งเสน้ทางการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) ซึง่เป็นเสน้ทางการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่
ของจงัหวดันครพนม อกีทัง้ยงัสามารถกระตุน้เศรษฐกจิสรา้งอาชพีสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในพืน้ที่ 
 ข้อเสนอแนะ การวจิยัครัง้นี้สามารถน าผลการศกึษาทีไ่ดม้าเป็นขอ้เสนอแนะและเป็นแนวทางในการท าวจิยัครัง้
ต่อไปดงันี้   
  1. ศกึษาความคดิเหน็ของผู้บรโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร หรอืส่งเสรมิการขายในเชงิธุรกจิ เพื่อทราบถงึพฤตกิรรม
และปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการบรโิภค รวมไปถงึการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด 
  2. ควรศึกษาร้านคาเฟ่บริเวณอื่นนอกเหนือจากบริเวณถนนเลียบริมแม่น ้ าโขง จังหวัดนครพนม            
เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วแบบคาเฟ่ฮอปป้ิง (Café Hopping) จงัหวดันครพนม 
  3. ศกึษาเพิม่เติมและเจาะลกึถึงปัจจยัของประชากรอื่น ๆ ที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภค ของผู้บรโิภค 
เช่น ขนาดของครอบครวัหรอืทศันคตทิีม่ผีลต่อการบรโิภคอื่น ๆ  
  4. ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างนอกเหนือจากบรเิวณถนนเลียบรมิแม่น ้าโขง จงัหวดันครพนม เพื่อทราบถึง
ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้บริการร้านคาเฟ่ ท าให้เหน็ภาพชดัเจนมากยิง่ขึน้ เนื่องจากพื้นที่ต่างกนั จงึมี   
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ความแตกต่างดา้นอทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีจ่ะน ามาวเิคราะหแ์ละท าใหค้ลอบคลุมมาก
ยิง่ขึน้ 
  5. ควรมีการสมัภาษณ์หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบสถานการณ์ปัจจุบนัของการท่องเที่ยว       
ในจงัหวดันครพนม ทราบขอ้มลูนกัท่องเทีย่ว แผนการพฒันาการท่องเทีย่วของจงัหวดั และไดแ้นวทางการสง่เสรมิเศรษฐกจิ
การท่องเทีย่วของจงัหวดันครพนม 
  6. ควรมีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่ เพื่อทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจคาเฟ่ 
ผลกระทบที่ได้รบัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่ และ
แนวโน้มทีจ่ะมกีารพฒันาธุรกจิรา้นคาเฟ่ใหม้กีารขยายเตบิโตมากยิง่ขึน้ 
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