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บทคดัย่อ  
 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพระบบสารสนเทศและ                 
ด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผู้ใช้บรกิาร 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบั          
การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผู้ใช้บริการ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรที่ ใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงิน จ านวน 400 คน เครื่องมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ผลการวจิยั พบว่า ดา้นคุณภาพระบบสารสนเทศ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ
คุณภาพระบบสารสนเทศมีความสมัพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการไปในทิศทางเดียวกนั           
ในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ คุณภาพระบบสารสนเทศ ผูใ้ชบ้รกิาร 
 

Abstract  

  The objectives of the present study were 1)  to investigate acceptation of information systems quality and 

financial technology and 2) to examine the relationship between information systems quality and financial technology 

acceptation of users in Muang District, Nakhon Ratchasima Province.  The data were collected from 400 financial 

technology users in Muang District, Nakhon Ratchasima Province, through a questionnaire.  The data were analyzed 

using mean scores, standard deviation, and Pearson's product moment Correlation Coefficient. The results showed that 

information systems quality obtained the highest overall mean score.  Similarly, the overall level of acceptance of 

financial technology achieved the highest rating.  Finally, there was a significant slight relationship between 

information systems quality and financial technology acceptance. 
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บทน า   
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีก่้าวกระโดด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชช้วีติประจ าวนัของคนยุคปัจจุบนัค่อนขา้งสงู 
และเกดิการแข่งขนักนัในทางธุรกจิมากขึน้ โดยเฉพาะธุรกจิทางด้านการเงนิการธนาคาร ที่มกีารพฒันาเทคโนโลยอีย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละสามารถตอบสนองการใชช้วีติในสงัคมดจิทิลั เทคโนโลยี
ทางการเงนิเป็นหนึ่งในทศิทางการพฒันาระบบการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความส าคญั โดยมุ่งให้เกดิการน า
เทคโนโลยมีาสนบัสนุนและสง่เสรมิการพฒันานวตักรรมทางการเงนิทีห่ลากหลาย รวมถงึผลกัดนัใหเ้กดิระบบนิเวศทีเ่อือ้ต่อ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการทางการเงินอย่างเป็นรูปธรรมในหลายมิติ เพื่อให้สามารถตอบสนอง       
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ขีึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
 ในปัจจุบนั มผีลติภณัฑ์หรอืการให้บรกิารทางการเงนิ เกดิขึน้ใหม่เป็นจ านวนมาก และที่ได้รบัความนิยมใน    
การใช้งานอย่างสูงในปัจจุบนันี้กค็อื Mobile banking จากจ านวนการใชบ้รกิารธนาคารพาณิชยผ์่านทาง Mobile banking 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 - 2563 มจี านวนบญัชลีูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารมอีตัราการเพิม่เฉลีย่ต่อปีรอ้ยละ 28 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
ส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยต์้องมุ่งเน้นการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และสรา้งความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
(ส านกัโฆษกส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2561) สิง่ทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารระบบเทคโนโลยเีกดิการยอมรบัไดน้ัน้ ย่อมเกดิ
จากการไดใ้ชบ้รกิาร ระบบเทคโนโลยทีีม่คีุณภาพ (กนกกาญจน์ เสน่ห ์นมะหุต, 2561) ซึง่ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยทีีม่คีุณภาพ
ของขอ้มลูคุณภาพของระบบและคุณภาพของการบรกิาร  
 ท าให้ผู้วิจยัเห็นความส าคญัในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผู้ใช้บริการ ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา โดยคุณภาพระบบสารสนเทศ ทัง้ทางด้านคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของ     
การบริการมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนา
เทคโนโลยทีางการเงนิสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง แก้ไข รวมถึงการวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อให้
ตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศและด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงินของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกับการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพระบบสารสนเทศ 
 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( Information systems success model) เป็นแบบจ าลองที่
ปรบัปรุงและพฒันาขึน้ใหม่โดย DeLone & McLean (2003) ซึง่มปัีจจยัหลกั 3 ปัจจยั ดงัรปูที ่1  
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รปูท่ี 1 : แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Information systems success model) 
แหล่งท่ีมา : DeLone, W. H. (2003) 

 
 1. คุณภาพของขอ้มลู (Information quality) หมายถงึ การสรา้งขอ้มลูบนสือ่ออนไลน์ทีด่ ีสามารถน าเสนอขอ้มูล
ไดค้รบถว้น สมบรูณ์ ถูกตอ้ง และมกีารปรบัปรุงขอ้มลูสม ่าเสมอ ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถรบัรูข้อ้มลูทีส่ ือ่สารออกไปได ้ซึง่เป็น
ปัจจยัทีท่ าใหคุ้ณภาพของขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื (Demissie & Rorissa, 2015) 
 2. คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถงึ ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพใชง้านง่าย มคีวามรวดเรว็ต่อการใช้งาน 
และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล ทีผู่ใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งกรอกลงบนเวบ็ไซต ์(Hsiu & Gwo, 2014) 
 3. คุณภาพของการบรกิาร (Service quality) หมายถงึ การใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ เอาใจใส่ มกีารรบัประกนั
การใชง้าน มคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถตอบขอ้ซกัถาม/แกปั้ญหาไดท้นัท่วงท ีลกูคา้สามารถรบัรูไ้ด ้(Etzel & Stanton, 2001) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model หรือ TAM) เป็นทฤษฎี       
ทีน่ าเสนอโดย (Davis, 1989) ซึง่พฒันาเพิม่เตมิมาจากทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of reasoned action : TRA) 
(Fishbein & Ajzen, 1975) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) (Ajzen, 1985) 
แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีเป็นทฤษฎีทีน่ิยมใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีอง
บุคคลอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการทางธุรกจิ (Aggelidis & Chatzoglou, 2016) 
ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ดงัรปูที ่2  
 
 
 
 

Information 

Quality 

System 

Quality 

Service 

Quality 

Intention 

to Use 
Use 

User 

Satisfaction 

Net 

Benefits 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่3 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถุินายน 2565  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 3(1): January - June 2022 

 

- 74 - 
 

 
 

รปูท่ี 2 : แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology acceptance model หรอื TAM) 
แหล่งท่ีมา : Davis (1989) 

 

 1. การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่เกดิจากการใช้งาน (Perceived usefulness) หมายถึง ระดบัความเชื่อหรอืปัจจยัที่
ก าหนดการรับรู้ถึงประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมของแต่ละบุคคล ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ                 
เพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการใช้งาน ซึ่งถือได้ว่าเป็น          
การยอมรบัการใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ไปดว้ย (Kalimullah & Sushmitha, 2017; Natarajan et al., 2018) 
 2. การรับรู้ถึงความง่ายที่เกิดจากการใช้งาน (Perceived ease of use) หมายถึง ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าระบบ
เทคโนโลยนีัน้มลีกัษณะทีง่่ายต่อการใชง้าน เทคโนโลยไีม่ซบัซอ้น ไม่ต้องใชค้วามพยายามในการเรยีนรูก้ารใชง้าน  ซึง่จะ
ช่วยสง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านมากขึน้ (Venkatesh et al., 2003) 
 3. ทศันคติในการใช้งาน (Attitude toward using) หมายถึง ความโน้มเอยีงภายในจติใจในการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นเรื่องของความชอบหรอืไม่ชอบ ความล าเอยีง ความคดิเหน็ ความรูส้กึ และความเชื่อมัน่
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง สอดคล้องกบัที่ Thurstone (1974) อธบิายว่า ทศันคติเป็นผลรวมทัง้หมดเกี่ยวกบัความรู้สกึต่าง ๆ หรอื
ความกลัว ที่บุคคลหนึ่งสามารถบอกความแตกต่างได้ว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ทัศนคติมีลักษณะเป็นมโนทัศน์            
เชงินามธรรมทัว่ไปทีเ่กดิจากการสรา้งขึน้ เป็นเครื่องมอืทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสิง่ทีบุ่คคลหนึ่งคดิ พูด กระท า หรอืเป็นเครื่องมอื
ในการท านายพฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
 4. ความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral intention to use) หมายถึง ความตัง้ใจที่บุคคลหนึ่งพยายามใช้งาน หรือ   
ความคาดหวงัเบือ้งต้นทีบุ่คคลหนึ่งก าหนดไวก้่อนการใชง้าน และประเมนิหลงัจากการใชง้านแลว้ สามารถตอบสนองตาม
ความตอ้งการได ้จงึตดัสนิใจใชบ้รกิารต่อไป (Valaei & Baroto, 2017) 
 

แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการเงิน 
 เทคโนโลยีทางการเงิน หรือ Financial technology: fintech หมายถึง การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะ     
ด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจด้านการเงิน การธนาคาร เพื่อให้การบริการด้านการเงินมีประสทิธิภาพมากขึน้      
เป็นโลกยุคดจิติอลแบงคก์ิง้ (Digital banking) หมายถงึ ธนาคารทีใ่หบ้รกิารในการท าธุรกรรม โดยผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งมา
ธนาคารแต่ผู้ใช้งานสามารถจัดการท าธุรกรรมได้เองผ่านทางการให้บริการทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile banking)                      
(ธนาภา หมิารตัน์, 2559)  
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 Mobile banking หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์ ซึ่งสามารถท าได้ทัง้การฝาก         
การถอน การโอน หรอืเชค็ยอดบญัชคีงเหลอื โดยสามารถใชบ้รกิารไดทุ้กทีทุ่กเวลา (24 ชัว่โมง) ผ่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ทีม่ฟัีงกช์นัรองรบัในการใชบ้รกิาร (Montazemi & Qahri-Saremi, 2015)  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ชุติมา เทียนรมัย์ (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิสมาคมสตัวแพทย์ที่ใช้
บรกิารเวบ็ไซต์สมาคมสตัวแพทยผ์ูป้ระกอบการบ าบดัโรคสตัวแ์ห่งประเทศไทย เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ของสมาชิกสมาคมสตัวแพทย์ที่ใช้บริการเว็บไซต์สมาคมสตัวแพทย์ผู้ประกอบการบ าบัดโ รคสตัว์แห่งประเทศไทย            
ผลการศกึษาพบว่า ดา้นคุณภาพเวบ็ไซต ์ดา้นการบรกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิสมาคมสตัวแพทยฯ์ทีใ่ชบ้รกิาร
เว็บไซต์ในภาพรวมมากที่สุด ด้านการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก           
สมาคมสตัวแพทย ์ฯ ทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์นภาพรวมมากทีส่ดุ 
  สราวลัย์ ตัง้ปัทมชาติ และ จรญัญา ปานเจรญิ (2562) ได้ท าการศกึษาความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศทีม่ี    
ผลต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิผ่านโมบายแบงกก์ิง้ (Mobile banking) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของขอ้มูล และด้านคุณภาพของ      
การบรกิาร มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการช าระเงนิผ่านโมบายแบงกก์ิง้ของผูบ้รโิภค 
 สุพตัรา วงัเยน็ (2563) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทีใ่ชส้ าหรบัประมวลผลขอ้มลูทาง
บญัช ีกรณีศกึษา เจ้าหน้าที่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า มกีารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ    
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ทัง้ในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. คุณภาพระบบสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

        ตวัแปรอสิระ (Independent variables)                                ตวัแปรตาม (Dependent variables) 
 
 
 
    
 
 
 
 

รปูท่ี 3 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

คณุภาพระบบสารสนเทศ 
1. คุณภาพของขอ้มลู 
2. คุณภาพของระบบ 
3. คุณภาพของการบรกิาร 

ท่ีมา : จาก DeLone & McLean, 2003 

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน 
1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน  
2. การรบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้าน  
3. ทศันคตใินการใชง้าน 
4. ความตัง้ใจใชง้าน 

ท่ีมา: จาก Davis, 1989 
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วิธีด าเนินการวิจยั   
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี้ คือ ประชากรที่ใช้บรกิารเทคโนโลยทีางการเงิน และอาศยัอยู่ใน    
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เนื่องจากเป็นอ าเภอทีม่ปีระชากรอาศยัอยู่มากทีสุ่ด ขอ้มูลจากแผนพฒันาจงัหวดันครราชสมีา 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564) ณ วันที่ 4 กันยายน 2560 และจังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของ         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% ยอมให้
มคีวามคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างมจี านวนเท่ากบั 384.16 คน ผูว้จิยัจงึก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็น 
400 คน 
  วธิกีารสุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - probability sampling) 
โดยเลอืกใชว้ธิแีบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั โดยจดัล าดบัเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
  สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพระบบสารสนเทศของเทคโนโลยทีางการเงนิ  
  สว่นที ่2 แบบสอบถามการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
  สว่นที ่1 และสว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended questionnaires) มใีหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีง
ค าตอบเดียว ซึ่งผู้วิจ ัยได้ใช้มาตรวดัแบบ Rating scale เป็นการวัดตัวแปรแบบอันตรภาค/ช่วง ( Interval scale) โดย
ก าหนดค่าน ้าหนกัแบบ Likert 
  สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 3. การสรา้งและทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey research method) ผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  3.1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีวารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3.2 ก าหนดค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์และน ามาปรบัใหเ้หมาะสมกบังานวจิยั 
  3.3 ก าหนดคะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale)  
  3.4 น าแบบสอบถาม ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยใหผู้ท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ
จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Index of item objective 
congruence: IOC) 
  3.5 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่มที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s alpha ซึ่งได้          
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามคอื 0.82 
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 4. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative research) จากแหล่งขอ้มูลแบบทุตยิภูม ิ(Secondary data 
source) ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data source) เป็นการเก็บข้อมูลในลกัษณะแบบสอบถาม โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชากรทีใ่ชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ และอาศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุม่
กลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - probability sampling) และแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จนครบตามจ านวนทีไ่ดก้ าหนด จากนัน้น ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อเตรยีมวเิคราะหแ์ละ
แปรผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
 5. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
  ผูว้จิยัน าขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 
  การวิเคราะห์ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศ และด้านการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน สถิติที่ใช้ใน       
การน าเสนอขอ้มลู คอื ค่าเฉลีย่ (x̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติเิพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรคุณภาพระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ (1) คุณภาพ
ของขอ้มูล (2) คุณภาพของระบบ (3) คุณภาพของการบรกิาร กบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ โดยการวเิคราะห์
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ Pearson's product moment correlation coefficient  
  เกณฑ์การพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ โดยใช้เกณฑก์ารวดัระดบัความสมัพนัธ์ 5 ระดบั (Hinkle D. E., 
1998) 

 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่า 0.91 - 1.00  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 
 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่า 0.71 - 0.90 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่า 0.31 - 0.70 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่า 0.01 - 0.30 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า 
 ค่าสหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0  หมายถงึ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

ผลการวิจยั  
 1. การวิเคราะหค์ณุภาพระบบสารสนเทศ 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพระบบสารสนเทศในภาพรวม 

คณุภาพระบบสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. คุณภาพของขอ้มลู 4.86 0.23 มากทีส่ดุ 1 
2. คุณภาพของระบบ 4.83 0.27 มากทีส่ดุ 2 
3. คุณภาพของการบรกิาร   4.19 0.42 มาก 3 

รวม 4.63 0.21 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดบัคุณภาพระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̅ = 4.63, S.D. = 0.21) 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื คุณภาพของขอ้มลู (x̅ = 4.86, S.D. = 0.23) และคุณภาพ
ของระบบ (x̅ = 4.83, S.D. = 0.27) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คุณภาพของการบรกิาร (x̅ = 4.19, S.D. = 0.42) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
              
 2. การวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินของผูใ้ช้บริการ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม 

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน 𝐱̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน 4.83 0.24 มากทีส่ดุ 1 
2. การรบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้าน 4.59 0.40 มากทีส่ดุ 3 
3. ทศันคตใินการใชง้าน 4.82 0.28 มากทีส่ดุ 2 
4. ความตัง้ใจใชง้าน 4.82 0.27 มากทีส่ดุ 2 

รวม 4.76 0.22 มากท่ีสุด - 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด       
(x̅ = 4.76, S.D. = 0.22) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจาก
การใชง้าน (x̅ = 4.83, S.D. = 0.24) ทศันคตใินการใชง้าน (x̅ = 4.82, S.D. = 0.28) ความตัง้ใจใชง้าน (x̅ = 4.82,S.D. = 0.27) 
การรบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้าน (x̅ = 4.59, S.D. = 0.40) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ตามล าดบั 
 
 3. การวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของ 
 ผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ค่าสหสมัพนัธ ์ P ระดบัความสมัพนัธ ์

คุณภาพระบบสารสนเทศ 0.27** 0.00 ต ่า 
การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ 0.27** 0.00 ต ่า 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที ่3 พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า (r = 0.27) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของ 
 ผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนกเป็นรายดา้น 

ตวัแปร X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 1       
X2  0.52** 1      
X3     0.20 0.11* 1     
Y1 0.25**  0.25**  0.05 1    
Y2    -0.01     0.03    0.22** 0.29** 1   
Y3 0.25**  0.27**      0.02 0.47** 0.27** 1  
Y4 0.26**  0.26** 0.01 0.44** 0.21** 0.74** 1 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่4 พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิาร จ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของข้อมูล  (X1) มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรบัเทคโนโลยี       
ทางการเงนิดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน (Y1) ดา้นทศันคตใินการใชง้าน (Y3) ดา้นความตัง้ใจใชง้าน (Y4)    
ในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ด้านคุณภาพของระบบ (X2) มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน 
(Y1) ด้านทศันคติในการใช้งาน (Y3) ด้านความตัง้ใจใชง้าน (Y4) ในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ด้านคุณภาพของการบรกิาร 
(X3) มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้าน (Y2) ในระดบัความสมัพนัธต์ ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศ พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศในภาพรวม อยู่ใน      
ระดบัมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพของข้อมูลอยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นเพราะว่าข้อมูลของ
เทคโนโลยีทางการเงินที่ต้องการสื่อสารให้กบัผู้ใช้บริการ เป็นข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์และถูกต้อง มีความน่าสนใจ          
มคีวามน่าเชื่อถอื และเป็นขอ้มูลที่มกีารปรบัปรุงใหท้นัต่อยุคสมยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สราวลัย ์ตัง้ปัทมชาต ิและ      
จรญัญา ปานเจรญิ (2562) ศึกษาเรื่อง ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศที่มผีลต่อพฤติกรรมการช าระเงนิผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 
(Mobile banking) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าเร็จของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพของขอ้มูลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากข้อมูลที่สื่อสารให้กับผู้บริโภคเป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็น มีความถูกต้อง และเป็นข้ อมูลที่มี       
ความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุติมา เทยีนรมัย์ (2562) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
สมาชิกสมาคมสตัวแพทย์ที่ใช้บริการเว็บไซต์สมาคมสตัวแพทย์ผู้ประกอบการบ าบดัโรคสตัว์แห่งประเทศไทย พบว่า 
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ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของขอ้มูลอยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์แต่ละเมนู        
มคีวามถูกตอ้งและชดัเจน มคีวามทนัสมยั ครบถว้น ขอ้มลูมคีวามน่าสนใจและน่าเชื่อถอื 
 2. จากผลการวเิคราะห์ด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผู้ใช้บรกิาร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี     
ทางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ที่
เกดิจากการใชง้านอยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นเพราะว่าผู้ใชบ้รกิารรบัรู้ว่าการใชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ มปีระโยชน์     
ทัง้ การท าธุรกรรมทางการเงินที่ครอบคลุม และมีความสะดวกสามารถใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุพัตรา วังเย็น (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ที่ใช้ส าหรบั
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชี กรณีศึกษา เจ้าหน้าที่ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี        
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) อยู่ในระดบัมากที่สุด เนื่องจากเจ้าหน้าที่และพนักงานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยวี่า มคีวามสะดวกสามารถช่วยใหม้เีวลาเพิม่ขึน้เพื่อไปปฏบิตังิานดา้นอื่น ๆ และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของลลิตา อุดรชัยนิตย์ (2562) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อ          
ความน่าเชื่อถือของระบบ Mobile banking ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดบัมากที่สุด 
เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารผ่านระบบ Mobile banking รูส้กึว่าสามารถช่วยลดเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงนิได ้สามารถใชไ้ด้
ทุกทีทุ่กเวลา 
 3. จากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า อาจเป็นเพราะว่าคุณภาพระบบสารสนเทศ
สื่อสารใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูใ้นระดบัต ่า จงึท าให้ผูใ้ชบ้รกิารเกดิการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิในระดบัต ่าตามไปดว้ย 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ DeLone & McLean (2003) กล่าวคือ หากคุณภาพระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพข้อมูล         
ทีน่ าเสนอยงัมคีวามครบถว้น สมบรูณ์ และมกีารอพัเดทขอ้มลูทีล่่าชา้ไม่สม ่าเสมอ ดา้นคุณภาพของระบบ มปีระสทิธภิาพใน
การใชง้าน หรอืมรีะบบรกัษาความปลอดภยัต ่า ดา้นคุณภาพของการบรกิาร ทีเ่จา้หน้าทีย่งัมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร 
หรอืความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม/แกปั้ญหา ใหก้บัลูกคา้ไม่เพยีงพอ เป็นสาเหตุใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์
ทีเ่กดิจากการใชง้าน รบัรูถ้งึความง่ายทีเ่กดิจากการใชง้านอยู่ในระดบัต ่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัต ่า ทศันคติ    
ในการใชง้านและความตัง้ใจใชง้านจงึมรีะดบัต ่าตามไปดว้ย 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจยัคุณภาพระบบสารสนเทศ พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศด้านคุณภาพของการบริการ        
มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดเมื่อเทียบกบัด้านอื่น ๆ เนื่องจาก การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การแสดงความรบัผดิชอบกรณีที่เกดิ    
ความผดิพลาดในการท าธุรกรรม และมกีารตดิตามผลการแกไ้ขปัญหา มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ตามล าดบั ดงันัน้สถาบนัการเงนิ 
ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมความรูท้กัษะการใหค้ าแนะน าและการแกไ้ขปัญหา กบัพนักงานทีใ่หบ้รกิารทางดา้นแอพพลเิคชนั 
Mobile banking 
 2. จากผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพระบบสารสนเทศกบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของ
ผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า ดงันัน้สถาบนัการเงนิ ควรพฒันาปรบัปรุงคุณภาพขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพ 
มคีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง มคีวามน่าเชื่อถอื และทนัสมยั โดยการส ารวจและทบทวนถงึความต้องการดา้นขอ้มลูของผูใ้ชง้าน
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แลว้จดัท าแผนเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข และสถาบนัการเงนิควรจดัท ารายงานบนัทกึสถติขิอ้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากระบบ ว่ามกีารพบ
ปัญหาอะไรบา้ง เพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการศึกษาวิจยัต่อยอดเพ่ือพฒันางานวิจยัให้เกิดประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น 
 1. ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษาใหก้วา้งและครอบคลุมมากขึน้ เช่น การศกึษาทุกอ าเภอ ในจงัหวดันครราชสมีา 
หรอืศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่น ๆ เพื่อใหท้ราบถงึระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละพืน้ที่ 
 2. ควรศกึษาความพงึพอใจของเทคโนโลยทีางการเงนิ รวมถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ต่อเทคโนโลยทีางการเงนิ เพื่อผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาระบบใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
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