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บทคดัย่อ  
   การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการจัดท าค าสัง่ปฏิบัติราชการออนไลน์ คณะเกษตรศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร ์และเพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านของระบบ 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการพฒันาระบบ โดยผู้วจิยัพฒันาระบบนี้ตามแนวคดิของวงจรการพฒันาระบบ หรอื SDLC ใช้ MySQL 
เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเกบ็ขอ้มูลและใชค้ าสัง่ SQL ในการติดต่อฐานขอ้มูล พฒันาระบบด้วย PHP, HTML, JavaScript 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสุรนิทร ์โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 125 คน เครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่เลขคณิต และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบว่า 1) ไดร้ะบบการจดัท าค าสัง่ออนไลน์ ซึง่มฟัีงกช์ัน่การท างานง่าย และสะดวกใน
การสบืคน้ ซึง่ผลการประเมนิการใชร้ะบบจากผูเ้ชีย่วชาญ อยู่ในระดบัดี 2) ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน ดา้น
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อยู่ในระดบัด ีดา้นการท างานไดข้องระบบฯ ตามฟังกช์ัน่งาน อยู่ในระดบัด ีดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน อยู่ในระดบัด ี และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู อยู่ในระดบัด ีเมื่อน าทุกดา้นมาสรุปผลในภาพรวมพบว่า
อยู่ในระดบัดี สรุปได้ว่าระบบที่พฒันาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน และมรีะบบค าสัง่ปฏบิตัิราชการ
ออนไลน์ เพื่อใชง้านในหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้
 

ค ำส ำคญั : ความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบ ระบบปฏบิตัริาชการออนไลน์ วงจรพฒันาระบบ  
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  Abstract  
  This article presents the development of an online system for notifications on appointments of working 

group members for the Faculty of Agriculture and Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin 

Campus, and reports on the results of a user satisfaction survey with the developed system.  The online system was 

created under the concept of systems development life cycle (SDLC) , using MySQL, SQL commands, PHP, HTML, 

and JavaScript. The data were collected through the satisfaction questionnaire administered to 125 staff members from 

the Faculty of Agriculture and Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus, who were 

selected using purposive sampling method.  The results showed that the online system developed by the researchers 

were evaluated by experts as being effective and easy to use.  Moreover, results of the questionnaire showed that the 

system met the needs of the users and were perceived as having satisfactory functionalities and ease of use.  In 

conclusion, the online system for notifications on appointments of working group members developed by the 

researchers is considered effective, user-friendly, and satisfactory by the experts and users.  Therefore, the system may 

be applied for administering online notifications of official assignments within department effectively. 
 

Keywords : Satisfaction of the System, Notification on appointment online system, Development Life Cycle  

 

บทน ำ  
ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันากา้วหน้าอย่างรวดเรว็ จะเหน็ไดว้่ามกีารปรบัปรุงเครื่องมอืทีเ่ป็นประโยชน์

กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ เห็นความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้              
ระบบสารสนเทศมากขึน้ เพื่อใหท้นัต่อกระแสการววิฒัน์ทางเทคโนโลย ีจงึท าใหเ้กดิการบรกิารรูปแบบใหม่ ๆ เกดิขึน้มากเมื่อ
เทียบกบัอดีต ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายผ่านอินเทอร์เน็ต การให้บริการส่งข่าวสาร SMS หรือการโหลดเพลงผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ นอกจากนัน้ภาคเอกชนและภาครัฐได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน                
การปฏบิตังิานภายในหน่วยงานของตนเองตวัอย่างเช่น การท าเวบ็ไซต ์ของหน่วยงานเพื่อใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศเหล่านัน้
ก่อให้เกดิประโยชน์อย่างกวา้งขวางและคุ้มค่า ซึ่งระบบสารสนเทศสามารถอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มคีวามแม่นย า 
เทีย่งตรงและประหยดัเวลา ในการวางแผนและการจดัการ (สุนิษา สงเทพ และคณะ, 2559) ดงันัน้เทคโนโลยสีารสนเทศจงึมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบนั เพราะเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานสารสนเทศใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการขัน้ตอนการน าขอ้มลูเขา้ระบบ การประมวลผล และการเรยีกใช ้ 
 คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานดา้นการศกึษา ทีม่บีุคลากรดา้นการศกึษาทัง้สายวชิาการและ 
สายสนับสนุนจ านวนมาก ท าให้การบรหิารจดัการขอ้มูลเป็นไปอย่างล่าช้า ซึง่การจดัท าระบบค าสัง่เดมิเป็นการจดัท าดว้ย
กระดาษ โดยวธิพีมิพแ์ละปริน้จดัสง่ใหก้บับุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในค าสัง่ปฏบิตังิาน ในระหว่างปี 2560 - 2563 คณะเกษตรศาสตร์
และเทคโนโลยี ต้องใช้กระดาษในการจดัท าค าสัง่ประมาณ 50,000 แผ่น และจดัท างบประมาณในการซื้อกระดาษ จ านวน 
25,000 บาท/ปี (ส านักงานคณบดี คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี , 2563) จะเห็นได้ว่าการจัดท าค าสัง่แบบเดิมท าให้
สิน้เปลอืงกระดาษในการส าเนาค าสัง่ปฏบิตังิาน ไปยงัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และใชเ้วลาในการด าเนินการนาน เนื่องจากตอ้งใหบุ้คลากร
ทีม่รีายชื่อค าสัง่ลงนามรบัทราบ และต้องจดัเจา้หน้าทีม่าแจกค าสัง่ปฏบิตังิาน ในช่วงเชา้บรเิวณทีล่งนามปฏบิตัริาชการซึง่ตอ้ง
ใช้เวลาประมาณ 2-3 วนั ต่อการจดัส่งค าสัง่ 1 เรื่องให้เรยีบรอ้ย ประกอบกบัปัจจุบนัเกดิปัญหาสถานการณ์เชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ท าใหบุ้คลากรต้องปฏบิตังิานในรูปแบบ Work From Home เป็นจ านวนมาก จากปัญหาเหล่านี้ท าใหค้ณะเกษตรศาสตร์
และเทคโนโลย ีได้พฒันาการจดัท าระบบค าสัง่ปฏบิตัิราชการออนไลน์ เพื่อลดงบประมาณรายจ่ายค่ากระดาษ และลดเวลา     
การปฏบิตังิานในการส่งมอบค าสัง่ บุคลากรทีม่รีายชื่อในค าสัง่สามารถดูขอ้มูลค าสัง่ของตนเองไดจ้ากกล่องค าสัง่ส่วนตวัไดซ้ึง่
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เป็นการสะดวกในการสบืค้นขอ้มูลเป็นอย่างมาก ท าให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไม่จ าเป็นต้องมาสบืค้น
ขอ้มูลค าสัง่ ณ ส านักงานคณบด ีและใช้เป็นฐานขอ้มูลส่วนตวัในการจดัท าเอกสารที่เกี่ยวขอ้งด้านอื่น เช่น เป็นเอกสาร
ประกอบการเลื่อนค่าตอบแทน เอกสารประกอบการขอผลงานต่าง ๆ เป็นตน้  
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อพฒันาระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์   
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์   

 

ทบทวนวรรณกรรม  
ในขัน้ตอนการด าเนินการวจิยันี้ ผู้วจิยัได้รวบรวมขอ้มูล ทฤษฎีการด าเนินการวจิยั และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งซึ่ง

ประกอบไปดว้ยขอ้มลูต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้  
 1. ระบบสารสนเทศ (Information system) (สชุาดา กรีะนนัท,์ 2541) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ระบบต่าง ๆ ทีป่ระกอบขึน้มาเป็นระบบสารสนเทศ ทัง้ฮารด์แวร ์เช่น คอมพวิเตอร ์
ระบบเครือข่าย และซอฟท์แวร์ เช่น ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทัง้ผู้จ ัดท าและผู้ที่น า
สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์เพื่อประกอบการตดัสนิใจ โดยการท างานของระบบดงักล่าวจะมลี าดบัขัน้ตอนตามทีน่กัออกแบบ
ระบบไดก้ าหนดขึน้มา ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานของบุคลากรในองคก์รแบบเดมิ ท าใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็ 
แม่นย ามากยิง่ขึน้ ท าใหอ้งคก์รอยู่ในภาวะการแขง่ขนัไดเ้ป็นอย่างด ี 
 2. การแต่งตัง้ค าสัง่ปฏบิตัริาชการทางปกครอง (สวุรรณี รกัเหลอื, 2551) 
  ค าสัง่ปฏบิตัริาชการทางปกครอง หมายถงึ กฎระเบยีบทีร่่างขึน้มา โดยเป็นขัน้ตอนและผ่านการพจิารณาใน
ระดบัต่าง ๆ ทีม่กีารยอมรบัและมกีารบงัคบัใชโ้ดยฝ่ายปกครอง เพื่อใชบ้งัคบัตามค าสัง่ ด ารงไวซ้ึง่ประโยชน์ของประชาชน 
และประเทศชาตเิป็นหลกั  
 3. วงจรการพฒันาระบบ (Rattanatat, 2019) เป็นขัน้ตอนการท างานพฒันาระบบ โดยเริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนแรกจนถงึ
ขัน้ตอนสดุทา้ยในการพฒันาระบบ โดยมขีัน้ตอนทัง้หมด 7 ขัน้ตอนคอื  
   3.1 การก าหนดปัญหา (Problem Recognition) เป็นกระบวนการขัน้ตอนในการศกึษาการท างานในปัจจุบนั 
สรุปปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อที่จะก าหนดขอบเขตระบบงานในการแก้ปัญหาดงักล่าวพร้อมทัง้ศกึษาความเป็นไปได้ที่จะน า
ระบบงานเขา้มาใช ้
   3.2 การวเิคราะหร์ะบบงาน (System Analysis) การวเิคราะหร์ะบบงาน เป็นขัน้ตอนการศกึษาการท างานและ
รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ มาท าการวเิคราะหใ์นการพฒันาตน้แบบ ในการพฒันาระบบงาน 
   3.3 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขัน้ตอนถดัมากจาก 2 ขัน้ตอนขา้งต้น โดยการน าขอ้มูลทีไ่ด้
จากการวเิคราะหม์าใชใ้นการออกแบบฐานขอ้มลู ส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface: UI) รวมถงึการเลอืกเครื่องมอืในการ
พฒันาระบบงาน 
   3.4 การพัฒนาระบบ (System Development) เป็นกระบวนการพัฒนาระบบโดยการเขียนชุดค าสัง่หรือ
โปรแกรม พรอ้มทัง้การพฒันาระบบฐานขอ้มลูการเชื่อมต่อกบัระบบฐานขอ้มลู เพื่อใหไ้ดร้ะบบตามทีไ่ดอ้อกแบบไวข้า้งตน้ 
   3.5 การทดสอบระบบ (System Testing) โดยปกตกิารทดสอบระบบขัน้ตอนแรก ทมีพฒันาระบบด าเนินการ
เขยีนชุดค าสัง่และทดสอบการใชง้านเบือ้งต้นไปพรอ้มกนัดว้ย ซึง่ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาจะลดน้อยลง หลงัจากนัน้จงึใหท้มี
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ทดสอบระบบ ด าเนินการทดสอบพร้อมทัง้ข้อแก้ไขต่าง ๆ วนกลับมาให้ทีมพัฒนาระบบแก้ไขให้เป็นไปตามขัน้ตอน       
การวางแผนทีด่ าเนินการไว ้ 
   3.6 การติดตัง้ระบบ (System Implementation) เป็นขัน้ตอนที่เป็นการน ากระบวนการต่าง ๆ ที่ผ่าน            
การทดสอบ ด าเนินการตดิตัง้ลงเครื่องแม่ขา่ย หรอืเครื่องคอมพวิเตอรส์ าหรบัลูกขา่ยในการใชง้านภายใต้สภาพแวดลอ้มที่
เป็นจรงิ 
   3.7 การประเมนิผลการท างานระบบ (System Evaluation) ขัน้ตอนการประเมนิผลการท างานของระบบ เป็น
ขัน้ตอนการวดัค่าต่าง ๆ คอื การน าตวัเลขทีไ่ดจ้ากการประเมนิมาแปลความหมายอย่างมเีหตุผล โดยเทยีบกบัเกณฑห์รอื
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ (Sornnarong, 2557) หรือขัน้ตอนในการสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจที่มต่ีอระบบ ซึ่งอาจมี
ขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านของผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งรบีด าเนินการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหล่านัน้ เพื่อใหร้ะบบใชไ้ดง้านตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ได ้
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   ศุภกร ศรีสุข และคณะ (2562) ได้น าเสนอระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล คณะเกษตรศาสตร์และ
เทคโนโลย ีโดยใชก้ารพฒันาระบบวงจร SDLC และใชฐ้านขอ้มลู MySQL โดยใช ้PHP Java Script ในการพฒันาระบบงาน 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชพ้ฒันาระบบ ไดแ้ก่จ านวนบุคลากรทัง้หมดของคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจ านวน 127 คน เป็นการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และใชส้ถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานในการท าวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ระบบท างาน
ไดด้แีละ ความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและใชง้านไดจ้รงิ 
 อรรถกร สุ่มแก้ว (2558) น าเสนองานด้านระบบสารสนเทศเพื่อติดตามการผลิตวิทยานิพนธ์ผ่ านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้ ภาษา C และ PHP ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนั และใช้โปรแกรม MySQL เป็นระบบจัดการ
ฐานขอ้มูล การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ซึง่จะแบ่งเป็น 2 กุล่ม ผูใ้ชง้านทัว่ไป (𝑥̅=4.02, SD =0.16) และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นซอฟตแ์วร ์(𝑥̅= 4.03, SD = 0.14) อยู่ในระดบัด ีแสดงใหเ้หน็ว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสม สามารถ
น าไปใชง้านไดจ้รงิ 
 Shafaq Malik และคณะ (2017) ไดน้ าเสนอ Mr.Doc: A Doctor Appointment Application System โดยการพฒันา
ระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คอืส่วนของเครื่องแม่ข่าย ที่ท างานบนเวบ็ไซต์พฒันาโดยใช ้PHP HTML Java Script และส่วน
ของเครื่องลูกข่าย พฒันาโดยใช ้Android Studio และใช ้SQLite เป็นฐานขอ้มูล พบว่าทัง้ 2 ระบบสามารถท างานไดด้แีละ
สรา้งตารางนดัหมายระหว่างแพทยแ์ละผูป่้วยได ้สามารถน ามาใชง้านไดจ้รงิ 
  

วิธีด ำเนินกำรวิจยั  
1.ขัน้ตอนการออกแบบ พฒันา ทดสอบ และตดิตัง้ระบบ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบตามขัน้ตอนของวงจร

พฒันาระบบ SDLC 6 ขัน้ตอนดงันี้ 
 1.1 ก าหนดปัญหา จากการศกึษาระบบการสร้างค าสัง่ปฏบิตัิราชการของคณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 

การจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ยงัใช้บนกระดาษในการบนัทกึขอ้มูล พมิพ์และน าเสนอผู้บรหิารลงนาม จากนัน้ถ่ายส าเนาค าสัง่
จ านวนเท่ากบับุคลากรทีม่ใีนค าสัง่ เพื่อจดัสง่ไปตามหน่วยงานภายใน นอกจากนัน้ยงัพบปัญหาเรื่องของการคน้หาค าสัง่เก่า 
การจดัเกบ็เป็นแฟ้มเอกสารท าใหเ้สยีเวลาในการสบืคน้และถ่ายเอกสาร เพื่อส าเนาส่งไปยงับุคลากรทีต่้องการใชง้าน แสดง
ในรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 : แสดงขัน้ตอนการสรา้งค าสัง่ระบบเดมิ (ศุภกร, 2564)  
 

 1.2 ผลการวเิคราะหร์ะบบงาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหร์ะบบแบบเชงิโครงสรา้ง โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล
ระดบับนสุดหรอื Context-Diagram แผนภาพการวเิคราะห์แผนภาพการไหลของกระแสขอ้มูลหรอื Data Flow Diagram 
และใชแ้บบจ าลองขอ้มลู หรอื E-R Model เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหร์ะบบ ดงัรปูดา้นล่างล าดบัที ่2,3 และ 4 
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รปูท่ี 2 : Context - Diagram ระบบใหม่ (ศุภกร, 2564)  
 

 จากรูปที่ 2 อธบิายได้ว่ากลุ่มผู้ใช้งานมจี านวน 4 กลุ่มได้แก่ เจ้าหน้าที่สาขา/งาน/ศูนย์ บุคลากร หวัหน้าส านักงาน
คณบด ีเจา้หน้าทีส่ารบรรณ และผูบ้รหิารลงนาม เจา้หน้าทีเ่ป็นผูส้รา้งค าสัง่ปฏบิตังิาน และเมื่อสรา้งเสรจ็แลว้ส่งผ่านไปยงั
หวัหน้าส านักงานฯเพื่อท าการตรวจสอบหนังสอืและแก้ไขและน าเรียนคณบดีเพื่อลงนาม หลงัจากคณบดีลงนามค าสัง่
เรยีบรอ้ยแลว้ เจา้หน้าทีส่ารบรรณเป็นผูอ้อกเลขและประทบัวนัทีค่ าสัง่ จากนัน้บุคลากรสามารถดาวน์โหลดค าสัง่ฯหรอืเขา้
มารบัหนงัสอืค าสัง่ปฏบิตังิาน ไดใ้นระบบ 

 

 
รปูท่ี 3 :  การไหลของกระแสของขอ้มลู (ศุภกร, 2564) 
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จากรูปที ่3 กระแสการไหลของขอ้มูล โดยเริม่ทีข่ ัน้ตอนที ่1 (สรา้งค าสัง่ปฏบิตัริาชการ) โดยจา้หน้าทีส่าขา/งาน/
ศูนย์ ระบบจะแสดงชื่อบุคลากรให้เลือก จากนัน้ระบบค าสัง่ปฏิบัติราชการออนไลน์ จะส่งข้อมูลไปยังขัน้ตอนที่ 2            
(การตรวจทาน) โดยหวัหน้าส านักงานคณบด ีเพื่อน ามาตรวจทานแกไ้ขปรบัปรุงและส่งค าสัง่ปฏบิตังิานต่อไปยงัผูบ้รหิาร
เพื่อลงนาม หลงัจากผูบ้รหิารลงนามเรยีบรอ้ยแลว้ เจา้หน้าทีบ่นัทกึออกเลขและประทบัวนัที่ และเกบ็ลงฐานขอ้มลู จากนัน้
บุคลากรเรยีกดรูายงานค าสัง่ไดใ้นระบบ  

การจดัเกบ็ขอ้มลูลงในฐานขอ้มลูเป็นการออกแบบฐานขอ้มลูโดยใชต้ารางความสมัพนัธ์ และเรยีกใชข้อ้มลู เพื่อให้
ไดม้าซึง่สารสนเทศ ดงัแสดงในรปูที ่4 

 

 

รปูท่ี 4 : E-R Model ความสมัพนัธข์องขอ้มลูในแต่ละตารางขอ้มลู (ศุภกร, 2564) 

จากรูปที่ 4 แสดงความสมัพันธ์ของข้อมูลในตารางข้อมูล ซึ่งการสร้างค าสัง่ปฏิบัติงาน มี 4 ตารางที่ส าคญั          
คือ ตารางหลักเริ่มที่ตารางค าสัง่ (Command_Master) และเชื่อมสมัพันธ์กับตาราง Transaction ของตารางบุคลากร
(Command_Person) จากนั ้น เชื่อมตารางรายละเอียดของบุคลากร (Person_Human) และน าตารางค าน าหน้า 
(Person_Prefix_call) มาเชื่อมความสมัพนัธเ์พิม่เตมิเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 1.3 ผลของการพฒันาระบบโดยใช ้PHP ในการพฒันาระบบ และใชฐ้านขอ้มลู MySQL ดงัแสดงในรูปล าดบัที ่
5,6,7 และ 8 
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รปูท่ี 5 : การจดัท าร่างค าสัง่ปฏบิตัริาชการ (ศุภกร, 2564)  

จากรูปที่ 5 เป็นการสร้างค าสัง่ โดยเจ้าหน้าที่สาขา/งาน/ศูนย์ จากภาพด้านบนด้านซ้ายมอืจะเป็นฟอร์มการใส่
ข้อมูลเรื่อง จ านวนค าแนนของสายสนับสนุนและสายวิชาการ สร้างชื่อเรื่อง ก าหนดหมวดค าสัง่ ก าหนดผู้ออกเลข 
(เจา้หน้าทีส่ารบรรณ) ก าหนดผูต้รวจทาน (หวัหน้าส านักงานคณบด)ี ก าหนดผูบ้รหิารลงนาม และดา้นขวามอืเป็นหน้าต่าง
ในการร่างค าสัง่ปฎบิตังิานซึง่เจา้หน้าทีผู่ป้ฎบิตังิาน จะพมิพข์อ้ความลงไปในระบบตามรปูที ่5 
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รปูท่ี 6 : การเลอืกรายชื่อบุคลากรเพื่อรบัค าสัง่ปฏบิตัริาชการ (ศุภกร, 2564)  

จากรูปที่ 6 หลงัจากร่างค าสัง่ปฏบิตัิงานเรยีบร้อยแล้ว เป็นการเลอืกรายชื่อบุคลกรที่มใีนค าสัง่ปฏบิตัิงาน โดย
วธิกีารเลอืกจากดา้นขวามอื (บุคลากรทัง้หมด) แลว้เลื่อนมาดา้นซา้ยมอื โดยทีต่ารางดา้นซา้ยคอืบุคคลกรทีท่ าการเลอืกไว ้ 
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รปูท่ี 7 : การลงนามค าสัง่ปฏบิตัริาชการของผูบ้รหิาร (ศุภกร, 2564) 

จากรปูที ่7 หลงัจากเจา้หน้าทีร่่างค าสัง่และสง่ต่อไปยงัหวัหน้าส านกังานคณบดเีพื่อท าการตรวจสอบ และน าเรยีน
ผู้บรหิารลงนาม จากรูปจะเป็นการลงนามลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์เมื่อผู้บรหิารลงนามเรยีบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่สารบรรณ    
จะออกเลขค าสัง่และสิน้สุดขัน้ตอน ระบบน าค าสัง่ส่งบุคลากรที่มรีายชื่อใหโ้ดยอตัโนมตัิ และจดัเกบ็ในฐานขอ้มูลเพื่อให้
สะดวกต่อการสบืคน้ ดงัรปูที ่8 

 

รปูท่ี 8 : รายการค าสัง่ปฏบิตัริาชการ (ศุภกร, 2564)  
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จากรปูที ่8 หลงัจากเจา้หน้าทีส่ารบรรณออกเลขค าสัง่ และประทบัวนัทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะน าค าสัง่บนัทกึลงใน
ฐานขอ้มลู บุคลากรสามารถสบืคน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

1.4 การตดิตัง้และทดสอบระบบ (Testing and Implementation System) ผูว้จิยัไดน้ าระบบสารสนเทศไปท าการ
ตดิตัง้เพื่อทดสอบการท างานของระบบ หลงัจากการทดสอบระบบ พบว่าระบบสามารถลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้น ลดการสญูหาย
ของขอ้มูล และเรยีกดูข้อมูลได้ทนัท ีจากนัน้ได้น าระบบสารสนเทศไปใช้งานต่อไป ซึ่งจ าเป็นต้องบ ารุงรกัษาขอ้มูล  เช่น    
การส ารองขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพื่อป้องกนัการสูญหาย และปรบัปรุงโครงสร้างฐานขอ้มูลใหม้คีวามถูกต้องมากขึน้ รวมทัง้
เพิม่เตมิฟังกช์ัน่การท างานอื่นตามความต้องการของผูใ้ชร้ะบบ เช่น การเลอืกบุคลากรเพื่อรบัภาระงานมากกว่า 1 รายการ 
การคน้หาค าสัง่แบบหลากหลาย Attribute เป็นตน้ 
 1.5 การประเมนิผล (Evaluation) ผู้วจิยัไดท้ าการประเมนิผลการพฒันาระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ โดย 
เกบ็รวบรวมขอ้มลู มาค านวณ วเิคราะห ์และสรุปผล ดว้ยวธิกีารหาค่าเฉลีย่เลขคณิตและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 125 คน ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรเจา้หน้าที ่คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
พบว่าการสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบอยู่ในระดบัด ี

2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยัครัง้นี้คอื บุคลากรคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจ านวน 188 คน 

(แผนกงานบุคลากร คณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี 2562) 
 2.2 กลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชจ้ านวน 125 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใชต้ารางแสดงจ านวนประชากร

เมื่อเทยีบกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie & Morgan (Kerlinger, 1972, p. 61, อา้งใน พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2543, น. 91) 
3. เครื่องมอืวจิยั 
 ผู้วจิยัได้จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจโดย แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 ส่วน ประกอบไปด้วย 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ   
4. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้จิยัไดม้กีารชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบประเมนิอยา่ง

ชดัเจน โดยเน้นใหผู้ต้อบแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ เขา้ใจว่าแบบประเมนิ
นี้ไม่มีข้อถูกหรือข้อผิด ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบค าสัง่ปฏิบตัิราชการออนไลน์  มีอิสระใน      
การตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ ผลจากการจดัเกบ็แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการ
ออนไลน์ พบว่าไดร้บัขอ้มูลการตอบแบบประเมนิกลบัครบถ้วนทัง้หมด 125 ฉบบั โดยใชร้ะยะเวลาในการจดัเกบ็ 7 วนั ใน
รปูแบบออนไลน์ อกีทัง้ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมงานวจิยั บทความ เอกสารต่าง ๆ รวมถงึการศกึษาคน้หวา้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อน ามาเป็นสว่นประกอบและแนวทางในการด าเนินการวจิยั 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลจากการตอบแบบประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความครบถว้นของเอกสาร น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลู (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
6. สถติเิลขคณิตทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล  
 ผลจากการพฒันาระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ สามารถสรุปไดด้งันี้  

1. การทดสอบไดด้ าเนินการหลงัจากขัน้ตอนการพฒันาและตดิตัง้ระบบและท าการทดสอบโดยใหบุ้คลากรทัง้สาย
สนับสนุนและสายวชิาการ จ านวน 125 คน ทดลองใชง้านระบบ ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบสามารถลดขัน้ตอนและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของระบบเดมิได ้แสดงในตางรางที ่1 

ตำรำงท่ี 1 สรุปผลการทดสอบระบบ 

รำยกำรทดสอบ x  ได ้ ไม่ได้ 

การลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู 98.45   
การลดความสญูหายของขอ้มลู 97.74   
การลดการใชง้านระบบแฟ้มขอ้มลู 95.78   
การเรยีกดขูอ้มลูไดท้นัท ี 97.65   

เฉล่ียรอ้ยละ 97.40   

 จากตารางที ่1 เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า สามารถท างานได้ทุกด้าน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ การลดความ
ซ ้าซอ้นของขอ้มูล (𝑥̅=98.45) สามารถลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลได ้การลดความสญูหายของขอ้มูล (𝑥̅=97.74) สามารถ
ลดความสญูหายของขอ้มลูได ้การลดการใชง้านระบบแฟ้มขอ้มลู (𝑥̅=95.78) สามารถลดการใชง้านระบบแฟ้มขอ้มลูได ้และ
การเรยีกดขูอ้มลูไดท้นัท ี(𝑥̅=97.65) สามารถเรยีกดขูอ้มลูไดท้นัทไีด ้และภาพรวมเฉลีย่รอ้ยละ (𝑥̅=97.40) ผ่านการทดสอบ
ระบบ 
 2. ผู้วจิยัไดด้ าเนินการใหผู้ใ้ชง้าน หรอืบุคลากรตอบแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัิ
ราชการออนไลน์ จ านวน 125 คน ซึง่เป็นบุคลกรคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีพบว่าผลการประเมนิความพงึพอใจต่อ
การใชง้านระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ โดยรวม อยู่ในระดบัด ี(𝑥̅=4.38) ดงัแสดงในตางรางที ่2 
 

ตำรำงท่ี 2 ตารางสรุปผลประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้

รำยกำรประเมิน x  S.D. ระดบั 

 Functional Requirement Test 4.35 0.49 ด ี

 Functional Test 4.45 0.51 ด ี

 Usability Test 4.35 0.58 ด ี

 Security Test 4.39 0.59 ด ี

เฉล่ีย 4.38 0.54 ดี 
 

จากตารางที ่2 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผลการประเมนิอยู่ในระดบัดทีุกดา้น โดยมรีายละเอยีดดงันี้ ดา้น
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) (𝑥̅= 4.35, SD=0.49) ซึ่งอยู่ในระดบัด ีด้านการท างาน
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ระบบ (Functional Test ) (𝑥̅=4.45, SD=0.51) ซึง่อยู่ในระดบัด ีดา้นการใชง้านระบบ (Usability Test) (𝑥̅=4.35, SD=0.58) 
ซึง่อยู่ในระดบัด ีดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security Test) (𝑥̅= 4.39, SD=0.59) ซึง่อยู่ในระดบัด ีและในภาพรวมของ
ระบบ  (𝑥̅= 4.38, SD= 0.54) ซึง่อยู่ในระดบัด ี

 จากการพฒันาระบบระบบค าสัง่ปฏบิตัริาชการออนไลน์ กรณีศกึษาคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ซึง่เป็น
การน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เป็นการเน้นกระบวนการใน
การพฒันาระบบโดยใชว้งจรการพฒันาระบบหรอื SDLC ซึง่มุ่งเน้นการพฒันาระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั     
มกีารปรบัเปลีย่นไปตามความต้องการของผูใ้ช ้สง่ผลใหก้ารประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบอยู่ในระดบัด ีสามารถ
จดัท าค าสัง่ออนไลน์ได ้ลดปัญหาการถ่ายส าเนาเอกสาร ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล และขอ้มลูไม่เป็นปัจจุบนั ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยั การพฒันาระบบงานสารบรรณ วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (สุดารตัน์ โยธาวงศ, 2559) 
และการพฒันาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใช ้สถาปัตยกรรมเอม็วซีี (ฉตัรชยั สมสขุ, 2559) ทีม่ผีลการประเมนิความ
พงึพอใจของการประเมนิระบบอยู่ในระดบัด ีระบบมกีารเกบ็ขอ้มลูอย่างมรีะบบ ท าใหส้ามารถสบืคน้คนืไดอ้ย่างรวดเรว็และ
มปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยั เรื่องการใช้ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ของมหาวทิยาลยัพะเยา    
(การะเกศ จนัณะค า, 2560) ซึง่ระบบสามารถช่วยลดการใชก้ระดาษ ลดค่าใชจ้่าย และลดขัน้ตอนการลงทะเบยีนดว้ยสมุด
คุม และอ านวยความสะดวกไดต้ลอดเวลา ซึง่มผีลการประเมนิความพงึพอใจในระดบัด ี
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
 การพฒันาระบบค าสัง่ปฏบิตัิราชการออนไลน์ กรณีคณะเกษตรศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี ไดน้ าระบบสารสนเทศ
ดงักล่าวไปใชง้านจรงิ เพื่อใชป้ระกอบระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจส าหรบัผูบ้รหิาร ทัง้ยงัสามารถใหบุ้คลากรตรวจสอบค าสัง่
ปฏบิตัิราชการ สามารถน ามาสรุปผลและรายงานผลจ านวนชัว่โมงต่อการปฏบิตัิราชการตามค าสัง่ต่อปีงบประมาณ เพื่อ
น าไปใชป้ระเมนิผลปฏบิตัริาชการของบุคลากร และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานร่วมกนัขององคก์รภายในและภายนอก 
ซึ่งฟังก์ชนัการท างานของระบบผู้ใชง้านสามารถสร้างค าสัง่ปฏบิตัิงาน และเมื่อผู้บรหิารลงนามเรยีบร้อยแล้ว ระบบจะส่ง
ค าสัง่ไปยงับุคลากรที่มีรายชื่อในค าสัง่โดยอตัโนมตัิ บุคลากรสามารถรบัหนังสือในระบบค าสัง่ปฏิบตัิงานออนไลน์ และ
สามารถสบืคน้ค าสัง่ปฏบิตังิาน ไดง้่าย งานวจิยันี้ไดน้ าเทคโนโลยีใชง้านในการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน และการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัด ีนอกจากสามารท างานไดด้ใีนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตแลว้ สามารถใชร้่วมกบั
อุปกรณ์เครื่องมอืสื่อสารประเภทเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต เช่น สมาร์ทโฟน หรอืคอมพวิเตอร์แล้ว ระบบยงัใช้งานอยู่ในวงที่
จ ากัดคือเป็นหน่วยงานระดับคณะเท่านัน้จึงควรปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ในระดับวิทยาเขตหรือในระดับ
มหาวทิยาลยั อนัจะสง่ผลดต่ีอภาพรวมของมหาวทิยาลยั ไดเ้ป็นอย่างด ี
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