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บทคดัย่อ  
 ในการศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสริม         
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแนวทางการเพิ่มสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในจงัหวดั
นครปฐม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เป็นการวจิยักลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเทีย่ว            
จงัหวดันครปฐม ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื การเกบ็แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการเพิ่มสมรรถนะผู้ประการโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม ควรพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นต่อ              
การพฒันาคุณภาพการบรกิาร 5 ดา้นดงันี้ (1) ดา้นคุณภาพและการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ในเรื่องความสะอาดของ
อาหาร (2) ด้านผู้ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม ในเรื่องการแต่งกาย ความสุภาพของพนักงาน (3) ด้านราคาในเรื่อง     
ความหลากหลายในดา้นราคา (4) ดา้นสถานที ่และอุปกรณ์เครื่องใช ้ในเรื่องความสะอาดของสถานทีท่ าอาหาร (5) ดา้น          
การสง่เสรมิการตลาดในเรื่องความหลากหลายของรายการอาหาร  
 
ค าส าคญั: การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวดันครปฐม ธุรกจิโต๊ะจนี สมรรถนะผูป้ระกอบการ   
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Abstract  
  The primary objective of the present study was to design a guideline to improve Chinese banquet business 

competencies in Nakhon Pathom Province to promote cultural tourism.  The samples, selected using accidental 

sampling method, were 400 Thai customers who visited Nakhon Pathom Province. The data were collected through a 

questionnaire, and analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean scores, and standard 

deviation.  The results showed that improvement in the following five competencies, namely, quality of food and 

beverage service that meet food hygiene standard, ( 2)  food and beverage service staff with uniform and courtesy                   
(3) pricing and price variation (4) cleanliness of place, kitchen, and utensils, and (5) variety of foods were recommended. 
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บทน า   
 จากสถานการณ์การท่องเทีย่วโลกในปัจจุบนั หน่วยงานองคก์ารท่องเทีย่วโลก หรอื The united nations world 
tourism organization (UNWTO) มกีารคาดการณ์การเตบิโตของจ านวนการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่า ปี 2563   
จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวอยู่ประมาณ 1,400 ล้านคน ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะเป็นภูมภิาคที่มีการเติบโตมากที่สุด        
มีผลมาจากการเติบโตของตลาดใหม่ ในระดับภูมิภาคอาเซียน ที่มีชนชัน้กลางมากขึ้นและมีจ านวนผู้มีรายได้สูงขึ้น        
(กรมการท่องเที่ยว, 2557) ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศ 958,614.37 ล้านบาท           
(1 มกราคม - 28 กรกฎาคม 2559) หนึ่งในรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้นัน้คอื รายไดจ้ากการท่องเทีย่วอาหาร ในปี 2558 ประเทศไทย  
มรีายได้จากการท่องเทีย่วอาหารจ านวน 456,000 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 20 ของรายได้รวมจากการท่องเทีย่วทัง้หมด 
การเพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยวด้านอาหาร รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 
(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2558) ตามแผนนโยบายเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตติัง้แต่ฉบบัที ่11 ถงึฉบบัที ่12 
ที่เน้นการสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัอย่างยัง่ยืนเพื่อเป็นการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้สูงขึน้      
โดยเน้นการพฒันาภาคบรกิาร เสรมิสรา้งขดีความสามารถการแข่งขนัในเชงิธุรกจิภาคบรกิารทีม่ศีกัยภาพทัง้ฐานเดมิและ
ฐานบรกิารใหม่ เสรมิสรา้งความเขม็แขง็ของผูป้ระกอบการไทยใหส้ามารถปรบัตวัไดท้ันต่อบรบิทการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
และยกระดบัคณุภาพใหส้นองต อบต่อความตอ้งการของตลาด (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559)  
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช ความว่า “งานดา้นการศกึษาศลิปะและ
วฒันธรรมนัน้ เป็นงานสรา้งสรรคค์วามเจรญิทางปัญญา และทางจติใจ ซึง่เป็นทัง้ต้นเหตุ และองคป์ระกอบทีข่าดไม่ไดข้อง
ความเจรญิด้านอื่นทัง้หมด และเป็นปัจจยัที่จะช่วยให้เรารกัษา และด ารงความเป็นไทยไว้ได้สบืไป ” (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ, 2552) การท่องเทีย่วเชงิอาหารเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ทีส่ามารถ
ดงึดูดนักท่องเที่ยวเดนิทางมาเพื่อใหส้มัผสัถึงการประสบการณ์ทางด้านอาหารในแต่ละพื้นที ่โดยมวีตัถุประสงค์หลกัคอื
ความบนัเทงิและสนัทนาการ เป็นการใหไ้ดม้าซึง่ประสบการณ์การรบัประทานอาหาร เยี่ยมชมสถานทีท่ าอาหาร เทศกาลอาหาร 
หรือกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่สมัพันธ์กบัอาหาร ซึ่งเป็นการเรียนรู้ว ัฒนธรรมและท าความเข้าใจกบัอาหารท้องถิ่น          
ในแต่ละภูมภิาค (บณัทติ อเนกพนูสขุ, 2560) อกีทัง้อาหารยงัเป็นองคป์ระกอบการท่องเทีย่วทีส่ าคญัประการหนึ่งทีส่ามารถ
บอกถึงเอกลักษณ์ของพื้นที่ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมทัง้สามารถน าเสนอประสบการณ์ที่แปลกใหม่               
ให้กับนักท่องเที่ยว (ภัทรพร พันธุรี , 2558) ซึ่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับน าอาหารมาเป็นส่วนหนึ่งใน                       
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การจดักจิกรรมทางการท่องเทีย่ว เช่น การจดังานเทศกาลอาหารในจงัหวดัต่าง ๆ ทีเ่น้นการน าของดใีนภูมภิาคหรอืจงัหวดั        
มาดงึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่ว เป็นการสรา้งความแขง็แขง็และความยัง่ยนืของวฒันธรรม  
 จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคกลางด้านตะวนัตก ตัง้อยู่บริเวณลุ่มแม่น ้าท่าจีนสภาพภูมิประเทศ          
มลีกัษณะเป็นทีร่าบถงึค่อนขา้งราบเรยีบ ไม่มภีูเขาและป่าไม ้ท าใหป้ระชากรในพืน้ทีส่่วนมากประกอบอาชพีเกษตรกรรม 
(องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม , 2559) จึงท าให้การเกษตรเป็นสาขาการผลิตที่ส าคญัของจงัหวดันครปฐม เช่น       
การท าไร่ ท านา ท าสวนผลไมแ้ละพชืผกั การเลีย้งสตัวแ์ละการประมง นอกจากความสมบูรณ์ในดา้นการเกษตร จงัหวดันครปฐม
ยงัเป็นจงัหวดั ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว ติดอนัดบั 1 ใน 30 ของจงัหวดัที่มีผู้มาท่องเที่ยว ในปี 2558           
มนีักท่องเทีย่วเป็นจ านวน 3,115,086 คน ธุรกจิโรงแรมและร้านอาหารของจงัหวดันครปฐมสามารถท ารายได้เป็นอนัดบัหนึ่ง
ของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง และจงัหวดันครปฐมยงัเป็นอู่อารยธรรมส าคญัทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมายาวนาน เป็นเมอืงเก่าแก่     
ทีม่คีวามรุ่งเรอืงดา้นพุทธศาสนาและเป็นเมอืงโบราณทีม่คีวามส าคญั จงึไดเ้ปรยีบดา้นการท่องเทีย่ว เนื่องจากมทีรัพยากร
พืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่วหลากหลาย ประกอบกบัทางจงัหวดัมแีนวคดิและวตัถุประสงคใ์นการจดัการท่องเทีย่วสอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพของพื้นที่ เช่น การจดังานนมสัการองค์พระปฐมเจดีย์ เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ งานวนัส้มโอ
นครปฐม งานเทศกาลอาหารและผลไม ้เป็นการท่องเทีย่วชมประเพณีและวฒันธรรม เป็นต้น (แผนพฒันาจงัหวดันครปฐม, 
2560) ท าใหจ้งัหวดันครปฐมสามารถดงึดดูใหน้กัเดนิทางท่องเทีย่วสามารถเดนิทางท่องเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี  
 ดว้ยความเป็นแหล่งเกษตรกรรมจงัหวดันครปฐม จงึมคีวามโดดเด่นในดา้นการผลติอาหาร และส่งออกวตัถุดบิ  
ที่ใช้ในการประกอบอาหาร โดยเฉพาะเทศกาลอาหารและผลไม้ที่จดัขึน้ในช่วงเทศกาลตรุษจนี ประมาณเดอืนมกราคม       
ถึงต้นเดอืนกุมภาพนัธ์ของทุกปี บรเิวณองค์พระปฐมเจดยี์ ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อเสรมิให้มกีารรกัษาคุณภาพสนิค้าและ
ผลผลิตผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและอุตสาหกรรมในจังหวัดให้แพร่หลาย เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ และส่งเสริม             
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เพื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้ ผลผลติทางการเกษตร ผลติภณัฑช์ุมชน รวมถงึอาหารทีม่ชีื่อเสยีง
ของจงัหวดั ให้สมกบัที่ได้รบัการขนานนามว่า นครปฐมเป็นครวัระดบัโลกและใหเ้ป็นทีรู่้จกักนัอย่างแพร่หลาย (องค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดันครปฐม, 2559) ดงัค ากล่าวว่าการทานอาหารในการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วอาจจะไม่เคยทานอาหารนัน้
มาก่อนเป็นการทานทีไ่ม่ไดท้านทีบ่า้น แต่เป็นการทานทีเ่สรมิสรา้งประสบการณ์ในการเรยีนรูแ้ละมสี่วนร่วมในวฒันธรรม
และวถิชีวีติของคนทอ้งถิน่ (Quanand & Wang ,2004) ดงันัน้การเดนิทางมาท่องเทีย่วเพื่อทานโต๊ะจนีนครปฐม ทานอาหาร
จงัหวดันครปฐม ทานสม้โอนครปฐม จงึอยู่ในความคดิของนักท่องเทีย่วทีต่้องการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครปฐม    
ซึง่เป็นดนิแดนแห่งประวตัศิาสตรแ์ละมวีฒันธรรมทีโ่ดดเด่น  
 การที่นักท่องเที่ยวเดนิทางมาซื้อสนิค้า และรบับรกิารโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม นักท่องเที่ยวสามารถยนืยนั     
ไดว้่าเดนิทางมาถงึจงัหวดันครปฐมจรงิ เขา้มาทานอาหารทอ้งถิน่ อาหารต้นต าหรบัโต๊ะจนียงัแหล่งผลติจรงิ เป็นการเพิม่
ประสบการณ์ในการท่องเทีย่ว ดงัค ากล่าวว่า คุณค่าของประสบการณ์ในการท่องเทีย่วจะถูกสรา้งขึน้ในขณะทีน่ักท่องเทีย่ว
รู้สกึได้เป็นส่วนหนึ่งกบัแหล่งท่องเทีย่วโดยการให้ร่างกายสมัผสัและซมึซบัสิง่นัน้ (Smith & Richards ,2012) การเขา้ถงึ
ความคิดของนักท่องเที่ยว จึงเป็นสิง่ที่ท้าทายผู้ประกอบการโต๊ะจีน ที่จะต้องพฒันาการบริการ หรือหาความโดดเด่น         
ใน    เรื่องการสรา้งประสบการณ์ ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของนักท่องเทีย่ว เพื่อเป็นการเล่าถงึวฒันธรรมของคนทอ้งถิน่     
จงัหวดันครปฐมผ่านประสบการณ์การทานอาหารโต๊ะจนี ดงันัน้เพื่อเสรมิสร้างศกัยภาพทีม่อียู่แล้วนัน่คอืวตัถุดบิทอ้ งถิน่ 
วิธีการปรุงอาหาร เป็นต้น ให้มีมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ในปัจจุบัน การใช้วิธีการสร้าง            
ความแตกต่างของคุณภาพอาหารและการบรกิาร สามารถดงึดดูลูกคา้หรอืนักท่องเทีย่วในสถานการณ์แขง่ขนัทีรุ่นแรง และ
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ผูป้ระกอบการสามารถเพิม่ช่องทางการในการสรา้งรปูแบบประสบการณ์ใหม่ ๆ ไดเ้พิม่มากขึน้(จนัทรเ์พญ็ ชาประดษิฐแ์ละ
คณะ,2558)  
 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา แนวทางการเพิม่สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกจิโต๊ะจนี     
ในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เพื่อศึกษากระบวนการท างานของผู้ประกอบการโต๊ะจีน        
ในจังหวัดนครปฐม รูปแบบการให้บริการ การสร้างคุณค่าและการส่งมอบประสบการณ์ให้กับผู้มาใช้บริการโต๊ะจีน           
โดยมุ่งหวงัสรา้งความแตกต่างในการใหบ้รกิารไม่ใหส้ามารถเลยีนแบบได ้โดยการใชรู้ปแบบการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
เป็นตัวขบัเคลื่อนแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะผู้ประกอบการ ให้สามารถแข่งขนัและเป็นการสร้างความมัน่คงให้กับ         
คนในท้องถิ่นทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิโต๊ะจนี และยงัเป็นการคงไวซ้ึ่งความเป็นอยู่ของวฒันธรรม ประเพณี ของคนใน
ทอ้งถิน่ วถิชีวีติแบบเศรษฐกจิพอเพยีง โดยน ามาเสรมิสรา้งเขา้กบัธุรกจิอาหาร เกดิเป็นเรื่องราวทีบ่่งบอกถงึความเป็นชน
ชาติไทย เสรมิสร้างรายได้ใหก้บัคนในทอ้งถิน่ และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในทอ้งถิน่ใหส้ามารถช่วยเหลอืตวัเองได้
อย่างยัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม 
 2. เพื่อสรา้งแนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรม 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 ในงานศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้าเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัความต้องการการสร้างแนวทาง       
การเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยสามารถสรุป
ความหมายและความส าคญัของรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งไดด้งันี้  

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 1. ความหมายของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
  การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมหรือสมัผสัความงามของวิถีชวีติของชุมชน โดย
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ โดยเฉพาะ ราณี อสิชัยกุล (2546) ได้อธิบาย
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเที่ ยวเพื่อชมหรือสมัผสั
ศลิปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถาปัตยกรรม จติรกรรมประตมิากรรม ภาษาและวรรณกรรม หตัถกรรม นาฏศลิป์และ
ดนตร ีรวมทัง้งานเทศกาล ประเพณี เช่นเดยีวกบั พนมพร สารสทิธยิศ (2552) ไดอ้ธบิายว่า การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมสิง่ที่แสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั วดัโบราณสถาน โบราณวตัถุ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วธิกีารด าเนินชวีติ ศลิปะทุกแขนงและสิง่ต่าง ๆ ทีแ่สดงถงึความรุ่งเรอืงทีม่กีารพฒันาใหเ้หมาะสม
กบัสภาพแวดล้อม การด าเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยุคแต่ละสมยัของบุคคลในอดตีที่สบืทอดกนัมาจนถงึคนรุ่นปัจจุบนั 
สอดคล้องกบั พะยอม ธรรมบุตร (2549) ได้อธบิายความหมายของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไวว้่า เป็นการท่องเทีย่ว     
ซึ่งให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยว 
นกัท่องเทีย่วจะสนใจวถิชีวีติ มรดกวฒันธรรม ศลิปะ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและกจิกรรมนนัทนาการของชุมชนท้องถิน่ 
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นักท่องเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล่งประวตัิศาสตร์ ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสนิค้าหตัถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุก
ประเภท ศลิปะการแสดงและทศันศลิป์ตลอดจนแหล่งมรดกต่าง ๆ   
 สรุปไดว้่า การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม หมายถงึ การท่องเทีย่วเพื่อเที่ยวชมหรอืสมัผสัศลิปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ 
มรดกทางวฒันธรรมทีแ่สดงถงึความรุ่งเรื่อง และวถิกีารด าเนินชวีติของบุคคลในแต่ละยุคสมยัของบุคคลในอดตีทีส่บืทอดกนัมา   
 2. หลกัการของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  
  การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมเป็นการด าเนินการเพื่อจดักจิกรรมการท่องเทีย่วทีต่อบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเทีย่ว ซึง่บุญเลศิ จติตัง้พฒันา (2548) ไดก้ล่าวถงึหลกัการของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 4 ประการ ดงันี้  
  2.1 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญ คุณค่าของประวัติศาสตร์         
ความเป็นมาของ ทรพัยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเพิม่คุณค่าของ
ประสบการณ์ในการเขา้ชม ในขณะเดยีวกนักจ็ะก่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจในมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิน่  
  2.2 เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารปลกูฝังสรา้งจติส านึกของคนในชุมชนทอ้งถิน่ใหเ้กดิความรกั หวงแหน รกัษา
และดึงดูด ชุมชนท้องถิ่นมามสี่วนร่วมในการบริหารจดัการทรพัยากรของตนและได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนจากการ
ท่องเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ เช่น การจา้งงาน การบรกิารน าเทีย่ว การใหบ้รกิารขนสง่ การขายของทีร่ะลกึ เป็นตน้  
  2.3 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและได้รบั  
ความเพลดิเพลนิ พรอ้มทัง้สรา้งจติส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่วและสิง่แวดลอ้ม  
  2.4 เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารเคารพวฒันธรรมของเพื่อนบา้นหรอืของชุมชนอื่น รวมทัง้เคารพในวฒันธรรม 
ศกัดิศ์ร ีและผูค้นของตนเองดว้ย 
 3. ลกัษณะของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม หมายถงึ เป็นการศกึษาหาความรูใ้นพืน้ทีห่รอืบรเิวณทีม่คีุณลกัษณะทีส่ าคญัทาง
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพฒันาทางสงัคมและมนุษย์ผ่านทางประวตัิศาสตร์อนัเป็น       
ผลเกี่ยวเนื่องกบัวฒันธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสงัคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อม    
อย่างธรรมชาต ิทีส่ามารถแสดงออกใหเ้หน็ถงึความสวยงามและประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากธรรมชาต ิสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
สภาพชวีติ ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมยัไดเ้ป็นอย่างด ีไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม หรอืขนบธรรมเนียม
ประเพณี  
  3.1 การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลกัษณะที่ให้ความส าคญักบัประวตัิศาสตร์ 
โบราณสถาน ศลิปวฒันธรรมประเพณี โดยยดึหลกัทีว่่าต้องอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่วทางวฒันธรรมไวใ้หด้ทีีสุ่ด เพื่อให้
สามารถสบืต่อถงึอนุชนรุ่นหลงั 
  3.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยัง่ยืนทัง้             
เชงิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยยดึหลกัทีว่่าดว้ยการป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มหรอืใหก้ระทบน้อย
ทีส่ดุ 
  3.3 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเทีย่วในลกัษณะทีใ่หค้งไวซ้ึง่วถิชีวีติของทอ้งถิน่ในแง่
สงัคมและวฒันธรรม โดยยดึหลกัทีว่่าต้องใหเ้ป็นจุดดงึดูดนักท่องเทีย่วที่ต้องการศกึษาความแตกต่างทางดา้นสงัคม และ
วฒันธรรมอนัหลากหลาย 
 4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย               
ทัง้นักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วและประชาชนในทอ้งถิน่โดยยดึหลกัทีว่่าต้องใหทุ้กฝ่าย        
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ที่เกี่ยวขอ้งได้รบัความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว พร้อมทัง้มจีติส านึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 
 5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่ว มและได้          
รบัผลประโยชน์ โดยยดึหลกัทีว่่าตอ้งใหชุ้มชนทอ้งถิน่มสีว่นร่วมในการ จดัการการท่องเทีย่ว และไดร้บัผลประโยชน์จากการ
ท่องเทีย่ว อนัเป็นการกระจายรายไดสู้ชุ่มชนทอ้งถิน่ 
 6. การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลกัษณะที่มีการตลาดของบริการท่องเที่ยวครบ     
ตามเกณฑ์แห่งการอนุรกัษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลกัที่ว่าจะต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้น ในเรื่องอนุรกัษ์วฒันธรรมและ
สิง่แวดลอ้ม 
 7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ          
เพิม่คุณค่าของประสบการณ์ทีไ่ดร้บั ท าใหต้อ้งการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าอกี โดยยดึหลกัทีว่่าตอ้งมกีจิกรรมท่องเทีย่วตรงตาม
ความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 8. การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมจะต้องเป็นการท่องเทีย่วในลกัษณะทีค่ านึงถงึขดีความสามารถรองรบัของพืน้ที่
และความสะอาดของพืน้ที ่โดยยดึหลกัทีว่่าตอ้งไม่เกนิขดี ความสามารถรองรบัของพืน้ทีใ่นทุก ๆ ดา้น และต้องดูแลรกัษา
ความสะอาดของแหล่งท่องเทีย่วอยู่เสมอ 
 9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่คาน าถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพื่อให้
นกัท่องเทีย่วอบอุ่นใจ 
 การประกอบธุรกจิโต๊ะจนี นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายธุรกจิโต๊ะจนีไวอ้ย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น  
 จุไรพร สธุรรมโกศล (2558) ธุรกจิโต๊ะจนี คอื ธุรกจิบรกิาร ทีม่กีระบวนการท าอาหารทีม่าจากการท าอาหารของ
คนจนีที่ได้อพยพเขา้มาแสวงหาแหล่งท ามาหากนิแหล่งใหม่ในสมยัโพ้นทะเล นิยมท าอาหารจนีขึน้เฉพาะในช่วงที่มคีน
ว่าจา้ง เช่น งานเทศกาลต่าง ๆ งานบวช งานรื่นเรงิ เท่านัน้ 
 ก าธร แจ่มจ ารสั (2556) ธุรกจิโต๊ะจนี คอื ธุรกจิบรกิาร ทีม่กีรรมวธิกีารท าอาหาร ทีค่นไทยเชือ้สายจนี ไดเ้รยีนรู้
วิธีการประกอบอาหารจีนหลากหลายเมนูจากประเทศจีน มาเริ่มอาชีพรบัท าอาหารตามงานพิธีต่าง ๆ เช่น งานบวช        
งานท าบุญบา้นใหม่ งานวดั ไปจนกระทัง่งานศพ เป็นตน้ 
 จากความหมายดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของ ธุรกจิโต๊ะจนี คอื ธุรกจิบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
ที่มกีรรมวธิกีารท าอาหารแบบคนจนี วธิกีารปรุงอาหาร และมกีารประกอบอาหารหลากหลายเมนู มลี าดบัขัน้ตอนในการ
เสริฟ์อาหารตามหลกัความเชื่อของคนจนี 
 สมรรถนะของผูป้ระกอบการ ความหมายของสมรรถนะ สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผล
มาจากการเรยีนรู ้ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีท่ าใหบุ้คคลสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร  (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. 2553)  
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2553) กล่าวว่า Competency หมายถึง ขีดความสามารถ ศักยภาพ สมรรถนะ หรือ
พฤตกิรรมที่พงึประสงค ์เป็นการกระท าหรอืการแสดงออกของบุคลากรในองคก์าร ซึง่จะส่งผลต่อผลลพัธห์รอืคุณภาพของ
งาน ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั คอื 
 1. ส่วนที่อยู่เหนือน ้ า เป็นส่วนที่มองเห็นได้ชัด สามารถวัดและประเมินผลได้ง่าย ประกอบด้วยความรู้ 
(Knowledge) ที่ต้องอาศัยการเรียนรู้จากห้องเรียนหรือห้องอบรม และทักษะ (Skills) เกิดจากการฝึกฝน ปฏิบตัิจนมี     
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ความช านาญในเรื่องนัน้ ทัง้นี้ทกัษะจะประกอบไปดว้ยทกัษะการบรหิาร (Management skills) และทกัษะในงานเฉพาะดา้น
หรอืในเชงิเทคนิค (Technical Skills) 
 2. ส่วนที่อยู่ใต้น ้า เป็นคุณสมบัติพเิศษส่วนบุคคล (Personal attributes) เป็นส่วนที่มองเหน็ได้ยากกว่าต้อง
อาศยัการสงัเกตจากผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ลูกคา้ คู่คา้ เป็นต้น ทัง้นี้ส่วนที่
อยู่ใตน้ ้าประกอบดว้ยแนวความคดิ ลกัษณะนิสยั และแรงขบัหรอืแรงบนัดาลใจ เป็นคุณสมบตัขิองพนกังานทีต่ดิตวัมาตัง้แต่
เกดิหรอืมพีฒันาการมาตัง้แต่สมยัเดก็ เช่น ความละเอยีดรอบคอบ มนุษยสมัพนัธ ์การควบคุมอารมณ์และบุคลกิภาพ เป็นตน้  
 สมรรถนะ หรอื Competency หมายถงึ ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ความช านาญ แรงจงูใจ หรอื คุณลกัษณะ
ทีเ่หมาะสมของบุคคลทีจ่ะสามารถปฏบิตังิานใหป้ระสบผลส าเรจ็ การคน้หาสมรรถนะในองคก์ร สามารถก าหนดวธิขีึน้มาได ้
ตามการแบ่งประเภทสมรรถนะทีต่อ้งการใช ้ส าหรบัองคก์รทีก่ าลงัจะเริม่คน้หา ควรก าหนดวธิตีาม 
  1. Core competency หรือ สรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบัติ ที่คนทุกคน     
ในองค์กรต้องมี เพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่งขององค์กรที่จะช่วยให้พนักงานนัน้เป็นพนักงานที่สามารถ
ปฏบิตังิานในองคก์รไดต้ลอดรอดฝัง่ ในขณะเดยีวกนัพนกังานทีข่าด สมรรถนะหลกั กต็อ้งไดร้บัการพฒันา 
 2. Functional competency หรอื สมรรถนะความสามารถ คอื คุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบตัิ
ทีค่นท างานในต าแหน่งต่าง ๆ จะตอ้งมเีพื่อใหส้ามารถท างานในต าแหน่งนัน้ ๆ ไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ ซึง่ต าแหน่งงาน
ทีแ่ตกต่างกนัไป จะมสีมรรถนะความสามารถทีแ่ตกต่างกนั เพราะมลีกัษณะงานทีท่ านัน้แตกต่างกนั 
 การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร เป็นหนึ่งในภาระกจิส าคญัที่ฝ่ายทรพัยากรบุคคลต้องการ
พฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้ทรพัยากรมนุษยค์อืปัจจยัส าคญัรวมถึงเป็นกลยุทธ์ทีด่ทีีสุ่ดอย่างหนึ่งทีจ่ะ
สร้างความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนักบัองค์กรอื่น ๆ ตลอดจนเป็นกุญแจส าคญัทีท่ าใหอ้งค์กรประสบความส าเรจ็ Rylatt & 
Lohan (1995) ไดส้รุปประโยชน์ของสมรรถนะทีม่ต่ีอการเพิม่ขดีความสามารถขององคก์รในดา้นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1. ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human resource management)  
 2. ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก (Recruitment and selection) 
 3. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance sssessments) 
 4. ดา้นการวางแผนความกา้วหน้าในอาชพี (Carrier planning)  
 5. ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(HumanResource development)  
 6. ดา้นการรกัษาบุคลากรใหค้งอยู่กบัองคก์าร (Employee retention)  
 7. ดา้นประโยชน์ทีม่ต่ีอองคก์าร (Organizational benefit) 
 สรุปไดว้่า การใชส้มรรถนะของคนในองคก์ร ในการด าเนินธุรกจิ เป็นสง่ทีน่ ามาซึง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เป็นการน าสิง่ทีม่อียู่แลว้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ การพฒันาและเพิม่สมรรถนะคนในองคก์รจงึเป็นเรื่องทีด่ ี 
ผูป้ระกอบการธุรกจิ 
 สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560) กล่าวว่า ผู้ประกอบการคือ ผู้ที่ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น       
การผลติ การซื้อ การขาย สนิค้า และการบรกิาร โดยมุ่งหวงัผลตอบแทน ทางก าไร และมคีวามพงึพอใจส่วนตวัที่จะท า
กจิกรรม ดงันัน้การประกอบธุรกจิใด ๆ กต็าม ผูป้ระกอบธุรกจิจงึตอ้งมคีุณสมบตัทิีส่ าคญัหลายประการ เพื่อความส าเรจ็และ
ความเจรญิกา้วหน้าในการประกอบธุรกจิ โดยคุณสมบตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการทีส่ าคญั 
 1. มคีวามรบัผดิชอบต่อผลการด าเนินของกจิการดว้ยความระมดัระวงัซึง่ตนเป็นผูค้วบคุมดแูล  
 2. มคีวามกลา้เสีย่ง แต่กด็ าเนินงานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ  
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 3. มคีวามมัน่ใจในตนเอง 
 4. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานสามารถท างานทีห่นกัไดเ้ป็นเวลานาน ๆ และมคีวามรบัผดิชอบสงู  
 5. มคีวามสามารถในการมองเหน็อนาคตหรอืมองการณ์ไกล มองเหน็โอกาสทางธุรกจิได ้มากกว่าบุคคลอื่น ๆ  
 6. มคีวามสามารถในการคดัเลอืกพนกังานทีม่คีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง  
 7. ค านึงถงึความส าเรจ็ของงานมากกว่าเงนิ  
 8. มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
 9. มมีนุษยสมัพนัธแ์ละบุคลกิภาพทีด่มีคีวามสามารถในการเขา้สมาคม ใจกวา้งและเคารพการ ตดัสนิใจของผูอ้ื่น  
 10. มคีวามสามารถในการตดิต่อสือ่สาร มศีลิปะในการพดูและการฟังทีด่ ี 
 11. มคีวามรูท้างดา้นเทคนิค และความช านาญในงานทีท่ า  
 12. มคีวามสามารถในการจดัการและวางแผน  
 13. มจีรยิธรรมและจรรยาบรรณต่อวชิาชพีของตนเอง 
 14. การมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีแ่ปลกใหม่  
 15. รูจ้กัพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามช านาญเพิม่มากขึน้  
 จากความหมายดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของ สมรรถนะของผูป้ระกอบการ คอื พฤตกิรรมทีเ่ป็น
ผลมาจากการเรยีนรู ้ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีท่ าใหบุ้คคลสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นเป็นการน าสิง่ทีม่อียู่
แลว้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
 การวดัคุณภาพการบรกิาร พรภทัรวด ีวงศปั์นทะนนั (2557) ไดอ้ธบิายถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการบรกิาร ไวด้งันี้ 

1. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) เป็นความสม ่าเสมอของผลงานบรกิารทีส่่งมอบใหลู้กคา้การรกัษาค ามัน่สญัญา 
และเป็นทีพ่ึง่พาของลกูคา้เมื่อเกดิปัญหา 

2. ความน่าเชื่อถอื (Creditability) เป็นความเชื่อใจที่ลูกคา้มต่ีอธุรกจิ พจิารณาจากชื่อเสยีง ความซื่อสตัย ์และ
ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิ 

3. ความสามารถ (Competence) เป็นความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ของพนักงานทีพ่รอ้มใหบ้รกิารแก่ลูกค้า 
โดยพนกังานจะตอ้งมคีวามสามารถทีเ่หมาะสม 

4. รู้สกึจบัต้องได้ (Tangibles) เป็นความรู้สกึได้ถึงความพร้อมและความใส่ใจในการให้บรกิารท่องเที่ยว เช่น 
เครื่องมอื อุปกรณ์การใหบ้รกิาร เครื่องแบบพนกังาน ความสะอาด เป็นตน้ 

5. ความสภุาพ (Courtesy) ครอบคลุมถงึการแสดงออกทีเ่หมาะสมกบักาลเทศะ การบรกิารดว้ยความเตม็ใจและ
จรงิใจ ตลอดจนการแสดงความสภุาพออกมาจากใจ จนลกูคา้สมัผสัไดจ้ากความรูส้กึทีด่ี 

6. การเข้าถึงได้ (Access) ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้เมื่อต้องการ โดยไม่ต้องเสยีเวลารอคอย และ         
มขีัน้ตอนทีส่ะดวกรวดเรว็ 

7. ความเข้าใจลูกค้า (Understanding the customer) เพื่อให้การบริการสามารถสร้างความพึงพอใจและ        
ความชื่นชมต่อลกูคา้ และลกูคา้กลบัมาใชบ้รกิารอกี 

8. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) จะตอ้งพยายามสรา้งความเขา้ใจใหก้บัลกูคา้และพยายามท าความเขา้ใจ
ในตวัลกูคา้ เพื่อทีจ่ะสามารถใหบ้รกิารและแกปั้ญหาอย่างเหมาะสม  

9. ความปลอดภยั (Security) จะต้องท าใหลู้กคา้มัน่ใจไดว้่าเขาจะไดร้บัการบรกิารทีเ่หมาะสม ไม่เสีย่งอนัตราย 
ความผดิพลาด หรอืเกดิความสญูเสยี 
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10. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ตอ้งตอบสนองความตอ้งการไดท้นัท ีถูกตอ้ง รวดเรว็ และ
เตม็ใจ 

ในขณะที ่กตญัญ ูหริญัญสมบรูณ์ (2557) ไดอ้ธบิายถงึการวดัคุณภาพการบรกิาร ไวด้งันี้ 
1. การจดัการสิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เป็นการก าหนดสิง่อ านวยความสะดวกใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม

ของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิ 
2. การใช้เครื่องมอือุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ เป็นการก าหนดขา้วของเครื่องใช้ทีก่ลมกลนืไปกบัสิง่อ านวยความ

สะดวกพืน้ฐาน 
3. การใหข้อ้มลูขา่วสารและการตดิต่อกบัลกูคา้ รวดเรว็และเขา้ถงึง่าย 
4. การบรกิารหลกั เป็นการบรกิารทีเ่ป็นหน้าทีห่ลกัของใหผู้บ้รกิารนัน้ 
5. การบรกิารสนบัสนุน เป็นการบรกิารทีส่นบัสนุนใหก้ารบรกิารหลกัสมบรูณ์แบบยิง่ขึน้ 

 สรุปได้ว่า การวดัคุณภาพการบริการ คือ การคุณภาพด้านด้านคุณภาพและการบริการในงานที่ท า ด้านผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นการบรกิารหลกั ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกเครื่องมอื อุปกรณ์ทีใ่ช ้และดา้นการสง่เสรมิการขายการให้ขอ้มูล
ขา่วสาร 

จากในแนวคดิและทฤษฎตีลอดจนวรรณกรรมขา้งตน้ การวจิยันี้จงึก าหนดกรอบแนวความคดิ ส าหรบัการวจิยัไวด้งันี้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั   
   

ตวัแปรทีศ่กึษา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั   

 

- บรบิททัว่ไปจงัหวดันครปฐม 
- บรบิทผูป้ระกอบการโต๊ะจนี
จงัหวดันครปฐม 

- รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 
- การท่องเทีย่วเชงิอาหาร 

- ขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่ว 

- การบรกิารโต๊ะจนีจงัหวดั
นครปฐม 
- รปูแบบการบรกิารโต๊ะจนีจงัหวดั
นครปฐมกบัการท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม 

- ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
โต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม 

- วเิคราะหส์ภาพ 
แวดลอ้มภายใน 
และภายนอก 
- ส่วนผสมทางการ 
ตลาด 4 P 
- กลยุทธท์างการตลาด 

 

แนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม                            
เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ขัน้ตอนการวจิยั สามารถแบ่งเป็น 3 ประเดน็ คอื  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดันครปฐม 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ โดยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม                 
ในงานเทศกาลอาหาร ผลไม้ ของดจีงัหวดันครปฐม และใชบ้รกิารโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม จากสถิตนิักท่องเทีย่วชาวไทย    
ในปี 2560 มจี านวน 121,647 คน (ส านกังานจงัหวดันครปฐม. 2561) ขนาดกลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยก าหนดสดัสว่นประชากร
เท่ากบั 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% คา่ความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งประเดน็เนื้อหาออกเป็น 4 ตอนดงันี้  
  ตอนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่ว 
  ตอนที ่3 คุณภาพการบรกิารในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
  ตอนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการท่องเทีย่วในจงัหวดัปฐม 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้
 ข้อมูลที่ได้จาการสอบถาม มาตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของขอ้มูล วิเคราะห์ข้อมูลตามประเดน็         
ที่ศึกษา สรุป และสงัเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และท าการน าเสนอผลการศกึษาแบบสถติเิชงิพรรณนา 
 

ผลการวิจยั  
 ผลการวจิยัแนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรม โดยพจิารณาคุณภาพการบรกิารในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มของนักท่องเทีย่ว ต่อการใหบ้รกิารของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม ดงันี้ 
 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นคุณภาพและการบรกิาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมาตรฐานอาหารและเครื่องดื่ม (x̅ = 3.79) 
รองลงมาคอืรสชาตอิาหารและเครื่องดื่ม (x̅ = 3.78) และความสด ความใหม่ ความรอ้น (x̅ = 3.78) ตามล าดบัสว่นรายขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่ต ่าสดุคอื ความสะอาด (x̅ = 3.72) ดงัตารางที ่1 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นคุณภาพและการบรกิาร 

ล าดบั ด้านคณุภาพและการบริการ 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
�̅� S.D.  

1. รสชาตอิาหารและเครื่องดื่ม 3.78 1.05 มาก 
2. มาตรฐานของอาหารและเครื่องดื่ม 3.79 0.96 มาก 
3. ความหลากหลายของอาหาร 3.76 0.89 มาก 
4. ความสะอาด 3.72 0.87 มาก 
5. ความรวดเรว็ 3.77 0.96 มาก 
6. ความสด ความใหม่ ความรอ้น 3.78 0.97 มาก 

รวม 3.76 0.94 มาก 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นผูใ้หบ้รกิารอาหาร และ
เครื่องดื่ม โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอื มคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร 
(x̅ = 3.82)  รองลงมาคือให้บริการด้วยความเต็มใจมีรอยยิ้ม (x̅ = 3.81) และใช้วาจาสุภาพ (x̅ = 3.80) ตามล าดับ          
สว่นรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุคอื แต่งกาย สะอาด สภุาพ (x̅ = 3.76) ดงัตารางที ่2 ดงันี้ 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นผูใ้หบ้รกิารอาหาร และ 
 เครื่องดื่ม 

ล าดบั ด้านผูใ้ห้บริการอาหาร และเครือ่งด่ืม 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
�̅� S.D.  

1. แต่งกาย สะอาด สภุาพ 3.76 0.91 มาก 
2. มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี 3.79 0.88 มาก 
3. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร 3.82 0.90 มาก 
4. ใชว้าจาสภุาพ 3.80 0.91 มาก 
5. ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจมรีอยยิม้ 3.81 0.92 มาก 
6. มคีวามเอาใจใสต่่อลกูคา้ 3.79 0.95 มาก 

รวม 3.79 0.86 มาก 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นราคา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ราคาอาหารเหมาะสมกบัรายการอาหาร (x̅ = 3.89)  
รองลงมาคือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ (x̅ = 3.84) ตามล าดับส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ                
มคีวามหลากหลายในดา้นราคา (x̅ = 3.58) ดงัตารางที ่3 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นราคา 

ล าดบั ด้านราคา 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
�̅� S.D.  

1. ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพการบรกิาร 3.84 0.93 มาก 
2. ราคาอาหารเหมาะสมกบัรายการอาหาร 3.89 0.94 มาก 
3. มคีวามหลากหลายในดา้นราคา 3.58 1.14 มาก 

รวม 3.77 8.86 มาก 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นสถานที ่และอุปกรณ์
เครื่องใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ความแขง็แรงของโต๊ะ เกา้อี ้(x̅ = 3.86) 
รองลงมาคอืจ านวนอุปกรณ์ที่ใช้เพียงพอ (x̅ = 3.83) และการจดัสถานที่ง่ายต่อการรบัประทาน (x̅ = 3.78) ตามล าดบั    
สว่นรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุคอืความสะอาดของสถานทีท่ าอาหาร (x̅ = 3.72) ดงัตารางที ่4 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นสถานที ่และอุปกรณ์ 
 เครื่องใช ้

ล าดบั ด้านสถานท่ี และอปุกรณ์เครือ่งใช้ 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
�̅� S.D.  

1. ความสะอาดของสถานทีท่ าอาหาร 3.72 0.93 มาก 
2. ความสะอาดของโต๊ะ เกา้อี ้ส าหรบันัง่รบัประทาน 3.76 0.88 มาก 
3. ความแขง็แรงของโต๊ะ เกา้อี ้ 3.86 1.19 มาก 
4. อุปกรณ์ทีใ่ชส้ะอาด ถูกหลกัอนามยั 3.74 0.93 มาก 
5. จ านวนอุปกรณ์ทีใ่ชเ้พยีงพอ 3.83 0.94 มาก 
6. การจดัสถานทีง่่ายต่อการรบัประทาน 3.78 0.94 มาก 

รวม 3.78 0.89 มาก 

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นการส่งเสรมิการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การน าเสนอรายการอาหาร ( x̅ = 3.87)  
รองลงมาคอืการเรยีงล าดบัรายการอาหาร (x̅ = 3.86) และการประชาสมัพนัธ ์(x̅ = 3.75) ตามล าดบัส่วนรายขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุด
คอืความหลากหลายของรายการอาหาร (x̅ = 3.79) ดงัตารางที ่5 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ล าดบั ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความพึงพอใจ แปลผล 
�̅� S.D.  

1. ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.79 0.94 มาก 
2. การจดัวางอาหาร 3.83 0.88 มาก 
3. การน าเสนอรายการอาหาร 3.87 0.92 มาก 
4. การเรยีงล าดบัรายการอาหาร 3.86 0.91 มาก 
5. ความมเีอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 3.80 0.88 มาก 
6. ความแปลกใหม่ 3.80 0.93 มาก 
7. ความรวดเรว็ 3.81 0.91 มาก 
8. ความน่าสนใจ 3.80 0.88 มาก 
9. การประชาสมัพนัธ ์ 3.85 0.91 มาก 

รวม 3.82 0.79 มาก 
  

อภิปรายผล 
 แนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
โดยพิจารณาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร การเป็นผู้ประกอบการ ควบคู่กับคุณภาพการบริการ                    
ในการใหบ้รกิารโต๊ะจนีของผูป้ระกอบการโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม โดยพจิารณาจากผลคะแนนค่าเฉลีย่คุณภาพการบรกิารใน
แต่ละดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยที่สุดในแต่ละดา้นมาพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม ซึง่สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงันี้ (1) ดา้นคุณภาพและการบรกิาร ในเรื่อง ความสะอาดของอาหาร (x̅ = 3.72) (2) ดา้นผูใ้หบ้รกิารอาหาร 
และเครื่องดื่ม ในเรื่อง การแต่งกาย ความสุภาพของพนักงาน (x̅ = 3.76) (3) ด้านราคาในเรื่องความหลากหลายใน           
ด้านราคา (x̅ = 3.58) (4) ด้านสถานที่ และอุปกรณ์เครื่องใช้ ในเรื่องความสะอาดของสถานที่ท าอาหาร  (x̅ = 3.72)                     
(5) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในเรื่องความหลากหลายของรายการอาหาร (x̅ = 3.79) ดงันัน้ แนวทางการเพิม่สมรรถนะ
ผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีนในจงัหวดันครปฐม จึงควรมีการเพิ่มสมรรถนะ 3 ด้าน ตามคะแนนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ           
(1) ดา้นการบรหิาร เพื่อช่วยในการวางแผนการท างาน การตัง้ราคา การสง่เสรมิการตลาด และออกแบบรายการอาหาร โดย
ความสามารถในการบรหิารงานของผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินตามภารกจิทีก่ าหนดไว ้สามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างรวดเรว็และ
ถูกต้อง โดยใช้ทรพัยากรด้านบุคลากรและอื่น ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมรีะบบ เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นทีย่อมรบัของกจิการ (2) ดา้นทกัษะการบรกิาร ความสะอาด
ของสถานที่ท าอาหาร ความสะอาดของอาหาร เป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการธุรกจิโต๊ะจนีต้องให้ความส าคญั เพื่อเพิม่ความรู้     
ดา้นการบรกิารและน าความรูม้าพฒันาต่อยอดการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ถูกหลกัอนามยั และ
จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจธรรมชาตกิารบริการทีม่ากขึน้ (3) ด้านความเป็นผู้น า ผู้ประกอบการธุรกจิโต๊ะจนีจะต้องมี
ความเป็นผูน้ า น าเสนอในสิง่ทีถู่กตอ้ง สามารถชกัจงูผูใ้ตบ้งัคบั ปฏบิตัใินสิง่ทีถู่กตอ้ง เช่น เรื่องการแต่งกาย และมารยาทใน     
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การท างาน อกีทัง้ผูน้ าจะพฒันาตนเองอยู่เสมอ เน่ืองจากผูน้ าเป็นองคป์ระกอบหลกัทีจ่ะน าพาทมีไปสู่เป้าหมายทีส่ าคญัของ
กจิการไดเ้ป็นอย่างด ีแต่การเป็นผูน้ าทีด่นีัน้จะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ สามารถก ากบัดแูลบุคลากรในทมีใหม้ปีระสทิธภิาพใน
การท างาน รวมไปถงึกล้าตดัสนิใจ กล้าคดิกล้าน าเสนอและมวีสิยัทศัน์กระบวนการคดิทีด่ ีซึ่งผลการวจิยัผลการวจิยัทีไ่ด้
พบว่า คุณภาพการบรกิาร (สรอรรถ ปานอุดมลกัษณ์, 2557) มผีลต่อพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารของรา้นอาหารแฟรนไชสไ์ทยและแฟรน
ไชส์ต่างประเทศมีความพึงพอใจมากในด้าน ความสุภาพอ่อนโยนและการสื่อสารของพนักงานบริการ รองลงมาคือ         
ดา้นความปลอดภยั ความสามารถของการเขา้ถงึการบรกิาร ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ และ ผูม้าใชบ้รกิารอาหารและ
เครื่องดื่มยังให้ความส าคัญคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก (ทวีเดช ธวัฒนกุล , 2555) โดยเฉพาะในส่วนของ               
(1) ดา้นสถานที ่อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร การจดัเตรยีมอุปกรณ์รบัประทานอาหาร เครื่องแกว้เป็นระเบยีบสวยงาม
ครบถว้น (2) ดา้นความน่าเชื่อในการปฏบิตังิานของพนกังานใหบ้รกิาร (3) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
การสรา้งความเชื่อมัน่ (4) ดา้นการใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่ม การแนะน ารายการอาหาร การเสนอแนะและใหค้ าปรกึษา
ในดา้นการบรกิารอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

สรปุและข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิยัสรุปไดว้่าแนวทางการเพิม่สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม สามารถก าหนด
แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐมออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการบรหิาร ดา้นการบรกิาร และ
ดา้นความเป็นผูน้ าแสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการทีม่หีลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีจะมคีวามสามารถในการปรบัตวั เพิม่อ านาจ
ในการแข่งขนั การคดิคน้รูปแบบการบรกิารใหม่ ๆ การคดิคน้ผลติภณัฑใ์หม่ รวมถงึการสรา้งคุณภาพการบรกิารจะท าให้
กจิการมคีวามมัน่คงยัง่ยนื (สทิธชิยั ธรรมเสน่ห์, 2555) ดงันัน้การจะพฒันาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกจิโต๊ะจนีได้นัน้
จะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้นควรพฒันาไปพรอ้ม ๆ กนั เพราะทุก ๆ องคป์ระกอบท างานพรอ้มกนั ในการใหบ้รกิาร
ของผูป้ระกอบการโต๊ะจนี จะต้องมกีารวางแผนการท างาน พฒันาธุรกจิ ต่อยอดการท างานตลอดเวลาเพื่อทีจ่ะตอบสนอง
ความต้องการของผู้มาใช้บรกิารโต๊ะจนีในจงัหวดันครปฐม และในปัจจุบนัการท่องเที่ยวเชงิอาหาร เป็นกจิกรรมที่ได้รบั   
ความนิยม และเป็นกจิกรรมรปูแบบหนึ่งทีน่ ามาใชใ้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไดอ้ย่างด ีทีจ่ะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
ใหม้าท่องเทีย่วในจงัหวดัทีม่คีวามโดดเด่นทางวฒันธรรมไดโ้ดยเฉพาะจงัหวดันครปฐม ดงันัน้หากผูป้ระกอบการธุรกจิโต๊ะจนี
ไม่พฒันาสมรรถนะตนเอง สมรรถนะองค์กร กอ็าจท าให้ธุรกจิอื่น ๆ หรอืธุรกจิทางเลอืก สามารถเขา้มาแย่งชงิส่วนแบ่ง   
ทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจรับจัดเลี้ยง ร้านอาหาร และเดลิเวอรี่ ดังนั ้นหากผู้ประกอบการธุรกิจโต๊ะจีน                     
ไม่พฒันาสมรรถนะตนเองกอ็าจท าใหธุ้รกจิทีไ่ม่พฒันา เป็นธุรกจิทีล่า้หลงัและไม่สรา้งผลก าไรในอนาคตอย่างแน่นอน 
 ข้อเสนอแนะการน าผลวิจยัไปใช้  
  1. ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการมีการน าเสนอแนวคิดที่แตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ประกอบการจึงควรให้
ความส าคญักบัแนวคดิของผูใ้ชบ้รกิาร เพราะผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูต้้องการการตอบสนอง และเป็นผูเ้รยีกรอ้งการบรกิาร หาก
ผูป้ระกอบการสนใจแต่การพฒันารสชาตอิาหาร รายการอาหาร แต่ไม่สนใจในการพฒันาการประกอบธุรกจิทีใ่หค้วามสนใจ
ต่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม กอ็าจเสยีลกูคา้กลุ่มส าคญัไปได ้
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  2. การที่จะท าใหธุ้รกจิโต๊ะจนีคงอยู่ และเจรญิเติบโตต่อเนื่องตลอดไปนัน้ต้องสร้างความรกัในอาชพีก่อน   
รกัในอาชพีการบรกิาร การประกอบอาหาร การเอาใจใส่ลูกคา้ คุณภาพ และบรกิารต้องพจิารณาในทุก ๆ ด้านเพื่อท าให้
ดกีว่าเดมิ เสรมิสรา้งบุคลกิภาพในการบรกิาร คดิอะไรใหม่ ๆ ทีจ่ะท าใหล้กูคา้ไดผ้ลประโยชน์มากอยู่เสมอ ไม่หยุดอยู่กบัที่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ท าการศกึษาเอกลกัษณ์อาหารโต๊ะจนีจงัหวดันครปฐม เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิอาหาร 
  2. แนวทางการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐมกับเกษตรกรจังหวัดนครปฐม          
เพื่อพฒันาเสน้ทางท่องเทีย่วเชงิอาหาร 
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