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บทคดัย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่สมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลใน       
ธุรกิจท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจยั คือ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 4 จงัหวดั ได้แก่ ชยันาท ลพบุรี 
สงิห์บุร ีอ่างทอง และนักท่องเที่ยว จ านวน 343 คน ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 
แบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.658 -0.934 และไดเ้กบ็ขอ้มลูในช่วงระหว่างเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์2564 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ Point biserial 
correlation ในการทดสอบความสมัพันธ์ของปัจจยั ผลการวิจยัพบว่า อายุ และระดบัการศึกษาสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม      
การใชบ้ตัรเครดติ การแสกนควิอารโ์คด้ และการโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนั ในขณะทีบ่รบิททางสงัคม วฒันธรรม และ
กฎหมายและขอ้บงัคบัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการแสกนควิอารโ์คด้มากทีส่ดุ เช่นเดยีวกบัการรบัรูก้ารรบัรูถ้งึความงา่ย
ในการใช้งาน ความเสี่ยงในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และความตัง้ใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม                     
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการแสกนควิอารโ์คด้มากทีส่ดุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั:  กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน การรบัจ่ายเงนิดจิทิลั ธุรกจิท่องเทีย่ว แพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลั  
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Abstract    
 The objective of this research was to investigate factors relating to behavioral intentions towards use of  

digital payment platforms in tourism businesses.  The samples of the present study comprised 343 tourism business 

entrepreneurs from four provinces, including Chainat, Lopburi, Singburi, and Angthong Provinces, recruited using 

accidental random sampling technique. The data were collected through a questionnaire during January-February 2021 

and were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation.  Moreover, 

Point Biserial Correlation was performed to test factor correlation. The results showed that age and level of education 

were correlated with credit card spending behaviors, QR code payment and mobile application payment on the digital 

payment platforms.  Furthermore, the findings portrayed that social context, culture, and law and regulation had the 

strongest level of relationship with QR code payment behavioral intention.  In addition, perceived ease-of-use, risk of 

use, perceived usefulness and intention to use were found to have significant association with QR code payment 

behavioral intention.   

 
Keywords: Upper central province, Digital payment, Tourism business, Digital payment platform  

 

บทน า  
 เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน เช่น ระบบการซื้อขายสินค้า      
ระบบการศกึษา ระบบงานดา้นการแพทย ์ระบบการผลติ รวมทัง้ระบบการเงนิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างเหน็ไดช้ดัจากผูค้น       
ในสงัคมทีห่นัมาใชจ้่ายเงนิดว้ยระบบการช าระเงนิออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงนิค่าสนิคา้ การโอนเงนิ การเชค็ยอดเงนิ 
จนน าไปสู่ยุคที่เรยีกว่าสงัคมไรเ้งนิสด (Cashless society) โดยในยุคนี้จะเหน็ว่าเทคโนโลยมีบีทบาทที่ส าคญัในการท าให้
ระบบการช าระเงนิมคีวามคล่องตวัและสะดวกมากยิง่ขึน้ แพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัเป็นกระบวนการช าระเงนิระหว่าง    
ผู้จ่ายหรือผู้โอนเงินไปยังผู้ร ับเงินที่เกิดขึ้นผ่านสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์การช าระเงนิผ่านอนิเทอรเ์น็ต และการช าระเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ เป็นต้น การช าระเงนิค่าสนิค้าผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั (m-Payment) ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้รกิารจ่ายเงนิเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิารผ่าน
กระเป๋าเงนิออนไลน์ ระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์การบรกิารพรอ้มเพย ์ทีท่ าใหก้ารใชบ้รกิารทางการเงนิใกลต้วั
ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ เหน็ไดจ้ากอตัราการใช ้m-Payment เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 22.5 ในปี พ.ศ. 2560 (ธงไชย โชตศิริพิงศ,์ 2560) 
นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยต่์างเปิดใหบ้รกิารผ่านระบบควิอารโ์คด้ (QR code payment) โดยผูท้ีม่บีญัชแีละผูกรหสัพรอ้มเพย์
กบัธนาคารสามารถขอรบัควิอาร์โค้ดเพื่อน าไปติดตัง้กบัร้านค้าใหลู้กค้าช าระเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งเงนิจะเขา้บญัชี
รา้นคา้ไดโ้ดยตรงจงึเป็นแพลตฟอรม์ทางการเงนิทีส่ามารถอ านวยความสะดวกในการใชจ้่าย และใชเ้วลาน้อยลงมาก  
 แพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัเขา้มามบีทบาทในทุกภาคสว่น รวมถงึการท่องเทีย่วของประเทศ ซึง่การท่องเทีย่ว
ก่อใหเ้กดิการสรา้งรายไดแ้ก่ชุมชน การใชจ้่ายของนักท่องเทีย่วทีจ่บัจ่ายใชส้อยไปกบักจิกรรมการท่องเทีย่วต่าง ๆ ไม่ว่า    
จะเป็นการซื้อของฝาก การซื้ออาหาร การซื้อบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว แม้กระทัง่การท าบุญหรือการบริจาค              
เพื่อสนับสนุนด้านการบ ารุงสถานที่ กิจกรรมเหล่านี้ส่วนใหญ่ยงันิยมใช้เงินสดในการจ่ายช าระค่าสนิค้าและบริการอยู่ 
แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในการรบัจ่ายเงนิจะช่วยใหน้ักท่องเที่ยวได้รบัความสะดวก ความรวดเรว็ ประหยดัเวลาใน    
การเขา้แถวจ่ายเงนิ และมคีวามปลอดภยั (Lou et al., 2017) สว่นดา้นผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วกจ็ะไดร้บัประโยชน์
ในแง่ของการสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้และลดการจา้งพนักงานลง จงึสง่ผลใหแ้นวโน้มการใชแ้พลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลั
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มเีพิม่ขึน้ในหมู่นักท่องเทีย่วต่างชาต ิเช่น สหรฐัอเมรกิา จนี ยุโรป เป็นต้น โดยอตัราของนักท่องเทีย่วระดับภูมภิาคเอเชยี
แปซิฟิกส่วนใหญ่จะเลือกใช้ดิจิทัลวอลเล็ต (Digital wallet) ร้อยละ 20 (Brand, 2561) การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มรับ             
จ่ายเงนิดจิทิลักบัการท่องเทีย่วช่วยท าใหก้ารช าระเงนิทีเ่กีย่วกบักจิกรรมการท่องเทีย่วมทีางเลอืกทีเ่พิม่มากขึน้ อกีทัง้ยงัเป็น  
สิง่ทีอ่ านวยความสะดวกในการช าระเงนิใหก้บันักท่องเทีย่ว ซึง่จะท าใหแ้นวโน้มการใชจ้่ายเงนิของนักท่องเทีย่ว มเีพิม่มากขึน้ 
และที่ส าคญัการช าระเงนิผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัด้วยช่องทางออนไลน์จะช่วยแก้ปัญหาระหว่างการเดินทาง (สุทธาภา     
อมรววิฒัน์ และคณะ, 2560) ไม่ว่าจะเป็นความสบัสนในสกุลเงนิ การท าเงนิหาย หรอืถูกโจรกรรม  
 อย่างไรก็ตาม แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงินดิจิทลัก็ยงัเป็นระบบเศรษฐกิจของสงัคมไทย โดยเฉพาะในอย่างยิ่ง       
ในชุมชนทอ้งถิน่ ดว้ยเหตุทีป่ระชาชนส่วนใหญ่ยงัคุน้เคยกบัการช าระเงนิดว้ยเงนิสดมากกว่าการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
การส่งเสริมให้ประเทศไทยเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดจึงเป็นไปได้ช้า ดังนัน้ การศึกษาถึงพฤติกรรมและความต้องการใน           
การใช้จ่ายเงินผ่านแพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในชุมชน จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน                  
ที่จะหาแนวทางในการสนับสนุนการใช้จ่ายผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนี้ การศกึษาเกี่ยวกบัรูปแบบแพลตฟอร์ม         
รบัจ่ายเงนิดจิทิลัสว่นใหญ่จะเน้นทีชุ่มชนเมอืงมากกว่าชุมชนทอ้งถิน่ และจะศกึษาในมุมมองของผูใ้ชบ้รกิารเพยีงอย่างเดยีว 
(Kang, 2014; Liebana et al., 2015; Lou et al., 2017) การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ มุ่งเน้นศึกษามุมของนักท่องเที่ยวหรือ
ผู้ใช้บรกิาร และในมุมของผู้ประกอบการธุรกจิ โดยเฉพาะในชุมชนท้องถิ่นในจงัหวดัที่มแีหล่งท่องเที่ยวเมอืงรอง ในที่นี้
หมายถงึ กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน ประกอบดว้ยจงัหวดัชยันาท ลพบุร ีสงิหบ์ุร ีอ่างทอง ซึง่กลุ่มจงัหวดัดงักล่าวตัง้อยู่
ในพืน้ทีร่าบลุ่มภาคกลางของประเทศไทย บรเิวณลุ่มน ้าเจา้พระยา และลุ่มน ้าป่าสกั มพีืน้ทีร่วม 10,460.29 ตารางกโิลเมตร 
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบนมีสถานทีท่่องเที่ยวเชงิประวตัิศาสตร์ ศาสนา วฒันธรรมและวถิีชวีติที่ส าคญั รวมทัง้แหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้จ านวนมาก เช่น จงัหวดัสงิหบ์ุร ีมสีถานทีท่่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีง ไดแ้ก่วดัพระนอนจกัรสหีว์รวหิาร 
อนุสาวรีย์วีรชนค่ายบางระจนั จงัหวดัอ่างทอง สถานที่ท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีง ได้แก่ วดัม่วง วดัขุนอินทประมูล จงัหวดัชยันาท 
สถานที่ท่องเทีย่วที่มชีื่อเสยีง ได้แก่ วดัปากคลองมะขามเฒ่า วดัธรรมามูลวรวหิาร และ จงัหวดัลพบุร ีสถานที่ท่องเทีย่ว     
ที่มีชื่อเสยีง ได้แก่ นารายณ์ราชนิเวศน์ สถานพระปรางค์สามยอด ศาลพระกาฬ และ วดัพระศรีรตันมหาธาตุ เป็นต้น 
นอกจากนี้ จากการศกึษาแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) พบว่า ตัง้แต่ปี 2556-2558 แนวโน้มการท่องเทีย่ว
ของกลุ่มจงัหวดั สงูขึน้ คดิเป็นรอ้ยละ 11.32 โดยแหล่งท่องเทีย่วสว่นใหญ่ของกลุ่มจงัหวดัจะเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางศาสนา
และวฒันธรรม อกีทัง้ยงัมรีายได้ที่เกดิจากการท่องเที่ยวของกลุ่มจงัหวัด ตัง้แต่ปี 2556-2558 เพิม่สูงขึน้ คดิเป็นร้อยละ 
15.86 อย่างไรกต็าม จากการลงพื้นที่ส ารวจ พบว่า ผู้ให้บรกิารด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจะเน้นการจ่ายเงิน     
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารดว้ยเงนิสดมากกว่าการแพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลั จงึท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัในการใชจ้่ายเงนิซือ้สนิคา้
และบรกิาร รวมถงึโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยยีงัไม่เอือ้อ านวยต่อการรบัช าระเงนิออนไลน์ ซึง่ส่งผลให้นักท่องเทีย่ว
พลาดโอกาสในการซื้อสนิค้าได้ ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสยีรายได้ที่ควรเกิดจากการท่องเที่ยว ดงันัน้ การศึกษาปัจจยัที่         
ส่งผลต่อการใช้แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเที่ยว โดยน าทฤษฎีการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีเป็นพื้นฐาน      
ในการศึกษาพฤติกรรม ความเชื่อมัน่ และความต้องการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ ประกอบด้วย ปัจจัยพื้นฐานของผู้ ใช้       
ปัจจยัด้านบรบิททางสงัคม กฎหมาย ขอ้บงัคบั และด้านวฒันธรรม และปัจจยัด้านความต้องการใช้เทคโนโลย ีซึ่งปัจจยั
เหล่าน้ีจะเป็นแนวทางทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพฒันารปูแบบแพลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว
ทีเ่หมาะสมกบัสถานทีท่่องเทีย่วเมอืงรองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์รบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) เป็นทฤษฎทีีใ่ชท้ านายพฤตกิรรม
การใช้เทคโนโลยใีนอนาคตของผู้ใชท้ี่เกดิจากการตดัสนิใจหรอืความตัง้ใจใชโ้ดยการรบัรู้ถงึประโยชน์การใชแ้ละการรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน รวมกบัทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use 
of technology : UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh et al. (2003) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยเีกดิจากแรงขบัเคลื่อน
จากความตัง้ใจโดยปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัเสรมิและปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคมเป็นปัจจยัที่ เชื่อมโยงใหเ้กดิความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีนอกจากนี้ ผู้วจิยัศกึษาปัจจยัความเสีย่งในการใชง้านของผู้ใช ้ปัจจยัด้านกฎหมายและขอ้บงัคบั และ  
ด้านวฒันธรรม ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลั เพราะเป็นปัจจยัทีส่ าคญั     
ต่อการสรา้งความไวว้างใจต่อเทคโนโลยกีารช าระเงนิ (Liebana et al., 2015) ซึง่จะมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ช ้ 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน รายได้ เป็นต้น Venkatesh et al. (2003) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนตวัเป็นตวัแปรเสรมิ จ านวน 3 ตวัแปร 
ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ จะส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  รวมถึง 
ตวัแปรดา้นระดบัการศกึษา เป็นตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากเทคโนโลย ี  
 2. ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั และดา้นวฒันธรรม 
  2.1 บริบททางสงัคม เป็นกลุ่มบุคคลที่อยู่รอบตวัแต่ละบุคคลเช่น ครอบครวั เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน 
สถาบนัการเมอืง สื่อมวลชน ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ถึงความส าคญัต่อสิง่ต่าง ๆ ในที่นี้คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่    
กลุ่มบุคคลในสงัคมสามารถเปลีย่นแปลงทางความคดิ ความรูส้กึและพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูอ้ื่นได ้
(Lee et al., 2006)   
  2.2 ดา้นวฒันธรรม เป็นรปูแบบการคดิ การด ารงชวีติ ค่านิยม ความรูส้กึ และปฏกิริยิาทีไ่ดร้บัการถ่ายทอด
มาจากรุ่นสู่รุ่นจนเกดิการยอมรบั วฒันธรรมจงึเป็นสิง่ที่เปลี่ยนแปลงไดย้ากและใชร้ะยะเวลาทีน่าน Schepers & Wetzels, (2007) 
กล่าวว่า การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองคนจากวฒันธรรมตะวนัตกและตะวนัออกแตกต่างกนั โดยคนชาวตะวนัตกจะให้
ความส าคญักบัการรบัรูถ้งึประโยชน์ในขณะทีช่าวตะวนัออกจะใหค้วามส าคญักบัการใชง้านง่ายมากกว่า ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่า
คนทีม่าจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัจะยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั  
  2.3 ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั คอื กฎเกณฑ ์ค าสัง่หรอืขอ้บงัคบัทีบ่ญัญตัถิงึสทิธแิละหน้าที ่ความสมัพนัธ์
ระหว่างกนั เพื่อควบคุมความประพฤตขิองมนุษยใ์นสงัคมนัน้ ๆ ขอ้กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัจะสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัคนในสงัคม เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560   
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 3. ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ี
 ทฤษฎกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology acceptance model: TAM) เป็นการศกึษาบรบิทการยอมรบั
เทคโนโลย ีTAM สามารถน ามาใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีน าเสนอโดย Davis (1989) 
โดยตวัแปรทีจ่ะน ามาพจิารณาในงานวจิยันี้ ประกอบดว้ย 
  3.1 การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั คอื การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ จะเป็นความเชื่อมัน่ของผูใ้ชว้่าการใชง้าน 
สิง่ใดสิง่หนึ่งจะส่งผลให้มกีารปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานให้ดขีึน้ท าให้เกดิแรงจูงใจในการใช้งานสิง่นัน้  
(Siregar et al., 2017) หากผู้ใช้มรีะดบัการรบัรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยทีีจ่ะมสี่วนช่วยในการสร้างประสบการณ์ใหม่ 
(Hayashi & Bradford, 2014) การรบัรู้ความมปีระโยชน์ของผู้ใช้จะอยู่ในระดบัมากก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีท าให้การท างาน       
มปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็  
  3.2 การรบัรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน คอื ความคาดหวงัของผูใ้ชท้ี่จะสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างง่าย
โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม การรบัรู้ถึงความง่ายจะสามารถวดัได้จากคุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น สามารถเรียนรู้ได้ง่าย         
มคีวามชดัเจน สามารถเขา้ใจได ้มคีวามยดืหยุ่น และสามารถใชง้านไดง้่าย (Davis, 1989) เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชง้านง่าย
จะช่วยใหค้าดเดาถงึการยอมรบัหรอืปฏเิสธเทคโนโลยชีองผูใ้ชไ้ด ้(Kalayou et al., 2021) 
  3.3 ความเสี่ยงในการใช้งาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่เพิ่มเติมจากโมเดลของ TAM การรับรู้ความเสี่ยง                
ในการใชง้านเป็นหนึ่งปัจจยัทีส่ าคญัทีจ่ะน าไปสูก่ารยอมรบัเทคโนโลยใีนยุคอนิเทอรเ์น็ต การรบัรูถ้งึความเสีย่งในการใชง้าน
เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ โดยเฉพาะความไวว้างใจและความเชื่อใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่สะท้อนดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช ้(Merhi et al., 2019) นอกจากนี้ Liebana et al. (2015) 
กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเป็นปัจจยัหนึ่งที่สร้างความกงัวลแก่ผู้ใช้ในการใช้งานระบบ หากผู้ใช้รบัรู้ถึง       
ความเสีย่งเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัมากกแ็สดงว่าเกดิความไม่แน่นอนในเชงิลบต่อการใชร้ะบบ เช่นเดยีวกบั 
Hanafizadeh et al. (2014) กล่าวว่า ความเสีย่งทีร่บัรูม้ผีลกระทบทีห่ลากหลายต่อการยอมรบัการท าธุรกรรมทางธนาคาร
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยสว่นใหญ่แลว้ความเสีย่งจะถูกขจดัถา้มรีะบบความปลอดภยัทีด่ ีสามารถไวว้างใจได้ 
  3.4 ความตัง้ใจในการใช้งาน คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้งานจริง ยอมรับ และมีความพร้อมหรือ            
ความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการรับรู้ถึงปร ะโยชน์ ความง่าย               
ในการใชง้านจงึมคีวามสนใจตัง้ใจทีจ่ะน าไปใชง้านต่อไปในอนาคต (Kang, 2014) 
 จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า การศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชุมชนท้องถิ่นทัง้ที่เป็น
ผูป้ระกอบการธุรกจิและนักท่องเทีย่วในจงัหวดัแหล่งท่องเทีย่วเมอืงรองในประเทศไทยยงัไม่ม ีดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
โดยการใช้ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซึ่งใช้อธิบายถึงพฤติกรรมและการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ร่วม กบั
ปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ช ้ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม ปัจจยัดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั และดา้นวฒันธรรม และปัจจยัความเสีย่ง
ในการใช้งานของผู้ใช้ ซึ่งปัจจยัที่มีสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี จะน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัส าหรบัธุรกิจท่องเที่ยว เพื่อให้เกดิการยอมรบัและการใชง้านแพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลั
ส าหรบัผูป้ระกอบการในชุมชนได ้โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยั และสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้   
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 สมมติฐานการวิจยั 
  1. ปัจจัยพื้นฐานของผู้ใช้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในธุรกิจ
ท่องเทีย่ว  

2. ปัจจยัด้านบรบิททางสงัคม กฎหมายและขอ้บงัคบั และวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
แพลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 

3. ปัจจยัด้านความต้องการใชเ้ทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอร์มการรบัจ่ายเงนิ
ดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 

 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1 :  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อหาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม       
การใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว ดงันี้ 

ปัจจยัพืน้ฐานของผูใ้ช ้

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม กฎหมายและ 
ขอ้บงัคบั และวฒันธรรม 

- ดา้นบรบิททางสงัคม 

- ดา้นวฒันธรรม 

- ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ี

- การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

- การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 

- ความตัง้ใจในการใชง้าน 

- ความเสีย่งในการใชง้าน 

 

การใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลั 
ในธุรกจิท่องเทีย่ว 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรในการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิในสถานทีท่่องเทีย่ว และนักท่องเทีย่ว กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนบน ไดแ้ก่ สงิหบ์ุร ีอ่างทอง ชยันาท ลพบุร ีเนื่องจากจ านวนประชากรมจี านวนไม่แน่นอนจงึก าหนดขนาดตวัอย่างจาก
การค านวณสูตรของ Cochran (1963) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 
ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้ 384 คน ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจยัสามารถรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบกลบัและเป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามขอบเขตการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจในสถานที่ท่องเที่ยว                
มแีบบสอบถามใชไ้ดเ้พยีง จ านวน 159 ราย จากการเกบ็ขอ้มูล 200 ราย (รอ้ยละ 79.5) และนักท่องเทีย่ว มแีบบสอบถาม
ใชไ้ดเ้พยีง จ านวน  184 ราย จากการเกบ็ขอ้มูล 200 ราย (รอ้ยละ 92) รวมแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 343 ราย 
จากจ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด (ร้อยละ 85.75) โดยมีจ านวนแบบสอบถามที่ไม่ได้ตอบกลบั คิดเป็นร้อยละ 14.25        
ซึ่ง Berdie et al. (1986) กล่าวว่า อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทีย่อมรบัไดแ้ละเป็นการตอบกลบัทีอ่ยู่ในเกณฑด์ี  
ควรมอีตัราการตอบกลบัอยู่ทีร่อ้ยละ 50 ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมา รอ้ยละ 85.75 ซึง่   
ไม่เกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จึงได้ก าหนดขอบเขตกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 343 ราย เนื่องจากการเก็บข้อมูล จาก             
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ทราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอน งานวจิยันี้เลอืกใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ทราบ ความน่าจะเป็น
แบบบงัเอญิ  
 2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที่พฒันาขอ้ค าถามจากปัจจยัที่จะท าการศึกษา และทฤษฎี      
การยอมรบัการใช้เทคโนโลย ี(Technology acceptance model :TAM) ก าหนดระดบัมาตรวดัห้าระดบั (Likert 5-point scale) 
โดยจดัเตรยีมขอ้ค าถามเป็น 2 ชุด ส าหรบัผู้ประกอบการธุรกจิในสถานที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัพื้นฐานของผู้ใช้ แบ่งเป็นแบบสอบถามส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจในสถานที่ท่องเที่ยว 
จ านวน 10 ขอ้ และแบบสอบถามส าหรบันกัท่องเทีย่ว จ านวน 10 ขอ้ 
  สว่นที ่2 การใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลัช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์ จ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านบรบิทสงัคม สิ่งแวดล้อม และวฒันธรรมที่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม
ดจิทิลัช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์เพื่อการท่องเทีย่ว จ านวน 12 ขอ้ 
  ส่วนที ่4 ปัจจยัดา้นความต้องการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว 
จ านวน 20 ขอ้ 
  แบบสอบถามได้ท าการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของขอ้ค าถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย 
(Pilot survey) และน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วย
โปรแกรมประมวลผลทางสถติ ิพบว่า ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปรมคี่าเทีย่งอยู่ระหว่าง 0.658 ถงึ 0.934 
แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ศึกษายังมีความเชื่อมัน่ที่น่าเชื่อถือได้ในระดับดี นอกจากนี้  ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามเข้า
คณะกรรมการจรยิธรรมในมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เพื่อขออนุมตัใิหด้ าเนินการศกึษาวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การศกึษาครัง้นี้ไดใ้ชข้อ้มลูและแหล่งขอ้มลูในการศกึษา ไดแ้ก่ 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่2 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 2(2): July - December 2021 

- 93 - 
 

  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจยัได้รวบรวม แนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร ต ารา บทความวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัที่สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิ
ดจิทิลัในธุรกจิการท่องเทีย่ว 
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม  โดยเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน       
มกราคม -กุมภาพนัธ ์2564 โดยไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ การลงพืน้ทีส่ถานทีท่่องเทีย่ว 4 จงัหวดัทีเ่ป็น
จงัหวดัเป้าหมาย และใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยตรง และการส่งแบบสอบถามผ่านกูเกลิฟอรม์ (Google form) 
ไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นตน้ 
 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวจิยันี้ไดใ้ชโ้ปรแกรมทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน คอื Point biserial correlation ในการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ 
กบัการใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 
 

ผลการวิจยั  
 จากการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชแ้พลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 
สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้  
  ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว จ านวน 159 คน 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 84.00) มอีายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 35.20) นอกจากนี้ สว่นใหญ่จะมรีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 90.60) โดยมรีายไดจ้ากการประกอบธุรกจิต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท (รอ้ยละ 52.5) ส าหรบั
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 184 คน ส่วนใหญ่ก็เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.60) มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี     
(ร้อยละ 34.80) เช่นเดียวกบัผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว แต่จะมีระดบัการศึกษาและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างจาก      
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 43.50) รายได้ต่อเดือน       
20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 37.5) ในการใช้งานแพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่       
ใช้แอปพลิเคชนัในการรบัจ่ายเงินออนไลน์ (ร้อยละ 97.67) โดยวิธีการโอนเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชันของธนาคาร        
(ร้อยละ 63.07) นอกจากนี้  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะใช้แพลตฟอร์มการรับจ่ายเงินดิจิทัลในการซื้อสินค้าหรือบริการ            
ดา้นการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การซือ้ตัว๋เครื่องบนิ/รถไฟ/รถทวัร ์(รอ้ยละ 40.00) และการจ่ายเงนิค่าทีพ่กั (รอ้ยละ 35.60)  
   กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า บริบทด้านสังคมมีความส าคัญต่อการพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม            
การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเที่ยวมากที่สุด (𝑥 = 3.98, S.D.= 0.892) รองลงมา ได้แก่ ด้านกฎหมายและขอ้บงัคบั 
(𝑥  = 3.95, S.D. = 0.966) และดา้นวฒันธรรม (𝑥 = 3.88, S.D.= 0.854) ในขณะที ่ระดบัความตอ้งการทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์
การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิการท่องเทีย่วอยู่ในระดบัทีค่่อนขา้งสงู โดยทีด่า้นความเสีย่งในการใชง้านมรีะดบัความส าคญั
มากทีส่ดุ (𝑥 = 4.19, S.D. = 0.833) รองลงมา คอื การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (𝑥 = 3.98, S.D. = 0.802) การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั (𝑥 = 3.98, S.D. = 0.855) และความตัง้ใจในการใชง้าน (𝑥  = 3.91, S.D. = 0.849) ตามล าดบั 
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   การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัพื้นฐานของผู้ใช้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์ม   
การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่วที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ผลการวจิยัพบว่า อายุของผู้ใช้สมัพนัธก์บัการใช ้  
บตัรเครดิต (sig = 0.000) การแสกนคิวอาร์โค้ด (sig = 0.003) และการโอนเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชนัของธนาคาร 
(sig = 0.000) นอกจากนี้ ระดบัการศกึษาสมัพนัธก์บัการใชบ้ตัรเครดติ (sig = 0.000)  การแสกนควิอารโ์คด้ (sig = 0.000)  
และการโอนเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชันของธนาคาร (sig = 0.000) ในขณะที่เพศไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
แพลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่ว 
   การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านบริบททางสังคม กฎหมายและข้อบังคับ และวัฒนธรรม            
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
ที่บริบททางสงัคม และด้านกฎหมายและข้อบงัคบัสมัพนัธ์กบัการแสกนคิวอาร์โค้ด (sig = 0.000) ส่วนด้านวฒันธรรม
สมัพนัธก์บัการแสกนควิอารโ์คด้ (sig = 0.000) และการโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร (sig = 0.002)   
   การทดสอบสมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นความต้องการใชเ้ทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
แพลตฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัในธุรกจิท่องเทีย่วทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยทีก่ารรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 
และความเสีย่งในการใชง้านสมัพนัธ์กบัการแสกนควิอาร์โค้ด (sig = 0.000) ส่วนการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบัสมัพนัธก์บั   
การแสกนควิอารโ์คด้ (sig = 0.000) และการโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร (sig = 0.005) และความตัง้ใจใน
การใชง้านสมัพนัธก์บัการแสกนควิอารโ์คด้ (sig = 0.000) และการโอนเงนิผ่านโมบายแอปพลเิคชนัของธนาคาร (sig = 0.002) 
 

อภิปรายผล 

  แพลตฟอรม์ดจิทิลัช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์เป็นระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรมทางการเงนิไมว่า่
จะเป็นการโอนเงนิ การจ่ายช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิาร การตรวจสอบยอดเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่เป็นทีน่ิยมเพิม่ขึน้
ในปัจจุบนั เนื่องจาก การใชจ้่ายเงนิผ่านระบบออนไลน์จะช่วยประหยดัเวลา และอ านวยความสะดวกในการช าระเงนิ (Chen, 2008) 
นอกจากนี้ รูปแบบการช าระเงนิผ่านสมารท์โฟนท าใหผู้บ้รโิภคได้รบัประสบการณ์ใหม่ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร รวมถงึ
เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขนัทางธุรกิจอีกด้วย (Hayashi & Bradford, 2014) แพลตฟอร์มดิจิทัลช่องทางการรับจ่าย        
เงนิออนไลน์มรีปูแบบทีห่ลากหลาย จากการวจิยัพบว่า การใชบ้ตัรเครดติ การแสกนควิอารโ์คด้ และการโอนเงนิผ่านโมบาย
แอปพลเิคชนั เป็นรูปแบบการช าระเงนิที่กลุ่มตวัอย่างใชม้าก โดยเฉพาะอย่างยิง่การแสกนควิอารโ์คด้ Kosim & Legowo (2021) 
กล่าวว่า ควิอาร์โค้ดผ่านเป็นรูปแบบการช าระเงนิที่สามารถมาทดแทนวธิกีารช าระเงนิแบบเดมิที่สะดวกที่สุดโดยใช้แค่   
สมารโ์ฟนทีม่กีารใชง้านอยู่เป็นประจ า และสามารถช่วยลดต้นทุนส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิ การช าระเงนิผ่านการแสกน   
ควิอาร์โค้ดมคีวามแม่นย า มรีะบบรกัษาความปลอดภยั และมคีวามเป็นส่วนตวัในการช าระเงนิ เนื่องจากไม่จ าเป็นต้อง    
แจง้หมายเลขบญัชหีรอืรายละเอยีดอื่น ๆ ทีส่ามารถระบุถงึตวัผูใ้ชไ้ด ้(Ngo & Nguyen, 2021) 
      จากการศกึษาพบว่า บรบิททางสงัคม วฒันธรรม และกฎหมายและขอ้บงัคบัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชก้ารแสกนควิอารโ์คด้มากทีส่ดุ รวมถงึการรบัรูก้ารรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน  ความเสีย่งในการใชง้าน การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ที่ได้รบั และความตัง้ใจในการใช้งานแพลตฟอร์มมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการแสกนคิวอาร์โค้ดเช่ นกนั       
โดยบรบิททางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั เพื่อนร่วมงาน หรอืการสนับสนุนจากภาครฐัเป็นแรงกระตุ้น ใหผู้ป้ระกอบการ
และนักท่องเทีย่วหนัมาใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลั Lee et al. (2006) กล่าวว่า กลุ่มบุคคลในสงัคมสามารถเปลีย่นแปลงทาง
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อื่นได้ ผู้คนและสภาพแวดล้อมในสงัคมล้วน            
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มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนให้ผู้บริโภคหันมาใช้และยอมรับในระบบงานใหม่ (Venkates et al. , 2012) เห็นได้จาก                 
การเปลี่ยนแปลงไปของสังคมและเทคโนโลยีที่กลุ่มตัวอย่างมองเห็น รวมถึงภาครัฐพยายามสนับสนุนให้เกิดการ                
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายสินค้า การรับช าระเงิน ท าให้กลุ่มตัวอย่าง           
ต้องปรบัตวัให้ทนักบัคนรอบขา้งและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป บรบิททางสงัคมจงึเป็นปัจจยัทีส่่งผลทางอ้อมต่อประชาชน      
ที่จะเปิดรบัการใช้แอปพลเิคชนัหรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่เกดิขึน้ (Beldad & Hegner, 2018) ในด้านวฒันธรรมที่แสดงถงึ
รูปแบบการด ารงชวีติและค่านิยมของคนในสงัคมซึง่แตกต่างกนัไปตามชนชาต ิ(Schepers & Wetzels, 2007) คนในชุมชน
ท้องถิ่นที่เคยชินกบัวิถีชีวิตแบบเดิม เช่น ยังนิยมการซื้อสินค้าด้วยเงินสด มองว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นเรื่องที่เข้าใจยาก            
การสรา้งแรงจงูใจใหค้นในชุมชนหนัมาใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัรบัจ่ายเงนิตอ้งมกีารสนบัสนุนทีด่จีากผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน  เช่น รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้ครอบคลุมพื้นที่ 
ภาคเอกชนสนบัสนุนใหค้วามรูแ้ละการพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชน สนบัสนุนการสรา้งแพลตฟอรม์ดจิทิลัใหใ้ชง้านง่าย
และสร้างความเชื่อมัน่ แก่คนในชุมชน เหน็ได้จากการวเิคราะหปั์จจยัด้านความต้องการใชเ้ทคโนโลยแีพลตฟอรม์ดจิทิลั    
รบัจ่ายเงนิออนไลน์แสดงถึงสิง่ทีก่ลุ่มตวัอย่างต้องการมากที่สุดจากแพลตฟอร์มดิจทิลัรบัจ่ายเงนิออนไลน์ คอื ความง่าย    
ในการใชง้านแพลตฟอรม์ดจิทิลั การสรา้งแพลตฟอรม์ทีม่ขี ัน้ตอนการใชง้านทีไ่ม่ซบัซอ้น เรยีนรู ้และเขา้ใจง่ายจะท าใหผู้ใ้ช้
มทีศันคตทิีด่ต่ีอการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั เทคโนโลยทีีง่่ายต่อการน าไปใชง้านโดยผูใ้ชไ้ม่ต้องอาศยัความรูค้วามสามารถใน
การใชง้านมากนักจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Davis, 1989) โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิในชุมชนทอ้งถิน่  
ทีจ่ะมคีวามรูแ้ละทกัษะการใชง้านดา้นเทคโนโลยอียู่ระดบัน้อย แสดงใหเ้หน็ว่าหากแพลตฟอรม์หรอืเทคโนโลยใีด ๆ กต็าม   
ที่จะจูงใจให้กลุ่มคนเหล่านี้ใช้งาน ต้องเป็นระบบที่ง่ายและสามารถเรียนรู้ได้ไว การสร้างระบบที่ยุ่งยากและซบัซ้อน           
จะเป็นขอ้จ ากดัและอุปสรรคต่อการยอมรบัการใชง้านของระบบบรกิารโมบายแบงกก์ิง้ (Mallat, 2007)   
 อกีปัจจยัหนึ่งทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัโดยเฉพาะในเรื่องของการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน์ 
คอื ความปลอดภยัและความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในการท าธุรกรรม Liebana et al. (2015) กล่าวว่า ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั
ในการใช้ระบบเป็นสิง่ที่สร้างความกงัวลแก่ผู้ใช้งานระบบ การสร้างความเชื่อมัน่แก่ผู้ใช้งานสามารถท าได้โดยภาครฐั        
ท าการก าหนดกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีค่รอบคลุมการท าธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอเิลก็ทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขายสนิคา้ 
การรบัจ่ายเงนิ เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 พระราชบญัญตัิ
ว่าดว้ยธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ.2562 และการสรา้งแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีม่มีาตรฐานในระบบรกัษาความปลอดภยั
ในการช าระเงนิ โดยเน้นทีก่ารควบคุมและดูแลขอ้มูลทางการเงนิของลูกคา้ รวมถึงลดขอ้ผดิพลาดทีส่่งผลต่อการโอนเงนิ  
จากลูกค้าไปยังผู้ประกอบการธุรกิจ การสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความปลอดภัยอย่างเห็นได้ชัด จะส่งผล                
ต่อความไวว้างใจและความเชื่อใจในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ช ้(Zhou, 2013; Merhi et al., 2019) นอกจาก
การสรา้งระบบใหม้คีวามปลอดภยัแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกจิและนักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างใหค้วามคดิเหน็ทีต่รงกนัว่า
แพลตฟอร์มดจิทิลัรบัจ่ายเงนิออนไลน์จะช่วยประหยดัเวลาในการรบัช าระเงนิและท าใหช้วีติมคีวามสะดวกสบายมากขึน้      
ก็ยินดีที่จะเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีนัน้ ดังนัน้ การมองเห็นคุณค่าของเทคโนโลยีที่จะเข้ามาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพใน        
การท างานใหด้ขีึน้จงึเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ (Siregar et al., 2017) ซึง่ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี้ 
สง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารช าระเงนิออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นช่องทางหนึ่งในการรบัจ่ายเงนิ 
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สรปุและข้อเสนอแนะ   
 การศึกษาถึงปัจจัยที่ส ัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มรับจ่ายเงินดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว โดย             
ใชปั้จจยัพืน้ฐานของผูใ้ช ้ปัจจยัดา้นบรบิททางสงัคม ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั และดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยตีามหลกัทฤษฎกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ยการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูถ้งึ
ความง่ายในการใช้งาน ความตัง้ใจในการใช้งาน รวมกบัปัจจยัด้านความเสี่ยงในการใช้งาน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว 4 จงัหวดั ได้แก่ ชยันาท ลพบุร ีสงิห์บุร ีอ่างทอง และนักท่องเที่ยว จ านวน 343 คน โดย   
การใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัสามารถสรุปประเดน็ทีส่ าคญั ไดด้งันี้ 
  1. ทกัษะและประสบการณ์ใชแ้พลต็ฟอรม์การรบัจ่ายเงนิดจิทิลัของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิและกลุ่มทีเ่ป็น
นักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนจะมีทักษะ               
ด้านเทคโนโลยีที่น้อยกว่านักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจมีทักษะด้านการใช้สมาร์ทโฟนที่ดีกว่า            
การใชค้อมพวิเตอร ์เน่ืองจากใชเ้ป็นประจ าทุกวนั   
  2. ด้วยบรบิทของสงัคม เทคโนโลยสีารสนเทศที่เปลี่ยนไป รวมถึงการสนับสนุนจากภาครฐัในโครงการ  
ต่าง ๆ ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมกีารใช้แพลตฟอร์มรบัจ่ายเงนิดิจทิลัมากขึ้น เช่น การโอนเงินผ่านโมบาย 
แอปพลเิคชนัของธนาคาร การใชส้แกนควิอารโ์ค้ดในการรบัจ่ายเงนิ และมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัใหม่ ๆ 
ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ทีน่อกเหนือจากการใชจ้่ายเงนิ เช่น การซือ้ขายสนิคา้ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การคน้หาขอ้มูล 
เป็นตน้  
  3. กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ตรงกนัว่าการจะยอมรบัและใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัใหม ่ๆ นัน้ ผูใ้หบ้รกิารธุรกรรม
ทางการเงนิหรอืผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งท าใหร้ะบบหรอืแพลตฟอรม์สามารถใชง้านง่าย เรยีนรูแ้ละเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และ
ช่วยลดขัน้ตอนการท างานใหง้่ายและสะดวกขึน้ และที่ส าคญัคอืแพลตฟอร์มดจิทิลัจะต้องมคีวามปลอดภยัสูงซึ่งจะท าให้
แพลตฟอรม์เป็นทีน่่าเชื่อถอืต่อการใชง้าน 
 ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรับจ่ายเงินเป็นรูปธรรมที่สามารถปรับระบบให้มี          
ความยดืหยุ่นสามารถน าไปประยุกต์ใชง้านไดห้ลากหลายโดยไม่จ ากดัเฉพาะพืน้ที ่แพลตฟอรม์ดจิทิลัสามารถทีจ่ะอนุญาต
ใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสามารถปรบัเปลีย่นแกไ้ขบญัชแีละตดิตัง้ควิอารโ์คด้สแกนรบัจ่ายเงนิดว้ยตวัเองไดต้ามความสะดวก  
โดยท างานผ่านหน้าจออุปกรณ์ดิจิทัลเพียงอย่างเดียวเพื่อให้เกิดการใช้งานที่ง่าย แต่ยังคงอยู่ภายใต้มาตรฐาน              
ระบบการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาติที่มีอยู่ เพื่อความปลอดภยัของการท าธุรกรรม ดัง้นัน้ แพลตฟอร์มดจิิทลั        
ที่พฒันาจะใช้พร้อมเพย์ควิอาร์โค้ดที่เป็นสื่อกลางรบัจ่ายเงินมาตรฐานที่ทุกธนาคารพานิชย์ของประเทศไทยมขีอ้ตกลง   
ความร่วมมอืในการพฒันาแอปพลเิคชนัของตนเองใหม้ฟัีงกช์นัรองรบัการท างานสแกนดว้ยระบบควิอารโ์คด้   
     จากขอ้สรุปขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการปฏบิตั ิและการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
  1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการปฏบิตั ิ
   1.1 ภาครัฐสามารถที่จะข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การแพลตฟอร์มดิจิทัล        
ช่องทางการรบัจ่ายเงนิออนไลน์เป็นแนวทางหรอืก าหนดนโยบายในการสร้างสงัคมไร้เงนิสดของประเทศ ไม่ว่าจะเป็น      
การก าหนดนโยบายความปลอดภัย การส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะการใช้ งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
แก่ผู้ประกอบการรวมถึงคนในชุมชนด้วย นอกจากนี้ ยงัสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปประกอบการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นแก่ชุมชนได ้
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   1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกแพลตฟอร์มช่องทางการรบัจ่าย        
เงนิดจิทิลัที่เหมาะสมกบันักท่องเที่ยว และพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกใน      
การใชจ้่ายเงนิแก่นกัท่องเทีย่วได ้
   1.3 ผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาแพลตฟอร์มช่องทางการรับจ่าย         
เงนิดจิทิลัทีเ่หมาะสมแก่ชุมชน โดยจะตอ้งใหค้วามส าคญัดา้นการใชง้านแพลตฟอรม์ทีง่่ายไม่ซบัซอ้น อกีทัง้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน และนักท่องเที่ยวจะต้องเรียนรู้การท างานของแพลตฟอร์มได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงจะต้องให้
ความส าคญักบัการสร้างแพลตฟอร์มที่มีความปลอดภัยในการจดัเก็บข้อมูลและการเข้าใช้งานสูง ซึ่งจะเป็นการสร้าง      
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้านและยงัสง่ผลต่อความเตม็ใจในการทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์ดว้ย 
  2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
   2.1 การวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเพิ่มขอบเขตการศึกษาจงัหวดัหรือกลุ่มธุรกิจอื่ นเพื่อให้ทราบถึง
ทศันคติและพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทลัรบัจ่ายเงินออนไลน์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการค้นหาแนวทางใน        
การก าหนดนโยบายของภาครฐัทีจ่ะสนบัสนุนการเป็นสงัคมไรเ้งนิสดได้ 
   2.2 การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณ์      
การสนทนากลุ่ม เพื่อเป็นการยนืยนัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่จะอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแพลตฟอรม์
ดจิทิลัรบัจ่ายเงนิออนไลน์ในอนาคต 
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