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บทคดัย่อ 

ในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มวสิาหกจิชุมชน เทศบาลโนนสงูใต้ ต.ยางตลาด อ.ยางตลาด จ. กาฬสนิธุ ์ จ านวน 
50 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง สมัภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) และการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชก้าร
วเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวจิยัพบว่า (1) สภาพปญัหาการพฒันากลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด
ดจิทิลัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย การขายโดยบุคคล และการสง่เสรมิ
การตลาดทางตรง ในระดบัน้อย สภาพปญัหาทีพ่บ ไดแ้ก่ กลุ่มสมาชกิขาดความรูใ้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มเีงนิทุน
สนับสนุน และไม่มคีวามรู้ด้านเทคโนโลยกีารสื่อสารผ่านระบบดิจิตอล (2) แนวทางการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดดจิทิลัของวสิาหกจิชุมชน ได้แก่ การสร้างเพจสนิค้าผ่าน Facebook เทคนิคการถ่ายรูปสนิค้า เทคนิคการ
เขยีนคอนเทนท ์เทคนิคการโฆษณาผ่านเพจสนิคา้ และการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภาครฐัเพิม่ขึน้ ขอ้เสนอแนะ 
การพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนควรมกีารมุ่งเน้นดา้นการตลาดมากกว่ามุ่งเน้นการผลติ 
ด้วยการพฒันาความรู้ด้านการตลาดของสมาชกิเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคยุคดจิทิลัมากยิง่ขึน้และก่อใหเ้กดิรายไดส้ามารถพึง่พาตวัเองไดร้ะยะยาว 
 
ค าส าคญั: การสง่เสรมิการตลาดดจิทิลั กลยุทธก์ารตลาด วสิาหกจิชมุชน 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study conditions and problems of digital marketing promotion 

to establish competitive advantage of community enterprises in Kalasin Province and 2) to create a guideline for 

developing promotion strategies in digital marketing to establish competitive advantage of community enterprises 

in Kalasin. The participants were 50 people who worked in community enterprises in Nonsungtai Municipal 

Office, Yangtalad Sub-district, Yangtalad District, Kalasin Province. Research instruments consisted of a 

structured questionnaire, a group interview (Focus group) and participatory action research approach (PAR). The 

obtained data were analyzed using content analysis technique. The results showed that promotion in digital 

marketing such as public relations, sales promotion, personal selling, and direct marketing promotion were 

practiced at a low level due to the lack of knowledge in marketing promotion strategies, funding, and insufficient 

knowledge of digital communication technology. Furthermore, the present study proposed a guideline for the 

development of promotion strategies in digital marketing which included creating Facebook pages, product 

photography techniques, content writing techniques, Facebook advertising strategy, and increased volume of 

public relations to promote products by government organizations. It could be implied from the study that 

community enterprises should place more emphasis on marketing strategies than product volume. Also, improving 

marketing strategy knowledge of enterprise members to enhance marketing efficiency and creating advantage 

over competitors in promptly responding to consumers’ needs in the digital era can help establish community’s 

sustainable self-dependent profit earning.  

Keywords: Digital Promotion, Marketing Strategy, Community Enterprise 

 

บทน า 

การตลาดยุคไทยแลนด ์4.0 เป็นยุคแห่งการเปลีย่นแปลงเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารสือ่สารทีห่ลากหลาย สง่ผลให้
ผู้บรโิภคได้รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารได้อย่างรวดเรว็จากหลายช่องทางการสื่อสารทางการตลาดดจิทิลั ผู้ประกอบต่างต้อง
ปรบัตวัใหท้นัสมยัและเขา้ถงึความตอ้งการในการตดัสนิใจซือ้เชงิลกึ (Intensive Consumer) เพื่อน ามาพฒันาผลติภณัฑ์
และบรกิารใหท้นัสมยัตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีส่ดุ ดงันัน้การตลาดดจิทิลัจงึเป็นสิง่ทา้ทายทีทุ่ก
ภาคส่วนให้ความส าคญัในการเตรยีมความพรอ้มต่อการพฒันากลยุทธต่์างๆ เพื่อพฒันาธุรกจิใหอ้ยู่รอดในระยะยาว 
ความส าคญัในการพฒันาผู้ประกอบการไทยสู่มาตรฐานสากลสามารถส่งออกต่างประเทศได้ สอดคล้องกบัไทยแลนด์ 
4.0 ในด้านการพฒันาเศรษฐกจิชาติด้วย “Value–Based Economy” หรอื “เศรษฐกจิที่ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรมและ
ความคดิสร้างสรรค์” ยุคแห่งววิฒัน์การตลาดเพื่อปวงชน”  ยุคของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการตลาด และ 
ผู้บรโิภคมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 1) ด้านผู้บรโิภค:เทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น สมาร์ทโฟนและ
โซเชยีลเน็ตเวริค์ สง่ผลใหเ้กดิสงัคมทีม่พีฤตกิรรมใหม่ของผูบ้รโิภค เรยีกว่า “โซเชยีลโนมกิส”์ (Socialnomics) 2) ดา้น
เทคโนโลยีและข้อมูล: คือ Internet of Things (IOT) อุปกรณ์ทุกชิ้นในชีวิตประจ าวันถูกเชื่อมต่อด้วยอินเทอร์เน็ต 
เน็ตเวริ์ค และระบบเซน็เซอร ์ที่จบัความเคลื่อนไหวต่างๆ จงึเกดิการเชื่อมต่อสื่อสารระหว่างเครื่องจกัร มนุษย์ แ ละ
ขอ้มลูในเชงิเทคโนโลยซีึง่ม ีผลทางบวกกบัการเพิม่ประสทิธภิาพ และ การตอบความต้องการของผูบ้รโิภค 3) ดา้นการ
สื่อสารเทคโนโลยจีะมบีทบาทส าคญัทีพ่ลกิรูปแบบการสื่อสารระหว่างแบรนดแ์ละผูบ้รโิภค ถึงแมช้่องทางการสื่อสาร
แบบดัง้เดมิ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ สิง่พมิพ ์จะยงัคงอยู่ แต่เทคโนโลยใีหม่ๆ จะมบีทบาทมากขึน้  

จากเหตุผลดงักล่าวความส าคญัของการตลาดดจิทิลัถอืว่าเป็นช่องทางการขยายอาณาเขตขายของธุรกจิไร้
พรมแดน หากธุรกจิมกีารพฒันากลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัทีต่อบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคเขา้ถงึจ านวนมากเท่าไหร่ยิง่
สง่ผลให ้ธุรกจิจะประสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้เท่านัน้ (Kaur, 2017:73) และการศกึษาตวัแปรส าคญัเกีย่วกบันวตักรรม
และการตลาดดจิทิลัทีส่่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า การตลาดดจิทิลัมผีลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (กฤษติญา มูลศรี, 2562) ยิ่งไปกว่านัน้จากการศึกษาแนวทางการ
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พฒันาการตลาดดจิทิลัส าหรบักลุ่มวสิาหกจิชุมชมบา้นโฉนดชุมชนคลองโยง-ลานตากฟ้า จงัหวดันครปฐม พบว่า การ
ใช้สื่อการตลาดดจิทิลัมปีระโยชน์ต่อกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ยิง่มกีารพฒันาปรบัปรุงให้ทนัสมยัอปัเดต ภาพและเนื้อหา
เหมาะสม จะสามารถตอบสนองความพงึพอใจและสร้างความน่าสนใจแก่ผูบ้รโิภคได้ (ณฐาพชัร์  วรพงศ์พชัร ์รุ่งทวิา    
ซทูอง ศริวิฒัน์ เปลีย่นบางยาง และเอกศริ ินิยมศลิปะ, 2563) สอดคลอ้งกบัภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิารในประเทศ
ไทยจงึใหค้วามส าคญัต่อการปรบัเปลีย่นทางเทคโนโลยกีารสื่อสารการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มวสิาหกจิชุมชนต้องปรบัตวัอย่างจรงิจงัเพื่อเพิม่รายไดย้กระดบัการครอง
ชพีใหส้งูขึน้และความอยู่รอดของธุรกจิระยะยาว 
     ในระดบัภูมภิาคจงัหวดักาฬสนิธุเ์ป็นจงัหวดัทีม่คี่าครองชพีของประชากรน้อยมาก ใหต้ดิอนัดบัความยากจน
เกอืบสดุทา้ยในระดบัประเทศ ถงึแมก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชนบางกลุ่มมคีวามเขม้แขง็ในดา้นการพฒันาผลติภณัฑเ์ป็นทีรู่จ้กั
อย่างแพร่หลายในระดบัภูมภิาคและระดบัประเทศ อย่างเช่นกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเทศบาลโนนสงู หมู่ 8 ต าบลยางตลาด 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์ที่ไดร้บัการส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑจ์นมชีื่อ เสยีงเป็นทีรู่้จกัทัง้ในระดบัจงัหวดั
และระดบัประเทศ แต่ยงัพบปญัหาขาดความรู้ในการบริหารการตลาดเพื่อกระจายผลิตภัณฑ์และเพิ่มรายได้ให้กบั
สมาชกิกลุ่มมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาสภาพปญัหากลุ่มวสิาหกจิชุมชนดา้นการส่งเสรมิการตลาดของกลุ่ม
อาชพีปลาสม้ฟกั ต าบลพรหมมาสตร์ อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ีพบว่า ปญัหาดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมแีนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการตลาดของกลุ่มดว้ยการเพิม่สื่อโฆษณา เช่น ป้ายกลางแจง้และการ
ขยายไปยงัตลาดต่างจงัหวดั การส่งเสรมิการขาย ลด แลก แจก แถม เพิม่ขึน้ (กุลชล ีพวงเพช็ร ์และสมพร พวงเพช็ร์, 
2563) นอกจากน้ีการศกึษาการพฒันารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัการสนับสนุนในองคก์ร ทีส่่งผลต่อการ
ยอมรบัการใชง้านการตลาดดจิทิลั ของวสิาหกจิชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
แสดงอทิธพิลของการสนับสนุนจากองค์กรทีม่ต่ีอการยอมรบัในการใช้งานการตลาดดจิทิลัผ่านตวัแปรความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยกีารรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามง่ายสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (นิพฐิพนธ ์สนิทเหลอื, 
2561) ยิง่ไปกว่านัน้การพฒันาความรูข้องกลุ่มวสิาหกจิชุมชนไดร้บัการสง่เสรมิความรูด้้านการตลาดดจิทิลัทีเ่พิม่ขึน้จะ
สามารถพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดจิทิลั เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและพฒันาตนเองไดร้ะยะยาว 
(สกุญัญา อธปิอนนัต,์ 2550:1-2)  

จากสภาพปญัหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงเห็นความจ าเป็นที่ต้องศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดดจิทิลั เพื่อสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ ์กรณีศกึษากลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนในเทศบาลต าบลโนนสงู หมู่ 8 ต าบลโนนสงู อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยใชก้ระบวนการวจิยั
แบบมสี่วนร่วม (PAR) ของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเพื่อร่วมพฒันาการกลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาดให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายภายใต้บรบิทตนเอง สามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัในการ
ด าเนินธุรกจิของกลุ่มวสิาหกจิไดอ้ย่างยัง่ยนืโดยพึง่พาตนเองไดร้ะยะยาว 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ แนวคิดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทัล  
แนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ทฤษฏีส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Kotler & Keler, 2012)  
ประกอบด้วย 5 ด้าน  การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) การส่งเสรมิการขาย (Sale 
Promotion) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) และการตลาดทางตรง (Direct Selling)   
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การสร้างความแตกต่างเพื่อเสนอสิง่ที่มีคุณค่า มคีวามโดดเด่น มีความแตกต่าง สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการกลุ่มเป้าหมายทีด่กีว่าภายใตต้้นทุนต ่าและไม่สามารถลอกเลยีนแบบได ้เปรยีบเสมอืนกุญแจส าคญัในการสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนั  (Wang, Han & Liu, 2018: 1-2) ทฤษฏฐีานทรพัยากร 
กล่าวว่า การมุ่งเน้นสมรรถนะของทรพัยากรใหเ้กดิเป็นรูปธรรมที่ชดัเจนอย่างสรา้งสรรคจ์ะก่อประโยชน์สงูสุดต่อการ
มุ่งเน้นการตลาดและการวางแผนการด าเนินงานขององคก์รใหเ้พิม่สงูขึน้สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้ 
  ดงันัน้ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนจะสามารถพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดจิทิลัไดโ้ดดเด่น แตกต่าง มคีุณค่า 
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนัไดต้อ้งมอีงคค์วามรูใ้นการพฒันาตนเองและสมาชกิของกลุ่มอย่างเขม้แขง็เพื่อต่อ
ยอดความคดิสร้างสรรค์ให้กลุ่มสมาชกิเพื่อสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัให้ เขา้ถึงความต้องการของผู้บรโิภค
เป้าหมายได้อย่างลกึซึ้งภายในบรบิทของชุมชนที่สามารถท าได้เพื่อความอยู่รอดในระยะยาวและสามามารถพึ่งพา
ตนเองได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคณะผูว้จิยัท าการสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประชากร
และกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูน้ าชุมชน ประธาน กรรมการ ตวัแทนสมาชกิ  กลุ่มวสิาหกจิชุมชน เทศบาลโนนสงู ต.ยางตลาด 
อ.ยางตลาด จ.กาฬสนิธุ์ จ านวน 50 ราย ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ด กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปถ่านชาโค และ
ผลติภณัฑเ์กษตรอนิทรยี ์  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเป็นค าถามแบเปิดจ านวน 10 ข้อ ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู มกีารตรวจสอบเครื่องมอืโดยผูเ้ชีย่วชาญก่อนน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิเกีย่วกบัสภาพปญัหาและการ

 

สภาพปัญหา 
การส่งเสริมการตลาดดิจิทลั 

ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ดา้นการใชพ้นกังานขาย 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
ดา้นการตลาดทางตรง 

 
 

แนวทางการพฒันากลยุทธ ์
การส่งเสริมการตลาดดิจิทลัแบบ 
มีส่วนรว่มของกลุ่มวิสาหกิจชมุชน 

ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ดา้นการใชพ้นกังานขาย 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
ดา้นการตลาดทางตรง 

 

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
การสง่เสรมิการตลาดดจิทิลั 
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
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พฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดิจิทัล เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
กาฬสนิธุ ์
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) และการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จาการสมัภาษณ์โดยด าเนินการจัดกลุ่ม เรียบเรียงข้อมูล
จดัล าดบั วเิคราะหข์อ้มูลโดยการสงัเคราะหต์ามเนื้อหาทีต่้องการศกึษา สรุปประเดน็ส าคญั เพื่อใหแ้นวทางการไดก้ล
ยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดจิทิลั เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 การด าเนินการสรุปความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าจากแหล่งข้อมูลให้ตรงกนั ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนตุลาคม - เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562 
 

ผลการวิจยั 

 ผลการวิจยั จ าแนกตามวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาดของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนโนนสูง จงัหวดักาฬสนิธุ์ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนโนนสงู จงัหวดักาฬสนิธุ ์มกีารพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดของกลุ่ม ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการใชพ้นักงานขาย ดา้นการสง่เสรมิการขาย และดา้นการตลาดทางตรง 
ดงันี้ 
 1.1 ด้านการโฆษณา จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนสูงมีการส่งเสริมการ
โฆษณาจ านวนน้อยมากเนื่องจากขาดงบประมาณในการสนับสนุน จะมเีพยีงการใชส้ื่อโฆษณาในรูปแบบผ่านสื่อวทิยุ 
ป้ายไวนิล โดยลกัษณะการโฆษณาจะเป็นการสือ่สารในภาพรวมของการจดักจิกรรมของจงัหวดั ไม่ไดร้ะบุชดัเจนในการ
โฆษณากลุ่มวสิาหกจิโดยตรง ซึง่สามารถแบ่งรูปแบบการโฆษณาของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ประกอบดว้ย 2 วธิ ี1) การ
สนับสนุนของภาครฐัของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีช่่วยในการสื่อสารโฆษณาผ่านสื่อโฆษณาวทิยุ แผ่นพบั ป้ายโฆษณา
ตามจุดส าคญัของพืน้ทีจ่ดักจิกรรมต่าง ๆ ผ่านงบประมาณในระดบัจงัหวดั งบประมาณขององคก์รทอ้งถิ่นในกรณีจดั
กจิกรรมใหก้ลุ่มวสิาหกจิเขา้ร่วมแสดงสนิคา้ และการร่วมกจิกรรมอบรมในระดบัจงัหวดั เพื่อช่วยสรา้งเครอืข่ายกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนดว้ยปากต่อปากส าหรบัการต่อยอดพฒันาผลติภณัฑร์่วมกนัในระยะยาว 2) การโฆษณาโดยทุนของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนจ่ายเองยงัไม่ม ีเน่ืองจากผลประกอบการมเีพยีงแบ่งปนัก าไรคนืให้สมาชกิได้หมุนเวยีนในครอบครวั 
ดงันัน้ การโฆษณาเพื่อจ าหน่ายผลติภณัฑส์่วนใหญ่จะใชช้่องทางการสื่อปากต่อปาก (Word of Mouth)  ผ่านสื่อสารที่
ใชใ้นชวีติประจ าวนั ประกอบดว้ย โปรแกรมประยุกต ์Facebook ส่วนตวั เพจสนิคา้ผ่าน Facebook ผ่านไลน์โปรแกรม
ประยุกต ์เป็นตน้ ไม่มกีารจ่ายเงนิซือ้สือ่โฆษณาเน่ืองจากไม่มงีบประมาณ ดงันัน้ จากการสมัภาษณ์สมาชกิกลุ่มมคีวาม
ตอ้งการพึง่พาตนเองเพื่อความอยู่รอดในระยะยาว โดยอยากเพิม่ความรูใ้นการพฒันากลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดให้
จงูใจกลุ่มเป้าหมายมากขึน้และสามารถเพิม่รายไดใ้หแ้ก่สมาชกิเพิม่ขึน้เพื่อยกระดบัค่าครองชพีใหส้งูขึน้ 
  แนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดา้นการโฆษณา โดยการสมัภาษณ์แบบมสีว่นร่วมของ
สมาชกิกลุ่ม พบว่า มคีวามตอ้งการทุนสนบัสนุนของทางภาครฐัเพื่อช่วยสง่เสรมิการสือ่สารใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ และ
มคีวามต้องการพฒันาความรูเ้กีย่วกบักลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาดผ่านสื่อส่วนตวั Facebook ท าอย่างไรให้น่าสนใจ
สามารถกระตุ้นยอดขายได้ เนื่องจากเหตุผลไม่ ได้เสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณา และสะดวกในการใช้งานผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งความรู้ที่ต้องการพฒันาด้านการส่งเสริมการตลาดด้านโฆษณา ได้แก่ เทคนิคการสร้างเพจ
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จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เทคนิคการถ่ายภาพ เทคนิคการเขยีนเนื้อหาในการจ าหน่าย และเทคนิคการยิงโฆษณาผ่าน  
Facebook เป็นตน้ 

 1.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนสูงมีการส่งเสริมการตลาดด้านการ
ประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัน้อย โดยสื่อทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธส์่วนใหญ่ คอื ป้ายไวนิล แผ่นพบั สื่อออนไลน์ส่วนตวั
เช่น Facebook, Line เป็นต้น เน่ืองจากเป็นช่องทางการสื่อสารทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดเพราะลูกค้าส่วนใหญ่
เป็นคนในชุมชนและชุมชนใกล้เคียงที่คุ้นเคยกนัเป็นอย่างด ีลกัษณะการประชาสมัพนัธ์ประกอบด้วย 2 วธิี 1) การ
สนับสนุนของภาครฐัของจงัหวดักาฬสนิธุท์ีช่่วยในการสื่อสารโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อโฆษณาวทิยุ แผ่นพบั 
ป้ายโฆษณา ในการออกแสดงสนิคา้ทีอ่ าเภอและการร่วมกจิกรรมอบรมในระดบัจงัหวดั การประชาสมัพนัธป์ากต่อปาก
โดยลกูคา้เก่าแนะน าลูกคา้ใหม่จะช่วยใหผ้ลติภณัฑข์องกลุ่มไดร้บัความสนใจมากยิง่ขึน้เพราะลกูคา้ทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑ์
ของกลุ่มจะมคีวามเขา้ใจซื้อซ ้าจงึช่วยแนะน าได้เป็นอย่างด ี สื่อสารผ่าน Facebook ส่วนตวั เพจสนิค้า (Facebook 
Fanpage) ผ่านไลน์โปรแกรมประยุกต์เป็นตน้ กลุ่มสมาชกิสว่นใหญ่จะเป็นผูส้งูอายุมคีวามถนัดในการผลติและเขา้ร่วม
กลุ่มเน่ืองจากอยากหารายไดเ้สรมิในเวลาว่างเท่านัน้ จงึไม่เหน็ความส าคญัในการตัง้งบประมาณในการประชาสมัพนัธ์
และมคีวามคดิว่าเป็นความสิน้เปลอืงงบประมาณของกลุ่ม เนื่องจากกลุ่มสมาชกิมผีูส้งูอายุจ านวนมากและขาดความรู้
ด้านการตลาดไม่ใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ยังมีลักษณะการใช้วิถีชีวิตแบบดัง้เดิมคือใช้เครื่องมือสื่อสารผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ เพยีงเพื่อการรบัและการโทรออกเพื่อเจรจาต่อรองกบัลูกคา้เท่านัน้ มเีพยีงสมาชกิในกลุ่มบางรายที่
อายุไม่มากนักทีส่ามารถใชเ้ครื่องมอืสือ่สารผ่านระบบออนไลน์ ดงันัน้ แนวทางการพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด
ดา้นการประชาสมัพนัธส์มาชกิกลุ่มมคีวามตอ้งการพึง่พาตนเองเพื่อความอยู่รอดในระยะยาว โดยอยากเพิม่ความรูใ้น
การพฒันากลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดใหจู้งใจกลุ่มเป้าหมายมากขึน้และสามารถเพิม่รายไดใ้หแ้ก่สมาชกิเพิม่ขึน้เพื่อ
ยกระดบัค่าครองชพีใหส้งูขึน้  
 1.3 ด้านการใช้พนักงานขาย พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุกคนจะท าหน้าที่เป็นพนักงานขาย
ช่วยกนัทุกคน  ไม่มกีารจา้งพนกังานขายประจ ากลุ่มวสิาหกจิมเีพยีงการขายผลติภณัฑโ์ดยสมาชกิในกลุ่มเป็นพนกังาน
ขาย  ผลตอบแทนจากการขายน าเขา้กลุ่มเพื่อเป็นรายไดส้่วนกลางมกีารปนัผลก าไรทุกปี แนวทางการพฒันากลยุทธ์
การสง่เสรมิการตลาดดา้นการใชพ้นกังานขายจงึไม่จ าเป็นและยงัไม่เคยปรกึษาในกลุ่มส าหรบัมพีนกังานขาย เนื่องจาก
มสีมาชกิทุกคนร่วมกนัจ าหน่ายจะสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายมากกว่าการจา้งพนกังานขาย แต่ถา้ในอนาคตผลติภณัฑ์
เป็นทีรู่จ้กัและมยีอดขายเพิม่สงูขึน้ อาจจะจา้งพนักงานขายประจ ากลุ่มเพื่อใชค้วามเป็นมอือาชพีมาช่วยในการกระตุ้น
จงูใจในการน าเสนอผลติภณัฑม์ากขึน้ 
 1.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดว้ยการ ลด แลก แจก แถม พบว่า สว่นใหญ่กลุ่มวสิาหกจิชุมชนจะมสีว่นลด
การคา้เป็นเงนิสดบา้งเลก็น้อย เนื่องจากการตัง้ราคาบวกก าไรไม่สงูนกัและมสีว่นลดปรมิาณในกรณีลกูคา้สัง่ซือ้ปรมิาณ
มากจะไดใ้นราคาสง่ ซึง่การบรหิารจดัการกลุ่มจะมป้ีายรายการไวส้ว่นกลางทัง้ราคาขายปลกีและราคาขายสง่ เพื่อความ
สะดวกในการสื่อสารทีต่รงกนัของสมาชกิกลุ่ม เพราะทุกคนสามารถขายช่วยกนัไดทุ้กคน การก าหนดราคาจะค่อนขา้ง
ไม่ผนัแปรมากนกัตามคนขายแต่ละคน ดงันัน้ แนวทางการพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดการดา้นการสง่เสรมิการ
ขาย กลุ่มวสิาหกจิชุนชนมคีวามตอ้งการพฒันาความรูด้า้นเทคนิคการสง่เสรมิการขายมากขึน้ เกีย่วกบั การลดแลกแจก
แถมอย่างไรใหคุ้ม้ค่าและสามารถกระตุน้ความสนใจลกูคา้เป้าหมายเพิม่มากขึน้ 
 1.5 ดา้นการตลาดทางตรง พบว่า ส่วนใหญ่จะมเีพยีงการจ าหน่ายเองโดยสมาชกิเพื่อใชเ้องในครอบครวั
พอเหลือจากบริโภคก็แบ่งและจ าหน่ายให้กับชุมชนใกล้เคียงจากการจัดแสดงสินค้านอกพื้นที่ตามกิจกรรมของ
หน่วยงานของรฐัจดัให ้มเีพยีงบางผลติภณัฑ ์เช่น ขา้วอนิทรยีน้์อมเกลา้ทีไ่ดร้บัการสัง่ซือ้จากโรงพยาบาลโดยตรงตาม
งบประมาณประจ าปี แนวทางการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดทางตรง สมาชิกมคีวามพร้อมเพียงบางราย
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เท่านัน้ในการจะร่วมจ าหน่ายตามจุดต่าง ๆ มเีพยีงตวัแทนกลุ่มที่เขา้ร่วมกจิกรรมออกแสดงสนิค้าเท่านัน้ เนื่องจาก
ความไม่สะดวกในการเดนิทาง 
  จากผลวจิยัการสมัภาษณ์กลุ่มเพื่อศกึษาสภาพปญัหาการพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดจิทิลั พบว่า 
ขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นการส่งเสรมิการตลาดดจิทิลั สมาชกิกลุ่มมคีวามต้องการพฒันาความรู้เพื่อใหลู้กหลานได้
ช่วยสนบัสนุนการจ าหน่ายผ่านสือ่ออนไลน์เพื่อเพิม่ช่องทางการจ าหน่าย และการร่วมพฒันาแนวทางการพฒันากลยุทธ์
การส่งเสรมิการตลาดแบบมสี่วนร่วมของกลุ่มสมาชกิทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
การใช้พนักงานขาย ด้านการส่งเสรมิการขาย และด้านการตลาดทางตรง พบว่า แนวทางในการพฒันากลยุทธ์การ
ส่งเสรมิการตลาดดิจทิลัที่ทางกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต้องการพฒันามากที่สุดเนื่องจากสามารถน ามาใช้ได้จรงิและเป็น
ช่องทางที่สะดวกประหยดัค่าใช้จ่าย ไดแ้ก่ การสรา้งเพจสนิค้า เทคนิคการถ่ายรูปสนิค้า เทคนิคการเขยีนคอนเทนท์ 
เทคนิคการโฆษณาผ่านเพจสนิคา้ และการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภาครฐัเพิม่ขึน้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2 : ภาพระดมความคดิร่วมกนั กลุ่มวสิาหกจิขา้วอนิทรยีน้์อมเกลา้ ชุมชนโนนสงู ต.ยางตลาด อ.ยางตลาด 
 จ.กาฬสนิธุ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 3 : แนวทางการพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดจิทิลัแบบมสีว่นร่วมของสมาชกิ 
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รปูท่ี 4 : แนวทางการพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดจิทิลัแบบมสีว่นร่วมของสมาชกิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 5 : สรุปแนวทางการพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดจิทิลัแบบมสีว่นรว่มของสมาชกิกลุ่ม 
 

อภิปรายผล 
 จากการศกึษา การพฒันากลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาดดจิทิลั เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 

1. ผลการศกึสภาพปญัหาและปญัหาของกลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดดจิทิลั เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ ์พบว่า การส่งเสรมิการตลาดดจิทิลั ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การโฆษณามี
น้อย การประชาสมัพนัธไ์ม่ต่อเน่ือง การสง่เสรมิการขาย การใชพ้นักงานขายและการตลาดทางตรงจะเป็นเพยีงการใช้
สมาชกิขายกนัเอง สภาพปญัหาโดยรวมมกีารใชก้ลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดดจิทิลัน้อย เน่ืองจากขาดงบประมาณใน
การสนับสนุน และขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบรหิารการตลาด สอดคลอ้งกบัการวจิยั การส่งเสรมิการตลาดแบบมี
ส่วนร่วมของกลุ่มอาชพีปลาสม้ฟกัต าบลพรหมมาสตร์ อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ีพบว่า สภาพปจัจุบนัการส่งเสริม
การตลาดของวสิาหกจิชุมชนไร่สานฝนัเน้นการโฆษณาโดยใชแ้ผ่นพบัและการบอกต่อดา้นประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิ
การขาย และการขายโดยบุคคลยงัไม่ไดท้ าอย่างเป็นระบบปญัหาส าคญัทีพ่บ ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณสมาชกิ
ขาดความรูเ้รื่องการสง่เสรมิการตลาดและการใชเ้ทคโนโลย ี(กุลชล ีพวงเพช็ร ์และสมพร พวงเพช็ร์, 2563) โดยเฉพาะ
ความรู้ในกลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาดดจิทิลั ควรมกีารส่งเสรมิความรู้ในการพฒันาทกัษะแก่สมาชกิกลุ่มให้มคีวาม
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เชี่ยวชาญด้วยความรู้ที่ทันสมยัทนัต่อการปรบัเปลี่ยนของพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตลอดเวลา สอดคล้องกับ
งานวจิยั การสง่เสรมิการตลาดแบบมสีว่นร่วมของวสิาหกจิชุมชนไร่สานฝนั ต าบลนิคมสรา้งตนเอง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ลพบุร ีพบว่า แนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการตลาดของวสิากิจชุมชนไร่สานฝนัควรให้ความส าคญัต่อการใช้สื่อ     
โชเชยีล เพื่อการประชาสมัพนัธม์ากขึน้ (กุลชล ีพวงเพช็ร,์ 2561)  

2. ผลการศกึษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดดจิิทลั เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ ์พบว่า แนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดดจิทิลัที่
ทางกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต้องการพฒันามากที่สุด เนื่องจากสามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิและเป็นช่องทางทีส่ะดวกประหยดั
ค่าใช้จ่าย ได้แก่ การสร้างเพจสนิค้า (Facebook Fanpage) เทคนิคการถ่ายรูปสนิค้า เทคนิคการเขยีนคอนเทนท์ 
เทคนิคการโฆษณาผ่านเพจสนิคา้ และการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภาครฐัเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัอทิธพิล
ของความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัยัง่ยนืทีอ่ยู่ในฐานะตวัแปรปฏสิมัพนัธร์ะหว่างการมุ่ งเน้นการตลาดสู่ผลการด าเนิน
อย่างต่อเนื่องจะท าใหอ้งคก์ารเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื (สมุาล ีรวมนฎั และธญันนัท ์บุญอยู่ , 2562) 
การศกึษา กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของสนิคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑป์ระเภท
เซรามกิในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย พบว่า ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากความ
แตกต่างดา้นบุคคล ดา้นภาพลกัษณ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั ส่วนความแตกต่างดา้นผลติภณัฑไ์ม่มี
อทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั (ศรวณะ แสงสุข, บณัฑติ ผงันิรนัดร ์และบุญเชดิ ภิญโญอนันตพงศ์, 2557) 
ดงันัน้การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรส่งเสริมด้านการสร้างความแตกต่างของ
ผลติภณัฑแ์ละช่องทางการจ าหน่ายทีแ่ตกต่างจะช่วยสง่เสรมิใหก้ลุ่มมคีวามโดดเด่น แตกต่าง สรา้งความน่าสนใจของ
กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดย้ิง่ขึน้ 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. การศกึษาถึงปจัจยัที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มผลติภณัฑ์เกษตร
ผูว้จิยัควรน าขอ้คน้พบไปก าหนดนโยบายในการด าเนินธุรกจิ 
 2. ปจัจยัส าคญัทีจ่ะสง่ผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัคอืปจัจยัดา้นทรพัยากรบุคคลและทกัษะความสามารถ
ในการพฒันากลุ่ม การวจิยัในอนาคตควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคคลและภาพลกัษณ์เป็นส าคญั 
 3. ผูส้นใจควรท าการวจิยัเรื่อง การส่งเสรมิการตลาดของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแห่งอื่น ๆ โดยแยกตามผลติภณัฑ์
ทีป่ระสบความส าเรจ็ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันากลุ่มอาชพี 
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