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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยองค์กร ได้แก่ การมุ ่งเน้นลูกค้า การมุ ่งเน้นคู่แข่งขนั        

การมุ่งเน้นเทคโนโลย ีความสามารถดา้นนวตักรรม และการตระหนักทางวฒันธรรมทีม่ผีลกระทบต่อการเพิม่ผลผลติการ
บริการเชิงกลยุทธ์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัองค์กร ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั การมุ่งเน้นเทคโนโลย ี
ความสามารถด้านนวตักรรม และการตระหนักทางวฒันธรรมมีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์             
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ 3) เพื่อศึกษาการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาได้แก่ธุรกจิน าเที่ยวของไทย จ านวน 113 แห่ง เครื่องมอืที่ใช้ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม และทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ผลการวจิยัพบว่า การมุ่งเน้นเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ์อย่างมี
นัยส าคญั ในขณะที่การตระหนกัทางวฒันธรรมมผีลเชงิบวกต่อทัง้การเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธแ์ละประสทิธภิาพ
การด าเนินงาน และความสามารถดา้นนวตักรรมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

   
ค าส าคญั: การมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ ์การเพิม่ผลผลติการบรกิาร การตระหนกัทางวฒันธรรม ความสามารถดา้นนวตักรรม 
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
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Abstract 

The primary objectives of the present study were 1 ) to investigate the effects of organizational factors, 

such as, customer orientation, competition orientation, technology orientation, innovativeness, and cultural 

awareness on strategic service productivity and performance; and  2)  to study the impact of strategic service 

productivity, including, process improvement, new service development, quality control operation, service skill 

development, and financial management that effect on performance . Data were collected from 113 travel agency 

firms in Thailand through a  questionnaire and analyzed using multiple regression . The results indicate that 

technology orientation plays an  influential role on strategic service productivity and cultural awareness with 

significant positive effects on both, strategic service productivity and  performance. Moreover, innovativeness is 

found to have positive effects on performance . 
 

Keywords:  Strategic Orientation, Service Productivity, Cultural Awareness, Innovativeness, Performance Efficiency 

 
 

บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศพี่งพาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในปี 2563 เศรษฐกิจไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว         

33 แสนลา้นบาท มจี านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้ประเทศไทย 6.7 ลา้นคน (ศูนยว์จิยัดา้นการท่องเที่ยว, 
2564) ซึ่งแม้จะได้รบัผลกระทบจากวกิฤตกิารณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 แต่ภาคการท่องเทีย่วกย็งัคงเป็น
แหล่งสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศไทยที่ส าคัญ โดยจากปี 2558-2562 มีการเติบโตของรายได้จากการท่องเที่ยวของ
ชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2564) ประเทศไทยมีชื่อเสยีงด้านการท่องเที่ยวมากด้วย
สภาพแวดล้อม สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย มีทัง้ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิง
ศลิปวฒันธรรม เช่นวดัและโบราณสถานต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเทีย่วตามวถิีชวีติ ทัง้คนเมอืงที่ชื่นชอบการเลอืกซือ้
สนิคา้ สถานบนัเทงิ สปา และวถิชีวีติแบบสงัคมชนบท นอกจากปัจจยัทางกายภาพดงักล่าว การบรกิารทีเ่ป็นมติร ซึง่ถอื
เป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยที่มีความอ่อนโยนท าให้ชาวต่างชาติประทบัใจ นอกจากนี้ค่าครองชีพของไทยก็ถือว่าไม่สูง      
มากนกั รวมไปถงึระบบการสือ่สารและสาธารณูปโภคทีค่่อนขา้งมคีวามพรอ้มกว่าหลาย ๆ ประเทศ  

ผูป้ระกอบการดา้นธุรกจิการท่องเทีย่วไทยตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีม่แีนวโน้มว่าจะรุนแรงมากขึน้ ผูป้ระกอบการ
ไทยจงึตอ้งเร่งพฒันาอย่างเร่งด่วน เพื่อใหม้ศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะอยู่รอดในภาวะทีอุ่ตสาหกรรมการท่องเทีย่วมแีนวโน้มว่า
จะมีการแข่งขนัสูงต่อไป ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ซึ่งเมื่อเข้าสู่การเป็น AEC แล้วอาจประสบปัญหาไม่สามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการจากประเทศอื่น ๆ ที่มี
แนวโน้มว่าจะเข้ามาลงทุนในไทยสูง ผู้ประกอบการไทยจึงควรสร้างความร่วมมือระหว่างกนั อาจร่วมมือกนัโดยสร้าง
พนัธมติรทางการค้า หรอืรวมกนัโดยควบรวมกจิการกนั เพื่อลดการแข่งขนักนัเองและเสรมิสร้างธุรกจิให้แขง็แกร่งมาก
ยิง่ขึน้ 

แมก้ารเขา้สู่การเป็น AEC อาจมผีลท าใหผู้ป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วไทยต้องเผชญิกบัภาวะทีม่กีารแขง่ขนั
สงู จนอาจดูเหมอืนเป็นวกิฤตส าหรบัภาคการท่องเทีย่ว แต่หากภาครฐัและเอกชนไทยพฒันาจุดอ่อนและเสรมิสรา้งจุดแขง็
ใหย้ิง่แขง็แกร่งขึน้ การเขา้สู่การเป็น AEC กจ็ะกลายเป็นโอกาสส าหรบัชาวไทยทีม่คีวามถนดัดา้นการท่องเทีย่วและบรกิาร
อยู่แลว้ ใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยเตบิโต สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศมากกว่าเดมิ 

การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทีมุ่่งเน้นการเสรมิจุดแขง็และลดทอนจุดอ่อนของธุรกจิ เพื่อการสรา้งโอกาส
และลดอุปสรรคต่าง ๆ นัน้เป็นหลกัการส าคญัในการบรหิารงานเชงิกลยุทธ ์ซึ่งเป็นบทบาทเชงิกลยุทธ์ทีผู่้บรหิารองคก์ร
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จะต้องใหค้วามส าคญั เพื่อใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และสรา้งความยัง่ยนืทางธุรกจิอย่างมัน่คง โดยที ่กาญจนา 
เศรษฐนันท ์(2545) ไดก้ล่าวถงึบทบาทของผูบ้รหิารในการเพิม่ผลผลติในงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การวางแผนและควบคุม
การผลติ การบรหิารแรงงาน การบรหิารระบบขอ้มลู และการสือ่สารและประสานงาน   

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตนัน้มักน าแนวคิดการเพิ่มผลผลิตไปใช้เพื่อการเพิ่มผลิตภาพ และปรับปรุง
กระบวนการผลติ เพื่อช่วยลดของเสยีจากการผลติ ซึง่ช่วยลดตน้ทุนการผลติได ้เพราะภาคอุตสาหกรรมนัน้มผีลผลติทีเ่ป็น
รูปธรรมจบัต้องได้ คอืมสีนิค้าที่มรีูปร่างชดัเจน ซึ่งแตกต่างจากธุรกจิบรกิารทัง้ภาคเอกชนและภาครฐัที่อาจมองเนื้องาน    
ไม่ชดัเจน และผลผลติไม่มตีวัตนจบัตอ้งได ้จนอาจมองขา้มการเพิม่ผลผลติในงานบรกิาร แมง้านบรกิารจะไม่มชีิน้งานใหจ้บั
ต้องได ้แต่ผลผลติในบทความนี้กไ็ม่ไดห้มายความถงึจ านวนของงานทีท่ าออกมาเพยีงอย่างเดยีว ยงัมปัีจจยัอกีหลายอย่าง
ที่ก่อตวักนัขึน้มาเป็นผลผลติในงานบรกิาร ธุรกจิน าเที่ยวเป็นธุรกจิบรกิารที่มคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิไทย ในการสร้าง
รายไดใ้หป้ระเทศจากการท่องเทีย่ว การหารปูแบบการบรหิารงานเชงิกลยุทธท์ี่จะสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในระยะ
ยาว ในอีกแนวคิดหนึ่งของ Chowdhury, Schulz, Milner, and Van De Voort (2014) ได้สนับสนุนแนวคิดในการเพิ่ม
ผลผลติโดยการค้นหาและพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานเพื่อใหเ้กดิทกัษะจากท างาน โดยมุ่งเน้นการสรา้งทุนมนุษย์ 
แสดงใหเ้หน็ว่าการเพิม่ทกัษะของพนักงานจะสามารถเพิม่ผลผลติใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื แมว้่าทกัษะนัน้อาจจะวดัค่า
ไม่ไดช้ดัเจนแต่ผลผลติทีไ่ดร้บัจะเกดิมลูค่าทีเ่พิม่ขึน้จากทกัษะเหล่านัน้ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัองค์กร ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer orientation) การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั (Competition 

orientation) การมุ่งเน้นเทคโนโลยี (Technology orientation) ความสามารถเชิงนวัตกรรม (Innovativeness) และการ
ตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural awareness) มผีลกระทบต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ์ (Strategic service 
productivity) 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั การมุ่งเน้นเทคโนโลย ีความสามารถเชงิ
นวตักรรม และการตระหนกัทางวฒันธรรม มผีลกระทบประสทิธภิาพการด าเนินงาน  

3. เพื่อศกึษาการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์(Strategic service productivity) มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพ
การด าเนินงาน (Performance) 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 “ธุรกิจน าเที่ยว” มีค าจ ากัดความตามมาตรา 3 ว่า           
“การประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการจดัหรอืการใหบ้รกิารหรอืการอ านวยความสะดวกเกีย่วกบัการเดนิทางสถานทีพ่กั อาหาร 
ทศันาจรและมคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเทีย่ว” 

งานวจิยันี้ไดใ้ชก้ารมุ่งเน้นกลยุทธใ์นองคก์รในฐานะเป็นปัจจยัขององคก์ร ในการก าหนดกลยุทธท์ีมุ่่งเน้นการเพิม่
ผลผลติการบรกิาร และการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน การทบทวนวรรณกรรมเรื่องการมุ่งเน้นกลยุทธต์ามแนวคดิ
ของ Gatignon and Xuereb (1997) กล่าวว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ ์(Strategic orientation) หมายถงึ รปูแบบของการตดัสนิใจ
ในการเลือกใช้แผน ที่ระบุถึงวิธีการด าเนินงาน มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กร การมุ่งเน้นกลยุทธ์ ซึ่ง
ประกอบดว้ย (1) การมุ่งเน้นลูกคา้ (Customer orientation) หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัแผนงานโดยพจิารณาจากการ
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มุ่งตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก เพื่อสร้างความพึงพอใจ (2) การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั (Competition 
orientation) หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัแผนงานโดยพจิารณาจากการวเิคราะหค์วามสามารถของคู่แขง่ขนั เพื่อมองหา
โอกาส และเสรมิสรา้งจุดแขง็ขององคก์ร และ (3) การมุ่งเน้นเทคโนโลย ี(Technology orientation) หมายถงึ การตดัสนิใจ
เกีย่วกบัแผนงานโดยพจิารณาจากสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยทีี่เปลีย่นแปลงไป เพื่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัจาก
การน าเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ นอกจากนัน้ยงัได้ศกึษาปัจจยัองค์กรอื่น ได้แก่ ด้านความสามารถด้านนวตักรรม ตาม
แนวคิดของ Hult, Hurley, and Knight (2004) หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรอืองค์กรในการโน้มน้าวให้เกดิการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ กระบวนการและความคิดที่มคีวามแตกต่างจากเดิม และการตระหนักรู้เกี่ยวกบั
วฒันธรรม (Cultural awareness) ตามแนวคดิของ Hofstede (1997) หมายถงึ การรบัรูถ้งึความแตกต่างของบคุคล เพื่อการ
เรยีนรู้การตอบสนองตามความต้องการเหล่านัน้ได้อย่างเหมาะสม เป็นปัจจยัองคก์รทีม่ผีลต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิาร
เชงิกลยุทธแ์ละประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

การเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์ (Strategic service productivity) หมายถึง แนวทางในการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดว้ยการมุ่งเน้นหลกัการในการเพิม่ผลผลติในการท างาน วนัชยั รจิริวนิช (2545) ไดจ้ าแนกการเพิม่
ผลผลติตามฐานแห่งทรพัยากรออกเป็นการจดักลุ่มเทคนิคการผลติ ไดแ้ก่ ฐานดา้นเทคโนโลย ีฐานดา้นพลงังาน ฐานดา้น
ผลติภณัฑ ์ฐานดา้นงาน ฐานดา้นวสัดุ ฐานดา้นพนักงาน และฐานการมสี่วนร่วมในกจิกรรมกลุ่มของพนักงาน งานวจิยันี้ได้
จ าแนกการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธต์ามฐานแห่งทรพัยากรตามแนวทางของ วนัชยั รจิริวนิช (2545) โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิที่มุ่ง เน้นการ
วเิคราะห ์ตรวจสอบ เพื่อลดขัน้ตอนและเวลาในการท างาน การพฒันาผลติภณัฑบ์รกิารใหม่ (New service development) 
คอื การจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อการปรบัปรุงผลติภณัฑ์ และบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ผู้บริโภค การด าเนินงานคุณภาพ (Quality control operation) หมายถึง การก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานโดยมุ่ง
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ การพัฒนาทักษะการบริการแก่พนักงาน (Service skill development) 
หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า ด้วยการให้บรกิารด้วยความรู้ ความรู้สกึอย่า ง
จริงใจของพนักงาน และการจดัการทางการเงิน (Financial management) หมายถึง การวางแผน จดัสรร และควบคุม
ค่าใชจ้่ายและตน้ทุน เพื่อลดตน้ทุน เพิม่ประสทิธภิาพ และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั     

ประสทิธภิาพการด าเนินงาน (Performance) หมายถงึ ผลตอบแทนทางดา้นการเงนิ ความพงึพอใจของลกูคา้ และ
การเตบิโตของธุรกจิ 

Tutar, Nart, and Bingol (2015) ไดศ้กึษาผลกระทบของการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธท์ีม่ต่ีอศกัยภาพทางนวตักรรม และ
ประสทิธภิาพทางการตลาด โดยจ าแนกการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ์ ออกเป็น 3 มติิ ได้แก่ การมุ่งเน้นตลาด (เชงิรุก-เชงิรบั)     
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นความเสีย่งทางเทคโนโลย ีและความสามารถทางนวตักรรม จ าแนก
ออกเป็น 3 มติ ิไดแ้ก่ นวตักรรมทางการตลาด นวตักรรมผลติภณัฑ ์และนวตักรรมดา้นกระบวนการ ผลการศกึษาพบว่า 
การมุ่งเน้นตลาดเชงิรุก การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการมผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรมทางการตลาด ในขณะที่การ
มุ่งเน้นตลาดเชงิรุก และการมุ่งเน้นความเสีย่งทางเทคโนโลยมีผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์และการมุ่งเน้น
ตลาดเชงิรุก การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และการมุ่งเน้นความเสีย่งทางเทคโนโลยมีผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรม
ด้านกระบวนการ นอกจากนัน้ยงัพบว่าความสามารถทางนวตักรรมทัง้สามมติิมผีลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพทาง
การตลาดดว้ย 
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Runkawee (2015) ไดท้ าศกึษาสมการโครงสรา้งของการมุ่งเน้นการเรยีนรู ้ความสามารถทางนวตักรรมทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพองคก์ร การมุ่งเน้นการเรยีนรูจ้ าแนกออกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก่ การมุ่งมัน่การเรยีนรู ้การเปิดวสิยัทศัน์ การเปิดใจ
ยอมรบั และการแบ่งปันความรูภ้ายในองคก์ร ความสามารถทางนวตักรรม จ าแนกเป็น 2 มติ ิไดแ้ก่ นวตักรรมผลติภณัฑ ์
และนวตักรรมกระบวนการ โดยท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้จดัการโรงงาน หรอืผู้จดัการฝ่ายผลติจากอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสแ์ละไฟฟ้าในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่าการมุ่งเน้นการเรยีนรูม้ผีลกระทบต่อความสามารถทาง
นวตักรรม แต่การมุ่งเน้นการเรยีนรูแ้ละความสามารถทางนวตักรรมไม่มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพองคก์ร 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
   H1(a-e): กิจการที่มีปัจจัยองค์กรด้านการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการมุ่งเน้นเทคโนโลยี 
ความสามารถดา้นนวตักรรม และการตระหนักรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมมากมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะมกีารเพิม่ผลผลติการบรกิาร
เชงิกลยุทธม์าก 
   H2(a-e): กิจการที่มีปัจจัยองค์กรด้านการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน และการมุ่งเน้นเทคโนโลยี 
ความสามารถด้านนวัตกรรม และการตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมมากมีความเป็นไปได้ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ              
การด าเนินงานไดม้ากขึน้ 
   H3(a-e): กจิการทีม่กีารเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์ในมติดิา้นการปรบัปรุงกระบวนการ มติดิา้นการพฒันา
บรกิารใหม่ มติดิา้นการด าเนินงานคุณภาพ มติดิา้นการพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารแก่พนักงาน และมติดิา้นการควบคุมทาง
การเงนิมาก มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานไดม้ากขึน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
กระบวนการและวิธีการเลือกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารบรษิทัน าเทีย่วของไทย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถามจ านวน 364 ชุด (กรมการท่องเทีย่ว, 2561) ในจ านวนนี้มแีบบสอบถามถูกตกีลบั
จ านวน 52 ฉบับ และกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์  จ านวน 118 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับ 36.86%           
ซึง่มากกว่า 20% ตามเกณฑข์อง Aaker and Kumar (2001) 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งและพฒันาขึน้เพื่อศกึษาปัจจยั

ขององคก์รทีค่รอบคลุมเนื้อหาของการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ ์ความสามารถเชงินวตักรรม การตระหนกัทางวฒันธรรม การเพิม่
ผลผลติ และประสทิธภิาพการด าเนินงาน แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน 

ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และต าแหน่งงาน 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลเกี่ยวกบับรษิัทน าเที่ยว ได้แก่ รูปแบบของธุรกจิ ลกัษณะการเป็นเจ้าของ
ธุรกจิ ประเภทของธุรกจิน าเทีย่ว ลูกคา้หลกัของกจิการ โครงสรา้งธุรกจิ จ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบยีน และระยะเวลาใน
การด าเนินงาน  

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 3 ชุดตัวแปร ดังนี้ (1) การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
orientation) จ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer orientation) จ านวน 4 ข้อค าถาม การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั 
(Competition orientation) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม และการมุ่งเน้นเทคโนโลย ี(Technology orientation) จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 
(2) ความสามารถเชงินวตักรรม (Innovativeness) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม และ (3) การตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural 
awareness) จ านวน 10 ขอ้ค าถาม โดยใช้การประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 
0.61-0.92 ซึง่มคี่าไม่ต ่ากว่า 0.4 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham (2006)  และค่าความ
เชื่อมัน่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.67-0.91 ถอืว่าผ่านตามเกณฑข์อง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) 

ตอนที่  4 ค าถามเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์ ( Strategic service productivity) 
ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ (1) มิติการปรบัปรุงกระบวนการ (Process improvement) จ านวน 4 ข้อค าถาม (2) มิติการ
พฒันาผลติภณัฑ์การบรกิารใหม่ (New service development) มขีอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ (3) มติิการด าเนินงานคุณภาพ 
(Quality control operation) (4) การพฒันาทกัษะการให้บริการแก่พนักงาน (Service skill development) จ านวน 5 ข้อ
ค าถาม และ (5) มิติการจดัการทางการเงิน (Financial management) จ านวน 5 ข้อ และประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
(Performance) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ อยู่ระหว่าง 0.62-0.89 ซึง่มคี่าไม่ต ่ากว่า 0.4 
เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2006) และค่าความเชื่อมัน่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.63-0.88 ถอืว่าผ่านตามเกณฑข์อง Hair et 
al. (2010) 

ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินงาน และการเพิม่ผลผลติการบรกิารของธุรกจิน าเทีย่วของไทย 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยันี้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) ทดสอบผลกระทบของ

ปัจจยัขององคก์รทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพการด าเนินงาน โดยมสีมการดงันี้  
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SSP = 01+1SOCus+2SOCom+3SOTec+4INNO+5CUL+6FS+7FA+8FC+ 

OP = 02+9SOCus+10SOCom+11SOTec+12INNO+13CUL+14FS+15FA +16FC+ 

OP = 03 +17PI+18NSD+19QCO+20SSD+21FM+22FS+23FA+24FC+ 

 

ผลการวิจยั  
ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มเป้าหมาย มรีูปแบบของธุรกจิส่วนใหญ่เป็นบรษิทัจ ากดัมากทีสุ่ด ลกัษณะการเป็น

เจ้าของส่วนใหญ่เป็นกจิการคนไทยมากกว่ากจิการร่วมทุนกบัต่างประเทศ และส่วนใหญ่เป็นธุรกจิให้บริการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกจิการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้คนไทย มโีครงสรา้งธุรกจิทีเ่ป็นธุรกจิ   
ทีม่สี านักงานเพยีงแห่งเดยีว ขนาดของกจิการมจี านวนน้อยกว่า 10 คนมากทีสุ่ด ทุนจดทะเบยีนในปัจจุบนัต ่ากว่า 1 ลา้น
บาทเป็นสว่นใหญ่ และมรีะยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่าธุรกจิสว่นใหญ่น้อยกว่า 5 ปี 

การวเิคราะหผ์ลกระทบของปัจจยัองคก์ร ต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์โดยการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ดว้ยหลกัการ Ordinary least squares (OLS) เพื่อการทดสอบสมมุตฐิานที ่1(a-e) 
จากค่า Adjust R2 จากตารางที ่2 สามารถอธบิายไดว้่าการตระหนกัทางวฒันธรรมและการมุง่เน้นเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์
กบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์โดยสามารถอธบิายความสมัพนัธ์นัน้ได้ 63.1% และ 21.3% ตามล าดบั โดยที่
เหลอืเกดิจากปัจจยัอื่น ๆ นอกจากนัน้ค่า Variance inflation factors (VIF) ไดน้ ามาทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรมติิ
ของปัจจยัองคก์ร  ประกอบดว้ย การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั การมุ่งเน้นเทคโนโลย ีความสามารถเชงินวตักรรม 
และการตระหนักทางวฒันธรรม ซึง่แสดงค่าสงูสุด 2.593 โดยค่าไม่เกนิ 10 ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2010) แสดงว่าไม่
เกดิปัญหาความสมัพนัธ์ร่วมระหว่างตวัแปร Multicollinearity ในโมเดล และจากตารางที่ 1 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรอสิระ    
แต่ละตวักบัตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องปัจจยัองคก์ร การเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพการด าเนินงาน  

ตวัแปร SOCus SOCom SOTec INNO CUL SSP PI NSD QCO SSD FM OP 
Mean 4.401 3.959 4.224 3.925 3.367 3.355 3.415 4.124 4.122 3.859 3.890 3.677 
S.D. 0.483 0.651 0.587 0.619 0.780 0.875 0.845 0.589 0.554 0.745 0.649 0.738 
SOCus             
SOCom 0.390**            
SOTec 0.447** 0.438**           
INNO 0.406** 0.453** 0.565**          
CUL 0.410** 0.252** 0.449** 0.494**         
SSP 0.430** 0.325** 0.579** 0.537** 0.785**        
PI 0.446** 0.309** 0.572** 0.532** 0.674** 0.865**       
NSD 0.352** 0.481** 0.536** 0.539** 0.493** 0.693** 0.635**      
QCO 0.336** 0.212** 0.430** 0.483** 0.779** 0.867** 0.696** 0.485**     
SSD 0.325** 0.091 0.397 0.357** 0.667** 0.849** 0.632** 0.449** 0.690**    
FM 0.379** 0.388** 0.556** 0.429** 0.633** 0.895** 0.704** 0.607** 0.674** 0.703**   
OP 0.348** 0.395** 0.366** 0.504** 0.443** 0.599** 0.554** 0.500** 0.475** 0.475** 0.543**  
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ตารางท่ี 2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยของปัจจยัองคก์รกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยทุธ ์และ 
 ประสทิธภิาพการด าเนินงาน  

ตวัแปรอิสระ 
ตวัแปรตาม 

การเพ่ิมผลผลิตการบริการเชิงกลยทุธ ์(SSP) 
Model 1 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OP) 
Model 2 

การมุง่เน้นลูกคา้ (SOCus) 0.029 
(0.065) 

0.052 
(0.092) 

การมุง่เน้นคูแ่ขง่ขนั (SOCom) 0.016 
(0.065) 

0.196 
(0.091) 

การมุง่เน้นเทคโนโลย ี(SOTec) 0.213** 
(0.073) 

-0.050 
(0.103) 

ความสามารถเชงินวตักรรม (INNO) 0.085 
(0.073) 

0.310** 
(0.103) 

การตระหนกัทางวฒันธรรม(CUL) 0.631*** 
(0.066) 

0.246* 
(0.093) 

ขนาดของธรุกจิ (FS) 0.095 
(0.078) 

0.332** 
(0.112) 

อายขุองธรุกจิ (FA) 0.026 
(0.050) 

0.001 
(0.071) 

เงนิลงทุน (FC) -0.017 
(0.059) 

0.001 
(0.071) 

Adjust R2 0.669 0.392 
ค่า VIF สงูสดุ 2.593  

*** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, * นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยู่ในวงเลบ็ขา้งล่างต่อทา้ย ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 

จากตารางที ่2 การทดสอบสมมตฐิานที ่1(a-e) ทีต่ัง้ไวว้่ากจิการทีม่กีารมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ ์ในมติกิารมุ่งเน้นลกูคา้ 
(Customer orientation) การมุ่ ง เ น้นคู่แข่งขัน (Competitive orientation) และการมุ่ ง เ น้นเทคโนโลยี (Technology 
orientation) ความสามารถเชงินวตักรรม (Innovativeness) และการตระหนักทางวฒันธรรม (Cultural awareness) มาก   
มคีวามเป็นไปได้ที่จะมกีารเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ์ (SSP) มาก พบว่า การมุ่งเน้นเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธอ์ย่างมนีัยส าคญั (b3= 0.213; p<0.05) นัน่แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิน าเทีย่ว
ของไทยที่การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ในมิติการมุ่งเน้นเทคโนโลยีมาก ก็จะส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ่มผลผลิตการบริการ     
เชิงกลยุทธ์ได้มากขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1(d) พบว่าความสามารถเชิงนวตักรรมไม่มี
ความสมัพนัธต่์อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนัน้ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 
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1(e) พบว่าการตระหนักทางวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธอ์ย่างมนีัยส าคญั 
(b5= 0.631; p=0.00) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1(c) และ 1(e) แต่ปฏเิสธสมมตฐิานที ่1(a, b และ d) ตามผลทีไ่ดแ้สดง
ไวใ้นตารางที ่2 โมเดลที ่1 

นอกจากนัน้ตารางที่ 2 ได้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2(a-e) ที่ตัง้ไว้ว่ากจิการที่มกีารมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ์     
ในมิติการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั การมุ่งเน้นเทคโนโลย ีความสามารถเชงินวตักรรม และการตระหนักทาง
วฒันธรรมมาก มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะมปีระสทิธภิาพการด าเนินงานมากขึน้ พบว่าทัง้ 3 มติขิองการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธไ์ม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการด าเนินงานแต่อย่างใด ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถเชงินวตักรรมและการตระหนกั
ทางวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(b12= 0.310; p<0.05, b13= 
0.246; p<0.10) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2(d-e) แต่ปฏเิสธสมมตฐิานที ่2(a-c) ดงัแสดงผลในตารางที ่2 โมเดลที ่2 

จากตารางที ่3 เพื่อเป็นการทดสอบสมมตฐิานที ่3(a-e) ทีต่ัง้ไวว้่า กจิการทีม่กีารเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยทุธ ์
ในมิติการปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) มิติการพัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการใหม่ (New service 
development) มิติการด าเนินงานคุณภาพ (Quality control operation) มิติการพฒันาทกัษะการให้บริการแก่พนักงาน 
(Service skill development) และมิติการจดัการทางการเงิน (Financial management) มาก มีความเป็นไปได้ที่จะเพิ่ม
ประสทิธภิาพการด าเนินงานไดม้ากขึน้ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าธุรกจิน าเทีย่วของไทยทีม่กีารเพิม่ผลผลติการบรกิาร
เชงิกลยุทธไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการด าเนินงานแต่อย่างใด ดงันัน้ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิประจกัษ์จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานที ่3(a-e) 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยของการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์กบัประสทิธภิาพ 
  การด าเนินงาน 

ตวัแปร ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OP) 

การปรบัปรุงกระบวนการ (PI) 0.252 
(0.127) 

การพฒันาผลติภณัฑบ์รกิารใหม ่(NSD) 0.185 
(0.103) 

การด าเนินงานคุณภาพ (QCO) 0.045 
(0.120) 

การพฒันาทกัษะการบรกิารแกพ่นกังาน (SSD) 0.061 
(0.120) 

การจดัการทางการเงนิ (FM) 0.164 
(0.132) 

ขนาดของธุรกจิ (FS) 0.237 
(0.109) 

อายุของธุรกจิ (FA) 0.032 
(0.070) 

เงนิลงทุน (FC) -0.143 
(0.083) 

Adjust R2 0.365 

*** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, * นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยูใ่นวงเลบ็ขา้งล่างต่อทา้ย ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ปัจจยัองคก์รทีป่ระกอบดว้ยการมุ่งเน้น เชงิกลยุทธ ์
ในมติกิารมุ่งเน้นเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์ซึง่สอดคลอ้งกบั Tutar et al. (2015) 
ทีไ่ดย้นืยนัความสมัพนัธข์องการมุ่งเน้นเทคโนโลยีจากมุมมองการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ์ในการสรา้งศกัยภาพในดา้นนวตักรรม
ขององคก์ร เพื่อสรา้งสรรคก์ารเพิม่ผลผลติขององคก์รในผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ไดอ้ย่างหลากหลายและมคีุณค่ามากขึน้  

ดา้นผลการทดสอบผลกระทบของการมุ่งเน้นเชงิกลยุทธ ์ประกอบดว้ย มติกิารมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั  
และการมุ่งเน้นเทคโนโลยทีีไ่ม่พบความสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบั Acosta, Crespo, and Agudo 
(2018) ผลการศกึษาของพวกเขาไม่พบความสมัพนัธใ์นทางตรงของการมุ่งเน้นตลาด ซึง่ประกอบดว้ยมติขิองการมุ่งเน้น
ลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขนั และการมุ่งเน้นการประสานงานกนั ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานในระหว่างประเทศ 
คล้ายกนักบัผลการศกึษาของ Li, Ye, Sheu, and Yang (2018) ซึ่งยนืยนัในลกัษณะเดยีวกนัว่า การมุ่งเน้นตลาดสเีขยีว   
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ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อผลการด าเนินงานเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม จะต้องผ่านผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในกระบวนการด าเนินงานอยู่
หลายด้านด้วยกนั รวมไปถึงการสร้างแนวทางการปฏบิตัิที่ชดัเจนจงึจะเกดิประสทิธภิาพด าเนินงาน ในท านองเดยีวกนั    
ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของการมุ่งเน้นลูกค้า และการมุ่งเน้นคู่แข่งขนั ซึ่งถือว่าเป็นมิติหนึ่งของการมุ่งเน้นตลาด          
ที่ไม่พบความสมัพันธ์กบัการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Jean, Kim, Chiou, and 
Calantone (2018) ทีก่ล่าวว่าการมุ่งเน้นลูกคา้เชงิรุกจะต้องใชศ้กัยภาพในการเรยีนรู ้เพื่อท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ไดอ้ย่าง
ลกึซึง้และเขา้ถงึความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั จงึไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเพิม่ผลผลติ เนื่องจากการ
เพิ่มผลผลิตเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขนันัน้ จะต้องอาศยัปัจจยัเชิงวฒันธรรมองค์หลายปัจจยั ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ Edadollah (2011) ทีไ่ดค้น้พบปัจจยัเชงิวฒันธรรมองคก์รทีน่ าไปสูก่ารเพิม่ผลผลติ ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญั
กบักลุ่มการบูรณาการความเป็นหนึ่งเดยีว การมุ่งเน้นกลุ่มคน ความเป็นอตัลกัษณ์ของสมาชกิ การใหร้างวลั ความทนทาน
ต่อความขดัแยง้ และการมุ่งเน้นระบบแบบเปิด 

สรุปผลการทดสอบผลกระทบของความสามารถเชงินวตักรรมทีม่ต่ีอการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ์  และ
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน พบว่า ความสามารถเชงินวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ahmed, Najmib, and Ikram (2020) ที่พบความสัมพันธ์โดยตรงของความสามารถ         
เชงินวตักรรมทัง้ดา้นกระบวนการและดา้นผลติภณัฑ์กบัประสทิธภิาพขององคก์ร โดยเฉพาะการเพิม่ความเรว็และคุณภาพ
ของนวตักรรม ในขณะทีผ่ลการศกึษานี้ไม่พบความสมัพนัธข์องความสามารถเชงินวตักรรมกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิาร
เชงิกลยุทธ ์สรุปไดว้่าความสามารถเชงินวตักรรมควรบรูณาการมาจากภายในและภายนอกองคก์ร หรอืเรยีกว่าวฒันธรรม
แบบเปิด (Open innovation) เนื่องสภาพแวดลอ้มขององคก์รมกีารเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์แบบเปิดอยู่ตลอดเวลา 
ดงังานวจิยัของ Greco, Grimaldi, Locatelli, and Serafini (2021) ไดก้ล่าวว่าระบบนิเวศของธุรกจิหรอืสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจล้วนส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมแบบเปิดเพื่อการเพิ่มผลผลิต ดังนัน้จึงไม่พบความสัมพันธ์ทางตรงระหว่าง
ความสามารถเชงินวตักรรมกบัการเพิ่มผลผลิตการบริการเชงิกลยุทธ์ เนื่องจากความสามารถทางนวตักรรมต้องอาศยั     
การบรูณาการของธุรกจิน าเทีย่วอย่างพอเหมาะและมปีระสทิธภิาพจงึจะเพิม่ผลผลติไดโ้ดยตรง 

ผลการทดสอบการตระหนักทางวัฒนธรรมพบว่ามีความสมัพันธ์กับการเพิ่มผลผลิตการบริการเชิงกลยุทธ์            
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานเช่นเดียวกนั สอดคล้องกบั Chapman, Martin, and Smith (2014)     
ไดใ้หข้อ้สรุปเรื่องการจดัการอบรมเกีย่วกบัการตระหนกัถงึวฒันธรรม ผูท้ีไ่ดผ้่านการอบรมกจ็ะเกดิการรบัรูถ้งึความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของผูม้ารบับรกิารได ้จนท าใหเ้กดิการใหบ้รกิารทีด่แีละสรา้งความประทบัใจได ้ ซึง่เป็นไปในท านองเดยีวกนั
กบั ปวนีิตย ์มากแกว้ (2557) ทีไ่ดย้นืยนัถงึการพฒันาทกัษะในการท างานบรกิารทีด่ ีจะท าใหพ้นักงานมสีมรรถนะในการ
บริการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้การเพิ่มผลผลิตการบริการเหนือกว่าคู่แข่งขนัได้ ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าการตระหนักทาง
วฒันธรรมมผีลกระทบเชงิบวกต่อการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธไ์ม่มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการบรกิาร 
ทัง้ 5 มิติ ได้แก่ มิติการปรับปรุงกระบวนการ มิติการพัฒนาผลิตภัณฑ์การบริการใหม่ มิติการด าเนินงานคุณภาพ           
มติิการพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารแก่พนักงาน และมติิการจัดการทางการเงนิ ด้วยการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งถือเป็น
แนวทางในการปฏบิตัเิพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด การก าหนดกลยุทธท์ีมุ่่งเน้นการเพิม่ผลผลิตการบรกิารกเ็ป็น
อกีหนึ่งแนวทางทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และมเีป้าหมายเพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ การควบคุมคุณภาพ การพฒันาทกัษะในการท างาน และการควบคุมทางการเงนิทีร่ดักุม ซึง่กลยุทธเ์หล่านัน้



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่2 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 2(2): July - December 2021 

- 51 - 
 

จะบรรลุเป้าหมายไม่ไดเ้ลยหากไม่ไดน้ าไปปฏบิตั ิสอดคลอ้งกบั Erbiyik and Saru (2015) ไดก้ล่าวว่าการจะท าใหอ้งคก์ร
บรรลุตามเป้าหมายการปฏบิตัิกจิกรรมเพื่อการเพิม่ผลผลติด้วย Six sigma จะต้องน ากลยุทธ์ไปปฏบิตัิในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยกลยุทธก์ารเพิม่ผลผลติทัง้ 5 มติคิวรมกีารถ่ายทอดไปสูก่ารปฏบิตัติลอดทัง้องคก์รอย่างชดัเจน มรีะเบยีบแบบแผน และ
เป็นไปตามโครงสรา้งจงึจะเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานไดต้ามแนวคดิของ Taylor 
 

สรปุและข้อเสนอแนะ  
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะตวัแปรปัจจยัองค์กรในขอบเขตของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ 

Gatignon and Xuereb (1997) ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการตระหนักทางวัฒนธรรม รวมถึงการเพิ่มผลผลิต       
การบรกิารเชงิกลยุทธท์ีไ่ดจ้ าแนกมติติามหลกัการทางวชิาการอย่างครอบคลุม และประสทิธภิาพการด าเนินงาน ซึง่ยงัมอีกี
หลายปัจจยัที่ยงัไม่ได้ท าการศึกษาในครัง้นี้  จึงควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ที่มีผลต่อความสมัพนัธ์นี้ด้วยจะท าให้ครอบคลุม       
ตวัแปรมากยิง่ขึน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาตวัแปรปัจจยัองคก์รใหค้รอบคลุมกบับรบิททีศ่กึษา ซึง่น่าจะมตีวัแปร
อื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ผลผลติการบรกิารเชงิกลยุทธ ์และประสทิธภิาพองค์กร เนื่องจากค่า Adjust R2 อธบิายได้ 
69.30% และ 39.20% ตามล าดบั จะไดท้ าใหค้วามสมัพนัธท์ีศ่กึษามคีวามชดัเจนมากขึน้ งานวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา
เปรยีบเทยีบระหว่างองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่และขนาดเลก็ทีม่ปัีจจยัขององคก์รไม่เท่าเทยีมกนั เนื่องจากทรพัยากรไม่เท่าเทยีมกนั 
จงึอาจส่งผลต่อการเพิม่ผลผลติเชงิกลยุทธท์ีต่้องมุ่งเน้นหลกัการเพิม่ผลผลติเป็นหลกั และประสทิธภิาพการด าเนินงานที่
แตกต่างกนัได้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการตระหนักทางวฒันธรรมซึ่งมผีลต่อกลยุทธ์การเพิม่ผลผลติและ
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน แต่กไ็ม่ควรใหค้วามส าคญักบัการน ากลยุทธก์ารเพิม่ผลผลติการบรกิารไปสู่การปฏบิตัิอย่าง
เป็นระบบเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธรุกจิน าเทีย่ว 
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