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บทคดัย่อ   

  บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าไหมทอมือของ       
จงัหวดัสุรนิทร ์และน าแนวทางส่วนประสมทางการตลาด 8P’s มาก าหนดกลยุทธก์ารตลาดของผา้ไหมทอมอืพืน้ถิน่ภายใน
จงัหวดัสุรนิทร์ที่ก าลงัประสบปัญหาหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ - 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว ในพื้นที่ชุมชนท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวมปีริมาณลดลง ชุมชนขาดรายได้จากการท่องเที่ยวและขาดรายได้     
จากการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑผ์า้ไหม โดยหากสามารถส่งเสรมิหรอืพฒันาเศรษฐกจิฐานรากใหม้กีารกระจายตวัและท าให้
เกดิเครอืขา่ยแลว้กจ็ะเป็นการถกัทอไปสู่เศรษฐกจิของภูมภิาคและเศรษฐกจิของชาตใินล าดบัต่อไป เนื่องจากผา้ไหมทอมอื    
เป็นผลติภณัฑท์ีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึอตัลกัษณ์ทางศลิปวฒันธรรมของคนในชุมชน เป็นภูมปัิญญาพืน้บา้นทีอ่นุรกัษ์สบืต่อกนั
มาจากรุ่นสู่รุ่น ดงันัน้เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดให้ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเป็นแกนหลกัทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นที่ผลติ     
และจ าหน่ายสนิคา้ จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวทางสว่นประสมทางการตลาด 8P’s มาก าหนดกลยุทธท์างการตลาดเพื่อสง่เสรมิ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมใหเ้ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน พฒันาด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิค้าที่สามารถติดต่อได้ทัง้ช่องทาง
ออนไลน์ (Online marketing) และช่องทางออฟไลน์ (Offline marketing) สง่เสรมิการตลาดโดยเน้นการสรา้งความแขง็แกรง่
ของตลาดภายในชุมชน ฝึกอบรมบุคลากรใหม้ทีกัษะในการขายและการบรกิาร สรา้งคุณค่าและภาพลกัษณ์ของผา้ไหมให้
โดดเด่นมรีะบบดา้นการบรกิารทีถู่กต้องและรวดเรว็ ซึง่จะเป็นการกระตุ้นใหผู้ป้ระกอบการภายในชุมชนพยายามปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและคุณภาพธุรกจิของตนอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัและอยู่รอดไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 
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Abstract  
This article aims to disseminate knowledge on folk wisdom of local hand-woven silk fabrics of Surin Province 

and to apply the 8P's of marketing mix guidelines to formulate marketing strategy for these local products that are 

experiencing sales difficulties after the coronavirus pandemic. The outbreak has had significant impacts on tourism in 

the community, causing the number of tourists to slump, and has consequentially caused the community to lack income 

from tourism and sales of their magnificent handmade silk fabrics.  Hand- woven silk is a signature product that 

illustrates art and cultural identity and heritages that has been handed down from generation to generation of the locals. 
This artefact, therefore, can be an important steppingstone for regional and national economic growth, if it gains 

sufficient promotion or is developed to have a strong distribution base or business network. Therefore, to increase the 

market potential of silk products as a core of the local economy, it is highly recommended that the 8 P’s marketing 

mix approach be employed to formulate a marketing strategy to promote silk products as the identity of the community. 
Moreover, it is expected that the proposed marketing approach can develop distribution channels for online and offline 

markets, promote marketing by enhancing community market strength, provide personnel training in sales and 

services, create value and outstanding image of the products, improve the service system.  This will encourage 

entrepreneurs in the community to continually improve the efficiency and quality of their businesses to be competitive 

and to survive in a sustainable manner. 
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บทน า  

ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 เกดิขึน้อย่างรวดเรว็และกวา้งขวางส่งผลใหป้ระเทศไทย  
อยู่ในสภาวะวิกฤตซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทัว่ประเทศ (ศูนย์บริหารสถานการณ์ โควิด-19, 2564) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อประชาชนผูม้รีายไดน้้อยและผูป้ระกอบการรายย่อยซึง่ถอืไดว้่าเป็นผูผ้ลติ ผูจ้ าหน่ายทีเ่ป็นรากฐาน
เศรษฐกิจของประเทศนัน้ เพื่อเป็นการรณรงค์และกระตุ้นให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง          
และก่อใหเ้กดิค่านิยมการใชผ้ลติภณัฑท์ีท่ าจากผา้ทอซึง่เป็นภูมปัิญญาของคนไทย อนัจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพชวีติ
ของกลุ่มอาชพีสตรใีนชุมชนทัว่ประเทศ อกีทัง้ยงัช่วยลดปัญหาการว่างงาน ปัญหาการยา้ยถิน่ฐานและลดความเหลื่อมล ้า    
ในสงัคมได ้เนื่องจาก “ผา้” เป็นหนึ่งในปัจจยั 4 ของการด ารงชวีติของมนุษย ์ซึง่ในสงัคมการเกษตรจะมกีารทอผ้าเพื่อใช้
ภายในครวัเรอืน นับว่าเป็นมรดกทางวฒันธรรมทีม่มีาแต่โบราณ และเป็นภูมปัิญญาทีถ่่ายทอดสบืต่อกนัมาจนถงึปัจจุบนั 
การทอผ้ามวีวิฒันาการทัง้รูปแบบ เทคนิคการย้อมส ีการออกแบบลวดลาย ซึ่งพบว่าการทอผ้าตามกลุ่มชนต่างๆ ของ
ประเทศไทย เช่น ส่วย กระโส ้ข่า กระเลงิ เป็นต้น (ส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2553) ส าหรบัประเทศไทย      
เป็นแหล่งผลติผา้ไหมทีม่คีุณภาพและมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัแห่งหนึ่งของโลก เนื่องจากผา้ไหมและผลติภณัฑผ์า้ไหมของ
ประเทศไทย มเีอกลกัษณ์ที่ได้รบัการกล่าวถึงในด้านฝีมอืการทอผ้าที่ได้รบัการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษมาจนถึงปัจจุบนั     
มคีวามงดงาม สสีนั ลวดลาย รวมถึงแหล่งผลิตผ้าไหมที่ส าคญัอยู่ที่จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือภาคอสีาน     
และขยายไปทุกภาคของประเทศไทย เพราะผ้าไหมไทยมีความโดดเด่น มีอตัลกัษณ์ของตัวเองที่ไม่เหมอืนกบัผ้าไหม    
จากประเทศอื่น ๆ มเีนื้อผา้เป็นมนัวาวเป็นประกาย ส าหรบัผา้ไหมและผลติภณัฑผ์า้ไหมทีผ่ลติขึน้ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ กระเป๋า 
รองเทา้ ผา้พนัคอ ผา้คลุมไหล่ เขม็กลดั เนคไท ปลอกหมอน พรม เป็นตน้ (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม, 2549) 

อาชีพของคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานส่วนใหญ่คือเกษตรกรรม เมื่อหมดจากฤดูกาล 
ท าไร่ไถนา กจ็ะท าการซ่อมแซมเครื่องมอืทีใ่ชป้ระกอบอาชพีหรอืหาอาชพีเสรมิ เช่น การเลีย้งสตัว ์และส าหรบัการทอผ้า  
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ถือเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ชาวบ้านท าขึ้นใช้ในครวัเรอืนเพื่อเป็นเครื่องนุ่งห่ม หรือเพื่อถวายพระในงานบุญ รวมทัง้ขาย    
เป็นรายไดเ้สรมิใหค้รอบครวั โดยทกัษะการทอผา้ไดร้บัการถ่ายทอดสบืต่อกนั ส่วนลายผา้ทีเ่กดิขึน้นัน้ไดม้าจากเรื่องราว         
ทีเ่กีย่วกบัความเชื่อของคนในทอ้งถิน่อสีาน (ศลิปวฒันธรรม, 2564) การแต่งกายของชาวอสีานมเีอกลกัษณ์เฉพาะตน คอื 
ผูห้ญงิจะนุ่งผา้ซิน่ทอดว้ยฝ้ายมเีชงิคลุมยาวคลุมเข่าเลก็น้อย สวมใส่เสือ้แขนสัน้ ผูช้ายไม่มรีูปแบบการแต่งกายทีแ่น่นอน 
ส่วนใหญ่มกันุ่งกางเกงมขีาครึ่งน่องหรอืนุ่งโสร่งผา้ไหม ซึ่งการทอผ้าส าหรบัใช้ท าเครื่องนุ่งห่ม (ประทบัใจ สกิขา, 2554) 
จากความส าคัญและประวัติอันยาวนานของการทอผ้าในประเทศไทย จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหนึ่งที่ตัง้อยู่ใน               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีความเจริญรุ่งเรืองทางอารยธรรมเป็นระยะเวลาอนัสบืเนื่องยาวนาน มีหลกัฐานที่ปรากฏ      
ในรูปแบบของศลิปหตัถกรรม วฒันธรรม หรอืประเพณีพื้นบ้าน ที่แสดงใหเ้หน็ถงึพฒันาการทางประวตัศิาสตรแ์ละสงัคม    
ทีม่มีาอย่างต่อเนื่องและยงัคงสบืทอดมาจนถงึปัจจุบนั เอกลกัษณ์และภูมปัิญญาของชาวสรุินทรท์ีค่วรค่าแก่ความภาคภูมใิจ
คอื “ผา้ไหมสรุนิทร”์ ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทีป่รากฏเด่นชดัทีส่ดุ (ธมนพนัชร ์ศรษีะพลภูมสิทิธ,ิ วทิยาธร ท่อแกว้, 
กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2564) ส าหรับผ้าทอมือพื้นบ้านในจังหวัดสุรินทร์ได้รับการยอมรับว่าเป็นภูมิปัญญาที่ควรค่าแก่         
การอนุรกัษ์ ทัง้ลวดลาย สสีนั และกระบวนการผลติที่มคีวามโดดเด่น มีอตัลกัษณ์ จนท าให้เป็นผลติภณัฑ์ที่มชีื่อเสยีงที่สุดของ
จงัหวดัสรุนิทรต์ัง้แต่อดตีมาจนถงึปัจจุบนั (เมธว์ด ีพยฆัประโคน, พฤทธิ ์ศุภเศรษฐศริ,ิ นพดล อนิทรจ์นัทร,์ กติตกิรณ์ นพอุดมพนัธ,์ 
2559) นอกจากนี้ในดา้นความเชีย่วชาญการทอผา้ไหมกม็มีายาวนาน ได้สบืทอดมาเป็นมรดกทางวฒันธรรม และมคีวาม
เป็นเอกลกัษณ์ ลกัษณะเด่นของผา้ไหมสุรนิทร ์คอื มลีวดลายทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากวฒันธรรมของเขมร และมคีวามหมายที่
เป็นมงคล ซึง่นิยมน าเสน้ไหมขัน้หนึ่งหรอืไหมน้อยมาทอผา้ (ไหมน้อย ในภาษาเขมร เรยีก “โซคไซ” คอื ไหมทีส่าวมาจาก
เสน้ใยในรงัไหมมลีกัษณะเสน้เลก็ นุ่ม เรยีบ และเงางาม เวลาสวมใสจ่ะรูส้กึเยน็สบาย) โดยใชส้ธีรรมชาตแิละน าเอามาย้อม
ตามขบวนการมดัยอ้มเพื่อใหเ้กดิลวดลายสวยงาม การทอผา้ไหมลายมดัหมีท่ีเ่กดิขึน้ในจงัหวดัสุรนิทร์  คอื ผา้ไหมมดัหมี่
ลายอมัปรม ซึ่งผ้าไหมมดัหมี่ในประเทศไทย มีประมาณ 800 กว่าลวดลาย และในส่วนที่มอียู่ในท้องถิ่นจงัหวดัสุรนิทร์       
มมีากกว่า 500 ลวดลาย โดยเฉพาะต าบลสวาย อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์เป็นหนึ่งในแหล่งอารยธรรมทีเ่ก่าแก่ทีเ่ป็นแหล่งผลติ     
ผา้ไหมมดัหมี ่มศีลิปะวฒันธรรมมาแต่โบราณ และไดร้บัการถ่ายทอดความรูท้ีไ่ดร้บัสบืทอดกนัมาในการประกอบอาชพีจาก
รุ่นสูรุ่่นจนมาถงึปัจจุบนั 

แต่ถงึแมว้่าศลิปะการทอผา้ไหมในประเทศไทยจะมปีระวตัอินัยาวนาน แต่กย็งัมปัีญหาในการส่งเสรมิและพฒันา
ศิลปะการทอผ้าไหมไทยอยู่ ได้แก่ 1) ลายผ้าไหมยังขาดความหลากหลายและความทันสมัย 2) ราคาผ้าไหมไทย             
ยงัไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 3) ขาดช่องทางด้านกจิกรรมการกระจายตวัสนิค้าซึ่งประกอบไปด้วย การขนส่ง คลงัสนิค้า     
การเกบ็รกัษาสนิคา้ และการสนับสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด 4) ขาดการจดักจิกรรมแสดงสนิคา้ เช่น การออกร้าน
แสดงผลติภณัฑ์ตามงานต่าง ๆ 5) ช่างฝีมอืที่มคีุณภาพมกัท างานได้ชา้ขายยาก เพราะต้องขายราคาแพงใหคุ้้มกบัเวลา          
หมดก าลงัใจ ขาดการสง่เสรมิ และช่างทอฝีมอืดบีางรายยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั 6) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ยงัคงมบีรกิารแคท่ี ่
OTOP ทีเ่ดยีวเท่านัน้ และ 7) ไม่มกีารอปัเดตขอ้มลูผา้ไหมไทยใหเ้ป็นปัจจุบนั (สธุดิา ราศร,ี ตระกลู จติวฒันากร, ประภาศร ์เหกิขนุทด 
และกนกกร เกดิเงนิ, 2563) ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 ทีก่ าลงัแพร่ระบาดในปัจจุบนั  
ซึง่มขีอ้หา้มในการเขา้พืน้ทีเ่สีย่ง หา้มคนต่างดา้วเดนิทางเขา้ราชอาณาจกัร งดการเดนิทางขา้มจงัหวดั เพื่อเป็นการปกป้อง
สุขภาพของประชาชนจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิผา้ทอมอืลว้นไดร้บัผลกระทบ การด าเนิน
ธุรกจิหยุดชะงกัชัว่คราว ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ ยอดการซือ้สนิคา้ลดลง ซึง่อาจเกดิจากการ
เข้าถึงแหล่งผลิตสนิค้าได้ไม่สะดวกเนื่องจากผู้บรโิภคใส่ใจเรื่องความปลอดภัยของสุขภาพมากขึน้ โดยผู้ประกอบการ
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จ าเป็นต้องปรบัตวัรองรบัการเปลี่ยนแปลง มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพฒันาและดงึดูดผู้บริโภค     
ในยุคปัจจุบนัได ้เช่น ช่องทางการขายสนิคา้ออนไลน์ การบรกิารจดัสง่สนิคา้ หรอืรายการสง่เสรมิการขาย เป็นตน้ 

ดงันัน้ เพื่อที่จะเสนอแนวทางให้กบัผู้ประกอบการที่ผลิตผ้าไหมในชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ที่ก าลงัประสบปัญหา     
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 ซึง่สง่ผลกระทบต่อการท่องเทีย่วในชุมชนท าใหจ้ านวนนกัท่องเทีย่ว   
มปีรมิาณลดลง ชุมชนขาดรายไดจ้ากการท่องเทีย่วและขาดรายไดก้ารจดัจ าหน่ายผลติภณัฑผ์า้ไหม ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นต้องศกึษาการส่งเสรมิการตลาดซึง่ถอืว่าเป็นเรื่องส าคญั เพราะการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารจากขอ้มูลข่าวสาร   
ในยุคประเทศไทย 4.0 มกีารส่งต่อถงึกนัอย่างรวดเรว็ ไดส้ื่อสงัคมออนไลน์มบีทบาทต่อการตดัสนิใจเป็นอย่างมาก (ฤด ีเสรมิชยุต, 
2563) โดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ไดผ้ลกัดนัใหผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมเป็นทีย่อมรับเพิม่มากยิง่ขึน้ในตลาด
แฟชัน่และเพื่อด ารงไวซ้ึง่วฒันธรรมทีท่รงคุณค่าของประเทศไทย ไดจ้ดัท า “โครงการยกระดบัการตลาดผลติภณัฑผ์า้ไหม  
สู่แหล่งท่องเที่ยว” โดยการส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะ “ผ้าไหม” ที่ร ัฐบาลให้
ความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ อีกทัง้ยังเป็นส่วนส าคญัในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศให้มีความเข้มแขง็        
โดยการผลกัดนั ให้ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของไทยประสบความส าเร็จด้านการค้าและการตลาด มกีารเชื่อมโยงกบัแนวคดิ               
ดา้นการสง่เสรมิการท่องเทีย่วในการจดัเสน้ทางการท่องเทีย่ว คอื “เสน้ทางสายไหม” เพื่อสรา้งองคค์วามรูด้า้นการประกอบ
ธุรกจิ การพฒันาผลติภณัฑ ์พรอ้มทัง้น านวตักรรมเขา้มาชว่ยในการเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์อาท ิการออกแบบสนิคา้หรอื
บรรจุภณัฑ ์(ไทยรฐั, 2562) จากนโยบายขา้งต้นท าใหก้ารส่งเสรมิการตลาดผา้ไหมทอมอืพืน้ถิน่ จ าเป็นต้องประกอบดว้ย 
การพฒันาผลติภณัฑผ์า้ไหมทอมอืใหม้คีวามโดดเด่นเป็นอตัลกัษณ์ ราคาทีเ่หมาะสมเป็นมาตรฐานเดยีวกนั มกีารโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย มีการน าเสนอวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ความเป็นรากเหง้าของชุมชน มีกิจกรรม       
การแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อน าเสนอผลติภณัฑผ์า้ไหมทอมอืใหม้คีวามยัง่ยนืในอนาคต     

นอกจากการสนับสนุนจากภาครฐัแล้วกลุ่มผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศกึษาหาเครื่องมอืหรือกลยุทธ์ในการท า
การตลาดเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกจิต่อไป ซึง่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ผูบ้รโิภคไดเ้รยีนรู้
การใช้เทคโนโลยมีากขึน้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค ในอดตีการซื้อสนิค้าสามารถเดนิทางไปที่
ร้านค้าหรือแหล่งผลิตสินค้าได้โดยตรง แต่ปัจจุบันสามารถซื้อสินค้าได้เพียงอาศยัเทคโนโลยีทางโซเชียลมีเดียเเละ
แอปพลเิคชัน่แช็ตเป็นช่องทางหลกัเพื่อรบัข่าวสารมากขึน้ เช่น ผูบ้รโิภคนิยมซือ้สนิคา้ออนไลน์เพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจองสนิคา้ 
(Confirm หรอื CF) ผ่านการซือ้ขายออนไลน์ (Live commerce) มากขึน้ ผูบ้รโิภคตอ้งการความพเิศษเฉพาะตวั ซึง่แนวคดิ 
4Ps แบบเดิมอาจไม่เพียงพอ และเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบรายอื่นและด าเนินธุรกิจต่อไปได้  จึงจ าเป็นต้อง
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าไหมทอมือของจงัหวดัสุรินทร์ และน าแนวทางส่วนประสมทาง
การตลาด 8P’s มาส่งเสรมิดา้นการตลาดของผา้ไหมทอมอืพื้นถิน่ภายในจงัหวดัสุรนิทร์ เพื่อช่วยสื่อสารและสรา้งการรบัรู้
คุณค่าของผา้ไหมใหก้บัผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั อาท ิการพจิารณาช่องทางการสื่อสารทางตลาดเพื่อปรบัใหร้า้นขายสนิค้า   
มคีุณค่าสอดรบักบัการรบัรู้สนิค้าและความต้องการของผูบ้รโิภค การสรา้งพลงับวกใหก้บัสนิคา้เพื่อกระตุ้นความต้องการ   
ซือ้สนิคา้จากแหล่งผลติสนิคา้โดยตรง สรา้งจุดเด่นใหผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมโดยการสนับสนุนการใชช้วีติแบบ New normal คอื 
การเผยแพร่เรื่องราวความเป็นมาของผ้าไหม การผลติผ้าไหมที่ถ่ายทอดวถิีชวีติและที่มาจากธรรมชาติ การผสมผสาน
เทคโนโลย ี2 ช่องทาง ทัง้ช่องออนไลน์และช่องทางออฟไลน์ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการผา้ไหมทอมอืพืน้เมอืงจ าเป็นตอ้งแสวงหา
โอกาสทางธุรกจิ ปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารบรกิารการตลาดทีเ่หมาะสมเพื่อตอบสนองต่อตลาดดว้ยวธิกีารน าเสนอผลติภณัฑ์
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อย่างมีคุณค่าด้วยการบริการช่องทางการจดัจ าหน่าย วิธีในการสื่อสารเพื่อน าเสนอข่าวสารกระตุ้นการรบัรู้คุณค่าของ
ผลติภณัฑก์่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้อย่างต่อเนื่องสรา้งรายไดไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื 

ภมิูปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกบัผา้ไหม 
การทอผา้ไหม   
ชาวจงัหวดัสรุนิทรเ์ป็นกลุ่มคนไทยเชือ้สายเขมรและไทยอสีานซึง่มหีมู่บา้นทอผา้ตามประเพณีสบืทอดต่อมาตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยทัว่ไปชาวบ้านจะทอในสิ่งที่ตนเองถนัดและสนใจ บางคนทอเฉพาะส่วนเชิงหรือตีนซิ่น                
โดยชาวสุรินทร์เชื้อสายเขมรเชื่อว่าผ้าไหมเป็นสิง่ที่มคี่ามรีาคาแลกเปลี่ยนเป็นเงินได้ ดงันัน้ ชาวสุรินทร์เชื้อสายเขมร        
จงึทอผา้เพื่อไวใ้ชส้อยเองและเกบ็สะสมในหบีทบึ หรอืบางครัง้ผา้ไหมยงัถูกใชเ้ป็นหลกัทรพัยใ์นการจ าน าและเอาเงนิไวใ้ช้
สอยได้อกีด้วย ในปัจจุบนัปรมิาณการผลติผ้าไหมของจงัหวดัสุรนิทร์มจี านวนมากและหลากหลาย โดยการผลติผา้ไหม
สรุนิทรถ์อืเป็นอุตสาหกรรมในครวัเรอืน ซึง่หมู่บา้นหตัถกรรมผา้ไหมมจี านวนมากถงึ 800 หมู่บา้น กระบวนการผลติผา้ไหม
ตัง้แต่กระบวนการตน้น ้า เริม่ตัง้แต่การปลกูหม่อนเลีย้งไหม การสาวไหม กระบวนการกลางน ้า เริม่โดยการมดัหมี ่การยอ้ม
สไีหม ซึ่งมทีัง้วธิกีารย้อมด้วยสธีรรมชาติและสเีคม ีการทอผ้าไหมด้วยมอื สุดท้ายกระบวนการปลายน ้า คอืการแปรรูป
ผลติภณัฑผ์า้ไหม การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑผ์า้ไหม การพฒันารูปแบบลวดลายใหม่ ๆ แต่คงไวด้ว้ยความ
เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะถิน่ เช่น ลายมดัหมี ่ลายรูปชา้ง ลายดอกมะเขอื ลายลูกแกว้ และลายต่าง ๆ ทีส่ื่อแสดงถงึวถิชีวีติของ
คนพืน้เมอืง แมจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบไปบา้งตามความตอ้งการของตลาด ในการทอลายผา้ไหมของสุรนิทรแ์บ่งตาม
ลกัษณะการทอไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ 

1. มัดหมี่โฮล (จองโฮล) ค าว่า “โฮล” เป็นค าในภาษาเขมรเป็นชื่อเรียกวิธีการผลิตผ้าไหม ที่สร้างลวดลาย                
จากกระบวนการมดัยอ้มเสน้ไหมใหเ้กดิสสีนัและลวดลายต่าง ๆ แลว้จงึน ามาทอเป็นผนืผา้ โดยผา้โฮลม ี5 ส ีไดแ้ก่ สดี า แดง 
เหลอืง น ้าเงนิ และ เขยีว ซึง่จะเป็นการยอ้มดว้ยสธีรรมชาต ิโดยเนื้อผา้จะม ี2 ส ีดา้นหนึ่งจะเป็นสอี่อน ส่วนอกีดา้นจะเป็น 
สเีขม้ มดัหมี่แม่ลายโฮล ถือเป็นแม่ลายหลกัของผ้ามดัหมี่สุรนิทร์ที่มกีรรมวธิกีารมดัยอ้มด้วยวธิเีฉพาะ ไม่เหมอืนที่ใดๆ 
ความโดดเด่นของการมดัยอ้มแบบจองโฮล คอืในการมดัยอ้มแบบเดยีวนี้ สามารถทอได ้2 ลาย คอื โฮลผูห้ญงิ (โฮลแสรย็) 
หรอืผา้โฮลธรรมดา และสามารถทอเป็นผา้โฮลผูช้าย (โฮลเปราะฮ)์ ไวนุ่้งในงานพธิต่ีาง ๆ 

2. มัดหมี่อัมปรม (จองกรา) เป็นการมัดหมี่ทัง้เส้นพุ่งและเส้นยืนซึ่งมีการท าเฉพาะในจังหวัดสุรินทร์  
เอกลกัษณ์ของผา้อมัปรม คอื ลวดลายทีป่รากฏเป็นลายตารางสีเ่หลีย่มจตุัรสัเลก็ ๆ ทีเ่กดิจากการมดัยอ้มเสน้ไหมทัง้เสน้พุง่
และเส้นยืน เมื่อน ามาทอเป็นผืน ผ้าแล้ว ลายขดีสขีาวนี้จะลอยเด่นขึ้นมาจากสพีื้น ซึ่งเส้นยืนและเส้นพุ่งที่ ตัดกนัเป็น
เครื่องหมายบวกหรอืกากบาท นัน้จะเรยีกว่า “ลายกราประ”  

3. มดัหมีจ่องซนิ เป็นมดัหมีล่ายต่างๆ ทีเ่หมอืนกนักบัจงัหวดัอื่น ๆ ทัว่ ๆ ไป แบ่งไดด้งันี้ 
3.1 มดัหมีล่ายกนก ไดแ้ก่ ลายพุ่มขา้วบณิฑ ์ลายสบัปะรด ลายพระตะบอง ลายกา้นแย่ง ลายพนมเปญ 

ลายดอกมะเขอื  
3.2 มดัหมีล่ายรปูสตัว ์ตน้ไม ้และลายผสมอื่น ๆ ไดแ้ก่ รปูนก ไก่ ผเีสือ้ ชา้ง มา้ นกยงู ปลาหมกึพญานาค 

สามารถน ามาผสมกบัลายตน้ไมด้อกไมห้รอืทอลายสตัวเ์ดีย่ว ๆ ตลอดผนืกไ็ด ้
3.3 มดัหมีล่ายธรรมดา ไดแ้ก่ หมีค่ ัน่ หมีโ่คม ลายหมีข่อ้ 

4. ผ้ายกดอกลายดอกพกิุล หรอื ปกาปกุน ผ้ายกดอกลายนี้จะย้อมเส้นด้ายยนืสเีดยีว  และอาจใช้สอีื่นคัน่
ระหว่างดอก การทอลายนี้จะทอทลีะตะกอ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านกังานสรุนิทร,์ 2560) 
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สหีลกัการยอ้มส ีประกอบดว้ย 
- สแีดง ไดจ้ากครัง่  
- สเีหลอืง ไดจ้ากเข  
- สฟ้ีา สนี ้าเงนิ ไดจ้ากคราม 
- สเีขยีวหวัเป็ด ไดจ้ากการยอ้มใหไ้ดส้เีหลอืงแลว้ยอ้มทบัดว้ยคราม   
- สดี า ไดจ้ากมะเกลอื แลว้ยอ้มทบัดว้ยคราม  
- สขีาว ไดจ้ากการน าเสน้ไหมไปฟอกส ี  
- สมี่วง ไดจ้ากมะเกลอื แลว้ยอ้มทบัดว้ยคราม  
- สเีขยีว ไดจ้ากประโหด แลว้ยอ้มทบัดว้ยคราม 

การแต่งกาย 
การแต่งกายผู้ชาย ตามแบบเดมิและแต่งกายเวลาประกอบพธิกีรรม คอื จะนุ่งผา้โจงกระเบนไหมควบ เกดิจาก

การน าเสน้ไหม 3 เสน้ มาตเีกลยีวควบกนัเพื่อให้เกดิสเีหลอืบ เรยีกว่า “ผา้ควบ” หรอื “ผา้ไหมหางกระรอก” ชาวบา้นนิยม
เรยีกว่า “อนัลูนกะนิว” นอกจากนี้ยงัมผี้าลายบ าเพญ็ เป็นผ้าโฮลเป๊าะ คล้ายผ้าปูมที่มลีายทอ้งผา้เป็นลายใหญ่และมเีชงิ     
ในตัวเป็นลายแฉกแหลม ซึ่งผ้าแบบนี้จะใช้ในเวลาท าบุญโดยจะน ามาคลุมบายศรี ตรงบริเวณลายโจง หรือเรียกว่า         
ยอดบายศร ีและยงัมผีา้อื่น ๆ คอื ผา้โสร่ง จะนุ่งอยู่บา้นและมผีา้ขาวมา้ และผา้ไหมโฮล ส าหรบัการแต่งกายของผูช้ายทีเ่ขา้
พธิบีวช ขณะอยู่ในสภาวะเป็นนาค จะนุ่งผา้โฮลแบบนุ่งซิน่ไม่นุ่งโจงกระเบน และถ้านุ่ง ผา้โสร่งจะไม่มกีารท าเชงิทีข่อบผา้ 
จะใชผ้า้ขาวมา้คาดเอวหรอืพาดไหล่ 

การแต่งกายผู้หญิง ผูห้ญงิจะนุ่งผา้ซิน่ทอดว้ยไหมทีม่ลีวดลายต่าง ๆ เช่น ผา้ซิน่โฮลหรอืหมีค่ ัน่ใชเ้ฉพาะผูห้ญงิ
เท่านัน้ เป็นผา้มดัหมีท่ีเ่ป็นลายทางยาวเลก็ ๆ เป็นการเลยีนแบบลายน ้าไหล (โฮล แปลว่า น ้าไหล) โดยผา้ซิน่จะมกีารต่อเชงิ
หรอืตนีซิน่เพื่อใหไ้ดค้วามยาวทีพ่อเหมาะ นอกจากซิน่แลว้ผูห้ญงิจะห่มผา้สไบทอยกดอกลายลกูแกว้มทีัง้สขีาวและสดี า  

ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม  
จังหวดัสุรินทร์มีประเพณีและวฒันธรรมที่สืบทอดกนัมา ได้แก่ ประเพณีบวชนาคช้าง ประเพณีแซนโฎนตา 

กนัตรมึ งานประเพณีขึน้เขาสวาย การกวนขา้วทพิย ์ เคาะระฆงัพนัใบ การแต่งงาน หรอื แซนการก์ะโน้ปตงิตอง เรอืมอนัเร 
(การร าสาก) หรอื ลูดอนัเรเรอืมตรด เรอืมอายยัโชง สะบา้ ลเิกเขมร  มโหร ีเจรยีง เจรยีงเบรนิ งานชา้งและกาชาดสรุนิทร ์
โดยมวีฒันธรรมการเลี้ยงช้างเสมอืนเป็นสตัว์เลี้ยงภายในครอบครวั เป็นวฒันธรรมการอยู่ร่วมกนัของคนกบัช้างซึ่งเป็น
เอกลกัษณ์อนัโดดเด่นไม่เหมอืนที่ใดในโลก (ส านักงานจงัหวดัสุรนิทร์, 2561) กระบวนการผลติผ้าไหมภายในชุมชนถูก
เชื่อมโยงกบัประเพณีความเชื่อและฤดกูาลเกบ็เกีย่ว ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ความสอดคลอ้งการใชผ้า้ไหมกบัประเพณีในจงัหวดัสรุนิทร ์

เดือน ประเพณี การใช้ผา้ การทอผา้ 
มกราคม (ย)ี บุญขา้วเปลอืก ผา้ส าหรบัแต่งกาย หม่อนผลดัใบ (ลดการเลีย้งไหม) 
กุมภาพนัธ ์(สาม) เซ่นปู่ ตาเปิด ป่าดง ผา้ส าหรบัแต่งกาย หม่อนผลดัใบ (ลดการเลีย้งไหม) 
มนีาคม (สี)่ - งานบุญพะเวส 

- พธิแีกมอ แกออ 
- ผา้ส าหรบัท าบุญพธิ ี
- ผา้ส าหรบัพธิกีรรม 

หม่อนผลดัใบ (ลดการเลีย้งไหม) 

เมษายน (หา้) สงกรานต/์ผา้ป่า ผา้ส าหรบัท าบุญพธิ ี หม่อนผลดัใบ (ลดการเลีย้งไหม) 
พฤษภาคม (หก) พธิแีกมอ แกออ ผา้ส าหรบัพธิกีรรม หม่อนผลใิบ (เลีย้งไหมมากขึน้) 
มถุินายน (เจด็)  เซ่นปู่ ตาเปิด ไร่นา ผา้ส าหรบัแต่งกาย เลีย้งไหม/ทอผา้ 
กรกฎาคม (แปด) เขา้พรรษา ช่วงเทขายผา้ เลีย้งไหม/ทอผา้ 
กนัยายน (สบิ) แซนโฏณตา ผา้ส าหรบัพธิกีรรม เลีย้งไหม/ทอผา้ 
ตุลาคม (สบิเอด็) ออกพรรษา ผา้พธิงีานแต่ง เลีย้งไหม/ทอผา้ 
พฤศจกิายน (สบิสอง) บุญกฐนิ ผา้พธิงีานแต่ง เลีย้งไหม/ทอผา้ 
ธนัวาคม (อา้ย) ฤดกูาลเกบ็เกีย่วขา้วนาปี 

ท่ีมา : เมธว์ด ีพยฆัประโคน และคณะ (2559) 
 

เอกลกัษณ์ของผา้ไหมสุรินทร ์
ผา้ไหมของจงัหวดัสุรนิทรเ์ป็นผา้ไหมทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผา้ไหมทีม่คีุณภาพด ีมีอตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น ซึง่ผา้ไหม

ของจงัหวดัสุรนิทร์ที่ได้รบัการกล่าวขานมากที่สุด คอื ผ้าไหมยกทองโบราณที่ผลติจากบ้านท่าสว่าง อ าเภอเมอืงสุรนิทร์ 
ได้รบัการคดัเลอืกให้เป็นผ้าไหมที่ใช้ส าหรบัตัดเสือ้ให้ผู้น าเขตเศรษฐกจิเอเปค (APEC economic leaders) ซึ่งนับได้ว่า      
ไดส้รา้งความภาคภูมใิจใหก้บัชาวจงัหวดัสุรนิทร ์ท าใหเ้ป็นทีรู่จ้กัถงึความงดงามของผา้ไหม และในปีมหามงคลงานเฉลมิ
ฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี พุทธศกัราช 2549 ในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัในรชักาลที ่9 อาจารยว์รีธรรม ตระกลูเงนิไทย      
จากบา้นท่าสว่าง อ าเภอเมอืงสรุนิทร ์ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูอ้อกแบบ และทอผา้คลุมพระองัสา (ไหล่) ไหมยกทอง เพื่อเป็น     
ทีร่ะลกึแด่พระราชอาคนัตุกะ ทีเ่สดจ็มาร่วมในงานพระราชพธิฉีลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี (ส านกังานจงัหวดัสรุนิทร,์ 2561) 

จากข้อมูลขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่าผ้าไหมสุรินทร์เป็นผ้าไหมที่มีคุณภาพและชื่อเสยีง ซึ่งนอกจากนี้แล้วผ้าไหม
สุรนิทรย์งัมคีวามหลากหลายในด้านลวดลายเนื่องจากประกอบดว้ยคนหลากหลายชาตพินัธุ ์ซึง่แต่ละชาตพินัธุไ์ดส้บืสาน
ประเพณีวัฒนธรรมการทอผ้าไหมของตนวิธีการทอผ้าไหมและลวดลายบนผืนผ้าไหมของกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ใน          
จงัหวดัสรุนิทร ์ดงันี้ 

กลุ่มเชือ้สายลาว  คนกลุ่มนี้นยิมทอผา้ดว้ยวธิกีารมดัหมีแ่ละการขดิ 
กลุ่มเชือ้สายภูไท  คนกลุ่มนี้นิยมทอผา้ดว้ยวธิกีารขดิ 
กลุ่มเชือ้สายเขมร  คนกลุ่มนี้เป็นคนกลุ่มใหญ่ของจงัหวดัและยงัคงผลติผา้ไหมอยู่ในปัจจุบนั คนกลุ่มนี้นิยม

ทอผา้ไหมมดัหมี ่หรอื “ผา้โฮล” 
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ลกัษณะเด่นของผา้ไหมจงัหวดัสุรินทร ์
ด้วยความมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและเส้นไหมที่งดงามของผ้าไหมจังหวัดสุรินทร์ที่ได้บ่งบอกถึงความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่และวัฒนธรรมประเพณีประจ าท้องถิ่นที่ถูกถ่ายทอดลงบนผืนผ้า ท าให้ผ้าไหมจงัหวดัสุรินทร์            
มลีกัษณะโดดเด่น คอื 

1. มลีวดลายเป็นเอกลกัษณ์ทีไ่ดร้บัอทิธพิลทางวฒันธรรมจากเขมร และมคีวามหมายทีส่ือ่ถงึความเป็นสริมิงคล 
2. นิยมใช้ไหมน้อยในการทอเนื่องจากเป็นไหมที่มคีุณภาพด ีเป็นไหมที่สาวมาจากเสน้ใยภายในรงัไหม เสน้ใย

สม ่าเสมอ เรยีบ นุ่ม และเงางาม 
3. นิยมใช้สจีากธรรมชาติท าให้มสีไีม่ฉูดฉาด มีสสีนัลกัษณะเฉพาะตัว คือ สจีะออกโทนสเีข้ม เช่น ด า 

น ้าตาล แดง เขยีว เหลอืง และเน้ือผา้ยงัมกีลิน่หอมจากเปลอืกไม ้ 
4. การทอผา้ไหมจะทอแน่นมคีวามละเอยีดอ่อนในการทอและประณีต มกีารผสมผสานลวดลายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

แสดงถงึศลิปะทีส่วยงาม 
5. การทอผา้ไหมสว่นใหญ่ของชาวบา้นท าเพื่อไวเ้พื่อใชใ้นครวัเรอืน และสวมใสใ่นงานพธิที าบุญและงานพธิี

ต่าง ๆ  
จากทีก่ล่าวมาผา้ไหมสุรนิทรเ์ป็นหนึ่งในจงัหวดัทีผ่ลติผา้ไหมแห่งวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มคีวามหลากหลาย

ด้านวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี โดยเฉพาะการแต่งกายและการทอผ้าไหมของชาวบ้านจงัหวดัสุรนิทร ์ซึง่ได้
แสดงออกมาบนลวดลายผนืผา้ไหมสรา้งวฒันธรรมการแต่งกายใหก้บัจงัหวดัสรุนิทร ์ไดอ้ย่างน่าภาคภูมใิจ 
 

กลยุทธก์ารส่งเสริมการตลาด 
การตลาด (Marketing) 
การตลาดเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ สามารถพัฒนาปรับปรุงธุรกิจให้เหมาะสม

ตอบสนองต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและยงัท าใหส้ามารถท าการตลาดไดเ้หมาะสมกบัผูป้ระกอบการ โดยนักวชิาการไดใ้ห้
ความหมายของการตลาดที่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจไว้ คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ได้กล่าวว่าการตลาดคือ 
“กิจกรรมที่มนุษย์ด าเนินการจดัขึ้นเพื่อให้มกีารตอบสนองความพอใจและความต้องการต่างๆ โดยอาศยักระบวนการ
แลกเปลีย่น” นอกจากนี้ คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา (AMA, 2008) ไดก้ล่าวว่าการตลาดว่าเป็น “การปฏบิตักิาร
ดา้นธุรกจิทีเ่กีย่วกบักจิกรรมในการใหส้นิคา้และบรกิารผ่านจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค” สรุปไดว้่า กจิกรรมทีม่กีารแลกเปลีย่น
สนิค้าหรอืบรกิาร ที่มคีวามต้องการซื้อสนิค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง ส าหรบัแนวความคิด      
ทางการตลาดในปัจจุบันนัน้เน้นที่ผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ เนื่องจากมีการผลิตสินค้ามากมายแต่ผู้บริโภคมีเงินจ ากัด              
จากสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิที่กระจายวงกวา้งและยื้อเยื้อยาวนาน จงึต้องมกีารด าเนินกจิกรรมทางการตลาดอย่าง
เหมาะสม เพื่อสนองความต้องการของผูบ้รโิภค แนวคดิการตลาดแบบองคร์วม (Holistic Marketing Concept) (Kotler & 
Keller, 2006, p. 18) ดงัรปูที ่1  
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รปูท่ี 1 : แนวคดิการตลาดแบบองคร์วม 
 

เป็นแนวคดิที่พฒันาต่อยอดที่เชื่อมโยงระบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าเป็นการตลาดเพื่อสงัคม                   
ซึง่ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ 1) การตลาดภายในกลุ่มผูผ้ลติ (Internal marketing) คอื การท างานทีเ่ป็นระบบและเชื่อมโยง
กนัซึง่จะก่อใหเ้กดิความเขม้แขง็ภายในองคก์ร 2) การตลาดแบบบรูณาการ (Integrated marketing) คอื การน าสว่นประสม
ทางการตลาด 8P’s มาส่งเสรมิกจิกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 3) การตลาดสร้างความสมัพนัธ์ 
(Relationship Marketing) คอื การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบักลุ่มผูบ้รโิภคในระยะยาว สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้บริโภคได้ตรงเป้าหมายและตรงกบัความต้องการของแต่ละบุคคล และ 4) การตลาดที่มุ่งรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social 
responsibility marketing) คอื การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการแต่งกายทีอ่นุรกัษ์ความเป็นไทย ความเป็นคนพื้นถิน่ และ  
ท าใหค้นในชุมชนมรีายได้ ท าใหช้วีติความเป็นอยู่ของชุมชนดขีึน้ โดยมุ่งประโยชน์ของสงัคมเป็นหลกั โดยวตัถุดบิทีใ่ชใ้น
การผลติไม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม (Environment) ผูผ้ลติมคีุณธรรมจรยิธรรม (Ethics)  
 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วและผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วนัน้จ าเป็นต้องอาศยักลไกทางการตลาดมาเป็นเครื่องมอืใน

การขับเคลื่อนให้แหล่งท่องเที่ยวได้น าเสนอและสามารถตอบสนองความต้องการทัง้ของชุมชนและนักท่องเที่ยว               
ซึง่จ าเป็นตอ้งอาศยัสว่นประสมทางการตลาดมาเป็นเครื่องมอืในการช่วยสง่เสรมิกจิกรรมทีส่ามารถสรา้งช่องทางการสง่ผ่าน
ขอ้มูล โดยการชกัชวนเพื่อใหส้ามารถขายสนิคา้หรอืบรกิาร เป็นกจิกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดทีน่อกเหนือจากการโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์และการขายโดยพนักงานขาย เป็นการใหข้อ้มูล ชกัชวน จูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์
โดยจากขอ้มูลขา้งต้นจงึไดเ้สนอแนวทางในการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดบรกิารเพื่อสามารถเขา้ใจถงึความต้องการ
และลดช่องว่างในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนได้ โดยได้น าส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 8P’s 
(Lovelock & Wright, 2002, p. 13-15) มาเป็นเครื่องมอืทีใ่ชร้่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผ้าไหมจังหวัดสุรินทร์มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมจากเอกลักษณ์          
ที่โดดเด่นของตัวผ้าไหม ที่น าเอาไหมน้อยมาใช้ในการทอผ้า มีเอกลักษณ์ของการออกแบบที่โดดเด่นสวยงาม ทันสมัย และ               
มคีวามหลากหลายของลายผา้ไหม  

2. ด้านราคา (Price) ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณค่าความประณีตและคุณภาพของผ้าไหม      
มเีกณฑร์าคาในการจดัสง่สนิคา้ทีม่คีวามเหมาะสม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พฒันาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ ซึง่สามารถตดิต่อได้
ทัง้ช่องทางออนไลน์ (Online marketing) และช่องทางออฟไลน์ (Offline marketing) เพื่อใหเ้ขา้ถงึ กลุ่มลกูคา้เพิม่มากยิง่ขึน้ 
โดยอาจจะท าการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงในพื้นที่นัน้ๆ เน้นกลุ่มลูกค้าที่มกัจะชอบเลือกดูสนิค้าหรือเลอืกจบัสนิค้าจรงิ       
จากทางหน้าร้านก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์นอกจากนี้ยงัสามารถซือ้/ขายสนิค้า หรอืการประมูลสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์
ส่วนตวัของร้านค้า เป็นต้น ดงัตารางที่ 2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางออนไลน์ (Online marketing) กบัช่องทางออฟไลน์ 
(Offline marketing) 
 
ตารางท่ี 2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางออนไลน์ (Online marketing) กบัช่องทางออฟไลน์ (Offline marketing) 
 

Online marketing Offline marketing 
- เวบ็ไซต ์ - โทรทศัน์, วทิยุ 
- การตลาดผ่านช่องทางอเีมล - สือ่สิง่พมิพ ์เช่น หนงัสอืพมิพ,์ นิตยสาร เป็นตน้ 
- Social Media เช่น Facebook, Line, Twitter, 
Instagram เป็นตน้ 

- ป้ายโฆษณา, ป้ายประกาศ 

 

 ผู้ประกอบการสามารถปรบัใช้ช่องทางออฟไลน์กับออนไลน์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งถ้าเน้น
ออฟไลน์มากเกนิไปกจ็ะท าใหก้ลุ่มลูกคา้รูจ้กัในวงแคบเท่านัน้ และถ้าเน้นออนไลน์มากเกนิไปผลติภณัฑห์น้าร้านกจ็ะลด
ความน่าเชื่อถอืลง ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิควรจะปรบัใหท้ัง้สองช่องทางไปดว้ยกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เน้นการสรา้งความแขง็แกร่งของตลาดภายในชุมชน ก่อนพึง่พงิ
ตลาดภายนอก โดยคนในชุมชนสามารถจดัการทรพัยากรใหเ้กดิผลคุม้ค่าทางเศรษฐกจิและสงัคมเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ 
เศรษฐกจิและสงัคมโดยรวม นอกจากนี้สามารถชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารเพิม่ขึน้ เป็นตน้  

5. ดา้นบุคคล (People) มรีะบบการคดัเลอืกบุคคลเขา้รบัการฝึกอบรม ทีม่คีวามสามารถจะพฒันาทกัษะ
การจงูใจเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุ่มลูกคา้ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มวีธิกีารสรา้งความสนใจหรอืดงึดดูความสนใจ
ที่แตกต่างจากผู้ประกอบการในลกัษณะเดียวกนั มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และมีทศันคติที่ดี มีการให้ขอ้มูล      
และใหค้ าแนะน าลกูคา้อย่างเหมาะสม มกีารตดิตามหลงัการขายอย่างสม ่าเสมอ มมีนุษยสมัพนัธ ์และมมีารยาทด ี

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) เป็นการสร้าง
คุณภาพใหก้บัผลติภณัฑ์และรูปแบบการใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน เช่น การแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว มีการใช้รูปสินค้าจริงในการน าเสนอทุกครัง้ มีการแสดงราคาสินค้าต่อหน่วย         
อย่างชดัเจน มกีารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดสนิคา้และราคาอย่างครบถว้น 
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7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริการ เพื่อมอบการให้บริการ    
อย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ ท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ เช่น มรีะบบการตอบกลบัขอ้มลูทีร่วดเรว็ ช่องทางการช าระสนิคา้
หลากหลาย อาท ิการช าระเงนิผ่านการโอนจากแอพพลเิคชัน่มอืถอื ผ่านบตัรเครดติ เป็นตน้ 

8. ด้านคุณภาพและผลผลิต (Productivity and quality) เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการผลิต      
ผ้าไหมตามภูมิปัญญาบรรพบุรุษ เป็นการสบืทอดความรู้ รูปแบบของศิลปะพื้นบ้านตามประเพณีความเชื่อในท้องถิ่น         
มรีูปแบบของความเรยีบง่ายตรงตามประโยชน์ใชส้อย มกีารปรบัปรุง ดดัแปลงตามการเปลีย่นแปลงของวถิชีวีติของคนใน
สงัคมชุมชน เพื่อสรา้งความแตกต่างและสรา้งความภกัดต่ีอสนิคา้ได ้ 
 กล่าวไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดนัน้เป็นกลยุทธด์า้นการตลาด ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ทีเ่ป็น
ตวัแปรทางการตลาดของการพฒันาผลติภณัฑ์ผ้าไหมในชุมชนโดยการน ากลยุทธม์าใชเ้พื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่    
กลุ่มนักท่องเทีย่ว นอกจากนี้ยงัจ าเป็นต้องมีการพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วและบรกิาร เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วไดร้บัรู้ถึง
ความจรงิแท ้หรอือตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ อย่างสรา้งสรรค์ เป็นการเพิม่มูลค่าของ
ผลติภณัฑ์ผ้าไหมและสรา้งความแตกต่างทีแ่ข่งขนัได้ อย่างไรกต็ามการแข่งขนักจ็ าเป็นต้องอาศยัการประสานงานการบูรณาการ
ท างานร่วมกนัเพื่อขยายขอบเขตของแหล่งท่องเทีย่วใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและเป็นแหล่งเรยีนรูเ้กีย่วกบัผา้ไหมในพืน้ทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้   

 

สรปุ 
จากการน าเสนอขอ้มลูเรื่อง กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดผา้ไหมทอมอืพืน้ถิน่จงัหวดัสุรนิทร ์สามารถอธบิายสรุป

ไดด้งันี้ 
การทอผ้าไหมจงัหวดัสุรนิทร์มจีุดเด่นในด้านวตัถุดบิ คอื ผ้าไหม ประกอบกบัการผลติที่มคีุณภาพสูงปราศจาก

สารเคม ีเนื่องจากผ้าไหมสุรนิทร์ใช้ไหมน้อย หรอืใจไหมชัน้หนึ่ง (ภาษาเขมรเรียกว่า “โซคไซ”) เป็นวตัถุดบิในการผลติ    
ผ้าไหม การได้มาซึ่งเส้นไหมน้อยนี้ต้องพึ่งพิงกระบวนการเลี้ยงหนอนไหม โดยผู้เลี้ยงหนอนไหมต้องใชว้ิธีการตาม
ธรรมชาติและปราศจากสารเคม ีมฉิะนัน้ตวัหนอนไหมจะไม่อาจผลติเสน้ใยไหมที่มคีุณภาพได้ และเมื่อน าเสน้ไหมน้อย     
มาเป็นวตัถุดบิในการผลติผา้ไหมจงึเป็นเสน้ไหมที่ปราศจากสารพษิ ท าให้เสน้ไหมน้อยมคีวามปลอดภยัต่อผู้สวมใส่และ 
ไม่สรา้งความระคายเคอืงต่อผวิหนงัผูใ้ช ้   

ลวดลายผา้ไหมของจงัหวดัสรุนิทรม์เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยลวดลายเหล่านี้เป็นลวดลายทีม่าจากวฒันธรรมความ
เป็นอยู่ของชาวกุยและชาวเขมร นอกจากนี้ยังมีสีสนัที่ผสมผสานกันอย่างหลากหลายในผ้าไหมผืนเดียวกัน ภายใต้
กระบวนการมดัย้อมส ีโดยมีลวดลายที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวอยู่  5 จ าพวกด้วยกนั ได้แก่ ผ้าโฮล ผ้าสาคู ผ้าสระมอ       
ผา้อนัลนูเสยีม (ผา้ลายไทย) ผา้อมัปรม ซึง่ลวดลายเหล่านี้มคีวามละเอยีด ซบัซอ้นยากเกนิกว่าเครื่องจกัรจะลอกเลยีนแบบได ้  

ดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัสุรนิทรป์ระกอบดว้ยชนชาตต่ิาง ๆ  ทีม่คีวามหลากหลาย ซึง่ประกอบดว้ยเชือ้ชาต ิ4 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ ชาวกุย ชาวเขมร ชาวลาว ชาวไทยโคราช ส่งผลให้จงัหวดัสุรินทร์มีความหลากหลายด้านวฒันธรรมประเพณี     
อย่างมาก โดยชนชาติต่าง ๆ ที่เขา้มาอยู่ในจงัหวดัสุรนิทร์นี้ยงัคงอนุรกัษ์วฒันธรรมของชนชาตตินไว้ ดงัขอ้มูลที่ปรากฎ    
ในรูปมรดกภูมปัิญญาท้องถิน่ของจงัหวดัสุรนิทรท์ีโ่ดดเด่นและเป็นทีรู่้จกัโดยทัว่ไป คอื งานศลิปหตัถกรรม ไดแ้ก่ การท า
เครื่องประดบัเงนิและการทอผ้าไหม ศลิปะการแสดงพื้นบ้าน ได้แก่ การแสดงเรอืมอนัเร (การร าสาก) การละเล่นเจรยีง 
รวมถงึดนตรพีืน้บา้น เช่น วงกนัตรมึ วงมโหร ีเป็นตน้ ตลอดจนวฒันธรรมการเลีย้งชา้งซึง่เป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นเป็นทีรู่จ้กั
ทัว่ไป 
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ชุมชนในจงัหวดัสุรนิทร์มคีวามโดดเด่นในการทอผ้าไหม โดยชุมชนสรา้งรายไดจ้ากการจ าหน่ายผ้าไหม ซึง่เกดิ
การกระบวนการผลติและการสบืทอด แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 จ าเป็นต้อง มกีารประยุกต์
ช่องทางการสื่อสารทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยการส่งเสรมิรูปแบบการสื่อสารทีช่ดัเจน คอื สื่อบุคคล เป็นการสื่อสาร
ดา้นขัน้ตอนการผลติโดยใชส้ื่อบุคคลผ่านการสนทนา การสอน การอธบิาย การสาธติ การทดลองท า การสบืทอดเน้นใชส้ื่อบุคคล
สื่อกจิกรรม การปฏบิตัิใชว้ธิกีารผสมผสานระหว่างการสอนแบบบอกเล่า และการปฏบิตัิจรงิ เพื่อจูงใจ ชี้ให้เหน็จุดเด่น     
ของผา้ไหมสุรนิทรเ์ป็นกระตุน้ใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความตอ้งการทีอ่ยากเดนิทางมาท่องเทีย่วเพื่อศกึษาประวตัคิวามเป็นมา 
เรื่องราวและวฒันธรรมของผา้ไหมสรุนิทร ์  

ผลติภณัฑผ์า้ไหมจงัหวดัสรุนิทรเ์ป็นสิง่ทีต่กทอดกนัมาแต่โบราณ ลวดลาย สสีนัต่าง ๆ บนผนืผา้ไหมเป็นลวดลาย
ที่สบืทอดต่อกนัมาจากบรรพบุรุษ มีความงดงามและมคีุณภาพดงัชื่อเสยีงที่ปรากฎในระยะเวลาที่ผ่านมา แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 ในปัจจุบนัทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของ
ผู้บริโภค ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรบักลยุทธ์ทางการตลาดใหม่เพื่อปรบัตัวตามสถานการ์ในปัจจุบนัที่เกิดขึน้ โดยเน้น
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารผ่านช่องออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค       
มากยิง่ขึน้ เช่น รายการส่งเสรมิการขาย การสะสมคะแนน การจดัส่วนลด การแลกสนิค้า เพื่อดงึดูดผู้บรโิภคกลบัมาซือ้
สนิคา้อกีครัง้ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาเพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการตลาดใหผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมทอมอืพืน้ถิน่ของจงัหวดัสรุนิทร์
สามารถเป็นผลติภณัฑช์ุมชนทีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนื และเพื่อเผยแพร่วฒันธรรมและเอกลกัษณ์ของผา้ไหม
จงึจ าเป็นตอ้งน าสว่นประสมการตลาดมาเป็นเครื่องมอืในการสง่เสรมิและพฒันาใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
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