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บทคดัย่อ  
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถาน

ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และเพื่อศกึษาความต้องการด้านเนื้อหาภาษาญี่ปุ่ น
เพื่อการสื่อสารส าหรับสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุ่มเป้าหมายใน
การศกึษาคอื สถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 20 แห่ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถามความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิ 
สปาและนวดไทย สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่าสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาและนวดไทยในอ าเภอเมืองจงัหวัดเชียงราย มีความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารอยู่ใน      
ระดับมาก(𝑥 ̅= 4.20) และสามารถจ าแนกความต้องการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นออกได้เป็น 4 ทักษะดังต่อไปนี้            
ความต้องการทกัษะดา้นการฟัง (𝑥̅ = 4.55) ความต้องการพฒันาทกัษะดา้นการพูด (𝑥̅ = 4.50) ซึ่งทัง้สองทกัษะนี้มคีวาม
ตอ้งการพฒันาทกัษะในระดบัมากทีสุ่ด ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการอ่านและการเขยีนอยู่ในระดบัมากคอื (𝑥̅ = 3.45) 
และ( 𝑥̅= 3.10) ดา้นเนื้อหาการสือ่สารทีต่อ้งการพฒันาคอื 1) การกล่าวพกัทายผูม้าใชบ้รกิารนวดไทย หรอื สปา 2) การให้
ขอ้มลูการนวดเฉพาะจุด 3) การถามตอบเกีย่วกบัค่าบรกิาร 4) การชกัเชญิชวนใหใ้ชบ้รกิาร 5) การบอกใหป้ฏบิตัติวัขณะรบั
บรกิาร 6) ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัภาษาญีปุ่่ น 7) การนดัหมายเวลาในการใชบ้รกิาร  

 

ค าส าคญั: จงัหวดัเชยีงราย ทกัษะการสือ่สาร นวดไทยและสปา ภาษาญีปุ่่ น 
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Abstract 
The objectives of this research were  to analyze needs for Japanese communication skills improvement and 

contents of lessons needed by Thai spa and massage business in Muang District, Chiang Rai Province.  The samples 

were 20 Thai spa and massage places in Muang District, Chiang Rai Province.  Data were collected through a set of 

questionnaire and analyzed using descriptive statistics such as mean values, and standard deviation.  The findings 

showed that the needs in developing Japanese communication skills of Thai spa and massage businesses in Muang 

District, Chiang Rai Province were very high (𝑥̅= 4.20, S.D.=  0.77) .  With regards to the needs for the improvement of 

the  4 language skills; the needs for improvement of  listening skills and speaking skills were found to be at a very 

high level with the average scores of 4.55 and 4.50, respectively.  Furthermore, needs for enhancing listening and 

speaking skills were at a high level with the average scores of 3.45 and 3.10, respectively.  Moreover, language contents 

requested by the participants were 1) greeting customers, 2) giving information for specific areas of massage, 3) asking 

and answering about the service prices, 4)  inviting customers, 5)  giving instructions to customers during service, 6) 
learning basic Japanese, and 7) making appointments. 

 
Keywords:  Chiangrai Province, Communication Skills, Thai Massage and Spa, Japanese Language  

 
บทน า 

ในปี พ.ศ. 2560 World Economic Forum : WEF ไดจ้ดัอนัดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเทีย่ว
ของประเทศไทยอยู่อนัดบัที ่32 จาก 137 ประเทศ ส าหรบัประเทศไทยแลว้หนึ่งในภาคธุรกจิการท่องเทีย่วทีม่สีว่นแบ่งทาง
การตลาดท่องเทีย่วมากคอื การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health Tourism) โดยขอ้มูลจาก Global Wellness Institute ระบุว่า 
ปี พ.ศ. 2560 มูลค่าตลาดการท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพของประเทศไทยมขีนาดใหญ่เป็นอนัดบัที่ 13 ของโลก สามารถสรา้ง
รายได้ไม่ต ่ากว่า 100,000 ล้านบาท และมนีักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มารบับรกิารกว่า 9.7 ล้านครัง้ (ผู้จดัการ
360, 4 มกราคม 2019) โดยกจิกรรมสปาหรอืนวดไทยเองกเ็ป็นหนึ่งในกจิกรรมภายใตก้ารท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ  

การให้ความส าคญัและตระหนักถงึอตัราการเติบโตของธุรกจิสปาและนวดไทยภายใต้การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
ควรใหมุ้่งเน้นไปกบัการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัมาตรฐานแรงงานสถานประกอบการเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัการพฒันาศกัยภาพของธุรกจิสปาและนวดไทย เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล จากการทบทวนวรรณกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาศกัยภาพสปาและนวดไทยพบว่า ปัญหาทีพ่บส าหรบักจิการสปาและนวดไทย 
เป็นปัญหาดา้นการสื่อสารภาษาต่างประเทศในการปฏบิตังิาน ในกรณีทีผู่เ้ขา้รบับรกิารเป็นชาวต่างชาต ิ(ชูสมิา พนมศกัดิ,์ 
2549; นาถฤดี มณีเนตร, 2549) ในขณะที่ผู้ ร ับบริการชาวต่างชาติเองก็มีความคาดหวังต่อทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศของผูใ้หบ้รกิารและสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย (จติต์โสภณิ มรีะเกตุ, 2559) เช่นเดยีวกบั
งานศกึษาของศุภนิษฐ ์เหมาะวรรณ์ (2545) ทีร่ะบุว่านักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นคาดหวงัใหผู้ใ้หบ้รกิารอย่างพนกังานนวดแผนไทย 
มคีวามสามารถในการอธบิายวธิปีฏบิตัติวัและเทคนิคในการนวดได ้นอกจากนี้ยงัมกีารเสนอแนวทางการพฒันาธุรกจิสปา
และนวดไทย ว่าหากต้องการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัสากล จ าเป็นต้องพัฒนาทกัษะความสามารถ
ของบุคลากร ผูใ้หบ้รกิารควรมคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาทีส่องอย่างองักฤษ และในภาษาทีส่าม (Third Language) 
และภาษาทีส่ี ่(Forth language) (จุฑารตัน์ พริยิะเบญจวฒัน์, 2018)  

ดว้ยปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศดงักล่าว นักวจิยัไดพ้ฒันาแบบเรยีนในการสื่อสารส าหรบัผูใ้หบ้รกิารและ
สถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยออกมาจ านวนหนึ่ง แต่ยงัคงขาดการพฒันาในภาษาที่สาม  (Third Language) 
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และภาษาทีส่ี ่(Forth language) หนึ่งในภาษาทีค่วรไดร้บัการพฒันาเป็นภาษาสามในการสื่อสารส าหรบัสถานประกอบการ 
สปาและนวดไทย นอกเหนือจากภาษาองักฤษ และภาษาจีนแล้ว คือ ภาษาญี่ปุ่ นที่มีความส าคญัไม่แพ้กนั เนื่องจาก        
ชาวญี่ปุ่ นมีความชื่นชมและชื่นชอบเกี่ยวกบัธุรกิจสปาและนวดไทย ในประเทศญี่ปุ่ นผู้ชายส่วนใหญ่ใช้บริการสปาเพื่อ    
ผ่อนคลายความเครยีดจากการท างาน ในขณะทีผู่ห้ญงิเขา้รบับรกิารสปาจากเหตุผลทางความงามเป็นหลกั โดยกลุ่มของ    
ผูเ้ขา้รบับรกิารเป็นกลุ่มของผูส้งูอายุทีอ่ยู่ในวยัเกษยีณ (กรมสง่เสรมิการสง่ออก, 2554) 

ส าหรบัจงัหวดัเชยีงรายขอ้มลูจากสถานเอกอคัรราชทตูญี่ปุ่ นประจ าประเทศไทย ระบุว่าในปี พ.ศ. 2560 มจี านวน
ชาวญี่ปุ่ นอาศัยอยู่ในประเทศไทยจ านวน 401 คน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากในปี พ.ศ. 2546 ที่แต่เดิมมีจ านวนเพียง 148 คน 
(Embassy of Japan in Thailand, 2561) ซึง่จงัหวดัเชยีงรายเป็นจงัหวดัทีม่จี านวนชาวญีปุ่่ นพ านกัระยะยาวอยู่เป็นอนัดบัที่
สอง รองจากจงัหวดัเชยีงใหม่เพยีงจงัหวดัเดยีวในเขตภาคเหนือ ซึ่งกลุ่มของชาวญี่ปุ่ นทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงรายส่วน
ใหญ่ มกัเป็นกลุ่มของผูเ้กษยีณอายุทีเ่ดนิทางมาพ านักระยะยาวในจงัหวดัเชยีงราย (ชดิชนก เทพบณัฑติ, 2561) ในขณะที่
จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นทีเ่ดนิทางมายงัจงัหวดัเชยีงรายในปี พ.ศ. 2558 มจี านวน 23,672 คน (กรวรรณ สงัขกร และ
ศนัสนีย ์กระจ่างโฉม, 2562) และจากการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของชาวญีปุ่่ นพบว่า การเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วใน
จงัหวดัเชยีงราย กจิกรรมทีช่าวญีปุ่่ นใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัทีส่องรองจากการตกีอลฟ์คอื การนวดไทย หรอื การนวดแบบ
ล้านนา นอกจากนี้ชาวญี่ปุ่ นยังระบุอีกว่าในขณะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  ปัญหาและอุปสรรคที่พบมากเป็นอนัดบั 1         
คือ อุปสรรคทางด้านภาษา และการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น (กรวรรณ สงัขกร และศนัสนีย์ กระจ่างโฉม, 2562; ฐิติพร ศรี
อาภรณ์, 2558) ส าหรบัชาวญีปุ่่ นการสือ่สารภาษาองักฤษนัน้ไม่ดมีากนัก ดว้ยขอ้จ ากดัทางอายุของนกัท่องเทีย่วสงูอายุ อกี
ทัง้ภาพรวมความสามารถด้านทกัษะการพูดภาษาองักฤษของชาวญี่ปุ่ นเองกถ็ูกจดัใหอ้ยู่ในอนัดบัที ่49 จาก 88 ประเทศ
จากการส ารวจของ English Proficiency Index (ผูจ้ดัการออนไลน์, 23 สงิหาคม 2562) 

จากเหตุผลดังกล่าวเพื่อพัฒนาศักยภาพของสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมือง           
จงัหวดัเชยีงราย ทัง้ดา้นภาษาต่างประเทศ ทีไ่ม่ใช่เพยีงแต่ภาษาองักฤษ แต่เป็นภาษาทีส่ามภาษาทีส่าม (Third Language) 
หรอืภาษาทีส่ี ่(Forth language) อย่างภาษาญี่ปุ่ นเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหก้บัธุรกจิสปาและนวดไทยในจงัหวดัเชยีงราย 
และเพื่อการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่ว แห่งประเทศไทยใน ยุทธศาสตรท์ี ่ 3 ว่าดว้ย การพฒันา
องคก์รสูก่ารเป็นองคก์รทีส่มรรถนะสงู โดยการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร และเพิม่ผลติภาพของบุคลากร   

ผูศ้กึษาท าการศกึษา “ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและ
นวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย” ผลการการศกึษาครัง้นี้จะน าไปสู่การน าผลการศกึษาไปพฒันาต่อยอดเป็นคู่มอื
สื่อสารภาษาญี่ปุ่ นดว้ยตนเอง ส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยในอนาคต ซึง่คู่มอืดงักล่าว ไม่ไดจ้ ากดัอยู่
เพยีงการใชเ้พยีงพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่ง แต่สามารถใชอ้ย่างเป็นมาตรฐานและแพร่หลายของกลุ่มสถานประกอบการธุรกจิสปา
และนวดไทย อนัจะน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร และน าไปสู่การพฒันาบุคลากรในระดบัที่เป็นสากลมากขึ้น
ต่อไป  
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วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
1. เพื่อส ารวจความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
2. เพื่อศกึษาความตอ้งการดา้นเนื้อหาภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในงานศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ท าการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย โดยสามารถสรุปความไดด้งันี้ จากทีไ่ดเ้กริน่ในสว่นทีม่าและ
ความส าคญัของปัญหาเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของประเทศไทย โดยคณะบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
(The University of the Thai Chamber of Commerce, 2014) ไดร้ะบุว่าประเทศไทยมจี านวนนักท่องเทีย่วกว่า 1,200,000 คน   
ที่เดนิทางเขา้มาในประเทศไทยเพื่อใชบ้รกิารการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและกลุ่มชาติทีม่าใชบ้รกิารรกัษามกัเป็นกลุ่มชาติ
อย่าง เมียนมาร์ ญี่ปุ่ น ตะวันออกกลาง จีนและยุโรป การแสดงจ านวนกลุ่มนักท่องเที่ยวเช่นนี้มีความสัมพันธ์ถึง
ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศของสถานประกอบการ (อา้งใน ภานุวตัน์ กจิเกศาเจรญิ และพสชนนัท ์บุญช่วย, 2561: 5) 

  จากงานของชสูมิา พนมศกัดิ ์(2549) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการอาชพีหมอนวดแผนไทย
ต่อการปฏบิตังิานในจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีผู่ป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทยตอ้งพบ คอืปัญหา
ดา้นการสื่อสารในกรณีทีผู่เ้ขา้รบับรกิารเป็นชาวต่างชาต ิเช่นเดยีวกนักบังานของ นาถฤด ีมณีเนตร (2549) ท าการศกึษา
เรื่องการพฒันาธุรกจิท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ : กรณีศกึษาการนวดไทยจากการศกึษาพบว่าพนักงานจ านวนรอ้ยละ 50 ประสบปัญหา
เรื่องการใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารและการบรกิารลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จดิาภา ศรยีะวงษ์ และคณะ 
(2559) ได้ท าการศึกษาในเรื่อง การพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบอาชพีนวดไทยใน
จงัหวดัอุบลราชธานี จากผลการวจิยัดงักล่าวผูป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทยระบุว่า ความรูด้า้นภาษาองักฤษทีม่ที าให้เป็น
อุปสรรคต่อการท างานซึ่งอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานของภานุวตัน์ กจิเกศาเจรญิ และพสชนันท์ บุญช่วย (2561)      
ที่ได้ท าการวิจยัเกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพการตลาดและความต้องการสมุนไพรไทยของธุรกิจสปา เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ที่ระบุว่าในด้านบุคลากรพบว่าในการคดัเลอืกพนักงานจะคดัเลอืกจากประสบการณ์ในการท างาน   
ดา้นธุรกจิสปามาก่อนและตอ้งมคีวามสามารถในภาษาต่างประเทศ  

จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่มกัมุ่งเน้นใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษของผูใ้หบ้รกิารธุรกจินวดไทยและสปา ความจ าเป็นของภาษาต่างประเทศต่อธุรกจิสปาและนวดไทย แต่อกี
ดา้นหนึ่ง จากผลงานวจิยัของ จติต์โสภนิ มรีะเกตุ (2559) คุณสมบตัอินัพงึประสงคข์องนักบ าบดัสปาตามความคดิเหน็ของ  
ผูบ้รหิารธุรกจิสปา และผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาตใินจงัหวดัชลบุร ีแสดงใหเ้หน็ถงึขอ้มลูทีน่่าสนใจว่า ความคาดหวงัดา้นทกัษะ
การสื่อสารของผูเ้ขา้รบับรกิารชาวต่างชาตกิบัผูบ้รหิารสถานประกอบการมคีวามแตกต่างกนั  โดยจากผลการศกึษาพบว่า   
ผูเ้ขา้รบับรกิารชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่เป็นชาวรสัเซยีทีไ่ม่สามารถสนทนาดว้ยภาษาองักฤษได้ ความคาดหวงัในการสื่อสาร
ภาษาองักฤษจงึอยู่ในระดบัทีแ่ตกต่างกบัสถานประกอบการ งานวจิยัชิน้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่าภาษาองักฤษทีเ่ป็นภาษาทีส่องนัน้
มคีวามจ าเป็นแต่ภาษาทีส่ามเองกม็คีวามจ าเป็นไม่แพก้นั 

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%A4%E0%B8%94%E0%B8%B5+%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3
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ในการศกึษาของศุภนิษฐ์ เหมะวรรณ (2545) เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อนักท่องเที่ยว    
ชาวญี่ปุ่ นในการเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนโบราณในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลทีม่ี
อทิธพิลต่อนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่ นส่วนใหญ่ คอืพนักงานนวดมปีระสบการณ์ช านาญในการนวด และพนักงานนวดสามารถ
อธบิายแนะน าวธิกีารนวดแผนโบราณได ้

ส าหรบัจงัหวดัเชยีงรายเองจากงานวจิยัของ ยุพนิ มใีจเจรญิ และคณะ (2550) ซึง่ท าการวจิยัเกีย่วกบัศกัยภาพและ
ความพรอ้มการนวดไทยในจงัหวดัเชยีงราย ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการนวดไทยในจงัหวดัเชยีงราย  มคีวามพรอ้ม  
ในระดบัสูงในการบรกิาร ในด้านความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติพบว่านักท่องเที่ยว มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
เกีย่วกบัพนกังานนวดสามารถใหค้ าปรกึษาดา้นการนวดแผนไทยได ้และการใหข้อ้มลูแนะน าจากมคัคุเทศก ์(ยุพนิ มใีจเจรญิ และ
คณะ, 2550: 57-58)  

จากประเดน็ดงักล่าวอาจอนุมานได้ว่า ความพงึพอใจระดบัปานกลางนัน้เกี่ยวกบัการใหข้อ้มูล ซึ่งอาจหมายถงึ
ความสามารถในการสื่อสารเพื่อชีแ้จงท าความเขา้ใจกบันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้รบับรกิาร ดว้ยเหตุนี้การพฒันาทกัษะภาษาอื่นๆ 
มคีวามจ าเป็นในการเพิม่ศกัยภาพของสถานประกอบการธรุกจิสปาและนวดไทย ทีไ่ม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงจงัหวดัใดจงัหวดัหนึ่ง
แต่เป็นภาพรวมของธุรกจิสปาและนวดไทย 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รปูท่ี 1:  กรอบแนวคดิงานวจิยั  

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั   

วธิดี าเนินการวจิยัเรื่องความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและ
นวดไทยในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย มวีธิดี าเนินการวจิยัดงันี้   

ตวัแปรอิสระ 

- จ านวนบุคลากร 

- ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ 

- ความถีใ่นการใหบ้รกิารชาวญีปุ่่ น 

- ปัญหาและอุปสรรคในการสือ่สาร 

ตวัแปรตาม 

ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ น
เพื่อการสือ่สารของสถานประกอบการ
ธุรกจิ สปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 

การฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน 
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1. ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายในการศกึษาคอื สถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ทีถู่กคดัเลอืกดว้ยวธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 20 แห่ง  

   1.1 เกณฑก์ารคดัเลอืกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงดงันี้ 
 1.1.1 เป็นสถานประกอบการทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก กองสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
 1.1.2 พนกังานหรอืหมอนวดมใีบรบัรองจาก กองสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
 1.1.3 มจี านวนพนกังานหรอืหมอนวดมากกว่า 5 คนขึน้ไป 
 1.1.4 เป็นสถานประกอบการทีเ่ปิดบรกิารมานานกว่า 3 ปีขึน้ไป 
 1.1.5 ตัง้อยู่ในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มารบับรกิาร 
 1.1.6 เป็นสถานทีท่ีม่กีารส ารวจแลว้ว่ามแีนวโน้มในการตอ้งใชภ้าษาญีปุ่่ นในการสือ่สาร 
 1.1.7 เป็นสถานประกอบการทีม่สีถานทีต่ัง้ชดัเจน และมคีวามสมคัรใจในการใหข้อ้มลู 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาความตอ้งการ และความตอ้งการดา้นเน้ือหาภาษาญีปุ่่ น เพื่อการสือ่สารส าหรบัสถาน
ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และศกึษาแนวทางในการพฒันาคู่มอืสือ่สารภาษาญีปุ่่ น
ดว้ยตนเองส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยในอนาคต 

3. ขอบเขตดา้นสถานทีศ่กึษา ศกึษาสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  
4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการ

พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 
การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ช้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
  4.1 การสร้างแบบสอบถามความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการ    

ธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
  4.1.1 ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิสปาและนวดไทย  
  4.1.2 การสรา้งแบบสอบถามความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการ

ธุรกจิ สปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้  
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของของสถานประกอบการ เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Checklist)  
ตอนที่ 2 ความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย     

ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และความความตอ้งการดา้นเนื้อหาขอ้มลูทีม่คีวามตอ้งการใชใ้นการสือ่สาร เป็นค่าถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale)  

ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็ แสดงปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะ
อื่นๆ เกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
 5.1 ผู้วจิยัสร้างและออกแบบแบบสอบถามความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถาน

ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ดว้ยตนเองจากนัน้ส่งโครงร่างแบบสอบถาม ดงักล่าวให้
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
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 5.2 ปรบัแกแ้บบสอบถามตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน  
 5.3 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูล ดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครัง้นี้  คอื สถาน

ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 20 แห่ง 
 5.4 น าขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแบบสอบถามไปวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิ 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  
  1. ค่าเฉลีย่ (𝑥̅)  
  2. ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3. การพรรณนาในสว่นของการสรุปความ 
 
ผลการวิจยั  

งานวิจัยชิ้นนี้น าเสนอผลการศึกษา เรื่องความต้องการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถาน
ประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย เพื่อน าไปสู่การพฒันาคู่มอืหรอืสื่อเพื่อการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่ นดว้ยตนเอง ส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยในอนาคต อนัจะน าไปสู่โอกาสทางธุรกจิทีม่กีวา้ง
มากขึน้ ซึง่จากการศกึษาเกีย่วกบัความต้องการพฒันาภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย สามารถสรุปผลไดต่้อไปนี้ 

จากการเกบ็ขอ้มลูโดยแบบสอบถามสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงจ านวน  20 แห่ง 
พบว่าสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายทีม่จี านวนบุคลากร 5-10 คน มจี านวน 17 แห่ง   
และสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ทีม่จี านวนบุคลากรมากกว่า 10 คนมจี านวน 3 แห่ง 
โดยอนุมานไดว้่าโดยสว่นใหญ่เป็นกลุ่มของสถานประกอบการขนาดเลก็   

ในด้านระยะเวลาในการด าเนินกจิการพบว่าโดยมากสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย ด าเนินกจิการมาเป็นระยะเวลา 5-10 ปี จ านวน 11 แห่ง น้อยกว่า 5 ปี มจี านวน 5 แห่ง และด าเนินกจิการ
มามากกว่า 10 ปี มจี านวน 4 แห่ง   

ด้านความถี่ในการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ นของสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทย  ในอ าเภอเมือง    
จงัหวดัเชียงราย พบว่า สถานประกอบการมีความถี่ในการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ น อยู่ในระดบัน้อยจ านวน 10 แห่ง     
ระดบัปานกลาง 8 แห่ง และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 แห่ง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย  
              ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตามจ านวนบุคลากร 

รายการ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

จ านวน 

(N) 

จ านวนบุคลากร มากกว่า 10 คน 

จ านวนบุคลากร 5-10 คน 

3 
4 

0 
8 

0 
5 

0 
0 

0 
0 

3 

17 
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จากตารางที ่1 พบว่าจากสถานประกอบการทีม่จี านวนบุคลากรมากกว่า 10 คน จาก 3 แห่ง ระบุว่ามคีวามตอ้งการ
พฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสาร ในระดบัมากที่สุด ทัง้หมด 3 แห่ง และสถานประกอบการทีม่จี านวนบุคลากร 5-10 คน 
ระบุว่ามคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 4 แห่ง ระดบัมาก จ านวน 8 แห่ง และ
ระดบัปานกลาง จ านวน 5 แห่ง  
 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มลูความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย 
              ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกจิการ 

รายการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 

จ านวน 

(N) 

น้อยกว่า 5 ปี 

5-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

2 
3 

2 

2 
4 

2 

1 
4 

0 

0 
0 

0 

0 
0 

0 

5 
11 

4 

จากตารางที ่2 สามารถจ าแนกขอ้มลูความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาและนวดไทย ตามระยะเวลาด าเนินกิจการได้ว่า สถานประกอบการที่ด าเนินกิจการมาน้อยกว่า 5 ปี มีความ
ต้องการพฒันาในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 แห่ง ระดบัมาก จ านวน 2 แห่ง ระดบัปานกลาง จ านวน 1 แห่ง ด าเนินกจิการ
เป็นระยะเวลา 5-10 ปี มคีวามตอ้งการในระดบัมากทีส่ดุจ านวน 3 แห่ง มากจ านวน 4 แห่ง ปานกลางจ านวน 4 แห่ง และใน
สถานประกอบการทีด่ าเนินมามากกว่า 10 ปี มคีวามตอ้งการระดบัมากทีส่ดุ จ านวน 2 แห่ง ระดบัมากจ านวน 2 แห่ง  
 
ตารางท่ี 3  แสดงระดบัความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สารในภาพรวม 

รายการ จ านวน (N) 𝒙̅ S.D. 

สถานประกอบการมคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะ

ภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสือ่สาร 

20 4.20 0.77 

จากตารางที ่3 แสดงความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการสปาและนวดไทย 
ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงรายจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 20 แห่ง มคี่าเฉลี่ย 4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 หรอื      
มคีวามตอ้งการพฒันาอยู่ในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4 แสดงทกัษะทีต่อ้งการพฒันา 

รายการ จ านวน (N) 𝒙̅ S.D. 

ทกัษะดา้นการฟัง 20 4.55 0.60 

ทกัษะดา้นการพดู 20 4.50 0.61 

ทกัษะดา้นการอ่าน 20 3.45 0.69 

ทกัษะดา้นการเขยีน 20 3.10 0.64 

จากตารางที ่4 พบว่าสถานประกอบการมคีวามต้องการพฒันาทกัษะดา้นการฟังใน ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่
คือ 4.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ทักษะด้านการพูด ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61      
ทกัษะดา้นการอ่าน และทกัษะดา้นการเขยีนอยู่ใน ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.45 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.69  และค่าเฉลีย่ 
3.10 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5 แสดงความตอ้งการดา้นเนื้อหา 

รายการ จ านวน (N) 𝒙̅ S.D. ความหมาย 

การกล่าวพกัทายผูม้าใชบ้รกิารนวด

ไทย หรอื สปา 

20 4.65 0.59 มากทีส่ดุ 

การใหข้อ้มลูการนวดเฉพาะจุด 20 4.60 0.60 มากทีส่ดุ 

การถามตอบเกีย่วกบัค่าบรกิาร 20 4.45 0.60 มากทีส่ดุ 

การชกัเชญิชวนใหใ้ชบ้รกิาร 20 4.40 0.75 มากทีส่ดุ 

การบอกใหป้ฏบิตัติวัขณะรบับรกิาร 20 4.30 0.73 มากทีส่ดุ 

ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัภาษาญีปุ่่ น  20 4.15 0.49 มาก 

การนดัหมายเวลาในการใชบ้รกิาร 20 3.95 0.65 มาก 

จากตารางที ่5 ในด้านความต้องการดา้นเนื้อหาภาษาญี่ปุ่ นทีต่้องการพบว่าสถานประกอบการ มคีวามต้องการ
ด้านเนื้อหาตามล าดับดังนี้ 1) การกล่าวทักทายผู้มาใช้บริการนวดไทยหรือสปา 2) การให้ข้อมูลการนวดเฉพาะจุด            
3) การถามตอบเกีย่วกบัค่าบรกิาร 4) การชกัชวนใหใ้ชบ้รกิาร 5) การบอกใหป้ฏบิตัติวัขณะเขา้รบับรกิาร 6) ความรูพ้ืน้ฐาน
เกีย่วกบัภาษาญีปุ่่ น 7) การนดัหมายเวลาในการใชบ้รกิาร ตามล าดบั 
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สรปุอภิปรายผล 
จากการวจิยัในครัง้นี้สามารถสรุปไดว้่าสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงราย 

ดา้นขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการพบว่า สถานประกอบการฯ จ านวน 17 แห่ง มจี านวนบุคลากรจ านวน 5-10 คน และ
จ านวน 3 แห่ง มจี านวนบุคลากรมากกว่า 10 คน ในดา้นระยะเวลาการด าเนินกจิการ สถานประกอบการจ านวน 11 แห่ง 
ด าเนินกจิการมาเป็นระยะเวลา 5-10 ปี จ านวน 5 แห่ง ด าเนินกจิการน้อยกว่า 5 ปี และ 4 แห่ง ด าเนินกจิการมามากกว่า 
10 ปี เกี่ยวกบัความถี่ในการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ น พบว่าสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทยจ านวน 10 แห่ง    
ระบุว่าความถีใ่นใหบ้รกิารลูกคา้ชาวญีปุ่่ นอยู่ในระดบัน้อย รองลงมาคอื ระดบัปานกลาง จ านวน 8 แห่ง และ 2 แห่ง ระบุว่า
อยู่ในระดบัมาก 

เมื่อจ าแนกความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย    
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ตามจ านวนของบุคลากรพบว่ากลุ่มของสถานประกอบการที่มจี านวนบุคลากรมากกว่า 10 คน 
จ านวน 3 แห่ง มีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 5.00 และในกลุ่มของ         
สถานประกอบการที่มจี านวนบุคลากรจ านวน 5-10 คนจ านวน 17 แห่ง มีความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นอยู่ใน   
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.94 

ในขณะทีเ่มื่อจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกจิการพบว่า สถานประกอบการทีด่ าเนินกจิการมาน้อยกว่า 5 ปี
จ านวน 5 แห่ง มคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่ นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่คอื 4.20 ด าเนินกจิการมา 5-10 ปี จ านวน 11 แหง่ 
มคีวามต้องการใน ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.90 และด าเนินกจิการ มามากกว่า 10 ปี จ านวน 4 แห่ง มคีวามต้องการ 
ระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ 4.51   

ผลการวจิยัในภาพรวมสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  มคีวามตอ้งการ
พฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยคอื 4.20 ในขณะที่ทกัษะที่มคีวามต้องการพฒันา   
มากที่สุดคือ ทักษะด้านการฟัง ค่าเฉลี่ย 4.55  ทักษะด้านการพูด ค่าเฉลี่ย 4.50  ทักษะด้านการอ่านค่าเฉลี่ย 3.45      
ทกัษะด้านการเขยีน ค่าเฉลี่ย 3.10 ตามล าดบั ผลการศกึษาดงักล่าวมคีวามคล้ายคลงึกบังานศกึษาของ ชุติมา อ ่าทอง (2560)           
ทีท่ าการศกึษาเรื่องการใชภ้าษาองักฤษส าหรบัผูใ้หบ้รกิารธุรกจิสปาในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในผลการศกึษา
ของงานวจิยัชิน้น้ีพบว่าผูใ้หบ้รกิารธุรกจิสปา ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบรูณ์ มคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะการฟังและ
ทกัษะการพดูภาษาองักฤษ อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรกเท่ากนั และมคีวามตอ้งการพฒันาทกัษะการอ่าน และการเขยีน
รองลงมาตามล าดบั  

ส าหรบัความตอ้งการดา้นเน้ือหาทีต่อ้งการไดร้บัการพฒันาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเดน็ ดงันี้  
 1. ความตอ้งการเน้ือหาในการกล่าวทกัทายผูม้าใชบ้รกิารนวดไทยหรอืสปา ค่าเฉลีย่ 4.65  
 2. ความตอ้งการเน้ือหาการใหข้อ้มลูการนวดเฉพาะจุด (ฝ่าเทา้, คอ บ่า) ค่าเฉลีย่ 4.60  
 3. ความตอ้งการเน้ือหาการถามตอบเกีย่วกบัค่าบรกิารการนวดแผนไทยหรอืสปา ค่าเฉลีย่ 4.45  
 4. ความตอ้งการเน้ือหาในการชกัเชญิชวนใหใ้ชบ้รกิารนวดไทยหรอืสปา ค่าเฉลีย่ 4.40  
 5. ความตอ้งการเน้ือหาดา้นการบอกใหป้ฏบิตัติวัตามขณะนวดไทยหรอืสปา ค่าเฉลีย่ 4.30  
 6. ความตอ้งการเน้ือหาดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัภาษาญีปุ่่ น ตวัอกัษร การอ่านออกเสยีง ค่าเฉลีย่ 4.15  
 7. ความตอ้งการเน้ือหาดา้นการนดัหมายเวลาในการใชบ้รกิาร ค่าเฉลีย่ 3.95  
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นอกจากนี้ ผู้วิจยัยงัได้ท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกบัประเด็นปัญหาที่สถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดไทย         
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ประสบการณ์กบัการใหบ้รกิารสปาหรอืนวดไทยทีผ่่านมาจากการใหบ้รกิารลูกคา้ชาวญีปุ่่ น 
จากการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ในสว่นของความถีใ่นการใหบ้รกิารลูกคา้ชาวญีปุ่่ นจากผลการวจิยัพบว่าความถีใ่นการ
ให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ นส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย ในขณะที่ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่ นของ             
สถานประกอบการอยู่ในระดบัมาก ในกรณีของสถานประกอบการที่ระบุความถี่ของการให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ นอยู่ใน   
ระดับน้อย ผู้วิจ ัยได้สอบถามเพิ่มเติมถึงเหตุผล โดยจากการเก็บข้อมูลสามารถอนุมานได้ดังนี้คือ แม้ว่าโอกาสใน           
การให้บริการลูกค้าชาวญี่ปุ่ นจะอยู่ในระดบัปานกลางและน้อย แต่สถานประกอบการมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าในการ
ให้บรกิารลูกค้าชาวต่างชาติที่สื่อสารภาษาองักฤษได้ไม่ดนีัก ค่อนขา้งประสบปัญหาในการให้บรกิาร หากมโีอกาสหรือ
สามารถพฒันาทกัษะการสื่อสารอย่างง่ายได้ กจ็ะเป็นผลดต่ีอทางสถานประกอบการ ในปัจจุบนัสถานประกอบการจ านวน
หนึ่ง มกีารใช้สื่อสิง่พมิพอ์ย่างใบแสดงอตัราค่าบรกิารที่ไม่ได้จ าเพาะเพยีงภาษาไทยและภาษาองักฤษเท่านัน้ ยงัรวมถงึ
ภาษาจนี ภาษาญีปุ่่ น และภาษาเกาหล ี  

เกีย่วกบัปัญหาทีพ่บในการสื่อสารกบัผูเ้ขา้รบับรกิารชาวญีปุ่่ นจากผลการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 3
สถานประกอบการระบุว่าบุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นกบัลูกคา้ได ้การสื่อสารทีไ่ม่เขา้ใจซึ่งกนัและกนัท าให้เสยี
โอกาสในการรบัลูกคา้ การไม่สามารถฟังส าเนียงภาษาองักฤษของชาวญี่ปุ่ นได ้การไม่สามารถรบัฟังหรอืเขา้ใจในความ
ต้องการของลูกคา้ได ้ในสถานประกอบการบางรายระบุว่า สามารถสื่อสารไดเ้พยีงภาษาองักฤษกบัภาษาจนี จากการระบุ
ปัญหาทีพ่บในกรณีทีก่ารใหบ้รกิารผูเ้ขา้รบับรกิารเป็นชาวญีปุ่่ น จะเป็นทีส่งัเกตไดว้่าลว้นเป็นอุปสรรคทางดา้นการใชภ้าษา 
การสื่อสารทีไ่ม่เขา้ใจซึง่กนัและกนั โดยผูว้จิยัไดส้รุปในภาพรวบว่าปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาในดา้นไม่สามารถสื่อสารกบั
นักท่องเที่ยวด้วยประโยคที่สมบูรณ์ได้แม้จะใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีสถานประกอบการจ านวน 11 แห่ง ที่ระบุปัญหา           
การสื่อสารภาษาญี่ปุ่ นในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัประเดน็ปัญหาดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรวรรณ สงัขกร 
และศนัสนีย ์กระจ่างโฉม (2019) ทีร่ะบุว่าอุปสรรคทีพ่บมากของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยว่าเป็นอุปสรรคทางดา้นภาษาและการสื่อสารภาษาญี่ปุ่ น เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ชูสมิา  พนมศกัดิ ์(2549); นาถฤด ี
มณีเนตร (2549) มผีลการวจิยัทีต่รงกนัคอืปัญหาทีพ่บ ส าหรบักจิการสปาและนวดไทย ของประเทศไทยนัน้ เป็นปัญหาดา้น
การสื่อสารภาษาต่างประเทศในการปฏบิตังิาน ในกรณีทีผู่เ้ขา้รบับรกิารเป็นชาวต่างชาติ จากปัญหาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็
ถึงสาเหตุของความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในดา้นการวจิยัทีเ่กีย่วกบัความต้องการพฒันาทกัษะภาษาญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสารของสถานประกอบการธุรกจิสปา
และนวดไทยในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. การส ารวจในกลุ่มเป้าหมายทีก่วา้งมากขึน้เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้คดิเหน็ทีห่ลากหลาย 
2. การส ารวจความต้องการในครัง้นี้  ควรถูกน าไปต่อยอดและพฒันาเป็นสื่อ หรอืการอบรมเพื่อการพฒันาทกัษะ

การสือ่สารภาษาญีปุ่่ นของสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย เพื่อการใหเ้กดิประโยชน์อย่างแทจ้รงิ 
3. เนื่องจากธุรกิจสปาและนวดไทย เป็นธุรกิจที่มีความส าคญั ควรมีการส ารวจและส่งเสริมการพฒันาทกัษะ     

ดา้นการสือ่สารภาษาต่างประเทศทีไ่ม่ไดก้ าหนดอยู่เพยีงภาษาองักฤษเท่านัน้  
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยันี้ไดร้บัทุนสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ซึง่จะไม่สามารถส าเรจ็ลุล่วงตามความมุ่งหมายได้

ด้วยดีเลย หากขาดการส่งเสริมสนับสนุน รวมถึงความร่วมมือความอนุเคราะห์ต่าง ๆ โดยผู้วิจ ัยใคร่ขอขอบคุณ               
ผศ.ดร.สทุศัน์ คลา้ยสวุรรณ์ ผศ.ดร.ปฏพินัธ ์อุทยานุกลู และผศ.จ าเรญิ ฐานนัดร ทีใ่หค้วามกรุณาตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ และขอขอบคุณสถานประกอบการธุรกจิสปาและนวดไทย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย
จ านวน 20 แห่ง ทีไ่ดใ้หค้วามกรุณาสนับสนุนและอนุเคราะหเ์สยีสละเวลาในการใหข้อ้มูลจนท าใหก้ารท าวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วง
ไปไดด้ว้ยด ี
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