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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นบุคคลต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมา
ซือ้ซ ้าของลูกคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสุรนิทร์ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีเ่คยสัง่ซือ้สนิคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 385 คน โดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุคูณทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบั ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย และระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัการ
กลบัมาซือ้ซ ้าโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยเช่นกนั นอกจากนี้เมื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อสว่นประสมทาง
การตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลกูคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า อายุ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ในขณะทีเ่พศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าไม่แตกต่างกนั จะเหน็ว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้า ซึง่ผูป้ระกอบการรา้นกุนเชยีง 5 ดาว จ าเป็นตอ้ง
วางแผนจดัท าส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมต่ออายุ อาชพี และรายได้เพื่อน าไปสู่การกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคญั: การกลบัมาซือ้ซ ้า ปัจจยัสว่นบุคคล รา้นขายของฝาก สว่นประสมทางการตลาด 
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Abstract 

 This research aimed to study factors influencing marketing mix and customer repurchasing intention 

of Kunchiang 5 Dao shop in Surin province.  The samples, selected using convenience sampling method, were a 

total number of 385 customers who used to buy Kunchiang 5 Dao’s products in Surin province.  The research 

instrument was a questionnaire, and descriptive statistics including frequency, percentage, mean scores, and 

standard deviation, and A One-Way MANOVA were employed in data analysis.  The results suggested that the 

overall mean scores regarding marketing mix and customer repurchase intention were in high level.  In addition, 

age, occupation, and salary of the customers were found to play significant roles on marketing mix and repurchase 

intention.  However, gender did not have impacts on marketing mix and repurchasing intention.  In summary, 

customer personal factors are influential factors on marketing mix and repurchase intention. It is highly advisable 

that entrepreneurs take these factors into consideration for market mix and strategies planning, which can help 

promote repurchasing intention of the customers.  
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บทน า  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในธุรกิจส าคญัในการสร้างรายได้ของประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นห่วงโซ่
ส าคญัใหก้บัหลายๆ ธุรกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น การท าทัวร ์การเดนิทาง อาหาร การเงนิ การสื่อสาร รา้นขาย
ของฝาก เป็นต้น จะเหน็ว่าธุรกจิดงักล่าวได้มกีารเชื่อมโยงหากนั สร้างรายได ้สร้างโอกาสในการมงีานท า (Bu-Iud, 2017 : 1) 
อย่างไรกต็ามในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ในปัจจุบนัไดส้ง่ผลต่อพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคในการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วอย่างมาก จ านวนนกัท่องเทีย่วลดลงสง่ผลใหร้ายได้
ลดลงตามมาอย่างเหน็ไดช้ดั หลายๆ ธุรกจิไดท้ยอยปิดตวัลง เป็นต้น ส าหรบัรา้นขายของฝากกเ็ป็นหนึ่งธุรกจิทีไ่ดร้บั
ผลกระทบเช่นเดยีวกนั เนื่องจากการซือ้ของฝากที่เกดิจากการท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ จะเกดิจากนักท่องเที่ยวมี
ความพงึพอใจต่อประสบการณ์การท่องเทีย่วแลว้จะน าไปสูก่ารซือ้ของฝากและการซือ้ซ ้าในอนาคต (เลศิพร ภาระสกุล, 
2562 : 77) โดยรฐับาลได้ขบัเคลื่อนการท่องเที่ยวเชงิประสบการณ์หลายรูปแบบ อาท ิวถิีท่องเที่ยวเชงิเกษตรของ
ชุมชน ซึง่ในงานวจิยัของ ศุภางค ์นันตา (2563 : 7) ไดศ้กึษาวถิที่องเทีย่วเชงิเกษตรบา้นส าราญกบัการบรหิารจดัการ
ชุมชนฐานรากจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยชุมชนได้พฒันาผลติภณัฑใ์หเ้ป็นของฝากทีห่ลากหลาย เช่น แครกเกอรข์า้วหอม
มะล ิขา้วกลอ้ง ผงพอกหน้าทุ่งกุลารอ้งไห ้(โคลนพอกหน้า) เซรัม่จากต้นอ่อนขา้วหอมมะล ิครมีบ ารุงผวิ ครมีกนัแดด 
เป็นต้น อย่างไรกต็ามไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใด ร้านขายของฝากกเ็ป็นห่วงโซ่ส าคญัในการด าเนินธุรกจิ 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นขายของฝากจงึจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นกลยุทธโ์ดยการสง่เสรมิการตลาดในการขายของทีร่ะลกึ 
ขายของฝากเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์และเรียกผู้บริโภคให้รบัรู้ถึงผลิตภณัฑ์ของตน (ฟ้าพิไล ทวีสนิโสภา, 2560 : 124) 
เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะช่วยท าให้การตลาดเป็นเรื่องง่าย (Jain, 2013 : 23) 
นอกจากนี้การศกึษาเกีย่วกบัการกลบัมาซือ้ซ ้า จะช่วยท าใหร้า้นขายของฝากมัน่ใจว่าแมจ้ะอยู่ในสถานการณ์ทีย่ ่าแย่ 
ร้านขายของฝากกจ็ะสามารถด าเนินธุรกจิต่อไปได้ การซื้อซ ้าเป็นพฤติกรรมของความภกัด ี(Loyalty) ซึ่งเป็นความ
มุ่งมัน่ที่จะซื้อ และกลบัมาซื้อซ ้า (โสพศิ ค านวนชยั, 2561 : 175) อย่างไรกต็ามการพจิารณาหลกัเกณฑ์ปัจจยัส่วน
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บุคคลกเ็ป็นประเดน็ส าคญัในการแบ่งแยกความแตกต่างของผู้ซื้อ เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ความแตกต่างในความ
ตอ้งการ ทรพัยากร ท าเลทีต่ัง้ ทศันคตใินการซือ้ เป็นตน้ (ปณิธาน ภูมวิชิชุเวช, 2559 : 9) 
 ร้านกุนเชียง 5 ดาว เป็นร้านขายของฝากที่มีชื่อเสยีงแห่งหนึ่งในจงัหวดัสุรินทร์โดยสบืทอดกิจการมา
ยาวนานกว่า 50 ปี ลูกคา้สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ทีห่น้ารา้น ตัง้อยู่ที ่414/ 1 - 6 ถนนธนสาร ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุรนิทร ์32000 หรอืสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ https://www.kunchiang5dao.com/th สนิคา้ทีเ่ป็นทีน่ิยม เช่น 
หมแูกว้ หมหูยอง หมแูซ่บ กุนเชยีง หมสูวรรค ์เน้ือสวรรค ์หมแูผ่น หมมูว้นสาหร่าย ของช าร่วย ของฝาก หมยูอ แหนม 
ไสก้รอกอสีาน เป็นตน้ อกีทัง้ยงัมสีนิคา้สมุนไพรธรรมชาต ิเครื่องเคยีง งานหตัถกรรม ผา้ไหมมดัหมีส่รุนิทร ์หวาย และ
น ้าพรกิ ตรา 5 ดาว ปัจจุบนัรา้นกุนเชยีง 5 ดาวม ี2 สาขา คอื สาขา 1 อยู่หน้าวดักลาง และ สาขา 2 อยู่หน้าตลาดสด 
เยือ้งแยกไนทพ์ลาซ่า และถงึแมว้่ารา้นกุนเชยีง 5 ดาว จะเป็นรา้นขายของฝากทีม่ชีื่อเสยีงมาช้านาน แต่ทางรา้นกม็ี
ความจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 จากความส าคญัขา้งตน้งานวจิยันี้จงึไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกคา้รา้น
กุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสุรนิทร์ โดยมุ่งหวงัองคค์วามรูท้ีจ่ะใชว้างแผนกลยุทธท์างการตลาดส าหรบัรา้นขายของฝาก 
หรอืรา้นสนิคา้โอทอ็ปส าหรบัผูป้ระกอบการและชุมชนต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกค้ารา้น
กุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสรุนิทร ์
 

ค าถามในวิจยั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว 
ในจงัหวดัสรุนิทรห์รอืไม่ 
 

สมมติฐานในวิจยั 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าแตกต่างกนั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

  ศริญญา สวนกระท้อน (2554 : 9) กล่าวว่า เป็นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่มีการน าข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์มาพิจารณาแต่ละส่วนตลาดเพื่อที่จะสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคโดยมีการระบุ
รายละเอยีดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายทีจ่ะสามารถท าใหก้ารแบ่งส่วนตลาดมผีลต่อ
การสร้างยอดขายและสามารถท าก าไรได้ โดยในงานวิจยันี้ ผู้วิจ ัยได้เลือกหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดด้าน
ประชากรศาสตร ์4 ปัจจยั ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได ้
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  นิธดิา พระยาลอ และล าปาง แม่นมาตย ์(2558 : 40) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้ประเภทผลติภณัฑอ์าหารในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคทีผ่ลติในจงัหวดัขอนแก่น โดยปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ซึง่จะอธบิายถงึการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะสว่นบุคคลและความแตกต่างของตวับุคคล 
  กุลวด ีอมัโภชน์ และชลธศิ ดาราวงษ์ (2561 : 50) ไดศ้กึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความ
พึงพอใจและความจงรกัภกัดีของลูกค้าร้านค้าสะดวกซื้อเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ด้านการใช้บรกิารซ ้าเมื่อ
พจิารณาตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาอาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อการใชบ้รกิารการใชบ้รกิารซ ้าของลกูคา้ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือซ า้ 
  ปภคั อุดมธรรมกุล และคณะ (2563 : 28 - 29) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 
เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด เครื่องมือทางการตลาดนี้
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) การก าหนดราคา (Price) สถานทีต่ัง้ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process)          
โดยสว่นประกอบทัง้ 7 ตวันี้ ทุกตวัมคีวามเกีย่วพนักนัและมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั 
  ศุภรา เจรญิภูม ิ(2560 : 49) การกลบัมาซือ้ซ ้า (Repurchasing) เป็นพฤตกิรรมของการใชบ้รกิารทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นความสมัพนัธโ์ดยตรงทีม่โีครงสรา้งความสมัพนัธเ์ป็นบวกก่อใหเ้กดิ
การกลบัมาใชซ้ ้าอกี แสดงใหเ้หน็ถงึแรงบนัดาลใจของบุคคลในการใชค้วามพยายามสู่ความส าเรจ็ของพฤตกิรรม ทัง้นี้
ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ ทีก่ าหนดความตัง้ใจ 
  Vahdati et al. (2014 : 471) ไดศ้กึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ ้าดว้ย
การพจิารณาคุณค่าของตราสนิคา้ กรณีศกึษา ธนาคารรฟีา (Refah) โดยพบว่าส่วนผสมทางการตลาดมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ ้า 
  บุญส่ง เกดิหล า และสะถิระ เผอืกประพนัธุ์ (2560 : 129 - 130) ได้ศกึษาส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารกบัความตัง้ใจในการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกค้าทีม่าใชบ้รกิารร้านนครไทยในจงัหวดันครปฐม พบว่าส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จ ัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน           
ด้านกระบวนการในการจัดจ าหน่าย ด้านกายภาพมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจในการกลับมาซื้อซ ้าประเภท
อุตสาหกรรมเหลก็ 
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รปูท่ี 1:  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 งานวิจยันี้เป็นการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าของลูกค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว     
ในจงัหวดัสรุนิทร ์โดยศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสว่นบุคคลต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า ปัจจยัสว่น
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได ้ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคคล ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ นอกจากนี้การ
กลบัมาซือ้ซ ้า ไดแ้ก่ การกลบัมาซือ้ซ ้าในอนาคต การกลบัมาซือ้ซ ้าดว้ยโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจจากทางรา้น การกลบัมาซือ้
ซ ้าแม้ว่าราคาสนิค้าจะสูงขึน้ตามสภาวะทางเศรษฐกจิ การกลบัมาซื้อซ ้าโดยบอกต่อสนิค้าให้คนอื่นมาซื้อ และการ
กลบัมาซือ้ซ ้าถงึแมจ้ะมกีารสง่สนิคา้ล่าชา้ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่เคยสัง่ซื้อสนิค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรนิทร์ โดยไม่สามารถระบุ
จ านวนประชากรได ้
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าที่เคยสัง่ซื้อสนิค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 385 คน 
ไดม้าโดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยวธิสี่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ไปยงั
กลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยก าหนดสดัส่วนประชากรเท่ากบั 0.05 ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และ       
ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึง่ค านวณจากสตูร (บุญชม ศรสีะอาด, 2538 : 185) ดงันี้ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชพี 
- รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก ่
- ดา้นผลติภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการขาย  
- ดา้นบุคคล  
- ดา้นกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

การกลบัมาซ้ือซ า้ 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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  สตูร   n = 
2e

2P)ZP(1    

  เมื่อ n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
   P  แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัก าหนดจะสุม่ 
   Z  แทน ระดบัความมัน่ใจ 95% มคี่าเท่ากบั 1.96 
   e  แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
  จะได ้   n = 384.16  385  

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได ้
  ตวัแปรตาม ดงันี้ 
   1. ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย     
ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ  
   2. การกลับมาซื้อซ ้า ได้แก่ การกลับมาซื้อซ ้าในอนาคต การกลับมาซื้อซ ้าด้วยโปรโมชัน่              
ทีน่่าสนใจจากทางรา้น การกลบัมาซือ้ซ ้าแมว้่าราคาสนิคา้จะสงูขึน้ตามสภาวะทางเศรษฐกจิ การกลบัมาซือ้ซ ้าโดยบอก
ต่อสนิคา้ใหค้นอื่นมาซือ้ และการกลบัมาซือ้ซ ้าถงึแมจ้ะมกีารสง่สนิคา้ล่าชา้ 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม เรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลกูคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสรุนิทร ์ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 
ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสรุนิทร ์ตอนที ่3 การกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสรุนิทร ์และตอนที ่4 ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิ  
  ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืและการหาคุณภาพของเครื่องมอื ดงันี้ 
   1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบสอบถาม ปัจจยัสว่นบุคคล ส่วนประสม
ทางการตลาด การกลบัมาซือ้ซ ้า และรา้นขายของฝาก 
   2. สร้างข้อค าถาม ประกอบด้วย ตอนที่ 1 จ านวน 6 ข้อ ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนที่ 2 จ านวน 42 ขอ้ ค าถามเป็นแบบมาตราจดัอนัดบัคุณภาพ (MANOVA) ตอนที่ 3 จ านวน 7 ขอ้ 
และตอนที่ 4 จ านวน 2 ข้อเป็นค าถามปลายเปิด จากนัน้น าไปให้ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้องของค าถามและ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
   3. พมิพ์แบบสอบถามน าไปหาคุณภาพของขอ้มูลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด จ านวน 3 คน 
พจิารณาหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยหาค่าดชันีสอดคล้อง (IOC) จากนัน้เลอืกขอ้ค าถามทีม่ี    
ค่า 0.5 ขึน้ไปมาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
   4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ลบักลุ่มทีไ่ม่ใชก้ลุ่มตวัอย่าง (Tryout) จ านวน 30 คน จากนัน้
น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (α) ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.985 
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  5. ปรบัปรุงแบบสอบถามจากนัน้น าไปพมิพ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป โดยเลือกขอ้
ค าถาม ตอนที ่1 จ านวน 4 ขอ้ ตอนที ่2 จ านวน 35 ขอ้ ตอนที ่3 จ านวน 5 ขอ้ และตอนที ่4 จ านวน 1 ขอ้ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์และส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง เกบ็โดยรวบรวมขอ้มูล เป็นระยะเวลา     
2 สปัดาห ์

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
  งานวจิยันี้วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยได้แปลความหมายตามวิธีของไลเกิร์ต (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) ดังนี้           
4.51 - 5.00 หมายความว่า เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 3.51 - 4.50 หมายความว่า เหน็ดว้ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า ไม่แน่ใจ 
1.51 - 2.50 หมายความว่า ไม่เหน็ดว้ย และ 1.00 - 1.50 หมายความว่า ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
  สถิติในการทดสอบสมมติฐาน เมื่อวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรตามด้วยวิธีค านวณหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง Pearson มคี่า 0.755** ดงันัน้สว่นประสมทางการตลาดจงึสมัพนัธก์บัการกลบัมาซือ้ซ ้าและ
มีทิศทางบวก ซึ่งตัวแปรทัง้สองนี้มีความสมัพนัธ์กนั การวิเคราะห์แยกจากกันจึงไม่เหมาะสม เพราะจะส่งผลให้
ผลการวิจยัมีความต่าง หรือห่างจากความเป็นจริงมากขึน้ ซึ่งหากทดสอบทีละตัวหลายๆ ครัง้ จะท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I Error) เพิม่ขึน้ (ทรงศกัดิ ์ภูสอ่ีอน, 2561 : 221)  ดงันัน้ในงานวจิยันี้จงึได้วเิคราะห์
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณู (MANOVA) นอกจากน้ีไดว้เิคราะหด์ว้ยสถติอิา้งองิ ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-Way MANOVA) และเลือกใช้ค่าสถิติ Pillai’s Trace จากผลการทดสอบข้อตกลง
เบือ้งตน้ในการพจิารณาความเท่ากนัของเมตรกิซค์วามแปรปรวนร่วมของประชากร 

  
ผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด และการกลบัมาซ้ือซ า้ในการซ้ือสินค้า
รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์
  1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 249 คน      
คดิเป็นรอ้ยละ 64.70 สว่นใหญ่มอีายุ ต ่ากว่า 15 ปี จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.08 สว่นใหญ่มอีาชพีเป็นนกัเรยีน 
จ านวน 277 คน คดิเป็นร้อยละ 71.95 และส่วนใหญ่มรีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท ต่อเดอืน จ านวน 261 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 67.79 
  2. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสนิค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( x  = 4.16, S.D = 0.74) เมื่อพจิารณารายดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากกว่าด้านอื่น คือ ด้านกายภาพ ( x  = 4.18, S.D = 0.72) ด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 4.18,      
S.D = 0.74) รองลงมา คอื ด้านการส่งเสรมิการขาย ( x  = 4.16, S.D = 0.73) ด้านบุคคล ( x  = 4.16, S.D = 0.74) 
ด้านกระบวนการ ( x  = 4.16, S.D = 0.76) ด้านราคา ( x  = 4.14, S.D = 0.72) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย        
( x  = 4.14, S.D = 0.75) ตามล าดบั 
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  3. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัการกลบัมาซื้อซ ้าในการซื้อสนิค้าร้านกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรนิทร์ 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ( x  = 4.21, S.D = 0.72) 

 ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือซ า้ของ
ลูกค้ารา้นกนุเชียง 5 ดาว ในจงัหวดัสุรินทร ์
  1. ผลการเปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือ
ซ า้รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์การวิเคราะหค์วามแปรปรวนพหคุณูทางเดียว ดงัตารางท่ี 1 
  
ตารางท่ี 1  ผลการเปรยีบเทยีบเพศทีแ่ตกต่างกนัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า 
 

ตวัแปร Pillai’s Trace F hypothesis df error df p-value 

เพศ 0.001 0.212 2.000 382.000 0.809 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว ด้วย Pillai’s Trace  พบว่า            
p > 0.05 นัน่คอื เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสรุนิทรไ์ม่แตกต่างกนั 

  2. ผลการเปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือ
ซ า้รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบอายุทีแ่ตกต่างกนัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า 

ตวัแปร Pillai’s Trace F hypothesis df error df p-value 
อาย ุ 0.061 2.983* 8.000 760.000 0.003 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว ด้วย Pillai’s Trace  พบว่า              
p < 0.05 นัน่คอื อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสรุนิทรแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 เมื่อพบว่าอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าต่างกนั ดงันัน้
จงึสามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวั ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวัจ าแนกตามอาย ุ

ตวัแปรตาม SS df MS F p-value 

สว่นประสมทางการตลาด 3.788 4 0.947 3.260* 0.012 

การกลบัมาซือ้ซ ้า 0.633 4 0.158 0.485 0.747 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการกลบัมาซือ้ซ ้าไม่แตกต่างกนั เมื่อทดสอบ
เปรยีบเทยีบรายคู่ของอายุทีแ่ตกต่างกนั โดยวธิ ีDunnett T3 ดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบรายคู่ทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามอายุทีแ่ตกต่างกนั 

อาย ุ
x  

ต า่กว่า 15 ปี 15 – 17 ปี 18 – 20 ปี 21 – 23 ปี 24 ปีขึน้ไป 
4.09 4.14 4.38 4.35 4.34 

ต ่ากว่า 15 ปี 4.09  0.05 0.29* 0.26 0.25 
15 – 17 ปี 4.14   0.24* 0.21 0.20 
18 – 20 ปี 4.38    0.03 0.04* 
21 – 23 ปี 4.35     0.01 
24 ปีขึน้ไป 4.34      

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่4 ผลการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่ของอายุทีแ่ตกต่างกนั พบว่า กลุ่มอายุ 18 - 20 ปี มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 15 ปี และมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มอายุ 15 - 17 ปี 
นอกจากนี้กลุ่มอายุ 24 ปีขึน้ไปมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มอายุ 18 - 20 ปี  

 3. ผลการเปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกต่างกนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือซ ้า
รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์ดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบอาชพีทีแ่ตกต่างกนัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า 

ตวัแปร Pillai’s Trace F hypothesis df error df p-value 
อาชพี 0.058 3.769* 6.000 762.000 0.001 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว ด้วย Pillai’s Trace  พบว่า                  
p < 0.05 นัน่คอื อาชพีที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าร้านกุนเชียง       
5 ดาว จงัหวดัสรุนิทรต่์างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เมื่อพบว่าอาชพีที่แตกต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าต่างกนั 
ดงันัน้จงึสามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวั ดงัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวัจ าแนกตามอาชพี 

ตวัแปรตาม SS df MS F p-value 
สว่นประสมทางการตลาด 4.211 3 1.404 4.863* 0.002 

การกลบัมาซือ้ซ ้า 1.224 3 0.408 1.260 0.288 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่6 พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการกลบัมาซือ้ซ ้าไม่แตกต่างกนั  เมื่อทดสอบ
เปรยีบเทยีบรายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนั โดยวธิ ีDunnett T3 ดงัตารางที ่7 
 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบรายคู่ทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาชพีทีแ่ตกต่างกนั 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่7 ผลการทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนั พบว่ากลุ่มอาชพี นิสติ/นกัศกึษา 
และกลุ่มอาชพีขา้ราชการ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มอาชพี นกัเรยีน  

 

 

 

 

อาชีพ 
x  

นักเรียน นิสิต/นักศึกษา ข้าราชการ พนักงานบริษทั 
4.10 4.44 4.28 4.27 

นกัเรยีน 4.10  0.34* 0.18* 0.17 
นิสติ/นกัศกึษา 4.44   0.16 0.17 
ขา้ราชการ 4.28    0.01 
พนกังานบรษิทั 4.27     
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 4. ผลการเปรียบเทียบรายไดท่ี้แตกต่างกนัท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซ้ือซ า้
รา้นกนุเชียง 5 ดาวจงัหวดัสุรินทร ์ดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า 

ตวัแปร Pillai’s Trace F hypothesis df error df p-value 

รายได ้ 0.042 2.044* 8.000 760.000 0.039 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว ด้วย Pillai’s Trace  พบว่า               
p < 0.05 นัน่คือ รายได้ที่แตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าร้านกุนเชยีง 5 ดาว
จงัหวดัสรุนิทรแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เมื่อพบว่ารายได้ที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าต่างกนั 
ดงันัน้จงึสามารถวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวั ดงัตารางที ่9 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในตวัแปรตามแต่ละตวัจ าแนกตามรายได ้

ตวัแปรตาม SS df MS F p-value 

สว่นประสมทางการตลาด 3.395 4 0.984 3.391* 0.010 

การกลบัมาซือ้ซ ้า 1.080 4 0.270 0.830 0.507 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่9 พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการกลบัมาซือ้ซ ้าไม่แตกต่างกนั เมื่อทดสอบ
เปรยีบเทยีบรายคู่ของรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั โดยวธิ ีDunnett T3 ดงัตารางที ่10 
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ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบรายคู่ทีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกตามรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั 

รายได้/เดือน 

x  

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

4.10 4.17 4.39 4.24 4.39 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 4.10  0.07 0.29* 0.14 0.29 
10,000 – 20,000 บาท 4.17   0.22 0.07 4.22 
20,000 – 30,000 บาท 4.39    0.15 0.00 
30,000 – 40,000 บาท 4.24     4.24 
มากกว่า 40,000 บาท 4.39      

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่ 10 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ของรายได้ที่แตกต่างกัน พบว่ากลุ่มรายได้            
20,000 - 30,000 บาท/เดอืน มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงูมากกว่ากลุ่มรายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท 

 
อภิปรายผล 
 จากงานวจิยัสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลกูคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสรุนิทร ์
พบประเดน็ดงันี้ 
 1. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าในการซือ้สนิค้าร้าน
กุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
โดยดา้นผลติภณัฑ์และดา้นกายภาพ มคี่ามคี่าเฉลีย่สงูกว่าดา้นอื่น เนื่องจากรา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรนิทร์ไดเ้ปิด
กจิการมายาวนานกว่า 50 ปี มผีลติภณัฑห์ลากหลายรายการทีไ่ดร้บัคดัสรรสดุยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์(OTOP) 
สว่นทีต่ัง้รา้นตัง้อยู่ใจกลางเมอืงสรุนิทรท์ าใหเ้ดนิทางสะดวก และมทีีจ่อดรถ ดงันัน้ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นกายภาพจงึมี
ความส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นวฒักร โพธสิาร และคณะ (2563 : 32 - 33) 
โดยไดศ้กึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส าหรบัโอทอ็ปนวตัวถิใีนจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดบัมากทีค่่าเฉลีย่ 4.03 โดยดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่สงูกว่าดา้นอื่น และเมื่อตรวจสอบองคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ด้วยโมเดลการวัด พบว่าตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และ         
การสง่เสรมิการตลาด มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑม์าตรฐานโมเดล ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็น
จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อสว่นประสมทางการตลาด นอกจากนี้ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 
5 ดาวจงัหวดัสรุนิทรโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ งามตา นามแสง และคณะ (2563 : 17) 
พบว่า ผูซ้ือ้สนิคา้ในซุปเปอรส์โตรผ์่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความตัง้ใจกลบัมาซือ้สนิคา้ในซุปเปอรส์โตรผ์่านแอพพลเิคชัน่
ครัง้ต่อไป มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัแน่นอนที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 ซึ่งค่าเฉลี่ยจะสูงกว่าผลงานวิจยันี้ ทัง้นี้
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เนื่องจากซุปเปอร์สโตร์ได้มีการน าแอพพลิเคชัน่มาเป็นช่องทางการขายหนึ่งที่อ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าใน     
การสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่เหมาะกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั  
 2. ผลการศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกคา้
รา้นกุนเชยีง 5 ดาว ในจงัหวดัสุรนิทร ์โดยเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคล ดังนี้ เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่น
ประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสุรนิทรไ์ม่แตกต่างกนั ในขณะทีอ่ายุ อาชพี และ
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสรุนิทร์
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากปัจจยัส่วนบุคคลสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายที่จะ
สามารถท าใหก้ารแบ่งสว่นตลาดได ้ซึง่เพศจะแบ่งสว่นตลาดไดย้ากเพราะสนิคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาวสว่นใหญ่เป็นสนิคา้
บรโิภคที่ทุกเพศกส็ามารถทานได ้อย่างไรกต็ามอายุ อาชพี และรายได้ สามารถแบ่งส่วนตลาดได้ดกีว่า ทัง้นี้เพราะ
สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลากหลาย ซึง่เหมาะส าหรบัเดก็ วนัรุ่น หรอืคนวยัท างาน โดยวตัถุประสงคก์ารซือ้สนิคา้อาจไม่ใช่เพื่อ
การบรโิภคอย่างเดยีว ลกูคา้อาจซือ้เพื่อเป็นของฝาก ของทีร่ะลกึ การเลอืกซือ้สนิคา้กจ็ะพจิารณาทัง้งบประมาณทีจ่ะซือ้ หรอื
แม้แต่บรรจุภัณฑ์ที่เป็นของฝากก็ต้องเหมาะสมกบัคนรบัฝาก เป็นต้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐณิชา อ้นเกษม และ
พเิชษฐ ์เบญจรงคร์ตัน์ (2563 : 162) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจซือ้ปลานิลมาประกอบอาหารทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปณิธาน ภูมวิชิชุเวช (2559  : 125 - 126) เพศทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัส่วนประสม
การตลาดรา้นผลติภณัฑส์ขุภาพจากธรรมชาตไิม่แตกต่างกนั ในขณะทีอ่ายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และความถี่
ในการซื้อที่แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาดของร้านผลติภณัฑ์สุขภาพจากธรรมชาตแิตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวุฒ ิอศัวณฐักุล และธรรมวมิล สขุเสรมิ (2563 : 72 - 74) พบว่า อายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
ปีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดขีองลูกค้า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อย่างไรกต็ามพบว่า
เพศ และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความภกัดขีองลกูคา้ไม่แตกต่างกนั 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าของลูกคา้ร้านกุนเชยีง 5 ดาว ใน
จังหวัดสุรินทร์ โดยการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลับมาซื้อซ ้า        
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายได ้ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ นอกจากนี้
การกลับมาซื้อซ ้า ได้แก่ การกลับมาซื้อซ ้าในอนาคต การกลับมาซื้อซ ้าด้วยโปรโมชัน่ที่น่าสนใจจากทางร้าน           
การกลบัมาซือ้ซ ้าแมว้่าราคาสนิคา้จะสงูขึน้ตามสภาวะทางเศรษฐกจิ การกลบัมาซือ้ซ ้าโดยบอกต่อสนิคา้ใหค้นอื่นมาซือ้ 
และการกลบัมาซือ้ซ ้าถงึแมจ้ะมกีารส่งสนิคา้ล่าชา้ ส าหรบัการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้ามี
ความจ าเป็นตอ้งศกึษาพรอ้มกนั เน่ืองจากพบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั โดยผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วน
ประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าในการซือ้สนิคา้รา้นกุนเชยีง 5 ดาวจงัหวดัสรุนิทร ์พบว่า ระดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการกลบัมาซือ้ซ ้าโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยเช่นกนั นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดและ      
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การกลับมาซื้อซ ้าร้านกุนเชียง 5 ดาวจังหวดัสุรินทร์ พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดและการกลบัมาซื้อซ ้าไม่แตกต่างกนั ในขณะที่อายุ อาชพี และรายได้ที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้าแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จะเหน็ว่าปัจจยัดา้นอายุ 
อาชพี และรายไดม้อีทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อส่วนประสมทางการตลาดและการกลบัมาซือ้ซ ้า ซึง่ผูป้ระกอบการ
รา้นกุนเชยีง 5 ดาว สามารถวางแผนกลยุทธท์างการตลาดโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนได ้ 
 ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์ (Product) มคีุณภาพ มอีตัลกัษณ์ของตรา
สนิคา้หรอืแบรนด ์มคีวามหลากหลายตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อกีทัง้จ าเป็นต้องส่งเสรมิลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และรูปแบบการใหบ้รกิาร เช่น ความสะดวกหรอืการให้บรกิารทีร่วดเรว็ ความสะอาด และมทีี่
จอดรถที่เพียงพอ เป็นต้น นอกจากนี้ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยอื่นก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน 
ผูป้ระกอบการควรสง่เสรมิและพฒันาใหค้รบทุกปัจจยั 
  1.2 จะเหน็ว่าจากผลการวจิัยความคดิเหน็ต่อการกลบัมาซื้อซ ้าจ าแนกตามเพศที่แตกต่างกนัทีม่ต่ีอ
ความต้องการในการกลบัมาซือ้ซ ้าของฝากไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญัในวเิคราะห์
ปัจจยัอื่นในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนมากขึน้ เช่น การผลติของฝากทีเ่หมาะสม
ต่ออายุ อาชพี และรายได ้โดยพฒันาสนิคา้และบรกิาร รวมไปถงึราคาทีห่ลากหลาย ใหลู้กคา้ไดเ้ลอืกตรงตามตอ้งการ
ของตนมากขึน้ และน าไปสูก่ารกลบัมาซือ้ซ ้าในอนาคต 
  1.3 เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญงิ ทีม่อีายุ ต ่ากว่า 15 ปี โดยมอีาชพีเป็นนักเรยีน 
และมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท ต่อเดือน ซึ่งเป็นข้อจ ากดัของการศกึษาวิจยัในครัง้นี้ ดงันัน้องค์ความรู้ที่ได้จาก
งานวจิยัอาจไม่ครอบคลุมแนวทางการด าเนินธุรกจิทัง้หมด ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิเพื่อให้
แผนกลยุทธท์างการตลาดประสบความส าเรจ็ยิง่ขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 เนื่องจากในปัจจุบนัเป็นยุคสงัคมดจิทิลัท าใหส้่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป ผูบ้รโิภค   
มแีนวโน้มไปที่การซื้อสนิค้าออนไลน์มากขึน้ และผู้ประกอบการจะจ าเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารเป็นแบบ
ออนไลน์มากขึน้ ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศกึษารปูแบบการใหบ้รกิารและสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อการกลบัมาซือ้ซ ้ารา้นขายของฝาก โดยพืน้ทีใ่นการศกึษาควรมกีารขยายเป็นวงกวา้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ตามยุคสมยัในปัจจุบนัทีเ่ป็นยุคสงัคมดจิทิลัทีผู่บ้รโิภคและผูข้ายสามารถท าธุรกรรมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้
  2.2 ควรมีการศึกษาการแบ่ งส่วนตลาดในปัจจัย อิสระอื่ น เพิ่ม เติมนอกเหนือจากปัจจัย                      
ดา้นประชากรศาสตร ์เช่น ปัจจยัดา้นจติวทิยา ปัจจยัดา้นภูมศิาสตร ์หรอืปัจจยัดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์เป็นต้น  ซึง่อาจ
ก าหนดตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร ทัง้นี้จะต้องศึกษาว่าปัจจยัดงักล่าวเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วเิคราะหท์างสถติหิรอืไม่ จากนัน้เลอืกสถติทิีเ่หมาะสมในการทดสอบสมมตฐิานต่อไป  
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