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บทคดัย่อ 
 การวิจยัในครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบท ปัญหา  และอุปสรรคของคุณลกัษณะหลกัของผู้จ ัดการ
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรินทร์ และเพื่อศึกษาก าหนดรูปแบบแนวทางคุณลกัษณะหลกัของผู้จดัการสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ที่ใช้วธิกีารศกึษาแบบการวจิยัเชงิอนาคต การศกึษาผู้วจิยัใช้
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้จ ัดการสหกรณ์การเกษตร และ
ผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 18 คน และพฒันาเป็นแบบสอบถาม
ส าหรบัเกบ็ขอ้มลูจากสมาชกิ เจา้หน้าที ่บุคลากร หรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งในกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 
200 คน เพื่อให้ได้ขอ้มูลส าหรบัการวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้างกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยใช้สถิตกิารวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เพศชาย ร้อยละ 74.20 เพศหญงิ รอ้ยละ 25.80 จ าแนกอายุ 36-40 ปี รอ้ยละ 35.46 อายุ 31-
35 ปี รอ้ยละ 33.01 อายุต ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 21.84 อายุ 40 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 9.69 จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ปรญิญา
ตร ีรอ้ยละ 44.25 คน มธัยมศกึษา รอ้ยละ 34.77 ประถมศกึษา รอ้ยละ 18.39 สูงกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 2.59 จ าแนก
รายได้ต่อเดือน มีรายต่อเดือน  20,001-30,000 บาท ร้อยละ 37.36 มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 
33.70 มรีายได้ต่อเดอืนสูงกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 11.70 มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 17.24 เมื่อ
พจิารณาน ้าหนักปัจจยัด้านทกัษะ พบว่า ภาพรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ดา้น
การใช้ค าพูด ด้านทกัษะพฤติกรรม มคีวามต้องการมากที่สุด ด้านทกัษะการเขยีน ด้านทกัษะการใช้ภาษา มคีวาม
ตอ้งการรองลงมาตามล าดบั ดา้นความรู ้พบว่า ภาพรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า 
ดา้นความรูท้างดา้นวธิกีาร ดา้นความรูเ้รื่องการจดัการทัว่ไป มคีวามตอ้งการมากทีสุ่ด ดา้นความรูท้างดา้นเทคนิค ดา้น
ความรูใ้นเรื่องอื่น ๆ มคีวามตอ้งการรองลงมาตามล าดบั ดา้นแรงจงูใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทีสุ่ด เมื่อ
พจิารณารายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ด้านแรงจูงใจทีม่าจากตนเอง ด้านแรงจูงใจจากบุคคลภายนอก ด้าน
แรงจงูใจทีม่าจากสมาชกิและเจา้หน้าที ่มคีวามตอ้งการมากทีสุ่ด ดา้นสมรรถนะหลกั พบว่า อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก เมื่อ
พจิารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ด้านภายในองค์กร ด้านภาวะผู้น า มคีวามต้องการมากที่สุด ด้านทศันคติ ด้าน
องคป์ระกอบดา้นอื่น ๆ มคีวามตอ้งการรองลงมาตามล าดบั 
 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะ สมรรถนะหลกั ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตร    
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Abstract 
 The objectives of this research were to: study contexts, problems, and obstacles and study the main 

feature of agricultural cooperatives manager in surin province. The research was Qualitative Research, using 

Ethnographic Delphi Futures Research This research used Delphi Technique to collect information from 

agricultural cooperatives manager and experts in surin province 18 persons and then were developed to collect the 

opinion data from 200 persons who were property for entrepreneur vehicle inspection in order to receive the 

information for analyzing the precision of structure of the core competence of entrepreneur vehicle inspection. 

The research used Confirmatory Factor Analysis to through the SPSS program. The study found that: There were 

participants participated in this study. The number of male respondents was 74.20% and the number of female 

respondents was 25.80%. Respondents during 36-40 years old, 35.46% are during 31-35 years old, 33.01% are 

lower than 30 years old 21.84% are higher than 40 years old, 9.69%. According to education, got a bachelor 

degree, 44.25% graduated a high school, 34.77% graduated a primary school, 18.39% and graduated higher than 

bachelor, 2.59%. Basing on an income of participants, get a monthly income during 20,001-30,000 baht, 37.36% 

get a monthly income during 10,001-20,000 baht, 33.70% get a monthly income higher than 30,000 baht, 11.70% 

and get a monthly income lower than 5,000 baht, 17.24%. The skills were found to be at a high level. Considering 

each element, it was found that the use of words, the behavioral skills were found to be very high. The writing 

skills, language skills there is a secondary demand, respectively. The knowledge were found to at a high level. 

Considering each element, it was found that the knowledge of methods, the knowledge about general management 

were found to be very high. The Technical knowledge, the knowledge in other matters there is a secondary 

demand, respectively. The motivation were found to be very high. The motivation that comes from yourself, the 

motivation from outsiders, the motivation that comes from members and staff were found to be very high. The 

core competencies were found to at a high level. Considering each element, it was found that the Internal. The 

Internal organization, the leadership were found to be very high. The attitude, the other aspects there is a secondary 

demand, respectively. 

 
Keywords: Main Feature, Core Competence, Agricultural Cooperatives Manager 
 
บทน า 
 สหกรณ์การเกษตร จดัตัง้ขึ้นในหมู่ผู้มอีาชพีทางการเกษตร โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อใหส้มาชกิด าเนินกิจการ
ร่วมกนั และช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดอืดรอ้นในการประกอบอาชพีของสมาชกิ และช่วยยกฐานะความ
เป็นอยู่ของสมาชกิให้ดีขึ้น การรวมกลุ่มจดัตัง้สหกรณ์การเกษตร เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ กระจายไปทุกพื้นที่ มีการ
ด าเนินการบรหิารเป็นแบบธุรกจิชุมชนขนาดย่อม มกีารจดัระดมทุน และร่วมกนับรหิารจดัการธุรกจิชุมชน ผลจากการ
ด าเนินธุรกจิชุมชนในลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าว ท าใหอ้งคก์รประชาชนมรีายได ้แบ่งปันผลประโยชน์ใหก้บัครอบครวั ซึ่ง
แสดงใหเ้หน็ถงึการกระจายรายได้ และการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิมากขึน้ และนอกจากนี้ยงัมผีลใหเ้กดิการเรยีนรู้ 
ในการบรหิารและการจดัการ การแกไ้ขปัญหา และการพฒันาของชุมชน น าไปสู่การพฒันาทีม่ ัน่คง และเขม็แขง็ซึง่เป็น
รากฐานหรอืรากหญ้าของสงัคมไปอย่างยัง่ยนืได้ในอนาคต (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2547) การสหกรณ์ยนืหยดัอยู่คู่
สงัคมไทยมานานพอสมควร ซึ่งเท่าทีผ่่านมาสหกรณ์ไดม้ส่ีวนช่วยสมาชกิสหกรณ์มคีวามเป็นอยู่ดขี ึน้ โดยยดึหลกัการ
ช่วยตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ท าใหเ้กดิความสามคัคใีนสงัคมส่วนรวม โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรดว้ยแล้ว 
ความกลมเกลยีวกนั อย่างชนิดทีเ่รยีกว่า รวมกนัเราอยู่ แยกหมู่เราตาย สิง่ทีม่องเหน็กนัไดอ้ย่างจรงิจงั เมื่อผลผลติจาก
การเกษตรถูกพ่อค้านายทุนรวมกันกดราคา รบัซื้ออย่างไม่เป็นธรรม ปัญหาเช่นนี้มอียู่ให้เห็นเป็นประจ าในวงการ
เกษตรของไทย สถานการณ์การเกษตรกรรมและหวัใจเกษตรกรไทย จงึถูกย ่ายอียู่ทุกเมื่อ สหกรณ์ถอืว่าเป็นองค์การ
หรอืสถาบนัชนิดหนึ่ง ซึ่งลกัษณะทางสงัคม คอื เป็นการรวมคนเขา้ด้วยกนัเป็นกลุ่ม และมลีกัษณะทางเศรษฐกจิ คอื 
ร่วมกนัด าเนินธุรกจิ อุดมการณ์สหกรณ์ คอื แนวคดิทีเ่ชื่อว่า จะแก้ปัญหาทางเศรษฐกจิและสงัคมใหม้คีวามกนิดอียู่ด ี
และมสีนัติสุข โดยการประหยดั ช่วยตนเอง และช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั หลกัสหกรณ์ คอื แนวทางส าหรบัสหกรณ์ที่
เชื่อมัน่ในอุดมการณ์สหกรณ์ ยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบตัิ (ฐาน ธนชยัววิฒัน์, 2557) แต่การด าเนินธุรกิจชุมชนของ
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สหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่ ยงัไม่มกีารน าระบบการบรหิารจดัการที่ทนัสมยัมาใช ้โดยมากจะบรหิารจดัการภายใต้
กรอบของกฎหมายขอ้บงัคบั และระเบยีบของสหกรณ์ หรอืโดยค าแนะน าจากเจา้หน้าทีร่ฐั กระบวนการบรหิารจดัการ
ของสหกรณ์มกัไม่มกีารวางแผน จดัโครงสร้างองค์กรไม่มรีะบบของงานที่สอดคล้องกบัธุรกิจและบรกิารของสหกรณ์ 
ขาดระบบสารสนเทศที่ทนัสมยัมาประกอบการตัดสินใจ การประสานและการติดต่อสื่อสารขาดประสิทธิภาพ การ
ควบคุมคุณภาพผลติภณัฑ์ที่จดัท าขึน้มาไม่ได้มาตรฐานและสม ่าเสมอ ยงัไม่เขา้ใจสภาวะผู้น า ยงัประสบปัญหาการ
แขง่ขนัดา้นราคากนัเองทัง้ ๆ ทีก่ารผลติสนิคา้แปรรปูนัน้ เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน การพจิารณาว่าบุคคลใดมคีุณภาพ
หรอืศกัยภาพในการปฏบิตัหิรอืไม่การก าหนดมาตรฐานผูบ้รหิารสมยัใหม่ในปัจจุบนัจงึไดใ้หค้วามส าคญักบัสมรรถนะ 
(Competency) ค าว่า สมรรถนะ โดย David Mc Clelland นักจิตวิทยาจากมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด สหรฐัอเมริกา ได้
อธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองบุคลากรในองคก์รกบัระดบัทกัษะความรูค้วามสามารถ เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่คุณลกัษณะทีด่ ี(ช่อทพิย ์วรรณมาศ, 2552) การประสานและการตดิต่อสื่อสาร 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้น การค้นหาคุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์ในจงัหวดัสุรนิทร์ ควรมอีงค์ประกอบ
คุณลกัษณะส าหรบัผูจ้ดัการสหกรณ์ในจงัหวดัสุรนิทร์ ว่ามคีุณลกัษณะในดา้นใดบ้าง และในแต่ละดา้นควรจะมตีวัชีว้ดั
เป็นอย่างไร ซึ่งจะช่วยท าให้เกิดความชดัเจนว่า ผู้จดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ ควรมทีกัษะ ความรู้ 
แรงจูงใจ และสมรรถนะหลกัไดอ้ย่างมคีุณภาพ ไดม้าตรฐานและประสทิธภิาพสูงสุด และสอดคล้องกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัทีค่าดหวงัทีคุ่ณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์ในจงัหวดัสุรนิทร์ทีม่เีพิม่สูงขึน้ นอกจากนี้ยงัสามารถน ามา
เป็นเครื่องมอืในการพฒันาและประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทรไ์ดต้่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศึกษาบริบท ปัญหาและอุปสรรคของคุณลกัษณะหลกัของผู้จดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั

สุรนิทร ์
2.  เพื่อศกึษาก าหนดรปูแบบแนวทางคุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
  1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการก าหนดรูปแบบแนวทางเพื่อพฒันาเป็นแบบสอบถามส าหรบัเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรการเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ และผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการสหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัสุรนิทร ์
  1.2 ประชากรทีใ่ชใ้นการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สมาชกิ เจา้หน้าที ่บุคลากร หรือผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งใน
กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ 
 2. กลุ่มตวัอย่าง 
  2.1 กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการก าหนดรูปแบบแนวทาง เพื่อพฒันาเป็นแบบสอบถามส าหรบัเก็บข้อมูล 
ได้แก่ ผู้จดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ จ านวน 9 ท่าน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 9 ท่าน ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถติ ิ(Non-Probability Sampling) ดว้ยวธิ ีสโนว์บอลล์ (Snowball Sampling) (Fred N. 
Kerlinger, 1986) เพื่อให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ด้านการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุ รินทร์ ได้แนะน า
ผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการสหกรณ์การเกษตรท่านอื่น ๆ เพื่อความสะดวกและสามารถเขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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  2.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างที่เป็นสมาชกิ เจ้าหน้าที่ บุคลากร 
หรอืผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งในกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 200 คน ใช้วธิกีารสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถติ ิ(Non-Probability Sampling) ดว้ยวธิเีฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
(ณรงค ์โพธิพ์ฤกษานันท,์ 2557) 
 3. วธิดี าเนินการวจิยั 
  3.1 การศกึษาวเิคราะหข์อ้มลู โดยศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา บทความ งานวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง ฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ตทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ที่มี
ประสบการณ์เกีย่วกบัคุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์ในจงัหวดัสุรนิทร์ 
  3.2 การสงัเคราะห์บรบิท/รูปแบบ/องค์ประกอบ/โครงสร้าง น าข้อมูลจากขัน้ตอนที่หนึ่ง มาสร้างเป็น
คุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ โดยมปีระเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้ ดา้นทกัษะ ความรู้ 
ดา้นแรงจงูใจ ดา้นสมรรถนะหลกั 
  3.3 ก าหนดรูปแบบแนวทางการพัฒนา ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตัวอย่างตาม
วตัถุประสงค ์(Purposive Sampling) โดยรวบรวมขอ้มลู ซึง่ไดก้ าหนดคุณสมบตัคิรบตามเกณฑใ์นแต่ละกลุ่ม ดงันี้ โดย
ก าหนดเกณฑ์คุณสมบตั ิประกอบดว้ย คุณสมบตัคิรบตามเกณฑ์พระราชบญัญตัสิหกรณ์ พุทธศกัราช 2542 ผูจ้ดัการ
สหกรณ์ คอื บุคคลผู้ได้รบัคดัเลอืกจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  เพื่อท าหน้าที่จดัการทัว่ไป และรบัผดิชอบ
เกี่ยวกิจการประจ าของสหกรณ์ โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้จ ัดการสหกรณ์
การเกษตรปราสาท ผู้จดัการลูกคา้สหกรณ์ผู้ผลติขา้วหอมมะลบิวัโคก สหกรณ์การเกษตรอินทรยี์กองทุนขา้วสุรนิทร์ 
ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรสงัขะ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรอนิทรยี์สุรนิทร์ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเมอืงสุรนิทร์ 
ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรกาบเชงิ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรบวัเชด ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรสุรนิทร ์และผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัสุรนิทร ์ตอ้งเป็นผูม้ปีระสบการณ์ไม่ต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 9 ท่าน ดว้ยวธิกีาร สโนวบ์อลล ์(Snowball Sampling) 
  3.4 สมาชกิ เจา้หน้าที ่บุคลากร หรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งในกลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
สุรินทร์ จ านวน 200 คน ซึ่งเป็นจ านวนขัน้ต ่ าส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Comrey & Lee, 1992) ของ
คุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ 
  3.5 ใชแ้บบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (สุวมิล ว่องวาณิช, 2548) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดงันี้ 
   รอบที่ 1 เป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้จดัการสหกรณ์การเกษตร และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้มี
ประสบการณ์ดา้นการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายเปิด เป็นแบบค าถามอย่าง
กวา้ง ๆ ครอบคลุมในประเดน็หลกั จากนัน้ รวบรวมความคดิเหน็ เพื่อมาวเิคราะหค์ าตอบโดยละเอยีดแลว้มาสงัเคราะห์
เป็นแบบสอบถามทีจ่ าเป็นในรอบต่อไป 
   รอบที ่2 เมื่อไดค้ าตอบจากรอบแรกแล้ว ท าการวเิคราะห์เนื้อหา สรุปประเดน็ความคดิเหน็ทัง้หมด 
และน ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามปลายปิด ในรูปของแบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั จากนัน้ สร้าง
แบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลบัไปยงักลุ่มผู้จดัการสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้มปีระสบการณ์ด้านการ
สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดสุรินทร์ที่เป็นกลุ่มเดิม เพื่อให้แสดงความคิดเห็นในลักษณะจัดล าดับประเด็นตาม
ความส าคญั รวมทัง้เขยีนระบุเหตุผล หรอืเขยีนค าแนะน าเพิม่เตมิ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในช่องว่างทา้ยขอ้ค าถาม พรอ้ม
ทัง้แสดงฐานนิยม (Mode) ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหว่าง ควอไทล์ (Interquartile Range : IR) (วลัลภ 
รฐัฉตัรานนท,์ 2557) 
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   รอบที่ 3 น าค าตอบของแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ความคดิเห็นที่
สอดคลอ้งกนั อย่างน้อยรอ้ยละ 60 และจะไดฉ้นัทามต ิเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงค าตอบในแต่ละรอบเพิม่ขึน้หรอืลดลง ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 15 และโดยพจิารณาจากค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ถ้าพบว่าค่า IR มคี่าไม่เกิน 1.50 แสดงว่าความ
คดิเหน็ทีไ่ดม้า มคีวามคดิเหน็ทีส่อดคล้องกนั แต่ถ้าค่า IR มคี่ามาก แสดงว่าความทีไ่ม่สอดคล้องกนั หากมบีางท่านมี
ความคดิเหน็ทีส่อดคลอ้ง จะท าเครื่องหมายแสดงต าแหน่งนัน้ ทีไ่ดต้อบในแบบสอบถามส่งกลบัไปใหค้นเดมิ เพื่อยนืยนั
ค าตอบเดมิหรอืเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ตามความคดิเห็นโดยรวม แต่ถ้าหากบางคนไม่ยอมปรบัความคดิเห็นของ
ตนเองใหเ้ขา้กบักลุ่ม ไดก้ าหนดใหช้่วยอนุเคราะหเ์ขยีนเหตุผลประกอบในขอ้นัน้ ๆ ไว ้
  3.6 ในการสรุปความคิดเห็นแต่ละข้อนัน้ ถือว่ามัธยฐานเป็นหลักในการพยากรณ์และจะใช้ค่าพิสยั
ระหว่างควอไทล ์ซึง่แสดงถงึความสอดคล้องกนัของความคดิเหน็ในแต่ละขอ้ เป็นการเสรมิในการพยากรณ์พรอ้มทัง้ได้
น าเอาขอ้ความทีม่คีวามคดิเหน็สอดคล้องกนั มาสรุปเป็นความคดิเหน็ตามกรอบที่ได้ก าหนดไว ้แล้วน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ขณะเดยีวกนัการศกึษาด้วยเทคนิคแบบเดลฟาย ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลรวม 3 รอบ ดงักล่าว
น ามาพฒันาเป็นเครื่องมอืหรอืแบบสอบถามส าหรบัเกบ็ขอ้มลูจากสมาชกิ เจา้หน้าที ่บุคลากร หรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งใน
กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 200 คน เพื่อพสิจูน์ความตรงเชงิโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้ง ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นทกัษะ ดา้นความรู ้ดา้นแรงจูงใจ ดา้นสมรรถนะหลกั ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ
ซึง่น าผลการวเิคราะหปั์จจยัเชงิยนืยนัใหไ้ดม้าซึง่คู่มอืคุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์
 4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (วรรณด ีสุทธนิรากร, 2556) 
 

    P = f  x  100 
                  N 
 

  เมื่อ P   แทน  ค่ารอ้ยละ 
   F แทน  ความถีท่ีส่ ารวจได ้
   n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
  

 4.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชส้ตูรดงันี้  
 

    𝒙̅ =  ∑
𝑋

𝑛
 

 

  เมื่อ   𝒙̅   แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   X แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 4.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูรดงันี้  
 

             S.D.  =  √
𝑛∑𝑋2−(∑𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
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  เมื่อ   S.D.  แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
   ∑X2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   (∑ X)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 4.4 ค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range) ใชส้ตูรดงันี้  
 

   IR  =  Q3 – Q1 
 

  เมื่อ IR  แทน  พสิยัระหว่างควอไทล ์
   Q3  แทน ควอไทลท์ี ่3 
   Q1  แทน  ควอไทลท์ี ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 1: กระบวนการวธิเีทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 
 
 

คดัเลอืกผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรและ
ผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการ
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์

 

สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

ก าหนดประเดน็/บรบิท/
ปัญหา/อุปสรรคตาม

วตัถุประสงค ์

รอบที ่1 (Opened End) โดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
เป็นแบบค าถามอย่างกวา้งๆ 
ครอบคลุมในประเดน็หลกั 

 

พจิารณาค่า IOC ทีไ่ดจ้าก
ตอบแบบสอบถาม150 ขอ้ 

ว่ามคีวามสอดคลอ้ง
หรอืไม ่

 

รอบที ่2 (Ratting Scale) ได้
ค าตอบจากรอบแรกแลว้ ท าการ
วเิคราะหเ์น้ือหา สรุปประเดน็ความ
คดิเหน็ทัง้หมด และน ามาจดัท า
เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

รอบที ่3 (Ratting Scale) โดยใชเ้กณฑ์
ความคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกนัอย่างน้อย
รอ้ยละ 60 และจะไดฉ้นัทามตเิมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงค าตอบในแต่ละรอบเพิม่ขึน้

หรอืลดลงไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 15 

จดัท าคูม่อืคุณลกัษณะหลกั
ของผูจ้ดัการสหกรณ์

การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์

 

สรุปผลการวเิคราะห ์
CFA 

แบบสมัภาษณ์ 
ถามความคดิเหน็ทีไ่ดจ้ากรอบที ่1 

ถามความคดิเหน็ทีไ่ดจ้ากรอบที ่2 เพื่อใหย้นืยนั/เปลีย่นแปลงค าตอบ 
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ผลการวิจยั 
 สรุปผลกลุ่มตวัอย่างคุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ทีต่อบแบบสอบถามมี
ทัง้หมดจ านวน 200 คน เพศชาย รอ้ยละ 74.20 เพศหญงิ รอ้ยละ 25.80 จ าแนกอายุ 36-40 ปี รอ้ยละ 35.46 อายุ 31-
35 ปี รอ้ยละ 33.01 อายุต ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 21.84 อายุ 40 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 9.69 จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ปรญิญา
ตร ีรอ้ยละ 44.25 คน มธัยมศกึษา รอ้ยละ 34.77 ประถมศกึษา รอ้ยละ 18.39 สูงกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 2.59 จ าแนก
รายได้ต่อเดือน มีรายต่อเดือน  20,001-30,000 บาท ร้อยละ 37.36  มีรายได้ต่อเดือน 1,001-20,000 บาท ร้อยละ 
33.70 มรีายไดต้่อเดอืนสงูกว่า 30,000 บาท รอ้ยละ 11.70 มรีายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ17.2 
 1. ด้านทกัษะ พบว่า ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายละเอียดองค์ประกอบในแต่ละดา้น 
พบว่า ดา้นทกัษะดา้นการใชค้ าพูด มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มศีลิปะในการใชค้ าพดูทีเ่หมาะสมกบับุคคลแต่ละ
ระดบั สามารถอธบิายความดว้ยเหตุและผล สามารถใชว้าจาสื่อสารสัง่การทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย และถ่ายทอดงานดว้ยวาจาได้
อย่างเป็นระบบ และพบว่า ด้านทกัษะพฤติกรรม มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
ความสามารถในการประสานงาน การตัดสินใจที่ถูกต้องและรวดเร็ว การค านวณ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า           
การท างานเป็นทมี มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และพบว่า ดา้นทกัษะการเขยีน มคีวาม
เหมาะสมมาก ได้แก่ สามารถเลือกใช้ข้อความที่สื่อให้ผู้อ่านทุกระดับเข้าใจได้ การเขียนสรุปรายงาน การเขยีน         
เชงิวเิคราะห์และน าเสนอดว้ยเหตุและผล ใชก้ารเขยีนทีก่ระชบัอธบิายถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่ขา้ใจไดง้่าย การใช้
สญัลกัษณ์แทนค าพูดหรอืแทนค าอธบิายทีไ่ม่ชดัเจนได้ด ีและการเขยีนภาษาองักฤษที่เน้นความเขา้ใจง่ายสื่อสารได้ 
และพบว่า ดา้นทกัษะการใชภ้าษา มคีวามเหมาะสมมาก ไดแ้ก่ มคีวามสามารถในการใชภ้าษาทอ้งถิน่ในขัน้พอสื่อสาร
ได ้สามารถสื่อสารดว้ยภาษาองักฤษ ทัง้การพดู ฟัง และเขยีนพอใชไ้ด้ 
 2. ดา้นความรู ้พบว่า ภาพรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละองคป์ระกอบในแต่ละดา้น พบวา่ 
ด้านความรู้ทางด้านวิธีการ มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ วิธีการปฏิบตัิงานหรือ
กระบวนการท างานขององคก์ร (Best Practice) การสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรู ้การบรหิารและการจดัการองคก์ร การ
สร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์และวธิกีาร และพบว่า ด้านความรู้เรื่องการจดัการทัว่ไป มคีวาม
เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การจัดการงานในแผนกต่าง  ๆ การจัดการและการวางแผนในเชิงกลยุทธ์ เชิงกลวิธี           
เชงิปฏบิตักิาร ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นองคก์ร และความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร และ
พบว่า ด้านความรู้ทางด้านเทคนิค มคีวามเหมาะสมมาก ได้แก่ เทคนิคการวเิคราะห์ต้นทุนการให้บรกิาร (Cost to 
Serve Analysis: CTSA) เทคนิคการสนทนาการจดัท าและควบคุมแผน และเทคนิคการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในระบบ และพบว่า ด้านความรู้ในเรื่องอื่น ๆ มคีวามเหมาะสมมาก ได้แก่ ความรอบรู้ในกระบวนการท างานในการ
รบัเขา้องคป์ระกอบย่อยความรูใ้นกระบวนการในการท างาน ความรูด้า้นความปลอดภยั 
 3. ดา้นแรงจงูใจ พบว่า ภาพรวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายละเอยีดองค์ประกอบในแต่ละ
ดา้น พบว่า ดา้นแรงจงูใจทีม่าจากตนเอง มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มคีวามภูมใิจในอาชพี มคีวามคดิทีจ่ะพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มมีุ่งความส าเรจ็ของงาน และพบว่า ดา้นแรงจูงใจจากบุคคลภายนอก มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั การสรา้งการบรกิารทีด่ ีความคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนั และพบว่า ดา้นแรงจงูใจ
ทีม่าจากสมาชกิและเจา้หน้าที ่พบว่า มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สนับสนุนใหม้ส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ 
สนับสนุนในการพฒันาทกัษะความรู ้สนับสนุนใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าในงาน 
 4. ด้านสมรรถนะหลกั พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายละเอียดองค์ประกอบในแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านภายในองค์กร มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ มีใจรกับริการและให้มคีล่องตวั มีความยืดหยุ่นสูงการ
ท างานเป็นทมี มกีารประสานงาน มคีวามน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้ความเขา้ใจในพืน้ฐานเกีย่วกบัการจดัระเบยีบของ
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งาน (Work flow) การท างานเป็นทมี และพบว่า ดา้นภาวะผูน้ า มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มคีวามละเอยีดและ
รอบคอบ มีความเฉลียวฉลาด มีความเป็นผู้น าสูง ตัดสินใจเร็ว และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีความคดิ
สรา้งสรรค ์มคีวามสามารถสัง่การลูกน้องไดต้ามขัน้ตอน และพบว่า ดา้นทศันคต ิมคีวามเหมาะสมมาก ไดแ้ก่ มทีศันคติ
เชงิบวกต่อสภาวะแวดล้อมทางธุรกจิ มทีศันคตทิีด่ตี่องานทีท่ า ชอบการท างานเป็นทมี มคีุณธรรม เปิดใจรบัฟังความ
คดิเหน็จากบุคคลรอบขา้ง แสวงหาความรูเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ๆ และพบว่า ดา้นองค์ประกอบด้านอื่น ๆ มี
ความเหมาะสมมาก ไดแ้ก่ มอีธัยาศยัและมนุษย์สมัพนัธ์ทีด่ ีมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรู ้การใหค้ าแนะน า/
ขอ้เสนอแนะความมเีหตุผลในการตดัสนิใจ 

 
อภิปรายผล 
 การศกึษาคุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร์ในครัง้นี้ เป็นการศกึษาโดยใช้
เทคนิคแบบเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่งเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลความคดิเหน็กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตร
และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ด้านการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรินทร์เป็นหลกัในการแก้ปัญหาตาม
ประเดน็ทีน่ ามาสอบถาม ดงันัน้ เพื่อใหก้ารอภปิรายเป็นไปอย่างกวา้งขวางและครอบคลุมวตัถุประสงคท์ีศ่กึษา จงึไดน้ า
ความคดิเหน็ของกลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัสุรนิทรใ์นรอบสุดทา้ย มาใชเ้ป็นหลกัในการอภปิรายผลในแต่ละประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ดา้นทกัษะ ผลการวเิคราะหโ์มเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยั มคีวามต้องการมากทีสุ่ด คอื ทกัษะดา้น
การใชค้ าพูดและดา้นทกัษะพฤตกิรรม ไดแ้ก่ มศีลิปะในการใชค้ าพูดทีเ่หมาะสมกบับุคคลแต่ละระดบั สามารถอธบิาย
ความด้วยเหตุและผล สามารถใช้วาจาสื่อสารสัง่การที่เข้าใจได้ง่าย และถ่ายทอดงานด้วยวาจาได้อย่างเป็นระบบ      
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ความสามารถในการประสานงาน การตัดสินใจที่ถูกต้องและรวดเร็ว การค านวณ         
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การท างานเป็นทมี มคีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรค์ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถ
เลอืกใชข้อ้ความทีส่ื่อใหผู้อ้่านทุกระดบัเขา้ใจได ้การเขยีนสรุปรายงาน การเขยีนเชงิวเิคราะหแ์ละน าเสนอดว้ยเหตุและ
ผล ใช้การเขียนที่กระชับอธิบายถึงขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่เข้าใจได้ง่าย การใช้สัญลักษณ์แทนค าพูดหรือแทน
ค าอธบิายทีไ่ม่ชดัเจนไดด้ ีและการเขยีนภาษาองักฤษทีเ่น้นความเขา้ใจง่ายสื่อสารได ้มคีวามสามารถในการใชภ้าษา
ทอ้งถิน่ในขัน้พอสื่อสารได ้สามารถสื่อสารดว้ยภาษาองักฤษ ทัง้การพูด ฟัง และเขยีนพอใชไ้ด ้ซึ่งสอดคล้องกบั เอนก 
เทยีนบูชา (2552) ได้ศกึวจิยัเรื่องการพฒันาสมรรถนะหลกัเพื่อเตรยีมคนเขา้สู่งาน ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะที่
สถานประกอบการให้ความส าคญัมากทีสุ่ด คอื สมรรถนะหลกัด้านการสื่อสารโดยเฉพาะสมรรถนะด้านการพูด และ
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ชลดิา คงเมอืง (2548) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องสมรรถนะทีพ่งึประสงคข์องพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสค์อมพวิเตอรข์นาดใหญ่ ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะด้านทกัษะทีพ่งึประสงคข์องพนักงาน 
ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการสื่อสารหรอืการใชค้ าพูด ทกัษะในกระบวนการคดิวเิคราะห ์เป็นต้น กบั Mc. Clelland (1973) ได้
กล่าวว่า สมรรถนะด้านทกัษะ คอื สิง่ที่บุคคลกระท าได้ด ีและฝึกปฏิบตัิเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ และอาภรณ์      
ภู่วทิยพนัธุ ์(2548) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะดา้นทกัษะ หมายถงึ สิง่ทีต่อ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กดิขึน้ โดยการใชร้ะยะเวลา
เพื่อฝึกปฏิบตัใิหเ้กิดทกัษะนัน้ สอดคล้อง Human Resource Development Canada (อ้างถึงใน ชนะ กสภิาร์, 2548) 
ได้พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะหลกัของ HRDC ได้แก่ การท างานร่วมกับผู้อื่น ทกัษะทางความคิด การอ่าน       
การเขยีน และการสื่อสารดว้ยการใชค้ าพดู เป็นตน้ 
 2. ดา้นความรู ้ผลการวเิคราะหโ์มเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัปัจจยั มคีวามตอ้งการมากทีสุ่ด คอื ดา้นความรู้
ทางด้านวิธีการ และด้านความรู้เรื่องการจดัการทัว่ไป ได้แก่ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ วิธีการปฏิบตัิงานหรือ
กระบวนการท างานขององค์กร (Best Practice) ควรเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์           



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่1 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถิุนายน 2563  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 1(1): January - June 2020 

 

-116- 

การท างาน การบริหารจดัการคน รวมถึงการสร้างสมรรถนะของการเป็นผู้จดัการ และต้องเป็นคนที่กล้าตัดสินใจ      
การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ การบรหิารและการจดัการองค์กร การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ การตดัสนิใจเชงิ      
กลยุทธ์ และความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร การจดัการและการวางแผนในเชงิกลยุทธ์   
เชงิกลวธิ ีเชงิปฏบิตักิาร และความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในองค์กร ความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก
องค์กร และการจดัการงานในแผนกต่าง ๆ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบ เทคนิคการวเิคราะหต์้นทุนการ
ให้บรกิาร (Cost to Serve Analysis: CTSA) และซึ่งสอดคล้องกบัอานนท์ ศกัดิว์รวชิญ์ (2547) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบตัิต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม 
คุณธรรม จรยิธรรม บุคลกิภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ ซึ่งจ าเป็นกบัความเหมาะสมขององค์กร และยงั
สอดคลอ้งกบั อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2548) ไดก้ล่าวไวว้่า สมรรถนะดา้นความรู ้หมายถงึ ขอ้มลูหรอืสิง่ทีถู่กสัง่สมมาจาก
การศกึษาทัง้ในสถาบนัการศกึษา สถาบนัฝึกอบรม/สมัมนา หรอืการศกึษาด้วยตนเอง รวมถึงขอ้มูลที่ได้รบัจากการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และประสบการณ์กบัผูรู้ท้ ัง้ในสายวชิาชพีเดยีวกนัและต่างสายวชิาชพี สอดคล้องกับ 
Mirabile (อ้างถงึใน สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ, 2549) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และ
พฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ และ Hoge, Tondora, and Marrelli (2005) ได้กล่าวว่า ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และบุคลกิลกัษณะของแต่ละบุคคล ทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิข์องการท างานของบุคคล
นัน้ ๆ ส่วน Mc. Clelland (1973) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเชิงเทคนิค เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
ลกัษณะเฉพาะแต่ละกจิกรรมในการปฏบิตังิานทีจ่ าเป็นส าหรบัวชิาชพี ไดแ้ก่ ความคดิเชิงวเิคราะห์ การใชเ้ทคโนโลย ี
การใส่ใจในเรื่องคุณภาพ และความช านาญดา้นเทคนิค แล้วกย็งัสอดคล้องกบั จริประภา อคัรบวร (2553) ไดก้ล่าวว่า 
สมรรถนะทางเทคนิค หมายถงึ ความรู ้ทกัษะดา้นวชิาชพีเฉพาะทีจ่ าเป็นในการน าไปปฏบิตัเิพื่อใหง้านของตนบรรลุผล
ส าเรจ็ ซึง่โดยทัว่ไปจะมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะของแต่ละงาน และวสิยัทศัน์องคก์ร 
 3. ด้านแรงจูงใจ ผลการวเิคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยั มคีวามต้องการมากที่สุด คอื ด้าน
แรงจูงใจทีม่าจากตนเอง ด้านแรงจูงใจจากบุคคลภายนอก และด้านแรงจูงใจที่มาจากสมาชกิและเจา้หน้าที่ ได้แก่ มี
ความภูมใิจในอาชพี มคีวามคดิทีจ่ะพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง มมีุ่งความส าเรจ็ของงาน ความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั 
การสร้างการบริการที่ดี ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 
สนับสนุนในการพฒันาทกัษะความรู ้ สนับสนุนใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้าในงาน และสนับสนุนใหม้ส่ีวนร่วมในการเสนอ
ความคดิเหน็ ควรเป็นบุคคลทีค่อยส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้ส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ รวมถงึการสนับสนุนให้
มคีวามเจรญิก้าวหน้าในการงาน เป็นบุคคลที่มคีวามสามารถในการก าหนดแรงจูงใจทัง้รายบุคคลและเป็นทมี มกีาร
พฒันาพนักงานโดยกระตุ้นใหอ้ยากเรยีนรูใ้นเรื่องใหม่ๆ เพิม่มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Spencer and Spencer (1993) 
ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ เป็นสิง่ที่บุคคลคดิ หรอืต้องการอย่างแทจ้รงิ ซึ่งจะเป็นแรงขบัในการก าหนดทศิทางหรอืการ
เลอืกของบุคคล เพื่อแสดงออกถงึพฤตกิรรม หรอืการตอบสนองต่อเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2545) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ความสมัพนัธ์ทีส่่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ของงานในต าแหน่งนัน้  ๆ ซึ่งแต่ละตวัจะมคีวามส าคญัทีไ่ม่
เหมอืนกนัจงึต้องใชค้วามรูอ้ื่น ๆ ทีห่ลากหลาย รวมถงึความสามารถ ทกัษะ และแรงจูงใจในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย
ทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัเพญ็จนัทร ์แสนประสาน และคณะ (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า ความสามารถทีเ่ป็นปัจจยัในส่วนส าคญัที่
ผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ได ้โดยมอีงค์ประกอบในการผลกัดนั เช่น แรงจูงใจ
หรอืแรงขบัภายใน ถอืเป็นแรงขบัเคลื่อนทีท่ าให้บุคคลมุ่งไปสู่สิง่ทีเ่ป็นเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ส่วน William Rottwell (2004) 
ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล เช่น ความกระตอืรอืรน้ ความใส่ใจในการท างาน ความมุ่งมัน่ท างานใหส้ าเรจ็ 
ซึ่งเป็นผลมาจากแรงจูงใจต่าง ๆ และอุปนิสยัของบุคคลนัน้ ๆ กบั Mc. Clelland (1973) ไดก้ล่าวไวว้่า สมรรถนะดา้น
แรงจูงใจหรอืแรงขบัภายใน หมายถึง สิง่ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมที่มุ่งไปสู่สิง่ที่เป็นเป้าหมายของเขาหรอืมุ่งสู่
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ความส าเรจ็ โดยบุคคลทีมุ่่งสู่ความส าเรจ็มกัชอบตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย และพยายามท าใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้
ตลอดจนพยายามปรบัปรุงวธิกีารท างานของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
 4. สมรรถนะหลกั ผลการวเิคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชงิยืนยนัปัจจยั ความต้องการมากที่สุด คอื ด้าน
ภายในองคก์รและดา้นภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ มคีวามเป็นผูน้ าสงู ตดัสนิใจเรว็ ละเอยีดและรอบคอบ เฉลยีวฉลาดและสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามคดิสรา้งสรรค ์สามารถสัง่การลูกน้องไดต้ามขัน้ตอน ถงึแมอ้าจจะไม่ไดล้งมาท างานใน
ภาคสนามเอง ดา้นภายในองคก์ร มใีจรกับรกิาร คล่องตวั มคีวามยดืหยุ่นสงู การประสานงาน และการท างานเป็นทมี มี
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ ความเข้าใจในพื้นฐานเกี่ยวกับการจดัระเบยีบของงาน (Workflow) มีอธัยาศยัและ
มนุษย์สมัพนัธ์ทีด่ ีความสามารถในการถ่ายทอดความรู/้ใหค้ าแนะน า/ขอ้เสนอแนะ ความมเีหตุผลในการตดัสนิใจ ควร
เป็นบุคคลทีม่ทีกัษะการสื่อความและการใชภ้าษาสอดคล้องกบักลุ่มผูฟั้งไดเ้ป็นอย่างด ีสามารถสื่อสารและใชภ้าษาที่
กระชบั เขา้ใจง่าย รวมถึงการมทีกัษะการอธบิายได้อย่างสมเหตุสมผล และมศีลิปะในการพูดจาโน้มน้าวส าหรบัการ
ตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ และการสัง่งานไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคล้องกบั Australian Education Council, Mayer Committee 
(1992) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะหลกั เป็นเรื่องส าคญัและเป็นสิง่ทีจ่ะท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ และเป็นสิง่จ าเป็นใน
การท างานขององคก์ร โดยสมรรถนะหลกัมุ่งเน้นการใชค้วามรู ้ความสามารถ ผนวกกบับรบิทในการท างานเป็นส าคญั 
ซึ่งดวงเดือน จันทร์เจริญ (2549) ได้กล่าวว่า ภาพรวมของคุณลักษณะ คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ      
ความเชื่อ ค่านิยม และพฤตกิรรมอื่น ๆ ทีม่อียู่ในตวับุคคล และมผีลท าใหบุ้คคลนัน้ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ในส่วนของ สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ (2549) ได้กล่าวว่า สมรรถนะด้านบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นสิง่ที่
อธบิายถงึบุคคลผูน้ัน้ เช่น เขาเป็นคนทีน่่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้หรอืเขามลีกัษณะเป็นมติรกบัทุกคน ในส่วน สุกญัญา 
รศัมธีรรมโชต ิ(2549) ยงักล่าวว่า สมรรถนะดา้นทศันคต ิหมายถงึ ความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของบุคคลนัน้  ๆ 
เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบั Mc. Clelland (1973) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัหลกัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์รไดแ้ก่ การ
มคีวามมุ่งมัน่สู่ความส าเรจ็ มมีนุษยสมัพนัธใ์นการเจรจาต่อรอง มกีารพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง การใหค้วามส าคญั
กบัลูกคา้ การคดิอย่างเป็นระบบ และการใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทมี เป็นตน้ 
 

สรปุ 
 คุณลักษณะหลักของผู้จ ัดการสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดสุรินทร์ ด้านทักษะ ผลการวิเคราะห์โมเดล
องค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยัดา้นทกัษะ พบว่า สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  โดยดา้นทกัษะของคุณลกัษณะหลกั
ของผู้จดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรินทร์ ที่ต้องการมากที่สุด คือ ทักษะด้านการใช้ค าพูดและด้านทกัษะ
พฤตกิรรม ดา้นความรู ้ผลการวเิคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยัดา้นความรู ้พบว่า สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์  โดยดา้นความรูข้องคุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์ทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื 
ด้านความรู้ทางด้านวิธีการและด้านความรู้เรื่องการจัดการทัว่ไป ด้านสมรรถนะหลัก ผลการวิเคราะห์โมเดล
องค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยัด้านสมรรถนะหลกั พบว่า สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยด้านสมรรถนะหลกัของ
คุณลกัษณะหลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์ทีต่อ้งการมากที่สุด คอื ดา้นแรงจงูใจทีม่าจากตนเอง 
ดา้นแรงจูงใจจากบุคคลภายนอกและดา้นแรงจงูใจทีม่าจากสมาชกิและเจา้หน้าที ่ดา้นแรงจูงใจ ผลการวเิคราะหโ์มเดล
องค์ประกอบเชงิยนืยนัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ พบว่า สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  โดยดา้นแรงจูงใจของคุณลกัษณะ
หลกัของผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสุรนิทร ์ทีต่อ้งการมากทีสุ่ด คอื แรงกระตุน้หรอืแรงจงูใจทีม่าจากสมาชกิ
และเจา้หน้าที ่และแรงกระตุน้หรอืแรงจงูใจทีม่าจากตนเอง 
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