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บทคดัย่อ 
 วิจยันี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นการก าหนด  และประเมินแนวทางการพฒันาการ
ให้บรกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวงเวยีงจนัทน์ เป็นการวจิยัเพื่อการพฒันา 
ด าเนินการวจิยั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที ่1 ประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุน
ประกนัสงัคมแห่งชาต ิกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สมาชกิประกนัสงัคมแห่งชาตทิีใ่ชป้ระกนัสุขภาพของโรงพยาบาลคู่ สญัญา 
ขัน้ศูนย์กลางในนครหลวงเวยีงจนัทน์ จ านวน 400 คน เครื่องมอืวจิยัทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชงิพรรณนา ระยะที่ 2 ก าหนดแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคม
แห่งชาต ิกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง จ านวน 12 คน เครื่องมอืวจิยัทีใ่ช ้คอืแบบสมัภาษณ์ วเิคราะหเ์น้ือหา
และสรุปภาพรวม ระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้แนวทางการพัฒนาการให้บริการของ
โรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ิกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 30 คน เครื่องมอืวจิยัที่
ใช ้ไดแ้ก่ แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได ้วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  
 ผลการวิจยั ระยะที่ 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น พบว่า อนัดบัหนึ่ง  ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 
อนัดบัสอง ด้านความพร้อมทางกายภาพ อนัดบัสาม ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร อนัดบัสี่ ด้านระบบสารสนเทศ และ
อนัดบัหา้ ดา้นบุคลากร ระยะที ่2 ผลการก าหนดแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิาร พบว่า มทีัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เครื่องมอืและอุปกรณ์ ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นบุคลากร 
ซึ่งทุกดา้นประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์โครงการ/กจิกรรมการพฒันา และการประเมนิผล และระยะ
ที ่3 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิาร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
 
ค าส าคญั: แนวทางพฒันาการใหบ้รกิาร โรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคม  
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Abstract 
The objectives of this study to evaluate the need and to the evaluation of feasibility and appropriateness 

the developed for service provision of partner hospitals of the National Social Security Fund in Vientiane Capital. 

This is a research for development, which includes three phases of field data collection as following: phase 1 was 

the assessment of the need for service provision in the partner hospitals of the National Security Fund. The target 

group of this assessment was the members of National Social Security, who use the health services in central 

hospitals in Vientiane Capital. About 400 people. The study instruments were questionnaires. The data analysis 

used the descriptive statistics. Phase 2 determining the developed service guidelines for partner hospitals of the 

National Social Security Fund subjected to collect the data from 12 selected stakeholders. The study instruments 

were the interviews content analysis and overview. Phase 3 is the assessment the feasibility and appropriateness 

of developed service guidelines for partner hospitals of the National Social Security Fund. About 30 involved 

senior officers. A form containing the questions on feasibility and appropriateness was used to evaluate the 

developed service guidelines. Collected data was analyzed using descriptive statistics.  

 The results of this study are as follows: phase 1 showed that the priority need was the tool and equipment, 

secondly the physical readiness, thirdly the service procedures, fourthly the information system and lastly was the 

personnel. Phase 2 found that the guidelines consisted 5 critical areas such as personnel, service process, physical 

readiness, information and public relations system, and tools and equipment. In addition, the guidelines clearly 

include the roles, principles and reasons, objectives, projects/development activities and practical evaluation. And 

phase 3 the evaluation of feasibility and appropriateness of developed service guidelines for partner hospitals 

showed that the overall fitness assessment score was at a high level, the feasibility assessment was also at a high 

level. 

 
Keywords: The Guidelines for Developing Service, Hospital Group National, Social Security Fund 
 

บทน า 
 การประกนัสงัคมรเิริม่ขึน้ในยุโรป สบืเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบการผลติ โดยมกีารคดิคน้เครื่องจกัร
และพลงัน ้ามาท างานแทนคน ท าใหส้ามารถขยายการผลติมกีารจา้งแรงงานมากขึน้ และเกดิปัญหาหลายประการรฐัจงึ
ตอ้งเขา้ช่วยโดยออกฎหมายใหห้ลกัประกนัแก่คนงานโครงการแรกเป็นเรื่องการประกนัเกีย่วกบัการเจบ็ป่วย ริเริม่ขึน้ที่
ประเทศเยอรมนั ในสมยัเจา้ชายบสิมารค์ (Prince Otto Von-Bismarck) เป็นนายกรฐัมนตร ีในสมยัพระเจา้วลิเฮลม์ที ่1 
(Willhelm Friedrich Ludwig) เมื่อวนัที ่1 ธนัวาคม พ.ศ.2526 ต่อมาใน พ.ศ.2527 ไดจ้ดัใหม้กีารประกนัอุบตัเิหตุหรอื
โรค อนัเกดิจากการท างานขึน้ หลงัจากนัน้ประเทศเยอรมนัไดจ้ดัใหม้กีารขยายการประกนัออกไปอกี โดยใน พ.ศ.2432 
ไดอ้อกกฎหมายประกนัการพกิารทุพพลภาพและ ใน พ.ศ.2443 ออกกฎหมายใหป้ระโยชน์แก่ผูอ้ยู่ภายใตอุ้ปการะของ
ผูเ้อาประกนั (นิสาพร วฒันศพัท,์ 2559) 
 การประกันสังคม เป็นเรื่องที่ร ัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคัญและใช้ในการให้หลักประกันแก่
ประชาชนของตน เพื่อผู้ออกแรงงานได้รบัสิทธิประโยชน์ทดแทนสูงสุด ในปัจจุบนัจะมีหลกัการประกันสงัคมที่ไม่
แตกต่างกนัเท่าไร เน่ืองจากการประกนัสงัคมเป็นงานทางดา้นนโยบายสวสัดกีารสงัคม และเป็นการบรหิารทางสงัคมใน
ระยะยาวอกีระบบหนึ่งทีร่ฐัเป็นผูด้ าเนินการจดัขึน้ ดว้ยการใหป้ระชาชนผูม้รีายไดม้ส่ีวนช่วยตนเอง หรอืครอบครวัโดย
เฉลี่ยผู้ที่มรีายไดน้้อยกบัผู้มรีายได้มาก เพื่อช่วยเหลอืบ าบดัความทุกขย์ากซึ่งกนัและกนั ด้วยการจ่ายเงนิสมทบเขา้
กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาติ และการสนองการอุดหนุนทางประกนัสงัคมประเภทต่าง ๆ เพื่อการด ารงชวีติขัน้พืน้ฐาน
และเป็นการประกอบส่วนเขา้ในการพฒันาเศรษฐกจิสงัคมของชาต ิโดยมนีายจา้งและลูกจา้ง ส่วนภาครฐัในสาธารณรฐั
ประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)จะมรีฐับาลเป็นนายจา้งและพนักงานรฐัเป็นลูกจา้ง ในนี้รฐับาลจะมส่ีวนร่วม
สมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาตดิว้ย ซึง่มคีวามมุ่งหมายทีจ่ะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองใหม้คีวามมัน่คงในการ
ด ารงชวีติ แมม้เีหตุฉุกเฉินทีไ่ม่สามารถท างาน ขาดแคลนรายได ้กส็ามารถด ารงชวีติอยู่ไดอ้ย่างปกตสุิข หลกัประกนั
สงัคมเป็นการแบ่งเบาภาระ ซึ่งกนัและกนัระหว่างมวลสมาชิกผู้สมทบทุน ซึ่งโดยทัว่ไปรฐับาลของทุกประเทศจะให้
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ความส าคญัแก่บุคลากรที่ท างานมรีายได้ และอยู่ในระบบแรงงานก่อนแล้ว จงึขยายความคุ้มครองไปสู่ผู้ไม่ได้อยู่ใน
ระบบ ทัง้นี้ ความส าเรจ็ประการหนึ่งขององค์การประกนัสงัคม กค็อืเป้าหมายหลกัทีจ่ะท าใหก้ารประกนัสงัคมสามารถ
ปกป้องประชาชนทุกคนในชาต ิเงนิสมทบทุกคนในชาตจิากสมาชกิที่เก็บไปนัน้  จะสะสมเป็นกองทุนในอนาคต เพื่อ
น าไปใชใ้นการอุดหนุนประเภทต่าง ๆ ตามระเบยีบการทีว่างไว ้ ซึ่งจะใหส้ทิธปิระโยชน์เฉพาะกบับุคคลทีส่่งเงนิสมทบ
เท่านัน้ ในประเทศลาวเรยีกว่าผูป้ระกนัตน การประกนัสงัคมเริ่มมบีทบาทสู่ประเทศ สปป.ลาวในปี ค.ศ. 1986 เป็นตน้
มาในรปูแบบประกนัภยัทางสงัคม (สถานเอกอคัรราชทตูไทย, 2560) 
 ผู้ประกนัตนทีไ่ด้จ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคม จะได้รบัสทิธใินการรกัษาสุขภาพในแต่ละกรณีทีไ่ด้
ระบุเอาไวใ้นสญัญาเกีย่วกบัการบรกิารรกัษาสุขภาพทางการแพทย์ ตามระบบประกนัสงัคมโดยไม่ไดเ้สยีค่าใชจ้่ายใด ๆ 
จะเป็นความรบัผดิชอบของผูใ้หบ้รกิาร ในกรณีโรงพยาบาลไม่มยีาใหต้ามแพทยส์ัง่ ท าใหผู้ป่้วยไดไ้ปชือ้ยาอยู่ขา้งนอก 
โรงพยาบาลต้องรบัผดิชอบทดแทนคืนค่ายาดงักล่าวให้กบัผู้ป่วยภายใน 30 วนั ซึ่งส านักงานกองทุนประกนัสงัคม
แห่งชาติเรยีกว่า“ จ่ายค่าประกนัทางด้านสุขภาพ” ได้ท าสญัญากบัโรงพยาบาลรฐัเรยีกว่า “ผู้ให้บรกิารทางด้านการ
ประกันสุขภาพ”  ที่มีอยู่ด้วยกัน 4 แห่ง ของโรงพยาบาลส่วนกลางที่เป็นคู่สัญญา ในนครหลวงเวียงจันทน์ ซึ่ง
ผู้ประกันตนสามารถเลือกใช้บริการได้เพียงหนึ่งใน 4 ของโรงพยาบาลคู่สญัญาเท่านัน้ นอกนัน้ถือว่าไม่อยู่ในการ
คุม้ครองของส านักงานกองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ิการด าเนินงานของส านักงานกองทุนประกนัสงัคมแห่งชาตทิีผ่่าน
มา ไดท้ าสญัญากบัโรงพยาบาลกเ็พื่อรบัประกนัในการสนองเงนิรกัษาสุขภาพ และการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและประ 
สทิธผิลยิง่ขึน้ แต่การตอบสนองทางดา้นการใหบ้รกิารรกัษาสุขภาพกย็งัไม่เป็นทีพ่อใจส าหรบัผูป้ระกนัตน เกีย่วกบัการ
รกัษาพยาบาล การบรกิารล่าชา้และเลอืกเป้าหมายปฏบิตั ิถงึแมว้่าไดม้กีารปรบัปรุงอตัราเหมาจ่ายขึน้จาก 85,000 กบี/
คน/ปี เป็น 130,000 กบี/คน/ปี ใหเ้หมาะกบัต้นทุนทีเ่สยีจรงิกต็าม แต่ทางโรงพยาบาลคู่สญัญาหลายแห่งอ้างว่ามกีาร
ขาดทุนทางดา้นเงนิทุน (ส านักงานกองทุนประกนัสงัคม, 2558) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเหน็ไดว้่า ปัญหาการใหบ้รกิารต่อผูป้ระกนัตน ยงัไม่ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างจริงจงั ซึ่งจะ
เป็นผลกระทบแก่ผูป้ระกนัตนทีม่ารบัรกิาร และมผีลกระทบต่อส านักงานกองทุนประกนัสุขภาพอกีดว้ย ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
สนใจอยากจะศกึษาว่า ปัญหาและสาเหตุใดทีท่ าใหก้ารบรกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมส าหรบั
ผูป้ระกนัตน จงึไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และหาแนวทางพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา ใหผู้ม้าตดิต่อ
ได้รบัความพึงพอใจจากการบริการของโรงพยาบาลต่อสมาชกิกองทุนประกนัสงัคมให้ดขีึ้ น ตลอดจนให้สมาชกิคอื
ผู้ประกนัตนได้เขา้สู่ระบบการประกนัสงัคมแบบสมคัรใจ ถ้าหากปัญหาได้รบัการแก้ไขจะส่งผลให้ส านักงานกองทุน
ประกนัสงัคมไดร้บัความสนใจมากขึน้ และมผีูเ้ขา้ร่วมแบบสมคัรใจเพิม่ขึน้ในอนาคต ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมของชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเพื่อการพฒันา (Research for Development) แบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ 
ดงันี้  
 ระยะท่ี 1 ประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของโรงพยาบาลคู่สัญญา  กองทุน
ประกนัสงัคมแห่งชาติ นครหลวงเวียงจนัทน์ 
 1. ประชากร  
  ประชากรในการศกึษา สมาชกิประกนัสงัคมแห่งชาติ ที่ใช้ประกนัสุขภาพของโรงพยาบาลคู่สญัญาขัน้
ศูนยก์ลางในนครหลวงเวยีงจนัทน์ ใน 4 โรงพยาบาล คอื 1) โรงพยาบาลมโหสถ 2) โรงพยาบาลมติรภาพ             3) 
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โรงพยาบาล 103 4) โรงพยาบาลเชษฐาธิราช มีจ านวนผู้ประกันตนทัง้หมด 186,761 คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยการเปิดตาราง Taro Yamane ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ประชากรในการศกึษาแยกเป็นแต่ละโรงพยาบาลดงันี้ 

กลุ่มสมาชกิ ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
โรงพยาบาลมโหสถ 
โรงพยาบาลมติรภาพ 
โรงพยาบาล 103 
โรงพยาบาลเชษฐาธริาช 

98,945 
36,708 
7,032 
44,076 

212 
79 
15 
94 

รวม 186,761 400 
 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นในการให้บริการของโรงพยาบาล
คู่สัญญา กองทุนประกันสังคมแห่งชาติ นครหลวงเวียงจันทน์ มีลักษณะเป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual Response 
Format) มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย 6 หลกั  ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน/พยาบาล 2) 
ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3) ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ 4) ดา้นระบบสารสนเทศและประชาสมัพนัธ์ 
และ 5) ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  3.1 ผู้วิจยัได้ท าหนังสือเสนอบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ถึง
สมาชกิและองคก์ารจดัตัง้บรหิารแต่ละภาคส่วนทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในงานกองทุนประกนัสุขภาพ ของส านักงานกองทุน
ประกนัสงัคมแห่งชาต ิเพื่อขอความอนุเคราะหค์วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2 ผู้วิจ ัยได้นัดหมายวนัเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจนครบตามจ านวนของ
แบบสอบถามทีส่่งไป 
  3.3 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และลงรหสัในแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์
เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนการวจิยั 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.2 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ทัง้รายดา้นและรายขอ้ ใชว้เิคราะหข์องระดบัความ
คดิเหน็ของสภาพการใหบ้รกิารทีเ่ป็นจรงิ และสภาพการใหบ้รกิารทีค่วรจะเป็นทีต่อ้งการ 
  4.3 ค่าการจดัล าดบัความส าคญัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น โดยใชแ้บบการเรยีงล าดบัความส าคญั
ของขอ้มลู Modified Priority Needs Index (PNI modified) (ลกัษม ีสายบุตร, 2560) 
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 ระยะท่ี 2 ก าหนดแนวทางการพฒันาการให้บริการของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคม
แห่งชาติ นครหลวงเวียงจนัทน์ 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมาย คอื ผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้ง ในการพฒันาด้านพฒันาการให้บรกิารทางด้านประกนัสุขภาพ 
ของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาติ ได้แก่ 1) ตวัแทนจากส านักงานกองทุนประกนัสงัคม 2 คน       
2) ตัวแทนผู้ประกันตน 2 คน 3) ผู้ร ับผิดชอบงานบริการประกันสุขภาพของแต่ละโรงพยาบาลขัน้ศูนย์กลางเขต        
นครหลวงเวยีงจนัทน์ แห่งละ 2 คน รวม 8 คน รวมทัง้สิน้ 12 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัท าแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ประกอบดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 
  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการให้บริการของโรงพยาบาลคู่สัญญา  กองทุนประกันสังคมแห่งชาติ      
นครหลวงเวยีงจนัทน์ ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค์ ขอบข่ายการพฒันา โครงการ/กจิกรรมการพฒันา ตวัชีว้ดั 
และวธิกีารประเมนิผล  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  3.1 ผูว้จิยัไดท้ าหนังสอืเสนอบณัฑติวทิยาลยัโดยการสมัภาษณ์ 
  3.2 ด าเนินการการสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัเป็นผูด้ าเนินการและผูช้่วยนักวจิยัเป็นผูจ้ดบนัทกึ (Note taker) 
และท าหน้าทีบ่รกิารทัว่ไป (Assistant)  
  3.3 บนัทกึภาพรวมในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อเกบ็ประเดน็ส าคญัใหค้รอบคลุมและประมวลขอ้มูลใน
รปูแบบฟอรม์ 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการน าผลการบนัทกึการสมัภาษณ์มาเรยีบเรยีง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มลู วเิคราะหเ์น้ือหาแลว้สรุปภาพรวม 
 
 ระยะท่ี 3 ประเมินความเป็นไปได้แนวทางการพฒันาการให้บริการของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุน
ประกนัสงัคมแห่งชาติ นครหลวงเวียงจนัทน์ 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
  ผูว้จิยัเลอืกใชผู้ท้รงคุณวุฒทิีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งรวมทัง้หมด 30 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง ดงันี้ 
  1.1 ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการบรหิารงานแผนกประกนัสุขภาพ จ านวน 5 คน 
  1.2 ผูท้รงคุณวุฒใินองคก์รการบรหิารงานส านักงานประกนัสงัคมแห่งชาต ิจ านวน 5 คน 
  1.3 ผูท้รงคุณวุฒใินองคก์รส านักงานประกนัสุขภาพแห่งชาต ิจ านวน 5 คน 
  1.4 ผูท้รงคุณวุฒหิน่วยงานดา้นการบรกิารประกนัสุขภาพ จ านวน 5 คน 
  1.5 ผูท้รงคุณวุฒดิา้นแผนกประชาสมัพนัธ ์จ านวน 5 คน 
  1.6 ตวัแทนผูป้ระกนัตน จ านวน 5 คน 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  ผู้วิจ ัยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบประเมินความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พฒันาการให้บรกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาติ มลีกัษณะเป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual 
Response Format) มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
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3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  3.1 ส่งแบบประเมนิให้ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้หมด 30 คน ท าการประเมนิระดบั
ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคม
แห่งชาตนิครหลวงเวยีงจนัทน์ ทีไ่ดจ้ากผลการวจิยัระยะที ่2 ดว้ยตนเอง  
  3.2 ท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบประเมนิระดบัความเหมาะสม  และความเป็นไป
ไดแ้นวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญากองทุนประกนัสงัคมแห่งชาติ นครหลวงเวยีงจนัทน์  
  3.3 น าแบบประเมนิทีม่คีวามสมบูรณ์ มาบนัทกึลงในโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  ผู้วจิยัจะด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร์ 
โดยวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลตามเกณฑ์การวเิคราะห์ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2558) เกณฑข์องค่าเฉลีย่ไวท้ี ่3.51 ขึน้ไป จงึจะถอืว่าแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญากองทนุ
ประกนัสงัคมแห่งชาติ นครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ผ่านการประเมนิและสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้รงิ 
  

ผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่องแนวทางการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวง
เวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงันี้ 
 ผลการวิจยัระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของโรงพยาบาลคู่สญัญา  กองทุน
ประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวงเวยีงจนัทน์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนมากเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 
53 มอีายุระหว่าง 25-34 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิ
เป็นร้อยละ 63 อาชีพพนักงานรฐักร คิดเป็นร้อยละ 72.5 รายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.5 
ภูมลิ าเนานครหลวงเวยีงจนัทน์ คดิเป็นรอ้ยละ 98 ผูม้สีทิธิใ์นการรกัษาสุขภาพของประกนัสงัคม พนักงานรฐักร คดิเป็น
ร้อยละ 72.2 จ านวนครัง้ที่เคยมาใช้บรกิารบตัรประกนัสุขภาพของโรงพยาบาลคู่สญัญา 1-5 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 56 
เหตุผลทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารรกัษาสุขภาพของโรงพยาบาลคู่สญัญาแห่งนี้  เป็นสถานทีใ่กล้กบับ้าน คดิเป็นรอ้ยละ และ
ผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวง
เวยีงจนัทน์ ในภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมสภาพทีเ่ป็นจรงิเท่ากบั 3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมสภาพทีเ่ป็นจรงิ 
เท่ากบั 1.00 ค่าเฉลีย่รวมสภาพทีค่วรจะเป็น เท่ากบั 4.09 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมสภาพทีค่วรจะเป็น เท่ากบั 0.90 
และผลการทดสอบค่าดัชนี จัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index:      
PNI modified) เมื่อเรยีงล าดบัตามความต้องการจ าเป็น อนัดบัหนึ่ง ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์ ได้ค่า PNImodified เท่ากบั 
1.27 อนัดบัสอง ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ ไดค้่า PNImodified เท่ากบั 1.03 อนัดบัสาม ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ได้
ค่า PNImodified เท่ากับ 1.01 อันดับสี่ ด้านระบบสารสนเทศและ ได้ค่า PNImodified เท่ากับ 0.90 และอันดับห้า ด้าน
บุคลากร ไดค้่า PNImodified เท่ากบั 0.30 ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของโรงพยาบาลคู่สญัญา
กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวงเวยีงจนัทน์ในภาพรวม 

ท่ี ประเดน็ค าถาม 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น PNI 

Modified 
ล าดบั 

ความส าคญั 
x  S.D. x  S.D. 

1 ดา้นบุคลากร 3.66 0.91 3.96 0.89 0.30 5 
2 ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.31 1.01 4.32 0.92 1.01 3 
3 ดา้นความพรอ้มทาง

กายภาพ 
3.31 1.04 4.34 0.89 1.03 2 

4 ดา้นระบบสารสนเทศและ
ประชาสมัพนัธ ์

3.36 1.05 3.45 0.90 0.09 4 

5 ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ 3.14 1.03 4.41 0.91 1.27 1 
 รวม 3.35 1.00 4.09 0.90 - - 

 ผลการวจิยัระยะที ่2 ก าหนดแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคม
แห่งชาต ินครหลวงเวยีงจนัทน์ พบว่า แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคม
แห่งชาต ินครหลวงเวยีงจนัทน์ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3) ดา้นความพรอ้มทาง
กายภาพ 4) ดา้นระบบสารสนเทศและประชาสมัพนัธ ์และ 5) ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ ประกอบดว้ย รปูแบบ หลกัการ
และเหตุผล วตัถุประสงค ์โครงการ/กจิกรรมการพฒันา และการประเมนิผล  
 ผลการวจิยัระยะที ่3 การประเมนิแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนั 
สงัคมแห่งชาต ินครหลวงเวยีงจนัทน์ พบว่าผูต้อบแบบประเมนิจ านวน 30 คน ส่วนมากเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 55.33 มี
อายุ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.33 ผลการประเมินทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึ้นไป จงึถือว่าแนวทางการพฒันาการให้บรกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา  กองทุนประกนัสงัคม
แห่งชาต ินครหลวงเวยีงจนัทน์ มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได ้สามารถน าไปปฏบิตัจิรงิได้ 
 

อภิปรายผล 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวง
เวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 จากความต้องการจ าเป็นในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวง
เวยีงจนัทน์ ผูว้จิยัจดัอบัดบัความต้องการจ าเป็นไดท้ัง้หมด 5 อนัดบั คอื อนัดบัหนึ่ง ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ อนัดบั
สอง ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ อนัดบัสาม ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร อนัดบัสี ่ดา้นระบบสารสนเทศ และอนัดบัหา้ 
ดา้นบุคลากร แสดงว่ามคีวามตอ้งการจ าเป็นการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินคร
หลวงเวียงจนัทน์ ในด้านเครื่องมือและอุปกรณ์มากที่สุด และความต้องการจ าเป็นการให้บริการของโรงพยาบาล
คู่สญัญา กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวงเวยีงจนัทน์ ในดา้นบุคลากรน้อยทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ปรารถนา ปุณณกิติเกษม และคณะ (2554) ศึกษาการประเมนิระดบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรฐับาลใน
กรุงเทพฯ ผลของการศกึษาพบว่า โดยภาพรวมผูร้บับรกิารมรีะดบัค่าเฉลีย่ของความคาดหวงัในการบรกิารมากกว่าการ
รับรู้จากบริการที่ได้รับความคาดหวัง  แสดงว่าผู้ร ับบริการไม่พึงพอใจกับบริการที่ได้รับหรือการให้บริการของ
โรงพยาบาลรฐับาลแห่งนี้ ไม่มคีุณภาพที่ดี หากพจิารณาในแต่ละมติิพบว่า ในปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของการ
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บรกิารพบว่า ระดบัค่าเฉลีย่ของการรบัรูใ้นการบรกิารมากกว่าระดบัความคาดหวงั แสดงว่าผูร้บับรกิารเหน็ว่ามคีุณภาพ
ในการบรกิารในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิารโดยมรีะดบัคุณภาพการบรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่ในอกี 4 
ดา้น คอื ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองในการใหบ้รกิาร ดา้นการสรา้งความมัน่ใจในบรกิาร และดา้น
ความเหน็อกเหน็ใจกลบั มคี่าเฉลี่ยในการรบัรูน้้อยกว่าความคาดหวงัแสดงใหเ้หน็ว่า ผูร้บับรกิารเหน็ว่าไม่มคีุณภาพใน
การบรกิารทีด่ใีนดา้นดงักล่าว ดงันัน้ ผูบ้รหิารสามารถใชป้ระโยชน์จากผลการศกึษานี้ปรบัปรุงคุณภาพในการใหบ้รกิาร
ของโรงพยาบาลได้ โดยลดช่องว่างทีท่ าใหร้ะหว่างด้านทีก่ารบรกิารไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จรินรตัน์ ศิริรตันพนัธ และคณะ (2557) ศึกษาแนวทางบริหารจดัการระบบบริการทาง
การแพทย์ของสถานพยาบาลพื้นฐานในระบบประกนัสงัคม พบว่า  ภาพรวมของคุณภาพบริการด้านระบบขัน้ตอน
บรกิารการจดัการดา้นสาธารณูปโภค และพฤตกิรรมบรกิารในภาพรวมผลการวเิคราะห์ แสดงใหเ้หน็ว่าคุณภาพบรกิาร
โดยเฉลีย่อยู่ในเกณฑป์านกลาง สงูกว่าค่าเฉลีย่พืน้ฐาน โดยเฉพาะคุณภาพบรกิารในดา้นความสามารถของแพทย์ และ
พยาบาลพฤตกิรรมบรกิารในด้านความเอาใจใส่ของบุคลากร เครื่องมอืทนัสมยัความสะอาดของสถานที ่แต่คุณภาพ
บรกิารทีใ่กลก้บัค่าเฉลีย่ แต่ยงัห่างกบัค่าความคาดหวงัในดา้นคุณภาพบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการรอคอยทีน่าน 
การเขา้ควิรอรบับรกิารในขัน้ตอนต่าง ๆ ขัน้ตอนการรอรบัยานาน 

 
สรปุ 
 การศกึษาวจิยัเรื่องแนวทางการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญากองทุนประกนัสงัคมแห่งชาต ินครหลวง
เวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว สรุปผลการจดัเรยีงล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น 
(Modified Priority Needs Index: PNI modified) ได ้5 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัหนึ่ง ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ อนัดบัสอง 
ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ อนัดบัสาม ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร อนัดบัสี่ ดา้นระบบสารสนเทศและ และอนัดบัหา้ 
ด้านบุคลากร ก าหนดแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลคู่สญัญา  กองทุนประกนัสงัคมแห่งชาติ นคร
หลวงเวยีงจนัทน์ ไดท้ัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นบุคลากร แต่ละดา้นประกอบไปดว้ย รปูแบบ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์
โครงการ/กิจกรรมการพฒันา และการประเมนิผล และ สุดท้ายผลการประเมนิและความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ 
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กรุณาใหค้ าแนะน าในการแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่ ห่วงใยอย่างยิง่ ท าใหผู้ว้จิยัมกี าลงัใจ เพยีรพยายาม จงึ
ขอกราบขอบพระคุณ เป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
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