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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูค้า้ ซึ่งเขา้ร่วมกจิกรรมการจดัแสดงสนิคา้ และใหบ้รกิาร

ตามแนวคดิของตลาดสดปลอดภยั จ านวน 22 ราย ในตลาดสดดอนกลาง จงัหวดัอุบลราชธานี การศกึษานี้เป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ และสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง การสมัภาษณ์ใชค้ าถามแบบปลายเปิดดว้ยประเด็น
จากทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งจ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม และความตัง้ใจของบุคคลเป็นสามกลุ่ม 
ประกอบดว้ย ทศันคต ิบุคคลทีอ่้างองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม การเขา้ร่วมกจิกรรมผูค้า้ทุก
คนไดต้กลงในการปฏบัตัติามเกณฑ์สุขาภบิาล 12 ขอ้ ส าหรบัแผงลอยจ าหน่ายอาหาร เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพ
ของสนิค้าและสุขภาพของผู้ค้าในเบื้องต้น สนิค้าได้รบัการตรวจคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ และเปิดเผยจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขและผู้วจิยัด้วยวธิกีารมาตรฐาน ผลของการตรวจได้เผยแพร่ผ่านฉลาก QR และฐานขอ้มูลออนไลน์ การ
เปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ เป็นส่วนหนึ่งของกจิกรรมการจดัวางสนิคา้ และใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค ผลการศกึษาเกีย่วกบั
ปัจจยัต่อการตดัสนิใจ ได้แสดงว่าทศันคตมิผีลส าคญัต่อการตดัสนิใจของผูค้า้ทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมกบักจิกรรมของการวจิยั
ตัง้แต่เริม่ตน้ ผูค้า้เหล่าน้ีสงัเกตและประเมนิถงึผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต จากการเขา้ร่วมกจิกรรม ส าหรบัผูค้้า
ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมตัง้แต่เริม่ พจิารณาว่าบุคคลอ้างองิ ซึ่งเป็นเจา้ของตลาด เป็นปัจจยัทีท่ าใหต้ดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรม  
ความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าของตลาด และผู้ค้าเป็นแบบเชงิอุปถมัภ์ การรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
โดยเฉพาะแนวทางของผูค้า้ต่อแนวปฏบิตัสุิขาภบิาลและผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้ ไดร้บัการพจิารณาว่าเป็นปัจจยัส าคญั
ในการตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรมของการวจิยั 
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Abstract 
This research was undertaken to study factors affecting retailers’ decisions on participating activities in 

displaying products and providing services according to safe fresh market concept. The research was conducted 

with 22 retailers selling in the fresh market namely Don Klang, Ubon Ratchathani province, Thailand. The study 

utilized qualitative research approach principally using purposive sampling and in-depth interview techniques. 

The open-ended questionnaires were employed and these were constructed in accordance to the Ajzen (1991; 

2005)’s Theory of Planned Behaviors (ToPB). The theory broadly indicates key factors affecting intentions and 

behaviors into personal (attitude), social (subjective norms) and control (perceived toward behavioral control) 

factors. To participate in the research activities, all retailers firstly had to agree for complying with the so-called 

12 sanitation practices of food stalls and hawkers, to basically improve qualities of their products and personal 

health. The products were regularly and openly checked by public health authorities and researchers utilizing 

standard approaches. Results subsequently were announced through QR label of the on-line database. Such 

publicized activities were parts of product displays and services provided to customers. Experimental results 

regarding the key decision factors suggested the attitudes had great effects on decisions of the retailers who had 

not joined the research activities since the beginning. They observed and pondered future benefits from the 

research participations. For the retailers joining the activities since beginning, the subjective norm, i.e. market 

owner was considered by them through the patron-client relationship as a main factor governing their decisions 

to join the research. The perceived toward behavioral control especially the retailers’ ways to comply with the 

sanitation practices as well as in-return benefits was considered an important factor affecting their decisions to 

join the research activities. 
 
Keywords: Decision, Fresh market, Theory of Planned Behaviors (ToPB) 

 

บทน า 
ปัจจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัตอ่การบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ และมคีวามปลอดภยั

ต่อสุขภาพ ส่งผลใหเ้กดิการขยายตวัของธุรกจิอาหารปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง อาหารปลอดภยัในมุมมองของผูบ้รโิภค
โดยทัว่ไป หมายถงึ อาหารทีป่ราศจากสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายและอาหารประเภทอนิทรยี์ (Liu, Pieniak, & Verbeke, 2013) 
จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นแหล่งผลติสนิคา้เกษตรทีส่ าคญัของประเทศไทย แต่การเกษตรกรรมแบบดัง้เดมิ โดยใชส้ารเคมี
ของเกษตรกร เป็นสาเหตุส าคญัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดการปนเป้ือนสารเคมขีองผลติภณัฑ์อาหาร โดยเฉพาะขา้วหอมมะลิ  
(Utto & Samerpak, 2017) แมว้่าภาครฐัไดพ้ยายามรณรงค์ในการลดการใชส้ารเคมี ในการท ากจิกรรมทางการเกษตร 
หรอืมมีาตรการควบคุมคุณภาพของอาหาร แต่ผูบ้รโิภคยงัมคีวามสงสยัในคุณภาพของสนิคา้อาหารทีไ่ดร้บัรองคุณภาพ 
(จนิดา หวงัวรวงศ์, ส าเนียง เลื่อมใส, และพระมหาสมบูรณ์ วุฑฒกิโร, 2560) ตลอดจนมาตรฐานของแหล่งจ าหน่าย
สนิคา้ทีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน และสุขภาพอนามยัของผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้ (มลูนิธเิพื่อผูบ้รโิภค, 2560) ขอ้มลูดงักล่าวแสดง
ใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามใส่ใจทีม่าของมาตรฐานสนิคา้และแหล่งจ าหน่ายผลติ ซึง่สอดคลอ้งกบักระแสของผูบ้รโิภค
ดา้นการตรวจสอบยอ้นกลบั (traceability) ในคุณภาพก่อนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร (Kim & Woo, 2016) 

จงัหวดัอุบลราขธานีไดจ้ดัใหม้ตีลาดจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภยัมาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็ามการท าใหต้ลาด
ยงัคงสามารถด าเนินกจิกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง เป็นประเดน็ทีท่า้ทาย ผูว้จิยัไดร้่วมด าเนินการวจิยัโครงการนวตักรรม
และเทคโนโลยีแปรรูปอาหารปลอดภัยครบวงจร ประจ าปี 2562 (มกราคม-ธนัวาคม 2562) สนับสนุนโดยกองทุน
สนับสนุนการวจิยั (สกว.) เพื่อยกระดบัมาตรฐานตลาดปลอดภยัของตลาดสดในจงัหวดัอุบลราชธานี ซึ่งประเดน็ที่ได้
ด าเนินการศกึษาและน าเสนอ คอื การจดัวางสนิค้าและให้บรกิารตามแนวคิดตลาดสดปลอดภยั เนื่องจากกิจกรรม
ดงักล่าว เป็นปัจจยัส าคญัหนึ่งทีม่ผีลต่อการก าหนดสนิคา้ ทีจ่ะเขา้มาจ าหน่ายในตลาด การสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้
สนิคา้ และสรา้งความพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค ในการด าเนินการวจิยันี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาการจดัวางสนิคา้และใหบ้รกิารแบบมี
ส่วนร่วมจากผูค้า้ในตลาดสด โดยมุ่งเน้นใหผู้ค้า้ไดเ้ป็นผูก้ าหนดรูปแบบ และ/หรอืการด าเนินกจิกรรมที่สอดคล้องกบั
บรบิทของผูค้า้ เช่น กลุ่มลูกคา้ รปูแบบการจดัจ าหน่าย  
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การตดัสนิใจเขา้ร่วมการวจิยัจากผูค้า้ เพื่อปรบัเปลี่ยนและพฒันาการจดัวางสนิคา้และใหบ้รกิารตามแนวคดิ
ตลาดปลอดภยั ยงัไม่มรีายงานในเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวขอ้ง การส่งเสรมิให้ผู้ค้าเกิดการเปลี่ยนแปลง อาจท าได้ยาก
เน่ืองจากตลาดสดเป็นตลาดทีท่ ัง้ผูบ้รโิภคและผูค้า้ มคีวามคุน้เคยในกจิกรรมแบบเดมิ หรอืมคีวามสมัพนัธค์ุน้เคยกนัมา
นาน และเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชวีติ/วฒันธรรมด าเนินไปตามวถิดีัง้เดมิ (ธนภูม ิอตเิวทนิ, ล ่าสนั เลศิกูลประหยดั, 
และรสิตา สงัข์บุญนาค, 2554) จึงอาจอนุมานได้ว่า ทัง้ผู้บริโภคคุ้นชนิกับผู้ขายท าให้การปรบัเปลี่ยนยงัไม่มคีวาม
จ าเป็น และไม่กระทบต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภค หรอืก าไรจากการขายสนิคา้ ดงันัน้ การท างานวจิยัแบบมส่ีวนร่วมกบั
ผูค้า้ จงึควรมคีวามเขา้ใจในการตดัสนิใจของผูค้า้ในการร่วมกจิกรรม เพื่อเป็นแนวทางช่วยเสรมิใหก้ารด าเนินการบรรลุ
วตัถุประสงค ์งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมในกจิกรรมการจดัวางสนิคา้ และ
ใหบ้รกิารตามแนวคดิตลาดสดปลอดภยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษานี้ได้ด าเนินการด้วยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative methodology) เนื่องจากในการวจิยันี้ไม่ไดม้ี

จุดประสงคใ์นการวเิคราะหส์ถติขิองขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากตวัอย่าง ทัง้นี้เกษตรกรรายเลก็และ/หรอืผูป้ระกอบการราย
ย่อย มกัไม่ท าการบนัทกึขอ้มูลผลการด าเนินการ โดยเฉพาะขอ้มูลตวัเลข เช่น เงนิลงทุน รายรบั รายจ่าย  จากการ
ส ารวจเบื้องต้นในพื้นที่การวจิยัพบว่า ผู้ขายในตลาดสดมลีกัษณะคล้ายกนั กล่าวคอื ไม่มกีารบนัทกึขอ้มูลการลงทุน 
รายรบั-จ่าย เนื่องจากผู้ขายพจิารณาว่า เป็นการค้าขายขนาดเล็กและวนัต่อวนั ดงันัน้ จงึไม่จ าเป็นต้องบนัทกึขอ้มูล 
ดงันัน้ การวจิยันี้จงึไดป้ระยุกต์ใชแ้นวทางของการวจิยัเชงิคุณภาพ การศกึษานี้ไดด้ าเนินการในพืน้ที ่ “ตลาดสดดอน
กลาง” (เป็นตลาดเอกชน) อ.เมือง จ.อุบลราชธานี การคดัเลือก ประชากรใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ดว้ยการใชฐ้านขอ้มลูของเจา้ของตลาด มจี านวนผูข้ายทีเ่ขา้ร่วมในโครงการจ านวน 22 คน และสามารถแยก
ตามกลุ่มของสนิคา้ทีจ่ าหน่ายดงัแสดงในตารางที ่1 ทัง้นี้ผูข้ายในตลาดสดทีไ่ดท้ าการคา้ขายในตลาดมามากกว่า 5 ปี 
การด าเนินธุรกจิโดยทัว่ไปอยู่ในลกัษณะซื้อมา-ขายไป 

การเก็บขอ้มูลด าเนินการ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured in-depth interview) 
ซึ่งมีแบบสอบถามแบบปลายเปิด (opened-end questionnaire) ผู้วิจ ัยได้ท าการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอืงานวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามตลอดจนแนวทางการตัง้ค าถามกบัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อใหเ้ครื่องมอืมคีวาม
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ/ทฤษฎ ีและวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ทัง้นี้การด าเนินการดงักล่าวเป็นแนวทางส าคญัหนึ่ง ในการ
ตรวจสอบความตรงดา้นเนื้อหาของเครื่องมอืงานวจิยั การสมัภาษณ์ไดด้ าเนินกบัผูข้ายใชเ้วลาในช่วง 5-20 นาท ี(ขึน้อยู่
กบัความสะดวกของผูข้าย จากการขายสนิคา้และบรกิาร) สถานทีส่มัภาษณ์เป็นสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ เช่น แผงขายผกั 
แผงส้มต า หรือร้านก๋วยเตีย๋ว สถานที่สมัภาษณ์เป็นสถานที่เปิดเผย  คนที่ไม่ได้รบัการสมัภาษณ์สามารถมองเห็น
กจิกรรมระหว่างการสมัภาษณ์ได ้ระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดส้งัเกตแบบไม่เป็นทางการ พรอ้มกบัถ่ายภาพกจิกรรม
ของผูไ้ดร้บัการสมัภาษณ์ (ดว้ยการขออนุญาตก่อน) เน่ืองจากการสงัเกตเป็นแบบไม่เป็นทางการ และไม่ไดม้กีารเตรยีม
มาก่อน ดงันัน้ ผูไ้ดร้บัการสมัภาษณ์จงึถูกสงัเกตในสภาวการณ์ทีเ่ป็นอยู่จรงิขณะนัน้ (natural settings) ในระหว่างการ
สมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ใช้เทคนิคการเก็บขอ้มูลด้วยการบนัทกึขอ้มูลแบบภาคสนาม ผู้วิจยัและผู้ช่วยวจิยัได้ท าการจด
บนัทกึประเดน็ส าคญั หรอืวาดภาพประกอบ เช่น แผงทีข่ายสนิคา้ อาคารทีแ่ผงจ าหน่าย การเชื่อมต่อของผูข้าย-แหล่ง
สนิค้าที่ซื้อมาจ าหน่าย-ลูกค้า ตลอดจนการแบ่งหวัขอ้แบบคร่าว ๆ ของขอ้มูล ที่ได้จากการสมัภาษณ์ เมื่อพจิารณา
กรอบแนวคดิวจิยั หรอืทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง การวจิยันี้ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู และสอดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยการใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า  ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological 
triangulation) 
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ตารางท่ี 1 กลุ่มของสนิคา้ทีจ่ าหน่ายโดยผูข้ายทีเ่ขา้ร่วมการวจิยั ทีต่ลาดสดดอนกลาง อ.เมอืง จ.อุบลราชธาน ี
ประเภทของสนิคา้ จ านวน (คน) 

ผกัและผลไมส้ด 7 
เครื่องปรุง (เช่น พรกิ กระเทยีม พรกิไทย พรกิแกง และจปิาถะ) 1 
เน้ือสตัวแ์ช่เยน็/แชแ่ขง็ (รวมลูกชิน้ ฮอตดอก) 1 
อาหารปรุงสุก (บรรจุถาดรอตกัจ าหน่าย) 2 
ขนมไทย/ขา้วโพดตม้ 1 
สม้ต าและไก่ย่าง  3 
ไก่ย่าง ปลาเผา (ไมจ่ าหน่ายสม้ต า) 2 
ก๋วยเตีย๋ว อาหารตามสัง่ 1 
เครื่องดื่ม น ้าปัน่ 2 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ไดใ้ชก้ารวเิคราะห์เชงิคุณภาพ ประยุกต์การวเิคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) เป็นแนวทางการวเิคราะห์เชงิคุณภาพที่ส าคญัหนึ่ง ขอ้มูลที่ท าการวเิคราะห์เป็นเนื้อหาที่ได้เรยีบเรยีงเป็น 
รอ้ยแก้วลกัษณะของเรยีงความ การวเิคราะห์ไดจ้ดัหมวดหมู่เนื้อหา หรอืกรอบประเดน็ ทัง้ประเดน็หลกั และประเด็น
รองทีส่อดคลอ้งแนวคดิหรอืทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ในการน าเสนอครัง้นี้ คอื ทฤษฏพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of planned 
behavior; ToPB) (Ajzen, 1991; Ajzen, 2005) (รปูที ่1) รายละเอยีดของ ToPB สรุปโดยย่อ ไดด้งัต่อไปนี้ 

ทฤษฏพีฤตกิรรมตามแผน ไดอ้ธบิายในหลกัการทีส่ าคญัว่า ความตัง้ใจ (intention) ของบุคคล ในการด าเนิน
หรอืแสดงพฤตกิรรม ขึน้อยู่กบัตวัก าหนด 3 ตวั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factor) ซึ่งเป็นทศันคติ
ต่อการกระท าพฤตกิรรม (attitude toward the behavioral) บุคคลท าการประเมนิทางบวก หรอืลบต่อการแสดงออกทัง้
การสนับสนุน หรอืต่อต้านการกระท านัน้ ๆ เช่น หากบุคคลมทีศันคตทิางบวกต่อพฤตกิรรมนัน้ บุคคลจะมคีวามตัง้ใจ
มากทีจ่ะด าเนินพฤตกิรรม (2) ปัจจยัทางสงัคม (social factor) คอื การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (subjective norm) เป็น
การรบัรูข้องบุคคลว่า บุคคลอื่นทีม่คีวามส าคญักบัเขา มคีวามตอ้งการหรอืไม่ตอ้งการใหเ้ขาแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ และ 
(3) ปัจจัยควบคุม (control factor) ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (perceived 
behavioral control) ในประเด็นนี้ กล่าวถึงการรับรู้ของบุคคลต่อพฤติกรรม เช่น มีความยากหรือง่าย การรับรู้นี้
เกีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ในอดตี และการคาดคะเนถงึปัจจยัเอือ้อ านวยและอุปสรรค  

 

 
 

รปูท่ี 1: แบบจ าลองแนวคดิทฤษฏพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of planned behavior; ToPB) 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Ajzen (1991) และ Ajzen (2005) 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. การด าเนินการเพื่อสรา้งความปลอดภยัของผูค้า้และสนิคา้ทีจ่ดัจ าหน่าย 
  คณะผู้วิจ ัยซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และเภสัชกรจากส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี ได้น า “ข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร ส าหรบัแผงลอยจ าหน่ายอาหาร” ส านัก
สุขาภบิาลอาหารและน ้า กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ซึง่มเีกณฑจ์ านวน 12 ขอ้ มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางเบือ้งตน้ใน
การยกระดับคุณภาพของสินค้า และสุขภาพของผู้ขาย ทัง้นี้เกณฑ์ทัง้ 12 ข้อ เป็นเกณฑ์เบื้องต้นที่ไม่ซับซ้อนจึง
สอดคล้องกบับรบิทการด าเนินงานในปัจจุบนัของผูข้ายของในตลาดดอนกลาง ผู้วจิยัถ่ายทอดเกณฑ์ใหก้บัผู้คา้  เพื่อ
สรา้งองคค์วามรูด้า้นตลาดปลอดภยั โดยการสรา้งเวทเีรยีนรูร้่วมกนัระหว่างนักวจิยั และ (1) ผูป้ระกอบการตลาด (รปูที ่
2 (ก)) และ (2) ผู้ขายในตลาดดอนกลาง (รูปที่ 2 (ข)) ในเวทเีรยีนรู้ร่วมกนักบัผู้ขายที่เขา้ร่วมโครงการ ผู้วจิยัได้ให้
ขอ้มลูและขอความเหน็ร่วมกนัว่า ผูข้ายจะด าเนินการตามขอ้ก าหนดฯ ไดจ้ านวนกีข่อ้ เพราะการปรบัเปลีย่นทนัททีนัใด
อาจส่งผลใหเ้กดิการต่อต้านจากผูข้าย ในการศกึษาของ Handschuch Wollni และ Villalobos (2013) รายงานว่าการ
ยอมรบัในมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัอาหารของผู้ผลติ แรสเบอรใีนประเทศชลิมีแีนวโน้มทีเ่กิดขึน้ไดย้าก 
เนื่องจากการไม่ยอมปรบัเปลี่ยนจากแนวทางเดมิของผูผ้ลติ ในขณะที ่Kersting และ Wollni (2012) ไดร้ายงานว่าการ
สนับสนุนของผูใ้หทุ้น (donor) หรอืผูท้ีท่ าการคา้ขายกบัผูป้ระกอบการ เช่น ผูส่้งออก หรอืกลุ่มผูค้า้ดว้ยกน้มผีลต่อการ
ยอมรบัในกฏเกณฑ์หรอืมาตรฐานของผู้ผลติ/ผู้คา้ผกัและผลไมใ้นประเทศไทย ทัง้นี้จากการพูดคุยของผู้วจิยัร่วมกบั
ผู้ขายพบว่า ผู้ขายทัง้หมดได้ตกลงร่วมกันว่าจะท าทัง้ 12 ข้อ นอกจากนี้ผู้วิจ ัยและผู้ขายได้ตกลงร่วมกันในการ
ตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้ กล่าวคอื ผูว้จิยัจะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้ ทัง้ผกัและผลไม ้วสัดุอุปกรณ์ 
อาหารแปรรูป ทุกเดือน โดยจะท าการสุ่มสินค้าและเวยีนประเภทของสินค้า นอกจากผู้วจิยัแล้วจะมเีจ้าหน้าที่จาก
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี ที่น ารถตรวจคุณภาพ (หรือมีชื่อเรียกว่า รถโมบาย) มาตรวจคุณภาพ
เพิม่เติมในทุกเดอืนเช่นกนั ผู้ขายสนิคา้ยนิดทีี่จะไดร้บัการตรวจ เพื่อทราบคุณภาพและท าการปรบัปรุงตามขอ้เสนอ
แนะ หากพบขอ้บกพร่อง ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชค้ าและสญัลกัษณ์ Home Market (รูปที ่2 (ค)) เพื่อสะดวกในการจดจ าและ
สื่อสารทีร่วมถงึการปรากฏบนผา้กนัเป้ือนและหมวก 
 
 
 
 
 
 
 
  

(ก) 
ผูป้ระกอบการตลาด 

(ข) 
ผูข้ายในตลาดสดดอนกลาง 

               (ค) 
ตราสญัลกัษณ์ Home Market 

 
รปูท่ี 2: เวทเีรยีนรูร้ว่มกนัในขอ้ก าหนดสุขาภบิาลอาหาร ส าหรบัแผงลอยจ าหน่ายอาหาร 

 ระหว่าง นักวจิยัและผูป้ระกอบการเจา้ของตลาด  
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ผูว้จิยัไดห้ารอืร่วมกบัผูค้า้ในการจดัวางสนิคา้และใหบ้รกิาร โดยใชรู้ปแบบของการจดัการในตลาดอื่น  ๆ เช่น 
ตลาดขององคก์ารตลาดกลาง (อ.ต.ก.) เป็นตวัอย่าง แมว้่าผูป้ระกอบการมคีวามสนใจในการจดัวางสนิคา้ทีน่ ามาแสดง 
เนื่องจากมีความสวยงามและเป็นระเบียบ แต่มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัวาง โดยเฉพาะจากประเด็นของการจดั
โครงสร้างของตลาดใหม่ เนื่องจากการก่อสร้างปรบัสถานทีข่องตลาด (การสมัภาษณ์ DK-SEL_WAN05) หรอืผู้ขาย
รูส้กึว่าการจดัการขายและใหบ้รกิารในปัจจุบนันัน้ สามารถท ารายไดใ้หอ้ยู่แลว้ (การสมัภาษณ์ DK-SEL_JOI02) 

 “...ยงัไม่กล้าจะปรบัการขายหรอืจดัแผงใหม่ เพราะยงัไม่รูเ้ลยว่าสรา้งเสรจ็แล้ว (อาคารโปร่งหลงัคาทรง
โดม) สรา้งเสรจ็แลว้ทางตลาดจะใหไ้ปอยู่ตรงไหน ไม่กลา้ลงทุน…” (สมัภาษณ์ DK-SEL_WAN05)  

 “...ขายแบบในปัจจุบนักข็ายไดน้ะ ลูกคา้กช็อบแลว้กไ็ม่ต่อ (ราคา) เลย…” (สมัภาษณ์ DK-SEL_JOI02)  
ผู้วจิยัได้ด าเนินการติดตาม การด าเนินการตามขอ้ก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร ส าหรบัแผงลอยจ าหน่าย

อาหาร จ านวน 12 ขอ้ พรอ้มกบัไดท้ าการสุ่มตรวจคุณภาพของสนิคา้ ภาชนะทีใ่ชใ้นการประกอบอาหาร ภาชนะบรรจุ 
และสถานทีจ่ดัจ าหน่ายสนิคา้ (รปูที ่3 (ก)) นอกจากนี้ยงัท าการตรวจคุณภาพสนิคา้โดยเจา้หน้าทีส่ านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั (รูปที ่3 (ข)) พรอ้มกบัรายงานผลการตรวจใหผู้ค้า้ทราบ (รปูที ่3 (ค)) ปัจจุบนัมผีูค้า้สองรายทีต่รวจไม่ผ่านใน
ครัง้แรก เน่ืองจากการเปลีย่นแหล่งทีม่าของสนิคา้ทีน่ ามาจ าหน่าย ผลของการตรวจไม่ผ่านท าใหผู้ค้า้ไม่น าสนิคา้ชุดนัน้
มาจ าหน่ายและไดห้าแหล่งของสนิคา้รายใหม่พรอ้มกบัใหด้ าเนินการตรวจซ ้า 

 
   
   

 

 

 

 

 

(ก) 
การสุ่มตรวจคุณภาพ
ของสนิคา้ ภาชนะทีใ่ช้
ในการประกอบอาหาร 
ภาชนะบรรจุ และ
สถานทีจ่ดัจ าหน่าย

สนิคา้ 

(ข) 
การตรวจคุณภาพโดยเจา้หน้าทีส่ านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดั 

(ค) 
การแจง้ผลการตรวจ 

 
รปูท่ี 3: ตวัอย่างการสุ่มตรวจคณุภาพของสนิคา้ ภาชนะทีใ่ชใ้นการประกอบอาหาร ภาชนะบรรจุ 

 และสถานทีจ่ดัจ าหน่ายสนิคา้ตามเกณฑสุ์ขาภบิาลฯ 
 

 ภายหลงัจากการตรวจผูว้จิยั จะท าการเผยแพร่ผลการตรวจผ่านฉลาก quick respond (QR label) เมื่อลูกคา้
ท าการสแกนฉลากจะไดร้บัผลการตรวจ เพื่อบอกว่าผูค้า้ท่านนี้มกีารตรวจอะไรบา้งและผ่านหรอืไม่ นอกจากนี้ผูว้จิยัได้
ท าการปักป้ายการตรวจผ่านสินค้าให้กับผู้ค้าที่ร่วมกิจกรรม (รูปที่ 4) ผู้วิจยัได้ท าการตรวจคุณภาพและปรบัปรุง
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ฐานขอ้มลูออนไลน์ในผลการตรวจอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ ผูค้า้จะทราบและภูมใิจในสนิคา้ของตนเอง ในขณะทีผู่ซ้ื้อมคีวาม
มัน่ใจในคุณภาพของสินค้า แม้ว่าการตรวจคุณภาพและแสดงผลการตรวจจะยงัไม่เพิ่มยอดจ าหน่ายทันที แต่ก็มี
แนวโน้มทีจ่ะมยีอดจ าหน่ายทีเ่พิม่ขึน้ โดยเฉพาะลูกคา้รายใหม่ทีย่งัไม่คุน้เคยกบัรา้น หากไดเ้ดนิผ่านเหน็ป้ายจากนัน้ ก็
จะสแกนดผูล (เช่น การสมัภาษณ์ DK-SEL_PUI04)  

 “...ยอดขายหลงัจากมป้ีายบอกกย็งัไม่ไดเ้พิม่อย่างชดัเจน แต่กม็คีนสนใจแวะดอูยู่นะ บางคนสแกนแล้วก็
ซื้อ กม็คีดิว่าหากตรวจไปเรื่อย ๆ กน่็าจะไดลู้กคา้เพิม่...” (การสมัภาษณ์ DK-SEL_PUI04)   

ทัง้นี้  Rijswijk และ Frewer (2012) รายงานว่าผู้บริโภคมีความต้องการด้านการตรวจสอบย้อนกลับ 
(traceability) เพื่อทราบถึงแหล่งที่มาและ/หรอืคุณภาพของสินค้า โดยการตรวจสอบย้อนกลบันัน้  สร้างความมัน่ใจ
ให้ก้บลูกค้าและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ในการศึกษาผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมผกัและผลไม้ของประเทศไทย 
Wongprawmas Canavari และ Waisarayutt (2015) รายงานว่าการยอมรับในมาตรฐาน เช่น มาตรฐาน Good 
Agriculture Practice (GAP) ยงัอยู่ในระดบัทีจ่ ากดัเนื่องจากผูม้ส่ีวนไดเ้สียมคีวามเหน็ว่ามาตรฐานดงักล่าวยงัขาดการ
ตรวจสอบยอ้นกลบัเพื่อทราบทีม่าของผลติผลและการจดัการเพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน ขอ้มลูดงักล่าวใหท้ราบถงึความส าคญั
ของระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัในการจดัการสนิคา้ส าหรบัตลาดปลอดภยั 

 
    

 
 
 

   
 
 
 
 

(ก) 
ฉลาก QR 

(ข) 
ผลการตรวจแสดง 

ผ่านการสแกนฉลาก QR 

(ค) 
การปักป้ายบอกการตรวจผ่าน 

   

รปูท่ี 4: ตวัอย่างของฉลาก QR การแสดงผลของการสแกนฉลาก QR และการปักป้ายบอกการตรวจผ่าน 
 
 2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมกิจกรรมการจดัวางสินค้าและให้บริการตามแนวคิดตลาด
ปลอดภยั 
  ขอ้มูลจากการศกึษาในประเดน็ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูค้้ารายย่อยในตลาดดอนกลางในการ
เข้าร่วมกิจกรรมการจดัวางสินค้าและให้บริการตามแนวคิดตลาดปลอดภัย ได้จดัแบ่งเป็น 3 หมวด โดยใช้ทฤษฏี
พฤตกิรรมตามแผนเป็นแนวทาง ประกอบดว้ย (1) ทศันคตขิองผูค้า้ (2) กลุ่มอ้างองิของผูค้า้ และ (3) การรบัรูถ้งึการ
ควบคุมพฤตกิรรม (รปูที ่) จากรายละเอยีดทีก่ล่าวถงึใน 

รูปที ่1) พบว่าพฤตกิรรมของผูค้า้ทีเ่ขา้ร่วมในกจิกรรมของการวจิยันี้ไดม้คีวามสมัพนัธ์ต่อกบัผลประโยชน์ทีผู่ค้า้คดิว่า
จะได้รบัจากการเขา้ร่วมในกิจกรรม (perceived behaviour control) และก่อให้เกิดสนิทรพัย์ (assets) ของผู้ค้าขึ้นใน
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อนาคต ดงันัน้ผู้วจิยัจงึไดเ้พิม่ “สนิทรพัย์” (assets) ของผู้คา้เขา้กบัทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนเพื่อใชใ้นการพจิารณา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูค้้า (รูปที่ ) ทัง้นี้สนิทรพัย์ไดแ้บ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ตามกรอบแนวคดิการด ารงชวีติ
ของครอบครวั หรอื rural household livelihood conceptual framework (Carney, 1998) ประกอบด้วย (1) สนิทรพัย์
ทางการเงิน (financial asset)  เช่น เงินสะสม ก าไรจากการค้าขาย  (2) สินทรัพย์ทางสังคม (social asset) เช่น 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เครือข่ายธุรกิจ และลูกค้า  (3) สินทรัพย์ทางมนุษย์ (human asset) เช่น ความรู้ 
ประสบการณ์ หรอืรบัรองคุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้ (4) สนิทรพัย์ทางกายภาพ (physical asset) เช่น วสัดุและ 
อุปกรณ์ประกอบการคา้ขาย และ (5) สนิทรพัยท์างธรรมชาต ิ(natural asset) เช่น แปลงปลูก แหล่งน ้า เมลด็พนัธุ ์พนัธุ์
สตัว์ ในการศึกษาทางการพฒันาผู้ประกอบการขนาดจิว๋ (micro-entrepreneurs) Utto (2013) พบว่า สินทรพัย์ของ
ผูป้ระกอบการมคีวามส าคญัต่อการสรา้งเครอืข่ายของผูป้ระกอบการ ทัง้ในดา้นของการสรา้งโอกาส (opportunity) และ
แรงจงูใจ (motivation) ดงันัน้การน าเสนอผลการศกึษาและอภปิรายจะไดด้ าเนินการตามรปูที ่5 

 

 
 

รปูท่ี 5: ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูค้า้รายย่อยในตลาดดอนกลางในการเขา้ร่วมกจิกรรมการจดัวางสนิคา้ 
และใหบ้รกิารตามแนวคดิตลาดปลอดภยั 

 
  2.1  ทศันคต ิ(attitudes) 
   ผลการศกึษาแสดงใหท้ราบว่าทศันคตขิองผูค้า้เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ร่วมกจิกรรม โดยเฉพาะ
ผูค้า้ซึ่งเป็นผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมเพิม่เตมิจากผูค้า้ 20 คนแรกภายหลงัจากการวจิยัไดด้ าเนินการผ่านมาแล้ว 3 เดอืน ผูค้า้ 
2 รายใหม่ใหข้อ้มลูในทศิทางเดยีวกนัว่าไดส้งัเกตและรบัรูก้ารด าเนินกจิกรรมมาตลอดแต่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมในกจิกรรมตัง้แต่
เริม่ต้น เนื่องจากไม่ไดร้บัการแจง้จากผูป้ระสานงานตลาด (รายละเอยีดของการเขา้ร่วมของผูค้า้ 20 รายเริม่แรก จะได้

Behaviour to participate 
safe fresh market 

activities 

Intention to participate  
safe fresh market 

activities

Attitudes:

      /        /       
      

Subjective norms:

           

Perceived behaviour
control:

                     /
                 Social

          
             
    

            

         

Human

1.        

             
      

Natural

1.         

            

              
     

Physical

1.              
    

               

            
        

Financial

            
      
        

                  
(sellers’ assets)

                    
(Theory of planned behavior) 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่1 ฉบบัที ่1: มกราคม - มถิุนายน 2563  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 1(1): January - June 2020 

 

-31- 

กล่าวในหวัขอ้ต่อไป) เมื่อไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ในการด าเนินการสรา้งความปลอดภยัของสนิคา้และการจดัวาง/ใหบ้รกิาร 
ทีม่ศีกัยภาพในการเพิม่รายได ้ผูค้า้จงึไดข้อผูว้จิยัเขา้ร่วมกจิกรรมของการวจิยั (การสมัภาษณ์ DK-SEL_WIPA21 และ 
การสัมภาษณ์ DK-SEL_SIRI22) ทัง้นี้ทัศนคติของผู้ค้าเป็นผลจากความรู้และประสบการณ์ที่สัง่สมมา หรือเป็น
สนิทรพัยท์างปัญญาของผูค้า้ (Shaw, 2004) 
   “...เห็นการตรวจคุณภาพของสนิค้าจากทาง ม. (คณะผู้วจิยั) และคุณหมอ (เจ้าหน้าที่สาธารณสุข
จงัหวดั) แลว้คดิว่าเรากอ็ยากตรวจ อยากใหลู้กคา้เหน็และมัน่ใจว่าสนิคา้เราด.ี..” (การสมัภาษณ์ DK-SEL_WIPA21) 
   “...ขายสลดั ลูกคา้กก็นิสดๆ เรากอ็ยากจะมัน่ใจในสนิคา้ อยากจะใหต้รวจรบัรองและแสดงป้ายแบบ
คนอื่นๆ (ผู้ค้าที่เข้าร่วมการวิจัยอื่นๆ) ก็เห็นอาจารย์ท าทุกเดือน ก็เลยขอเข้าร่วมด้วย...” การสัมภาษณ์ DK-
SEL_SIRI22) 
 ในการศกึษานี้พบว่า ผูค้า้ทีเ่คยร่วมกจิกรรมกบัภาครฐั เช่น การพฒันาตลาดของสนิคา้ชุมชน หรอืรูจ้กัทัว่ไป
ว่าสินค้า OTOP แสดงความสนใจเขา้ร่วมโครงการเมื่อเปรียบเทียบผู้ค้าที่ไม่เคยเขา้ร่วมซึ่งมกัจะมขีอ้กังวลในการ
ด าเนินงาน โดยเฉพาะการปรบัปรุงการจดัวางสนิค้า เนื่องจากความเคยชนิต่อการขายสนิค้าในแบบเดมิมาเป็นระยะ
เวลานาน (เช่น การสมัภาษณ์ DK-SEL_SAN07 และ การสมัภาษณ์ DK-SEL_ART10) ในการศกึษาของ Coleman 
(2006) รายงานว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ทีเ่ขา้ถงึการบรกิารหรอืการสนับสนุน เช่น กองทุนขนาดเลก็ (micro-credit) 
หรอืกจิกรรมสรา้งสุขอนามยั (sanitary programme) มกัเป็นผูท้ีม่คีวามรูห้รอืมปีระสบการณ์จากการเขา้ร่วมโครงการ
มาก่อน ความรูด้งักล่าวแสดงใหท้ราบถงึความส าคญัของสนิทรพัยท์างปัญญาของผูป้ระกอบการต่อการด าเนินกจิกรรม 
   “...กอ็ยากจดัรา้นใหส้วยๆ กว่านี้อยู่ ลูกคา้เหน็จะไดส้บายตา แต่กค็ดิว่ารอใหโ้ครงหลงัคาเสรจ็ก่อน 
เขาจะยา้ยไปไหนยงัไม่รู ้รอทแีน่นอนแลว้ค่อยคดิอกีท.ี..” (การสมัภาษณ์ DK-SEL_SAN07) 
   “...ราคาแผงทีจ่่ายอยู่กแ็พง (แม่ม ี3 แผง) เรากข็ายแพงมากไม่ได ้เดีย๋วลูกคา้ไปซื้อเจา้อื่น หากตอ้ง
ลงทุนเพิม่ กลวัจะไม่คุม้ แลว้กต็อ้งไปบวกค่าของเขา้ไป...” (การสมัภาษณ์ DK-SEL_ART10) 
  2.2  กลุ่มอา้งองิ (subjective norms) 
   ในการศกึษานี้ผูว้จิยั พบว่า ผูค้า้ทีร่่วมกจิกรรมตัง้แต่เริม่โครงการวจิยั จ านวน 20 คน (ตารางที ่1) 
ไดใ้หข้อ้มลูว่าการมาเขา้ร่วมกจิกรรมนัน้เกดิจากการบอกกล่าวและรอ้งขอจากเจา้ของตลาด ท าใหต้อ้งเขา้ร่วมงานวจิยั 
(เช่น การสมัภาษณ์ DK-SEL_NUAL07) ในขณะทีก่ารคดัเลอืกผูค้า้ทีเ่ขา้ร่วมการวจิยัของผูป้ระสานงานตลาดนัน้พบว่า
ไดเ้ลอืกผูค้า้ทีท่ าการคา้อยู่ในตลาดเกนิ 5 ปี และใหค้วามร่วมมอืกบัทางตลาดในกจิกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างด ีเนื่องจาก
ในการประชุมเพื่อเตรยีมการวจิยัร่วมกบัเจา้ของตลาดท าใหท้ราบขอ้มูลไดว้่าตลาดเคยไดจ้ดัพืน้ที่เพื่อจ าหน่ายสินค้า
ปลอดภยั เช่น ผกัปลอดสาร และผกัพืน้บา้นทีป่ลูกจ าหน่ายเอง ไดก้่อใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้ระหว่างผูค้า้บางรายทีข่ายสนิคา้
ปกตซิึ่งท าใหม้องว่าสนิคา้ทีจ่ าหน่ายนัน้ไม่ปลอดสารหรอืไม่ปลอดภยัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูค้า้กลุ่มใหม่ทีต่ลาดไดจ้ดัตัง้
ขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการไม่เป็นมติรในเรื่องการจ าหน่ายสินคา้โดยเฉพาะหากมพีืน้ทีจ่ าหน่ายใกล้กนั (การสมัภาษณ์ DK-
CORD_AA01) 
   “...คุณ (ผู้ประสานงานตลาด) ก็มาแจ้งบอกว่าจะมอีาจารย์จาก ม.อุบลฯ มาท าวจิยัตลาด ก็ให้เขา้
ร่วมกบัอาจารย ์เขาขอมากไ็ปให.้..”  (สมัภาษณ์ DK-SEL_NUAL07) 
   “...เคยจดัพืน้ทีใ่หข้ายผกัปลอดสาร ผกัพืน้บ้านจากสวน แต่เมื่อมาขายแล้ว ท าใหค้นขายผกัทัว่ไป
มองว่าแล้วผกัเขาไม่ปลอดภยัหรอืปลอดสารอย่างนัน้หรอื ผูข้ายทัว่บางรายมาซื้อผกัพืน้บ้านและเหมาเลย  เนื่องจากมี
ราคาถูก และใหค้นขายเหล่านัน้กลบับ้านไป ผกัทีซ่ื้อกม็าขายปนกบัผกัทัว่ๆไป กเ็ป็นปัญหาอย่างทีว่่านัน้แหละ พืน้ที่
ผกัปลอดสารเลยยกเลกิไป...” (การสมัภาษณ์ DK-CORD_AA01) 
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 ข้อมูลข้างต้นของผู้ค้า 20 คนที่ร่วมโครงการตัง้แต่เริ่มต้น แสดงให้ทราบว่า “ เจ้าของตลาด” (ผ่านทางผู้
ประสานงานตลาด) เป็น “กลุ่มอ้างองิ” (subjective norm) (รูปที ่) ของผูค้า้ทีเ่ขา้ร่วมในกจิกรรม ความสมัพนัธ์ระหว่าง
เจา้ของตลาดและผูค้า้ในลกัษณะดงักล่าวจดัอยู่ในรปูแบบของ ความสมัพนัธเ์ชงิอุปถมัภ ์(patron-client relationship) ผู้
อุปถมัภ ์(patron ณ ทีน่ี้คอื เจา้ของตลาด) อยู่ในฐานะทีเ่อือ้อ านวยประโยชน์ใหก้บัผูอ้ยู่ใตก้ารอุปถมัภ ์(client ณ ทีน่ี้คอื
ผูค้า้ในตลาด) (Woolcock, 2001) เมื่อผูค้า้ไดร้บัการรอ้งขอจากเจ้าของตลาดเพื่อร่วมโครงการวจิยั ผูค้า้จงึไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม ซึ่งเป็นการต่างตอบแทนแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยกับเจ้าของตลาดทางหนึ่ง (เช่น การสัมภาษณ์ DK-
SEL_NHONG09 และการสมัภาษณ์ DK-SEL_CHAWEE03)  
   “...ก็เคยเขา้ร่วมงานแนวนี้กบัคุณหมอ (เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) ที่มาตรวจแต่กน็านมาแล้ว คุณ (ผู้
ประสานงานตลาด) กบ็อกใหเ้ขา้ร่วม กช็่วยกนัได.้..” (การสมัภาษณ์ DK-SEL_NHONG09) 
   “...พอคุณบอกว่าจะมีคนมาถามค าถามและให้ช่วยตอบ เป็นอาจารย์จาก ม. (มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี) แม่กบ็อกว่าไดเ้ลย กย็นิดชี่วยตลาด…” (การสมัภาษณ์ DK-SEL_CHAWEE03) 
 เมื่อพจิารณาผูค้า้ทีข่อเขา้ร่วมโครงการใหม่จ านวน 2 คน พบว่า “กลุ่มอา้งองิ” ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ
ผู้ค้าเหล่านี้  คือ “ผู้ค้าทีเ่ข้าร่วมโครงการตัง้แต่เริม่การวิจัย”  เนื่องจากผู้ค้าได้สังเกตพฤติกรรมและประเมินถึง
ผลประโยชน์หรอืสนิทรพัย์ทีจ่ะเกดิขึน้จงึไดต้ดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรมดงัทีไ่ดอ้ภปิรายขา้งต้น ในการศกึษาการเขา้ร่วม
กลุ่มและกิจกรรมช่วยเหลอืเกษตรกรในประเทศอินเดยี Meena Jain และ Meena (2008) รายงานว่ากลุ่มอ้างอิงของ
เกษตรกรมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมในกจิกรรม โดยเฉพาะกลุ่มสตรทีีต่อ้งค านึงถงึความเชื่อหรอืกลุ่มอา้งองิทาง
วฒันธรรมที่เกี่ยวกบัสตร ีในการศกึษาการตดัสนิใจซื้อสนิค้าเกษตรอินทรยี์ในประเทศไทยและกมัพูชา Pomsanam 
Napompech และ Suwanmaneepong (2014) รายงานว่ากลุ่มอ้างองิ โดยเฉพาะ ครอบครวั เพื่อนและคนทีน่ับถอืเป็น
ปัจจยัทีส่ าคญัมากต่อการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อชาวไทย ในขณะทีลู่กคา้ชาวกมัพูชาไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อกลุ่มอ้างองิ 
แต่ใหค้วามส าคญัต่อการตระหนักถงึสุขภาพและการรกัษาสิง่แวดล้อมของสนิคา้เกษตรอินทรยี์  ขอ้มูลของผูค้า้ทีร่่วม
การวจิยัตัง้แต่เริม่ตน้และเขา้ร่วมภายหลงั ท าใหท้ราบถงึความส าคญัของกลุ่มอา้งองิต่อการด าเนินกจิกรรมของการวจิยั 
และอาจพจิารณาต่อไปถึงการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของผูค้้ารายอื่นทีย่งัไม่ได้เขา้ร่วมโครงการโดยใชก้ลุ่มอ้างองิทีม่ี
อทิธพิลต่อผูค้า้เป็นแรงเหนี่ยวน าประการหนึ่งทีจ่ะท าใหเ้กดิการแปลงพฤตกิรรมตามแนวคดิตลาดสดปลอดภยัได ้
  2.3  การรบัรูค้วามสามารในการควบคุมพฤตกิรรม (perceived behaviour control) 
   ในภาพรวมของความเหน็จากผูค้า้ทีไ่ดร้บัการสมัภาษณ์มทีศิทางเดยีวกนัว่าการเขา้ร่วมกจิกรรมของ
การวจิยัเป็นสิง่ทีส่ามารถควบคุมไดแ้ละไม่มคีวามซบัซ้อน เนื่องจากการรบัรูผ้่านการบอกเล่าของผูป้ระสานงานตลาด
และการเขา้รบัฟังรายละเอยีดจากนักวจิยั โดยเฉพาะในประเดน็การด าเนินการตามเกณฑสุ์ขาภบิาลฯ 12 ขอ้ และการ
รบัการตรวจคุณภาพของสนิคา้ ซึ่งผูค้า้ส่วนใหญ่พจิารณาแล้วว่าการด าเนินการดงักล่าวจะส่งผลดตี่อการจดัจ าหน่าย
สนิคา้ ผูค้า้ไดค้ านึงถงึผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อตนเองและน าไปสู่สนิทรพัย์ (assets) ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตดงัทีไ่ด้
กล่าวขา้งตน้ (รปูที ่) โดยเฉพาะการสรา้งเครอืขา่ยกบัผูว้จิยั (หน่วยงานราชการ) การไดค้วามรูจ้ากการเขา้ร่วมกจิกรรม 
หรอื การเพิม่ลูกคา้ทีจ่ะน าไปสู่การเพิม่ขึน้ของยอดขายและก าไร (การสมัภาษณ์ DK-SEL_TAWEE08) ผูค้า้ผกัสดบาง
รายทีป่ลูกผกัมาจ าหน่ายเองพจิารณาว่าการเขา้ร่วมกจิกรรมตามค ารอ้งขออาจน าไปสู่การไดร้บัการสนับสนุนปัจจยัการ
ผลติ (เป็นทัง้สนิทรพัย์ทางกายภาพและทรพัยากรธรรมชาต)ิ ซึ่งเป็นปกตทิีเ่กษตรกรจะไดร้บัการสนับสนุนปัจจยัการ
ผลติต่างๆ เช่น ปุ๋ ย เมลด็พนัธุห์รอือุปกรณ์ (เช่น การสมัภาษณ์ DK-SEL_PUI04) 
   “...กด็นีะครบั ผมกค็ดิว่าเขา้ร่วมแบบทีคุ่ณ (ผูป้ระสานงาน) ขอมา ผมกน่็าจะไดค้วามรูจ้ากหวัหน้า 
(ทมีวจิยั) เผื่อผมเอา (ความรู)้ มาปรบัปรุงรา้นใหลู้กคา้เขา้เยอะๆขึน้... (การสมัภาษณ์ DK-SEL_TAWEE08) 
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   “...การร่วมก็คดิว่าจะได้เมล็ดพนัธุ์ หรอืปุ๋ ยไปใช้ในแปลง เหมอืนกบังานของเกษตรที่เคยร่วม...” 
(เช่น การสมัภาษณ์ DK-SEL_PUI04) 
 อย่างไรก็ตามในช่วงเดอืนแรกของการด าเนินการวจิยัมผีู้ค้าบางรายที่ได้แสดงความสงสยัถึงแนวทางการ
ด าเนินงานเมื่อพจิารณาถึงประสบการณ์ของผู้ค้า โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการสร้างความปลอดภยัผ่านการตรวจ
คุณภาพและ/หรอืการจดัวางสนิค้าให้มดีูสะอาด สวยงามเพื่อจ าหน่ายสนิค้าปลอดภยั (ดงัที่ได้น าเสนอในหวัขอ้ 2.1 
ตัวอย่างการสมัภาษณ์ DK-SEL_ART10) แม้ผู้ค้ากลุ่มนี้จะมีข้อสงสยัที่น าไปสู่การลงัเล (reluctance) ที่เข้าร่วมใน
กจิกรรม แต่เมื่อถงึก าหนดทีด่ าเนินกจิกรรม ผูค้า้เหล่านี้กไ็ดร้่วมกจิกรรม ขอ้มูลของพฤตกิรรมดงักล่าวไดส้ะทอ้นและ
สนับสนุนความสมัพนัธเ์ชงิอุปถมัภ ์(patron-client relationship) และต่างตอบแทนระหว่างเจา้ของตลาดและผูค้า้ แมว้่า
ผูว้จิยัไดแ้จง้ว่าการเขา้ร่วมกจิกรรมเป็นไปตามความสมคัรใจ ผูค้า้สามารถหยุดการเขา้ร่วมกจิกรรมไดต้ลอดเวลา 
 ทัง้นี้เมื่อด าเนินกิจกรรมของการวิจยัได้ 6 เดือน พบว่าผู้ค้าที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ให้ความร่วมมืออย่างดี 
โดยเฉพาะการตรวจคุณภาพสนิคา้ กล่าวคอื เมื่อสนิคา้ของผูค้า้ผ่านการตรวจคุณภาพ ผูค้า้มคีวามภูมใิจและมัน่ใจใน
สนิคา้และยนิดใีหน้ าเสนอผลการตรวจต่อสาธารณะผ่านฐานขอ้มูลออนไลน์และการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ  
ในปัจจุบนัผูค้า้ทีม่คีวามลงัเลในการร่วมมอืไดใ้หค้วามร่วมมอือย่างดโีดยเฉพาะการจดัหน้ารา้นใหม่ตามแนวคดิตลาด
ปลอดภยั ความร่วมมอืทีด่นีัน้อาจมาจากทัง้ผลการตรวจรบัรองคุณภาพทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูข้ายและความรูจ้กั /ความ
เชื่อใจ (rapport) ทีพ่ฒันาอย่างต่อเนื่องจากการลงพืน้ทีข่องนักวจิยัอย่างเป็นมติรและใหก้ารสนับสนุนการด าเนินการบน
บรบิททีเ่หมาะสมกบัผูป้ระกอบการ ขอ้มูลดงักล่าวสนับสนุนใหผู้ค้า้มัน่ใจถงึการควบคุมพฤตกิรรมการเขา้ร่วมในการ
วจิยัและผลลพัธข์องการเขา้ร่วมกจิกรรมต่ออนาคตของสนิทรพัยข์องผูข้าย จงึท าใหผู้ค้า้ร่วมมอืในกจิกรรมของการวจิยั
ต่อไป ในการศกึษาของ Pomsanam et al. (2014) ไดร้ายงานว่าผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าเกษตรอินทรยี์
ดว้ยการรบัรูถ้งึคุณภาพและประโยชน์จากการบรโิภคผลติภณัฑ ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการรบัรูใ้นการควบคุมพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค ดงันัน้การใหข้อ้มูลของสนิคา้เกษตรอนิทรยี์โดยเฉพาะประโยชน์และการรบัรองคุณภาพผ่านฉลากหรอื
การประชาสมัพนัธจ์ะช่วยส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมในกจิกรรมการจดัวางสนิคา้และใหบ้รกิารตามแนวคดิตลาดสดปลอดภยั

ของผูค้า้ในตลาดดอนกลาง อ.เมอืง จ.อุบลราชธานี สามารถจดัเป็น 3 กลุ่มตามทฤษฏพีฤตกิรรมตามแผน ประกอบดว้ย 
ทศันคติของผู้คา้ กลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม ทัง้นี้ความสมัพนัธ์เชงิอุปถมัภ์ระหว่าง
เจา้ของตลาด (กลุ่มบุคคลอ้างองิ) และผูค้า้ท าใหผู้ค้า้เขา้ร่วมในกจิกรรมในช่วงแรกของการด าเนินงาน อย่างไรกต็าม
ทศันคตแิละการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรม
ของการวจิยั ปัจจุบนัการวจิยัยงัอยู่ในระหว่างการด าเนินงาน ซึง่การประยุกตค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากงานวจิยั คอื การสรา้งการ
รบัรูใ้นการด าเนินการวจิยัและผลลพัธข์องการเขา้ร่วมต่อประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูค้า้ในอนาคต เช่น ผลดตี่อสนิทรพัย์
ของผูค้า้ทัง้ในดา้นการเงนิ ความรู ้เครื่อข่ายลูกคา้ และอื่นๆ จะเป็นแรงจูงใจใหม้ผีูค้า้รายใหม่เขา้ร่วมในกจิกรรมของ
การวจิยัมากขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วจิยัขอขอบคุณเจา้ของตลาด ผู้ค้าและผู้ประสานงานตลาดดอนกลางที่ได้ใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ีและ

ขอขอบคุณแผนโครงการวจิยันวตักรรมและเทคโนโลยแีปรรูปอาหารปลอดภยัครบวงจร ประจ าปี 2562 ซึ่งไดร้บัการ
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