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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (JMS Journal) มีจุดมุ຋งหมาย฼พ่ือ
฼ผย฽พร຋ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ฽ละองค์ความรูຌอัน฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อสาธารณชน ฾ดยมุ຋ง฼นຌนผลงาน
ดຌานบริหารธุรกิจ  ฾ดยผ຋านกระบวนการทบทวนคุณภาพที่฼ขຌมขຌนจากผูຌทรงคุณวุฒิของ฽ต຋ละสาขาวิชา 
วารสารวิทยาการจัดการผลิตผลงาน฾ดยคำนึงถึงคุณภาพงานวิจัย กระบวนการวิจัยที่ถูกตຌอง฽ละครบถຌวน 
ฉบับนีๅประกอบดຌวยบทความวิจัย 8 ฼รื่อง เดຌ฽ก຋ แี ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันที่ส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ
฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์  โี การ฿ชຌ฼รื ่อง฼ล຋า฼พื่อสรຌางอัตลักษณ์฿น 
การประชาสัมพันธ์ นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ใี การพัฒนาระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด
฼พื่อวาง฽ผนการผลิต 4ี ปัจจัยพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยั่งยืนที่ส຋งผลต຋อผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนคร
พิษณุ฾ลก 5ี การศึกษา฽นวทางการพัฒนากลุ຋มอาชีพทอผຌา กรณีศึกษา กลุ຋มวิสาหกิจชุมชน ผຌาทอเทย
ร ຋วม฿จบຌานกร ຋างท຋าว ัว ตำบลบຌานกร ຋าง อำ฼ภอ฼มือง จ ังหว ัดพิษณุ฾ลก  6ี Transformational 
Leadership Affecting Work Motivation of Generation Y: A Case of Private Company in 
Phitsanulok 7ี การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตี ๅบนอินสตา฽กรม ของสินคຌาลักชัวรี่  
฽บรนด์฼นม฿นประทศเทย 8ี อิทธิพลของการรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทาง
฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีที่มีผลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน  
ผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง กองบรรณาธิการหวัง฼ป็นอย຋างยิ่งว຋า
บทความวารสารฉบับนีๅจะมอบความรูຌที่฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ฽ละผูຌสน฿จทุก
ท຋าน ฽ละสามารถนำเปต຋อยอด ประยุกต์฿ชຌ หรือพัฒนา฿นสายงานวิชาการ งานอาชีพเดຌระดับหนึ่ง  
ดຌวยความมุ຋งม่ันที่จะพัฒนาวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม฿หຌมีคุณภาพยิ่ง โ  
ขึ ๅนเป กองบรรณาธิการมีความยินดีที ่จะนຌอมรับคำ฽นะนำหรือขຌอ฼สนอ฽นะที ่฼ป ็นประ฾ยชน์   
฼พ่ือ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนาวารสารสู຋มาตรฐาน฿นระดับท่ีสูงขึๅนต຋อเป 
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คือดຌานพฤติกรรมภายหลังการซืๅอ ฽ละดຌานการรับรูຌถึงความตຌองการ ตามลำดับ  
ผลการการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว຋า ตัว฽ปรอิสระทุกตัว฽ปรทีไมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ

฼ลือก฿ชຌบริการ อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไ ระดับ 0.01 จำนวน 2 ตัว฽ปร คือ ดຌานการมุ ຋ง฼ฉพาะส຋วน  
ดຌานการ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน  ส຋วนดຌานการสรຌางความ฽ตกต຋าง ฽ละดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว มีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีไระดับ 0.05 อธิบายค຋าความผัน฽ปรของความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ
฼ลือก฿ชຌบริการเดຌรຌอยละ 55.50 (R2 ํ 0.555) 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the importance of competitive advantage and 
Decision making and competitive advantages that affect the decision to choose the service of the 
transportation business Logistics in Uttaradit Province The population is people who have used the 
services of logistics transportation business in Uttaradit province. The sample consisted of 385 people 
by simple random sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results of the research revealed that it was at the highest level in all aspects. When 
considering each aspect, it was found that the quick response It is at the highest level, followed by 
differentiation. and cost leadership respectively. It was at the highest level, followed by the behavior 
after purchase. and perception of needs, respectively. 
 The results of the research hypothesis testing revealed that all independent variables 
influenced the decision to use the service. statistically significant at the 0.01 level, 2 variables were 
focused on specific parts; Cost Leadership The part of making a difference and fast response There 
was a statistical significance at the 0.05 level explaining the variability of competitive advantage that 
influenced the decision to use the service by 55.50% (R2 = 0.555). 
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บทนำ 
สถานการณ์฾รคระบาด฾ควิด-19 ถือ฼ป็นจุด฼ปลีไยนสำคัญทีไส຋งผล฿หຌ฼กิดการดำ฼นินชีวิต฿นรูป฽บบ฿หม຋

หรือ New Normal ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างสิ ๅน฼ชิง ทำ฿หຌผู ຌคน฿นสังคม฿ชຌชีวิต฼ปลี ไยนเป มีการซืๅอสินคຌา  

฽ละบริการออนเลน์฼พิไมขึๅนอย຋างมาก ฽ละจำนวนผูຌประกอบการ฿นช຋องทางออนเลน์฼พิไมขึๅนอย຋างกຌาวกระ฾ดด  

มีการทำกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พิไมขึๅนมากมาย ฼ช຋น การดูคอน฼ทนต์ออนเลน์ การประชุมผ຋าน
สื ไออิ฼ล ใกทรอนิกส์ (e-Meeting) จึงส຋งผลกระทบ฿น฼ชิงบวกกับมูลค຋าอีคอม฼มิร ์ซ฿นบางอุตสาหกรรม  
฼ช຋น อุตสาหกรรมการคຌาปลีก฽ละการคຌาส຋ง อุตสาหกรรมขຌอมูล฽ละข຋าวสาร อุตสาหกรรม (เทย฾พสต์, 2564) 

฾ลจิสติกส์ ฿นขณะ฼ดียวกันดຌวยมาตรการจำกัดการ฼ดินทางระหว຋างประ฼ทศ฽ละภาย฿นประ฼ทศกลับ
ส຋งผลกระทบต຋อธุรกิจท຋อง฼ทีไยวอัน฼ป็นธุรกิจทีไสรຌาง฼มใด฼งินทาง฼ศรษฐกิจอันดับตຌนโ ของประ฼ทศทัๅงนีๅ  

฿นป຃ 2562 เทยยังคงครอง฽ชมป์มูลค຋า B2C สูงสุด฿นกลุ຋มประ฼ทศอา฼ซียนติดต຋อกัน 6 ป຃ซຌอน ฾ดยมีมูลค຋า 
55.92 พันลຌานดอลลาร์สหรัฐฯ รองลงมา฼ป็นมา฼ล฼ซีย 46.19 พันลຌานดอลลาร์สหรัฐฯ อิน฾ดนี฼ซีย 1็.52 
พันลຌานดอลลาร์สหรัฐฯ ฼วียดนาม 10.08 พันลຌานดอลลาร์สหรัฐฯ ฟຂลิปปຂนส์ 2.36 พันลຌานดอลลาร์สหรัฐฯ 
฽ละสิงค฾ปร์ 2.16 พันลຌานดอลลาร์สหรัฐฯ มูลค຋าอีคอม฼มิร์ซ฽บบ B2C ป຃ 2563 ยังคงมีมูลค຋าสูงทีไสุดติดต຋อกัน
฼ป็นป຃ทีไ 2 ฾ดยมีมูลค຋าอยู຋ทีไ 2.1็ ลຌานลຌานบาท (5็.39ั) ฿นขณะทีไ B2B มีมูลค຋าการขายออนเลน์฼ท຋ากับ 0.84 
ลຌานลຌานบาท (22.14ั) ฽ละ B2G มีมูลค຋า 0.็็ ลຌานลຌานบาท (20.4็ั) สา฼หตุทีไยอดขายออนเลน์ของ
ผูຌประกอบการกลุ຋ม B2B ลดลง฼ป็นอย຋างมาก฿นป຃ 2564 ฼กิดจากการทีไผูຌประกอบการกลุ຋มนีๅมีการปรับตัว฾ดย
ขายสินคຌา฽ละบริการกับผูຌบริ฾ภค฾ดยตรง (Direct to Customer) ทัๅงนี ๅ มูลค຋าอีคอม฼มิร์ซ฿นประ฼ทศเทย  
ป຃ 2563 รายอุตสาหกรรม 3 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋อุตสาหกรรมการคຌาปลีก฽ละการคຌาส຋ง มีมูลค຋า 1,434,663.54 
ลຌานบาท (4็.็0ั) อุตสาหกรรมการ฿หຌบริการทีไพัก มีมูลค຋า 463,็84.88 ลຌานบาท (15.42ั) อุตสาหกรรม
การผลิต มีมูลค຋า 460,220.36 ลຌานบาท (15.30ั) คาดการณ์มูลค຋าอีคอม฼มิร์ซ฽บบ B2C ป຃ 2564 ยังคง 
มีมูลค຋าสูงทีไสุดติดต຋อกัน฼ป็นป຃ทีไ 3 ฾ดยมีมูลค຋าอยู຋ทีไ 2.03 ลຌานลຌานบาท (50.59ั) ฿นขณะทีไ B2B มีมูลค຋า 
การขายออนเลน์฼ท຋ากับ 1.09 ลຌานลຌานบาท (2็.24ั) ฽ละ B2G มีมูลค຋า 0.89 ลຌานลຌานบาท (22.1็ั)  
฾ดยคาดการณ์มูลค຋าอีคอม฼มิร์ซ฿นประ฼ทศเทย ป຃ 2564 รายอุตสาหกรรม 3 อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ 

1. อุตสาหกรรมการคຌาปลีก฽ละการคຌาส຋ง มีมูลค຋า 1,628,488.05 ลຌานบาท (52.14ั) 
2. อุตสาหกรรมขຌอมูล ข຋าวสาร ฽ละการสืไอสาร มีมูลค຋า 4็็,293.12 ลຌานบาท (15.28ั) 
3. อุตสาหกรรมการผลิต มีมูลค຋า 4็6,328.08 ลຌานบาท (15.25ั) 
จากผลขຌางตຌน จะ฼หในว຋าอุตสาหกรรมคຌาส຋งมีมูลค຋า ฼ป็นอันดับหนึ ไง฿นยุค 4.00 นอกจากนีๅ  

จากสถานการณ์฾ควิด-19 ส຋งผล฿หຌ฼กิด฽นว฾นຌมทีไสำคัญอันสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงการ฼ติบ฾ตของตลาดอีคอม฼มิร์ซ
อย຋างมีนัยสำคัญ฿น 5 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1) พฤติกรรมของผูຌบริ฾ภคทีไชีวิตติดกับดิจิทั ลมากขึๅน ทำ฿หຌตลาด 

อีคอม฼มิร์ซ฾ตตามเปดຌวย 2) การ฼ติบ฾ตของ฽พลตฟอร์ม Ride-Hailing ฾ดย฼ฉพาะการส຋งอาหาร฽ละการสินคຌา
อุป฾ภคบริ฾ภค 3) การนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาประยุกต์฿ชຌ฿นธุรกิจอีคอม฼มิร์ซ฼พิไมมากขึๅน 4) กลยุทธ์การส຋ง฼สริม
การขายสินคຌา฽ละบริการของ฽พลตฟอร์ม e-Marketplace ทัๅง฽คม฼ปญ฾ปร฾มชัน ส຋วนลด จัดส຋งฟรี รวมทัๅง
การ฿ชຌขຌอมูลลูกคຌาบน฽พลตฟอร์ม฿หຌ฼ป็นประ฾ยชน์ ฽ละ5) การขยายบริการ฿หม຋ โ ของธุรกิจขนส຋งสินคຌา 
(Logistics) ฽บบครบวงจร รวมถึงบริการ฼กีไยวกับคลังสินคຌา฽ละการจัดส຋ง (Fulfilment) ทัๅงนีๅส຋งผล฿หຌธุรกิจ 

฾ลจิสติกส์ขยายตัวตามลำดับส຋งผล฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบการขนส຋ง฽ละบทบาท฼พิไมขึๅนส຋งผล฿หຌบริษัท
ขนส຋งต຋างประ฼ทศ฿นปัจจุบัน มีรูป฽บบของการร຋วมทุน฽ละการ฼ปຂดสาขา฿นประ฼ทศเทย ดังนัๅนการอนุญาต฿หຌ



ควąมēดĘďปรĈยบทąงกąรĐขėงขĄนทĈėสėงผลตėอกąรตĄดสćนĒจďลĊอกĒชĘบรćกąรของธċรกćจขนสėงđลจćสตćกส์Ēน 
จĄงหวĄดอċตรดćตถ ์
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ผูຌประกอบการขนส຋งของเทยตຌองปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับสถานการณ์ปัจจุบันดຌวยการยกระดับการ฿หຌบริการ฼พืไอ
ความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของอุตสาหกรรมการขนส຋ง฾ลจิสติกส์  ฿นขณะนีๅอาจกล຋าวเดຌว຋า ฼ป็นการ฽ข຋งขันทีไ
รุน฽รง (Extreme Red Ocean) ฼นืไองจากผูຌประกอบการหาง຋ายมีผูຌ฿หຌบริการ฼พิไมมากขึๅน ฽ต຋คุณภาพ฽ตกต຋าง
กันมา ถือว຋า฼ป็นยุคทองของธุรกิจการขนส຋ง฼นืไองจากพฤติกรรมผูຌบริ฾ภค฼ริไมการ฼ปลีไยน฽ปลง฼ดิมตຌองซืๅอผ຋าน
รຌานคຌา฼ท຋านัๅน ฽ต຋ตอนนีๅสามารถสัไงซืๅอสินคຌาออนเลน์หรือ฼พิไมอีคอม฼มิร์ซ฼พืไอ฼พิไมธุรกิจการขนส຋ง฼พืไอรองรับ
การ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมผูຌบริ฾ภค ดังนัๅนปัจจัยทีไสำคัญคือการบริการจะตຌองสอดคลຌองกับความตຌองการ฼สมอ
ของลูกคຌา (เทย฾พสต์, 2564)  

จังหวัดอุตรดิตถ์อยู ຋฿นภาค฼หนือตอนล຋างมีบริษัทขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์จำนวน  
166 สาขา ฽ละปัจจุบันระบบ฾ลจิสติกส์฿นกลุ຋มจังหวัดภาค฼หนือตอนล຋าง มีการ฼ชืไอม฾ยงพัฒนาตาม North-
South Economic Corridor ฽ละ East-West Economic corridor ฽ละประตู฼ชื ไอม฾ยงชาย฽ดน฼มียนมา 
฽ละ สปป.ลาว ส຋งผล฿หຌของธุรกิจ฿นการขนส຋งสินคຌามีการ฼ติบ฾ต ซึไงการขนส຋งผูຌ฾ดยสาร฽ละสินคຌาถือ฼ป็น
กิจกรรมหลัก฿นระบบการขนส຋งผ຋าน฽ดน ดังนัๅนธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์จึง฼ป็นธุรกิจทีไทำ฿หຌผูຌประกอบการหนัมา
สน฿จกันมากขึๅนเม຋ว຋าทัๅงขนาด฼ลใก฽ละขนาด฿หญ຋฼ริไม฼ขຌาสู຋ยุค E-commerce ส຋งผล฿หຌตลาดส຋งด຋วนมีการ฽ข຋งขนั
สูงทัๅง฼ก຋า฽ละ฿หม຋ 

จากสถานการณ์ดังกล຋าว ทำ฿หຌผู ຌวิจัยสน฿จศึกษา฼รืไองความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไส຋งผลต຋อ 

การตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ ฼พื ไอหา฽นวทาง฿น  

การพัฒนาการ฿หຌบริการการขยายธุรกิจ วาง฽ผนกลยุทธ์ทางการตลาดทีไจะสามารถสรຌางความเดຌ฼ปรียบ
ทางการ฽ข຋งขัน฽ละช຋วย฿หຌผูຌประกอบการมีกลยุทธ์ จากการศึกษาขຌอมูล฾ดยมุ຋ง฼นຌนศึกษากลยุทธ์฼พืไอสรຌางความ
เดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน 4 ดຌาน เดຌ฽ก຋ กลยุทธ์การ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน กลยุทธ์การสรຌางความ฽ตกต຋าง  
กลยุทธ์การตอบสนองทีไรวด฼รใว ฽ละกลยุทธ์การมุ຋ง฼นຌนตลาด฼ฉพาะส຋วน ผู ຌประกอบการควรมีการพัฒนา
ศักยภาพ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ ผูຌ฿หຌบริการธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์ ควร฼นຌนการบริหารจัดการดຌานการขนส຋ง฼พืไอลด
ตຌนทุนหรือ฼วลา฿นการขนส຋ง ซึ ไง฼ป็นหัว฿จหลักของการดำ฼นินธุรกิจ การพัฒนาบุคลากร฿หຌมีทักษะ  
ความชำนาญ ฿นธุรกิจขนส຋งทางถนน การนำ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋ มา฿ชຌ฼พืไอ฼ปลีไยนรูป฽บบการ฿หຌบริการงาน
ขนส຋ง฼พืไอ฿หຌผูຌ฿หຌบริการขนส຋งสามารถ฽ข຋งขันเดຌ ฼มืไอตลาดการขนส຋งมีการ฼ปຂด฼สรี฿นอนาคต ควร฼นຌนสรຌาง
฼ครือข຋ายพันธมิตร฿นการประกอบธุรกิจ฼พืไอครอบคลุมพืๅนทีไ฿หຌบริการ ดังนัๅนการบริหารงานทีไมีประสิทธิภาพ
฾ดยมี฼ป้าหมายคือการส຋งมอบทัน฼วลา฼พืไอลดตຌนทุน มุ຋ง฿หຌ฼กิดความพอ฿จ฽ก຋ลูกคຌา฽ละมีระบบการจัดการขนส຋ง
ทีไปฏิสัมพันธ์สอดคลຌองกันส຋งผล฿หຌ บรรลุวัตถุประสงค์อย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละยังรักษาความสามารถ  

การ฽ข຋งขันธุรกิจเดຌอย຋าง฼ขຌม฽ขใงจะ฼ป็นการพัฒนาการเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันของธุรกิจ ฽ละส຋งผลทำ฿หຌ฼กิด
การตัดสิน฿จ฿ชຌบริการหรือตัดสิน฿จ฼ลือกบริษัทขนส຋ง฾ลจิสติกส์ ซึ ไง฿นการตัดสิน฿จ฿ชຌบริการนัๅนตຌองผ຋าน
กระบวนการการตัดสิน฿จ 5 ขัๅนตอน คือ การรับรูຌถึงความตຌองการ  การ฽สวงหาขຌอมูล  การประ฼มินทาง฼ลือก 
การตัดสิน฿จ฿ชຌบริการ ฽ละพฤติกรรมภายหลังการ฿ชຌบริการ  ดຌวย฼หตุผลขຌางตຌนทำ฿หຌผู ຌวิจัยสน฿จศึกษา 

ความเดຌ฼ปร ียบทางการ฽ข຋งข ันที ไส ຋งผลต຋อการตัดส ิน฿จ฼ล ือก฿ชຌบร ิการของธุรก ิจขนส຋ง฾ลจ ิสต ิกส์  
฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ ฼พื ไอหา฽นวทาง฿นการพัฒนาการ฿หຌบริการ อีกทัๅง฼พื ไอพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด  

ทีไจะสามารถสรຌางความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน฽ละช຋วย฿หຌผูຌประกอบการมีกลยุทธ์ ฽ละตอบสนองความ
ตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการเดຌ฼พิไมมากขึๅนต຋อเป 
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วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 

1. ฼พืไอศึกษาระดับความสำคัญของความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน ฽ละการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการ
ของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ 

2. ฼พืไอศึกษาความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง  

฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
 จากการศึกษา฽นวคิด฼กี ไยวกับความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันขຌางตຌน ผู ຌว ิจัยเดຌนำ฽นวคิดของ 
นักวิชาการทัๅงหมด มาปรับ฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมกับหัวขຌอ฿นการศึกษาวิจัย ทัๅงนีๅจะ฼หในเดຌว຋านักวิชาการส຋วน฿หญ຋
฼ลือก฿ชຌตัววัด 3 ดຌาน คือ การสรຌางความ฽ตกต຋าง การ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน ฽ละการตอบสนองทีไรวด฼รใว ซึไงสำหรับ
การวิจัยครัๅงนีๅ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความครอบคลุมตามการทบทวนวรรณกรรม ผูຌวิจัยจึง฼ลือกทีไจะศึกษาความเดຌ฼ปรียบ
ทางการ฽ข຋งขันทีไประกอบดຌวย การสรຌางความ฽ตกต຋าง การ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน การตอบสนองทีไรวด฼รใว  
฽ละการมุ຋งตลาด฼ฉพาะส຋วน ฼พืไอ฿หຌสามารถทำการวิจัยเดຌอย຋างครอบคลุม฽ละครบทุกตัว฽ปรดังตารางทีไ 1 

ตารางทีไ 1  ตัว฽ปรความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน 
อຌางอิง 

ินักวชิาการผูຌวิจัย/ปี) 
การสรຌาง

ความ฽ตกต຋าง 
การ฼ป็นผูຌนำ
ดຌานตຌนทุน 

การ
ตอบสนองทีไ

รวด฼รใว 

การมุ຋ง
ตลาด

฼ฉพาะส຋วน 
ศิริวรรณ ฼สรรีัตน์, สมชาย หิญกิตติ, 
องอาจ ปทะวานิช, รังสรรค์ ประ฼สริฐ
ศรี, ลัทธิกาล ศรีวะรมย์, จริศักดิ่ จิยะ
จันทน,์ ชวลิต ฽ละพรพมิล วิรยิะกุล 
(2546) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

Millar and Porter (1985) ✓ ✓ ✓  
Porter (1985) ✓ ✓  ✓ 
฼รวัฒน์ ชาตรีวิศิษฎ์ (2554) ✓ ✓ ✓  
ประยงค์ มี฿จซืไอ (2558) ✓ ✓ ✓  
จันทร์฼พใญ วรรณารักษ์  วิชิต อู຋อຌน 
฽ละกัลยารตัน์ ธีระธนชัยกุล (2560) 

✓ ✓ ✓  

 ฽ละจากการศึกษา฽นวคิด฼กี ไยวกับกระบวนการตัดสิน฿จขຌางตຌน ผู ຌว ิจัยเดຌนำ฽นวคิดกระบวน  

การตัดสิน฿จของ Kotler (2003) มาประยุกต์฿ชຌ฿นการศึกษา ทัๅงนีๅ จะ฼หในเดຌว຋านักวิชาการทีไศึกษาประ฼ดใน  

การตัดสิน฿จซืๅอของผูຌบริ฾ภคจะทำการศึกษารายละ฼อียดดังนีๅ 1) การรับรูຌถึงความตຌองการ หรือ ปัญหา (Need 
or Problem Recognition) 2) การ฽สวงหาข ຌอม ูล ( Information Search) 3) การประ฼ม ินทาง฼ล ือก 
(Evaluation of Alternative)  4) การตัดสิน฿จ (Purchase Decision) ฽ละ 5) พฤติกรรมภายหลังการ฿ชຌ
บริการ (Post Purchase Feeling) ทำ฿หຌการวิจัยครัๅงนีๅ฼ลือก฿ชຌตัววัดครบทัๅง 5 ดຌาน ดังตารางทีไ 2 
 
 



ควąมēดĘďปรĈยบทąงกąรĐขėงขĄนทĈėสėงผลตėอกąรตĄดสćนĒจďลĊอกĒชĘบรćกąรของธċรกćจขนสėงđลจćสตćกส์Ēน 
จĄงหวĄดอċตรดćตถ ์
เเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเ 
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ตารางทีไ โ  ตัว฽ปรกระบวนการตดัสิน฿จซืๅอของผูຌบร฾ิภค 
อຌางอิง 

ินักวชิาการผูຌวิจัย/
ปี) 

การรับรูຌ 
ความตຌองการ 

การคຌนหา
ขຌอมูล 

การประ฼มิน 
ผลทาง฼ลือก 

การ
ตัดสิน฿จซืๅอ 

พฤติกรรม
ภายหลังการซืๅอ 

Kotler (2003) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ศิริวรรณ ฼สรรีัตน์ ฽ละ
คณะ (2546) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Blackwell, Miniard 
and Engel (2006) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กรอบ฽นวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนีๅ ฼ป็นการวิจัย฼ชิงปริมาณ ผูຌวิจัยกำหนดกรอบ฽นวคิดการวิจัยตาม฽นวคิด/ทฤษฎีของ  
ศิริวรรณ ฼สรีรัตน์ ฽ละคณะ (2546) ฽ละ Kotler (2003) ประกอบดຌวย ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน  
฽ละการตัดสิน฿จซืๅอ ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 

 

 
 
        H1 
 
 
 
 

ภาพ แ ฽สดงกรอบ฽นวคิดการวิจยั 

 
วิธีดำ฼นินการวิจัย 
 การวิจัยครัๅงนีๅ฼ป็นการวิจัย฼ชิงปริมาณ ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา คือ ผูຌทีไ฼คย฿ชຌบริการบริษัทขนส຋ง 
฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ การกำหนดกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาครัๅงนีๅ ฼นืไองจากเม຋ทราบขนาดของ
ประชากร จึงเดຌกำหนดขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง฼ท຋ากับ 385 ฾ดย฿ชຌสูตรของ Cochran (1963) ทัๅงนีๅ เดຌ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างดຌวยวิธีการสุ຋ม฽บบบัง฼อิญตามสัดส຋วนการ฿หຌบริการของ฽ต຋ละบริษัท ดังตารางทีไ 3 

ตารางทีไ ใ  ตารางการ฽บ຋งสัดส຋วนประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
บริษัทขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวนสาขา กลุ຋มตัวอย຋าง ิคนี 

1.  Kerry Express 25 58 

2.  Flash Express 85 19็ 
3.  J&T Express  18 42 

ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน 

- การสรຌางความ฽ตกต຋าง 

- การ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน 

- การตอบสนองทีไรวด฼รใว 

- การมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน 

การตัดสิน฿จซืๅอ 

- การรับรูຌถึงความตຌองการหรือปัญหา 

- การ฽สวงหาขຌอมูล 

- การประ฼มินทาง฼ลือก 

- การตัดสิน฿จซืๅอ 

- พฤติกรรมภายหลังการ฿ชຌบริการ 



Volเ็ Noเใ ึJanuary-April 2023ื  ะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

.............................................................................................................................................................................. 
Journal of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University 

7 

บริษัทขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวนสาขา กลุ຋มตัวอย຋าง ิคนี 
4.  DHL Express  1 2 

5.  SCG Express 7 1็ 
6.  Nim Express  1 2 

็.  Best Express   1 2 

8.  Thailand Post    27 63 

9.  Inter Express  1 2 

รวม 166 ใ่5 
 ฼ครื ไองมือทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาครั ๅงนี ๅ คือ ฽บบสอบถามทีไสรຌางขึ ๅน฽บ຋งออก฼ป็น 5 ดຌาน ฽ละเดຌนำ
฽บบสอบถามเปทดสอบความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิ 3 ท຋าน พิจารณาความ฼หมาะ ตรวจสอบ
ความถูกตຌองตาม฼นื ๅอหา฽ละสอดคลຌองกันวัตถุประสงค์การวิจัย  ฾ดยการหาค຋า IOC (Item Objective 
Congruence Index) ฼ลือก฼ฉพาะทีไเดຌค຋า IOC มากกว຋า 0.5 ทัๅงนีๅ ค຋าดัชนีความ฼ทีไยงตรงทีไมีค຋าอยู຋ระหว຋าง 
0.6็ - 1.00 จากนัๅนจึงทำการทดสอบ Pirot Test ทีไ฿ชຌเดຌกับผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไมีลักษณะคลຌายคลึงกับ
ประชากรทีไตຌองการศึกษา จำนวน 30 ราย ซึไงผลการทดสอบความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถามรวมทัๅงฉบับมีความ
ค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นงานวิจัย฼ท຋ากับ 0.89็ ฾ดยพิจารณาจากค຋า Cronbach’s Alpha จะตຌอง
เม຋ตไำกว຋า 0.7 (Nunnally and Bernstein, 1994)  

สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ประกอบดຌวย 
ตอนทีไ 1 วิ฼คราะห์ขຌอมูลทัไวเปของผู ຌตอบ฽บบสอบถาม เดຌ฽ก຋ ฼พศ อายุ อาชีพ รายเดຌ ระดับ

การศึกษา ภูมิลำ฼นา  ฿ชຌมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) ฽ละมาตรวัดจัดลำดับ (Ordinal Scales) 
วิ฼คราะห์฾ดยการ฽จก฽จงจำนวน (Frequency) ฽ละการหาค຋ารຌอยละ (Percentage) 

ตอนทีไ 2 วิ฼คราะห์ความคิด฼หใน฼กีไยวกับระดับความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน ประกอบดຌวย การสรຌาง
ความ฽ตกต຋าง การ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน การมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน การตอบสนองทีไรวด฼รใว วิ฼คราะห์฾ดยการหาค຋า฼ฉลีไย 
(Mean)  ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (S.D.)  ฽ลຌวหาค຋า฼ฉลีไยของคำตอบ฽บบสอบถาม ฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์฿นการ฽ปล
ความหมาย ฿นรูป฽บบของลิ฼คิร์ท (Likert’s Scale) 

ตอนทีไ 3 วิ฼คราะห์ความคิด฼หใน฼กีไยวกับการตัดสิน฿จ ประกอบดຌวย การรับรูຌปัญหา การ฽สวงหา
ขຌอมูล การประ฼มินผลทาง฼ลือก การตัดสิน฿จพฤติกรรมภายหลังการ฿ชຌบริการ วิ฼คราะห์฾ดยการหาค຋า฼ฉลีไย 
(Mean)  ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (S.D.)  ฽ลຌวหาค຋า฼ฉลีไยของคำตอบ฽บบสอบถาม ฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์฿นการ฽ปล
ความหมาย ฿นรูป฽บบของลิ฼คิร์ท (Likert’s Scale)   

ตอนทีไ 4 วิ฼คราะห์ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการบริการของ
ธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ วิ฼คราะห์ดຌวยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหา 
 ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ  ผูຌวิจัยกำหนดขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหา฿นการศึกษา 2 ประ฼ดใน 
 ประ฼ดในทีไ 1 ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน เดຌ฽ก຋ การสรຌางความ฽ตกต຋าง การ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน 
การมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน ฽ละการตอบสนองทีไรวด฼รใว 
 ประ฼ดในทีไ 2 การตัดสิน฿จ฿ชຌบริการ เดຌ฽ก຋ การรับรูຌถึงความตຌองการหรือปัญหา การ฽สวงหาขຌอมูล 
การประ฼มินทาง฼ลือก การตัดสิน฿จ ฽ละพฤติกรรมภายหลังการการ฿ชຌบริการ  
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ขอบ฼ขตดຌานประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
 ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาครัๅงนีๅ คือประชาชนทีไ฼คย฿ชຌบริการ฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์เม຋ทราบ
จำนวนทีไ฽น຋นอน ฾ดย฿ชຌกลุ຋มตัวอย຋าง฼ท຋ากับ 385 คน ฽ละ฼ลือกสุ຋มอย຋างง຋าย 

ขอบ฼ขตดຌานพืๅนทีไ 
 พืๅนทีไทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาวิจัยครัๅงนีๅ คือ อำ฼ภอ฼มืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ ์
 ขอบ฼ขตดຌานระยะ฼วลาทีไ฿ชຌศึกษา ตัๅง฽ต຋฼ดือน ฼มษายน - มิถุนายน 2565 
 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย ฼รืไองความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจ

ขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถสรุปเดຌดังนีๅ 
ผลการศึกษาขຌอมูลทัไวเป พบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋ ฼ป็น฼พศหญิงจำนวน 279 คน คิด฼ป็น

รຌอยละ 72.47 อายุเม຋฼กิน 30 ป຃ จำนวน 163 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 42.34 ประกอบอาชีพธุรกิจส຋วนตัว จำนวน 
124 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 32.21 ธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์ทีไ฿ชຌบริการบ຋อยทีไสุดคือ Flash Express จำนวน 171 คน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 44.42 ความถี ไ฿นการ฿ชຌบริการขนส຋ง฾ลจิสติกส์ 1–2 ครั ๅงต ຋อสัปดาห์ จำนวน 239 คน  
คิด฼ป็นรຌอยละ 62.08 สินคຌาทีไส຋งบ຋อยทีไสุดคือ ฼สืๅอผຌา/฼ครืไอง฽ต຋งกาย จำนวน 156 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 40.52  
สา฼หตุ฿นการ฼ลือก฿ชຌบริการขนส຋ง฾ลจิสติกส์คือ สามารถ฿หຌบริการถึงบຌานเดຌ  จำนวน 146 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
37.92 ช຋วง฼วลา฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการขนส຋ง฾ลจิสติกส์ คือ 13.00–15.00 น. จำนวน 158 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
41.04 ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฿ชຌบริการต຋อครัๅงขนส຋ง฾ลจิสตกิส์ คือ เม຋฼กิน 100 บาท จำนวน 185 คน คิด฼ป็นรຌอย
ละ 48.05 

วัตถุประสงค์ขຌอทีไ 1 ฼พืไอศึกษาระดับความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน฽ละตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของ
ธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ดังตารางทีไ 4 ฽ละ 5 

ตารางทีไ ไ ค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานความคิด฼หในของผูຌตอบ฽บบสอบถามต຋อความเดຌ฼ปรยีบทางการ
฽ข຋งขันของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์ 

ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันของ 
ธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส ์

ค຋า฼ฉลีไย 
ิ�̅ี 

ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน ิS.D.ี ฽ปลผล 

1. ดຌานการสรຌางความ฽ตกต຋าง   4.62 0.517 มากทีไสุด 

2. ดຌานการ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน   4.51 0.531 มากทีไสุด 
3. ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว 4.63 0.463 มากทีไสุด 
4. ดຌานการมุ຋งตลาด฼ฉพาะส຋วน   4.47 0.587 มาก 

รวม 4.56 0.464 มากทีไสุด 
จากตารางที ไ 4 พบว຋า ผู ຌตอบ฽บบสอบถามมีความคิด฼หในว຋า฿นภาพรวมความเดຌ฼ปรียบทาง 

การ฽ข຋งขันของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์ ฿นจังหวัดอุตรดิตถ์อยู ຋฿นระดับมากที ไส ุด (X̅=4.56, S.D.=0.464)   
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌาน พบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถามมีความคิด฼หในว຋าธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์
มีความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันอยู຋฿นระดับมากทีไสุด 3 ดຌาน คือดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว (X̅= 4.63, 
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S.D.=0.463) ด ຌานการสร ຌางความ฽ตกต ຋าง  ( X̅=4.62, S.D.=0.517) ฽ละด ຌานการ฼ป ็นผ ู ຌนำด ຌานตຌนทุน  
(X̅=4.51, S.D.=0.531) ฽ละดຌานทีไผูຌตอบ฽บบสอบถาม฼หในว຋ามีความเดຌ฼ปรียบ฿นระดับมาก คือ ดຌานการมุ຋ง
ตลาด฼ฉพาะส຋วน (X̅=4.47, S.D.=0.587) ตามลำดับ 

ตารางทีไ 5 ค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานความคิด฼หในของผูຌตอบ฽บบสอบถามต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌ
บริการธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ 

การตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการธุรกิจขนส຋ง 
฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ค຋า฼ฉลีไย 
ิ�̅ี 

ส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน ิS.D.ี ฽ปลผล 

1. ดຌานการรับรูຌถึงความตຌองการ   4.40 0.604 มาก 

2. ดຌานการ฽สวงหาขຌอมลู   4.34 0.745 มาก 
3. ดຌานการประ฼มินทาง฼ลือก   4.36 0.694 มาก 
4. ดຌานการตัดสิน฿จ   4.58 0.569 มากทีไสุด 
5. ดຌานพฤติกรรมภายหลังการซืๅอ 4.42 0.733 มาก 

รวม 4.42 0.525 มาก 
จากตารางทีไ 5 ผู ຌตอบ฽บบสอบถามมีความคิด฼หในว຋ากระบวนการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการธุรกิจ

ขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์฿นภาพรวมมีความสำคัญอยู ຋฿นระดับมาก ( X̅=4.42, S.D.=0.525)   
฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌาน พบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถามมีความคิด฼หในว຋ากระบวนการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการ
ธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ทีไมีความสำคัญ฿นระดับมากทีไสุด คือ ดຌานการตัดสิน฿จ ( X̅=4.58,  
S.D.=0.569) สำหรับกระบวนการตัดสิน฿จที ไผ ู ຌตอบ฽บบสอบถาม฼หในว຋ามีความสำคัญ฿นระดับมาก  
คือ ด ຌานพฤติกรรมภายหลังการซื ๅอ  (X̅=4.42, S.D.=0.733) ด ຌานการร ับรู ຌถ ึงความตຌองการ  (X̅=4.40, 
S.D.=0.604) ดຌานการประ฼มินทาง฼ลือก (X̅=4.36, S.D.=0.694) ดຌานการ฽สวงหาขຌอมูล (X̅=4.34, S.D.=0.745) 
 วัตถุประสงค์ขຌอทีไ 2 ฼พืไอศึกษาความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันมีผลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการ
ของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ ดังตารางทีไ 6 

ตารางทีไ ๆ ผลการวิ฼คราะห์ถดถอยพหุคูณของความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌ
บริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ ดຌวยวิธี Enter 

ตัว฽ปรอิสระ 
การตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการ   

B SE Beta t p-value Tolerance VIF 
ค຋าคงทีไ (Constant) 0.711 0.186  3.818 0.000   
ดຌานการสรຌางความ฽ตกต຋าง (X1)  0.116 0.054 0.114 2.150 0.032ึ 0.414 2.415 
ดຌานการ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน (X2)  0.254 0.056 0.257 4.509 0.000** 0.357 2.799 
ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว(X3)  0.155 0.072 0.137 2.162 0.031* 0.291 3.437 
ดຌานการมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน  (X4)  0.295 0.051 0.330 5.804 0.000** 0.359 2.783 
SE = 0.350, F = 120.545, Adj R2 = 0.555, R2 = 0.559  

* มีค຋านัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05   **มีค຋านัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.01  

 จากตารางทีไ 6 ผลการวิ฼คราะห์ถดถอยพหุคูณรายดຌาน พบว຋า ตัว฽ปรอิสระ 4 ตัว฽ปรทีไมีอิทธิพล
ต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบดຌวย ตัว฽ปรทีไมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติทีไระดับ 0.01 จำนวน 2 ตัว฽ปร คือ ดຌานการมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธ่ิการถดถอยมาตรฐาน  
0.295 ฽ละ ดຌานการ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน ฾ดยมีค຋าสัมประสทิธ่ิการถดถอยมาตรฐาน 0.254 ส຋วน อีก 2 ตัว฽ปรมี
อิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไ
ระดับ 0.05 คือ ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว  ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธิ ่การถดถอยมาตรฐาน 0.155 ฽ละ 
ดຌานการสร ຌางความ฽ตกต຋าง ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธ ิ ่การถดถอยมาตรฐาน 0.116 อธ ิบายค຋าความผัน  
฽ปรของความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿น 
จังหวัดอุตรดิตถ ์เดຌรຌอยละ 55.50 (R2 = 0.555)  
 ฾ดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัว฽ปรตຌน เดຌค຋า Tolerance ของการตัดสิน฿จ ประกอบดຌวย  
ดຌานการสรຌางความ฽ตกต຋าง ดຌานการ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว ฽ละดຌานการมุ຋ง
฼ฉพาะส຋วน ฼ท຋ากับ 0.414, 0.35็, 0.291, 0.359 ฽ละค຋า VIF ของตัว฽ปร มีค຋า฼ท຋ากับ 2.415, 2.799, 3.437  
฽ละ2.783 ตามลำดับ ซึไงมีค຋านຌอยกว຋า 10 ฽สดงว຋าตัว฽ปรอิสระ฽ต຋ละตัวเม຋มีความสัมพันธ์กัน (Miles and 
Shevlin, 2001)  
  
 ซึไงสามารถ฼ขียน฼ป็นพยากรณ์฿นรปู฽บบคะ฽นนดิบ 
  Y     =      a+bx 
   = 0.711+0.116X1+0.254X2+0.155 X3+0.295 X4 

  สามารถ฼ขยีน฼ป็นสมการการถดถอย คะ฽นนมาตรฐานเดຌดังนีๅ 
   ZY = 0.114 X1 +0.257 X2 +0.137X3 +0.330X4 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

วัตถุประสงค ์1 ฼พืไอศึกษาระดับความสำคัญของความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน฽ละการตัดสิน฿จ
฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ผลการวิจัย พบว຋า ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัด
อุตรดิตถ์ มากทีไสุด คือการมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธิ่การถดถอยมาตรฐาน 0.295 ฽ละดຌานการ฼ป็น
ผูຌนำดຌานตຌนทุน ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธิ่การถดถอยมาตรฐาน 0.254 ส຋วน อีก 2 ตัว฽ปรมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ
฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติที ไร ะดับ 0.05  
คือ ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธ่ิการถดถอยมาตรฐาน 0.155 ฽ละดຌานการสรຌางความ
฽ตกต຋าง ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธิ่การถดถอยมาตรฐาน 0.116 ผูຌตอบ฽บบสอบถามมีความคิด฼หในว຋า฿นภาพรวม
ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼มืไอ
พิจารณา฼ป็นรายดຌาน พบว຋า ความคิด฼หใน฼กีไยวกับธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์มีความเดຌ฼ปรียบ
ทางการ฽ข຋งขันอยู຋฿นระดับมากทีไสุด 3 ดຌานคือ ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว ดຌานการสรຌางความ฽ตกต຋าง 
฽ละดຌานการ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน ส຋วนดຌานการมุ຋งตลาด฼ฉพาะส຋วนมีความเดຌ฼ปรียบ฿นระดับมาก ซึไงสอดคลຌอง
กับงานวิจัยของ วสุธิดา นัก฼กษม ฽ละประสพชัย พสุนนท์ (2561) ทีไเดຌวิจัย฼รืไอง ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อการสรຌาง
ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันของผูຌประกอบการธุรกิจบริการ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฽ลຌวพบว຋า การส รຌาง
ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันของผูຌประกอบการธุรกิจบริการ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับ
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มาก ฽ละ฼มืไอพิจารณา฿นรายขຌอ พบว຋า ระดับการสรຌางความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันของผูຌประกอบการธุรกิจ
บริการ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด คือ ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว รองลงมาคือ ดຌานกลยุทธ์
ต ຌนท ุน ฽ละด ຌานการสร ຌางความ฽ตกต຋าง ตามลำด ับ  นอกจากนี ๅย ังสอดคลຌองก ับผลงานว ิจ ัยของ  
นิตยา สุภาภรณ์ (2564) พบว຋า ความสามารถ฽ละความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันของผูຌประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม (SMEs) ฿นจังหวัดนนทบุรี ซึ ไง พบว຋าความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งข ันของ
ผู ຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมอยู ຋฿นระดับมาก฿นดຌานการ฼ป็นผู ຌนำทางดຌานตຌนทุน  
ดຌานการสรຌางความ฽ตกต຋าง ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว ฽ละดຌานการมุ຋งตลาด฼ฉพาะส຋วน ตามลำดับ  
สอดคลຌองกับงานวิจัยครั ๅงนี ๅ คือ ธุรกิจ฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์฼นຌนดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว   
฾ดยบริษัท฼นຌนการ฽กຌปัญหา฼ฉพาะหนຌาเดຌอย຋างทันท຋วงที ฼ช຋น การตามหาสินคຌาทีไหาย หรือตกหล຋น หรือหากมี
การส຋งผิดทีไสามารถติดตาม฽ละ฽กຌเขเดຌอย຋างรวด฼รใวทันท຋วงที ฼นຌนการ฿หຌบริการรับสินคຌาทีไรวด฼รใว฽ละถูกตຌอง 
การติดต຋อสืไอสารทีไหลากหลายช຋องทาง ฼ช຋น ฼บอร์สายตรง ฼ฟสบุຍค เลน์ ฼วใบเซต์ ฽ละบริษัทมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
ทีไทันสมัย฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการตอบสนองทีไรวด฼รใว ส຋วนดຌานการสรຌางความ฽ตกต຋าง บริษัท฾ลจิสติกส์฿น
จังหวัดอุตรดิตถ์฼นຌน฼รืไองคุณภาพของสินคຌา ฾ดยสินคຌาทีไขนส຋งตຌองอยู຋฿นสภาพทีไเม຋฼สียหาย ฽ละ฿นดຌานการ฼ป็น
ผูຌนำดຌานตຌนทุนนัๅน บริษัทมีการกำหนดราคาทีไชัด฼จน ฼ช຋น การคิดราคาตามนๅำหนัก หรือขนาด ฾ดย฽จຌง฿หຌกับ
ลูกคຌาทราบนอกจากนีๅราคาทีไกำหนดยังมีความสอดคลຌองกับสภาวะตลาด อีกทัๅง Porter (1985) ยังเดຌกล຋าวว຋า
การ฽ข຋งขัน฿นตลาดมีสูงมาก ฿นขณะทีไสินคຌา฽ละบริการ฿นตลาดมีความคลຌายคลึงกันมาก ดังนัๅน องค์กรจึงตຌอง
สรຌางสินคຌา฽ละบริการ฿หຌมีความ฽ตกต຋างจากคู຋฽ข຋ง฼พืไอตอนสนองความตຌองการของลูกคຌา 

 ดຌานกระบวนการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการธุรกิจขนส຋ง฾ลจสิติกส฿์นจังหวัดอุตรดติถ์ พบว຋า กระบวนการ
ตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ทีไมีความสำคัญ฿นระดับมากทีไสุด คือ ดຌานการ
ตัดสิน฿จ ส຋วนความสำคัญ฿นระดับมาก คือ ดຌานพฤติกรรมภายหลังการซืๅอ ดຌานการรับรูຌถึงความตຌองการ  
ด ຌานการประ฼ม ินทาง฼ล ือก  ด ຌ านการ฽สวงหาข ຌอม ูล  สอดคล ຌองก ับ฽นวค ิดข อง Kotler (2003)  
ศิริวรรณ ฼สรีรัตน์ ฽ละคณะ (2546) ฽ละBlackwell, Miniard and Engel (2006) ทีไกล຋าวว຋ากระบวนการ
ตัดสิน฿จประกอบดຌวย 5 ขั ๅนตอน ประกอบดຌวย ดຌานการรับรู ຌถึงความตຌองการ ดຌานการ฽สวงหาขຌอมูล  
ดຌานการประ฼มินทาง฼ลือก ดຌานการตัดสิน฿จ ฽ละดຌานพฤติกรรมภายหลังการซืๅอ ฾ดยกระบวนการตัดสิน฿จ
฼ลือก฿ชຌบริการธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ ดຌานการตัดสิน฿จทีไมีค຋า฼ฉลีไยความสำคัญมากทีไสุดคือ  
การตัดสิน฿จ฼ลือกธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์ที ไมีความน຋า฼ชื ไอถือ  รองลงมาคือ การตัดสิน฿จ฼ลือกธุรกิจขนส຋ง 

฾ลจิสติกส์ทีไมีความรับผิดชอบ ความปลอดภัยปลอดภัยระหว຋างการ฿ชຌบริการ การตัดสิน฿จ฼ลือกธุรกิจขนส຋ง  
฾ลจิสติกส์ทีไอยู຋฿กลຌ฽ละสะดวก การตัดสิน฿จ฼ลือกธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์ที ไมีสาขา฼ปຂดบริการ฿นหลายพืๅนทีไ   
ซึไงการตัดสิน฿จ฿ชຌบริการนัๅนตาม฽นวคิดของ Kotler (2003) เดຌกล຋าวว຋า จะ฼ป็นกระบวนการทีไ฼กิดขึๅนหลังจาก
ผูຌบริ฾ภคเดຌทำการประ฼มินทาง฼ลือกต຋าง โ ทีไมีอยู຋฽ลຌว ฽ละผูຌบริ฾ภคจะตัดสิน฿จ฼ลือกตราสินคຌาทีไสรຌางความ  
พึงพอ฿จ หรือ฼กิดความรูຌสึกชอบ฿นตราสินคຌา (Preference) ฽ละผูຌบริ฾ภคมีความตัๅง฿จทีไจะซืๅอสินคຌานัๅน 
(Intention to Buy) ซึไงการ฼ลือกตราสินคຌานัๅนจะเดຌรับอิทธิพลมาจากขຌอมูลทีไเดຌหามา ฾ดยผูຌบริ฾ภคจะตัดสิน฿จ
฼ลือกตราสินคຌาจากคุณสมบัติพืๅนฐานทัไวเป ฽ละคุณค຋าของตราสินคຌาทีไ฽ตกต຋างจากยีไหຌออืไน ฼มืไอผูຌบริ฾ภค฼กิด
ความชอบกใจะสามารถ฼ลือกตราสินคຌาทันที  

 
 



ควąมēดĘďปรĈยบทąงกąรĐขėงขĄนทĈėสėงผลตėอกąรตĄดสćนĒจďลĊอกĒชĘบรćกąรของธċรกćจขนสėงđลจćสตćกส์Ēน 
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วัตถุประสงค์ทีไ 2  ฼พืไอศึกษาความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการ
ของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว຋า ตัว฽ปรอิสระ 4 ตัว฽ปรทีไมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌ
บริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.01 จำนวน 2 ตัว฽ปร 
คือ 1) ดຌานการ฼ป็นผูຌนำดຌานตຌนทุน ฽ละ2) ดຌานการมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน ฿นขณะทีไตัว฽ปรอีก 2 ตัว฽ปร ทีไมีอิทธิพลต຋อ
การตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05   
คือ 1) ดຌานการสรຌางความ฽ตกต຋าง  ฽ละ2) ดຌานการตอบสนองอย຋างรวด฼รใว ฽ละสามารถอธิบายค຋าความผัน
฽ปรของความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันที ไม ีอ ิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฼ล ือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง  

฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ เดຌรຌอยละ 55.50 (R2=0.555) สอดคลຌองกับงานวิจัยครั ๅงนี ๅ คือ ผู ຌบริ฾ภค 

มักตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฾ดยอันดับ฽รก฼ลือกจากราคา฼ป็นหลัก ฽ต຋ภายหลังการ฿ชຌ
บริการหรือมีประสบการณ์฿นการ฿ชຌบริการการ฽ลຌว ฼ริไมพิจารณา฼ลือก฿ชຌบริการ฿หຌตรงกับสินคຌาทีไจะส຋งเปยัง
ปลายทาง ฼ช຋น ฼สืๅอผຌา ของ฿ชຌต຋าง โ หรือของกิน ซึไงมีการ฼ลือกธุรกิจขนส຋งทีไ฽ตกต຋างกันตามวัตถุประสงค์  
ทีไจะส຋งสินคຌา นอกจากนีๅ ยัง฼นຌนการจัดส຋งทีไถูกตຌอง รวด฼รใว ฽ละถึงตามกำหนด฼วลาทีไระบุเวຌของ฽ต຋ละบริษัท 
นอกจากนีๅ  ฼รวัฒน์ ชาตรีวิศิษฎ์ (2554) ฽ละสมยศ นาวีการ (2551) ยังเดຌกล຋าวว຋า ความเดຌ฼ปรียบ฿นการ
฽ข຋งขัน คือ การทีไบริษัทมีบางสิไงบางอย຋างทีไคู຋฽ข຋งขันเม຋มี กระทำบางสิไงบางอย຋างเดຌดีกว຋าบริษัทอืไนหรือกระทำ 
บางสิ ไงบางอย຋างที ไบริษัทอื ไนเม຋สามารถทำเดຌ ขຌอเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันจะ฼ป็นส຋วนประสมที ไจำ฼ป็น   
ต຋อความสำ฼รใจ ฽ละการอยู ຋รอด฿นระยะยาวขององค์กร อีกทั ๅงนี ๅ ย ังสอดคลຌองกับผลการศึกษาของ  
จิดาภา ง຋วน฼ฮง฼สใง ฽ละจิราภรณ์ ขันทอง (2561) เดຌศึกษา฼รืไอง กลยุทธ์การพัฒนาการเดຌ฼ปรียบทางการ
฽ข຋งข ันของธุรก ิจขนส຋งส ินคຌาทางถนนภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือตอนล຋าง ฾ดยมีว ัตถ ุประสงค์฼พืไอ  
1) ศึกษากลยุทธ์การ฽ข຋งขัน฽ละกลยุทธ์ธุรกิจของผูຌประกอบการธุรกิจขนส຋งสินคຌาทางถนน ฽ละการเดຌ฼ปรียบ
ทางการ฽ข຋งขันของธุรกิจขนส຋งสินคຌาทางถนน ฽ละ2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างกลยุทธ์การ฽ข຋งขัน฽ละ 

กลยุทธ์ธุรกิจของผูຌประกอบการ กับการเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันของธุรกิจขนส຋งสินคຌาทางถนน ฾ดยวิธีวิจัย
฽บบผสมผสาน การวิจ ัย฼ชิงปริมาณนี ๅมีกลุ ຋มตัวอย຋าง฼ป็นผู ຌปฏิบัติงาน฿นธุรกิจขนส຋งสินคຌาทางถนน  
ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือตอนล຋าง ทีไจดทะ฼บียน฼ป็นผูຌประกอบการขนส຋ง฿นส຋วนของการบรรทุกระหว຋าง
ประ฼ทศกับกรมการขนส຋งทางบกจำนวน 307 ราย มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ทัๅงนีๅ การออก฽บบกลยุทธ์
ต຋าง โ ของ฽ต຋ละบริษัทจะช຋วย฿หຌ฼กิดความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน฽ละสามารถช຋วย฿หຌบริษัทสามารถดำ฼นิน
ธุรกิจเดຌยอย຋างต຋อ฼นืไองต຋อเป 

 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 

ขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌจากการวิจัย 
 1.  การวิจัยพบว຋าตัว฽ปรความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันดຌานการมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน มีอิทธิพลต຋อการ
ตัดส ิน฿จ฼ล ือก฿ชຌบร ิการของธ ุรก ิจขนส຋ง฾ลจ ิสต ิกส ์฿นจ ังหว ัดอุตรด ิตถ ์มากที ไส ุด ด ังน ั ๅนผ ู ຌบร ิหาร  

หรือผูຌประกอบการธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์ควร฿หຌความสำคัญต຋อการการมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน ฼พืไอ฿หຌธรุกิจสามารถสรຌาง
ความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ เม຋ว຋าจะ฼ป็นการ฿หຌ฿หຌการสามารถเปรับสินคຌาทีไรຌานหรือ
บຌานสำหรับกลุ຋มทีไมีการ฿ชຌบริการ฼ป็นประจำ ฼ช຋น พ຋อคຌา฽ม຋คຌาออนเลน์ หรือบริษัทฯ มี฾ปร฾มชัไน฿หຌหรือส຋วนลด
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พิ฼ศษท຋านจะ฿ชຌบริการกับบริษัททีไมีบริการรับ฽พใคสินคຌา฿หຌกับลูกคຌากลุ຋มทีไมีความตຌองการ ฽ละเม຋สะดวก฿นการ
฽พใคสินคຌา ฽ละมีบริการ฼กใบ฼งินปลายทาง ฼พืไอ฼พิไมความสะดวกสบาย฿หຌกับลูกคຌาเดຌ ฼ป็นตຌน 
 2. สำหรับกระบวนการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ที ไมี
ความสำคัญมากทีไสุด คือ ดຌานการตัดสิน฿จ ดังนัๅน ผูຌประกอบการธุรกิจ฾ลจิสติกส์ควร฼นຌนกระบวนการตัดสิน฿จ
ของผูຌบริ฾ภค ฾ดย฼ฉพาะการสรຌางภาพลักษณ์฽ละการรับรูຌ฿หຌผูຌบริ฾ภค฼หในว຋าธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์ทีไมีความ
น຋า฼ชืไอถือ มีความปลอดภัยระหว຋างการ฿ชຌบริการ นอกจากนีๅการขยายสาขา฿หຌอยู຋฿นชุมชน฼พืไอสะดวกกับ
ผูຌ฿ชຌบริการกใ฼ป็นปัจจัยทีไควรพิจารณาหากสามารถทำเดຌ ฼พราะการกระจายสาขาจำนวนมากนอกจากจะสรຌาง
การ฼ขຌาถึง฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการ฽ลຌวยัง฼ป็นการทำ฿หຌบริษัท฼ป็นทีไรูຌจัก฽ละชินตากับผูຌ฿ชຌบริการมากทีไสุด 
 3. จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว຋าตัว฽ปรความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขันทีไสามารถอธิบาย
การตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์เดຌมากทีไสุด คือ  การมุ຋ง฼ฉพาะส຋วน 
ดังนั ๅน หากผู ຌประกอบการธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์มีความตຌองการ฿หຌผู ຌ฿ชຌบริการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการ  

ของบริษัท ควร฿ชຌกลยุทธ์การมุ຋งตลาด฽บบ฼ฉพาะ฼จาะจง อาทิ฼ช຋น การมุ຋ง฼จาะกลุ຋มสินคຌา฼กษตรกรรม  
ดຌวยจังหวัดอุตรดิตถ์฼ป็น฼มือง฼กษตรกรรมทีไมีผลผลิตทีไมีชืไอ฼สียง฼ด຋นชัด ฼ช຋น ทุ฼รียน ลองกอง มะม຋วงหิมพานต์  
฽ละสับปะรด ธุรกิจ฾ลจิสติกส์อาจจะจับกลุ຋มลูกคຌากลุ຋มนี ๅ ฾ดยสามารถติดต຋อกลุ຋ม฼กษตรกรดังกล຋าว฿น  

การบริการการจัดส຋งผลผลิต ฾ดยผลผลิตทางการ฼กษตรตຌอง฼นຌนความรวด฼รใว฿นการจัดส຋ง  ซึไงอาจจะตຌองมี 
การวิ฼คราะห์฼ป็นรายผลิตภัณฑ์ว຋า฽ต຋ละชนิดมีอายุ หรือมี฼งื ไอนเข฿นการจัดส຋งอย຋างเร ฽ลຌววาง฿หຌ฼ป็น
ผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานการจัดส຋งผลผลิตทางการ฼กษตร  ฼ป็นตຌน หรือการ฼จาะกลุ຋มตลาด฽ม຋คຌาพ຋อคຌาออนเลน์  
ปัจจุบันกลุ຋ม฽ม຋คຌาพ຋อคຌาออนเลน์มีจำนวนทีไมากขึๅน  ธุรกิจ฾ลจิสติกส์อาจจะตຌองศึกษาขຌอมูล สัง฼กตการณ์ 
การจัดส຋งสินคຌาทัไวเป ฽ลຌวจับกลุ຋มผูຌทีไมีการส຋งสินคຌาบ຋อย฿นปริมาณทีไมาก อาจจะ฼สนอการอำนวยความสะดวก
฿นการเปรับสินคຌาจากทีไรຌานคຌา฿หຌกับลูกคຌา การ฼สนอบริการ฽พใคสินคຌา฿หຌลูกคຌา หรือการ฿หຌส຋วนลดพิ฼ศษ  
฼พืไอ฼จาะกลุ຋มลูกคຌาดังกล຋าว฿หຌ฼ป็นลูกคຌาประจำ 
 ขຌอ฼สนอ฽นะสำหรับการทำวิจัยครัๅงต຋อเป 
 1.  การวิจัยครัๅงนีๅมุ຋งศึกษาถึงความเดຌ฼ปรียบทางการ฽ข຋งขัน฽ละการตัดสิน฿จ฼ลือก฿ชຌบริการของธุรกิจ
ขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นจังหวัดอุตรดิตถ์ ฼พียง฽ค຋ 2 ตัว฽ปร฼ท຋านัๅน ซึไง฿นการวิจัยครัๅงต຋อเปอาจมีการศึกษา฼พิไม฼ติม
ตัว฽ปร฿นการศึกษา ฼ช຋น คุณภาพ฿นการบริการ การสรຌางภาพลักษณ์ของตราสินคຌาของธุรกิจขนส຋ง฾ลจสิติกส์ 
฼พืไอนำมาประยุกต์฿ชຌผลการศึกษาร຋วมกัน ฽ละสามารถทำ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฿นการวาง฽ผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ทีไมีประสิทธิภาพมากขึๅน 
 2.  การวิจัยครัๅงนีๅเดຌทำการศึกษาธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฾ดยทำการวิ฼คราะห์฿นภาพรวม หากผูຌทีไสน฿จ
ธุรกิจขนส຋ง฾ลจิสติกส์฿นธุรกิจ฿ดธุรกิจหนึไง อาจศึกษา฼ฉพาะ฼จาะจงตาม฽บรนด์ ฼พืไอ฿หຌเดຌผลการวิจัยทีไชดั฼จน
฽ละ฼ป็นประ฾ยชน์มากยิไงขึๅน 
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งานวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์ แี ฼พืไอวิ฼คราะห์฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมของนครเตรตรงึษ์ จังหวัด กำ฽พง฼พชร  
โี ฼พืไอศึกษาอัตลักษณ์จาก฼รืไองทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ฽ละใี ฼พืไอศึกษาการ฿ชຌสืไอ
฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ฼ป็นการวิจัย฽บบผสมผสาน ระหว຋างการวิจัย฼ชิง
คุณภาพ ดຌวยการวิ฼คราะห์฼อกสาร ฽ละการสัมภาษณ์฼ชิงลึกประกอบกับการวิจัย฼ชิงปริมาณ กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ 
ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จำนวน ใ คน฽ละนักท຋อง฼ทีไยวชาวเทย จำนวน ไเเ คน   
฼ครืไองมือทีไ฿ชຌคือ ฽บบสัมภาษณ์฽ละ฽บบสำรวจ สถิติทีไ฿ชຌคือ การ฽จก฽จงความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ฽ละค຋า
฼บีไยง฼บนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว຋า แี ตำนานทຌาว฽สนปมมี โ ลักษณะ฿หญ຋ คือ ฼ป็น฼รืไอง฼ล຋า฾ดยชาวบຌานทีไ
฽ฝงเวຌดຌวย฼รืไองราวปาฏิหาริย์ต຋างโ ประกอบกับ฼รืไองราวความรักระหว຋างทຌาว฽สนปม฽ละนางอุษาทีไจบลงอย຋าง
มีความสุข ฽ละ฼ป็น฼รืไองราวทีไอิงประวัติศาสตร์การถือกำ฼นิดของอาณาจักรอยุธยา฾ดยสม฼ดใจพระ฼จຌาอู ຋ทอง 
฽ละยัง฽ฝงเวຌดຌวยอุดมการณ์การรักชาติ฽ละส຋ง฼สริมสถาบันพระมหากษัตริย์ โี การศึกษาอัตลักษณ์จาก฼รืไอง
ทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ประกอบดຌวย โ ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ ฼ป็น฼รืไอง฼ล຋าของชาวบຌาน฽ละ฼ป็น฼รืไองราวทีไ 
อิงประวัติศาสตร์ ฼ป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ พ.ศ. โ5ๆโ ประ฼ภทวรรณกรรมพืๅนบຌาน฽ละ
ภาษา฽ละมีสถานทีไต຋าง โ ฿นจังหวัดกำ฽พง฼พชรทีไอิงมาจากตำนานทຌาว฽สนปม ฽ละลักษณะ฼ฉพาะตัวของ
฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมทีไนำมา฿ชຌ฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ เดຌ฽ก຋ การประชาสัมพันธ์฿นประ฼ดในตำนาน
ทีไอิงจากประวัติศาสตร์ การประชาสัมพันธ์สถานทีไท຋อง฼ทีไยวของตำบลเตรตรึงษ์ ฽ละการประชาสัมพันธ์฿น
สถานศึกษา ฽ละใี การ฿ชຌสื ไอ฼พื ไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึ งษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร พบว຋า มีการ฿ชຌ 
สืไอประชาสัมพันธ์ทีไหลากหลาย เดຌ฽ก຋ สืไอมวลชน สืไอ฼ฉพาะกิจ สืไอบุคคล สืไอกิจกรรม ฽ละสืไอออนเลน์ 
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Abstract 

 This research aimed to analyze the story of Thao Saen Pom of Nakorn Tri Trung, 
Kamphaeng Phet Province, to study the identity of Thao Saen Pom story of Nakorn Tri Trung, 
and to study media use for public relations in Nakorn Tri Trung.  The research used mixed 
methods, qualitative research by document analysis and inูdepth interviews, and quantitative 
research by sample used are ใ  people involved in public relations for Nakorn Tri Trung and 
ไ เ เ  Thai Tourists using interviews form and surveys as tools.  The statistics are frequency, 
distribution, percentage, mean and standard deviation.  The results found that the legend of 
Thao Saen Pom has โ characteristics. A story told by villagers with hidden miracles story along 
with love between Thao Saen Pom and Nang Usa that ended happily, and a story based on 
the historical founding of the Ayutthaya Kingdom by King Uู Thong with an ideology of 
patriotism and raised monarchy. Besides, the identity of the Thao Saen Pom story has โ issues; 
firstly, both story characteristics are Intangible Cultural Heritage โ เ แ ้ , in the genre of folk 
literature and languages, and there are various places in Kamphaeng Phet Province based on 
the legend. Secondly, the use of the story's identity for public relations for Nakorn Tri Trung is 
publicity on historical legend, publicity for Nakorn Tri Trung's tourist attractions, and publicity 
for educational institutions. Furthermore, various media used for public relations in Nakorn Tri 
Trung include mass media, specialized media, personal media, event media, and online media. 

Keywords: Folktale, Identity, Public Relations. 
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บทนำ 
จังหวัดกำ฽พง฼พชรมีประวัติศาสตร์การตัๅงรกรากมายาวนาน ฼มือง฿นกำ฽พง฼พชร฾บราณทีไรุ຋ง฼รือง  

คือ฼มืองกำ฽พง฼พชร฽ละ฼มืองนครชุม ซึไง฼ป็น฼มืองหนຌาด຋านทีไสำคัญทัๅง฿นสมัยสุ฾ขทัย฽ละพระนครศรีอยุธยา  
฽ต຋ก຋อนหนຌาทีไจะมีการสรຌาง฼มืองกำ฽พง฼พชร฼ป็น฼มือง฿หญ຋นัๅน เดຌมี฼มือง฾บราณทีไ฼ก຋า฽ก຋กว຋าสุ฾ขทัยอยู຋฿นพืๅนทีไนีๅ
มา฽ลຌวนัไนคือ฼มืองเตรตรึงษ์ ซึไงปรากฏอยู຋฿นตำนานต຋างโ ของภาค฼หนือ เดຌ฽ก຋ พงศาวดาร฾ยนก ตำนานสิงหน
วัติกุมาร ฽ละตำนานทຌาว฽สนปม ิชีริวุ 2555ี นครเตรตรึงษ์จึง฼ป็น฼มืองทีไ฼ก຋า฽ก຋฽ละมีประวัติศาสตร์อัน
ยาวนาน ฽ละมี฼ร ื ไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม ที ไบ ຌางกใกล຋าวเวຌว ຋า฼ป็นตำนาน฼กี ไยวกับตຌนกำ฼นิดกรุงศรีอยุธยา   
฽ละ฼กรใดประวัติศาสตร์ดຌานอืไนโ ทีไน຋าสน฿จอีกมากมาย  

฼รืไอง฼ล຋า คือ บันทึกทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼หตุการณ์ ฼รืไองจริง หรือ ฼รืไอง฽ต຋ง ทีไอยู຋฿นรูป฽บบการ฼ขียนหรือ
คำพูด หรือภาพนิไง หรือภาพ฼คลืไอนเหว ฼รื ไอง฼ล຋าสามารถ฽บ຋ง฽ยก฼รืไองราวเดຌหลายประ฼ภท ตัๅ ง฽ต຋สารคดี 
฼ช຋น สารคดี฼รื ไองสรຌางสรรค์ ชีวประวัติ ข຋าว บทกวี ฽ละประวัติศาสตร์นิพนธ์ ฼รื ไอง฽ต຋งจาก฼หตุการณ์
ประวัติศาสตร์ ฼ช຋น ฼กรใดประวัติ ตำนาน นิทานปรัมปรา นวนิยายทางประวัติศาสตร์ ฽ละ฼รื ไอง฽ต຋งขึๅนมา  
฼ช຋น งานประพันธ์฿นรูป฽บบรຌอย฽กຌวหรือรຌอยกรอง ฼ช຋น฼รืไองสัๅน นิยาย กวีนิพนธ์฼ล຋า฼รืไอง฽ละ฼พลง ฽ละ฼รืไอง฼ล຋า
฿นจินตนาการทีไอาจอยู຋฿นรูป฽บบของตัวหนังสือ ฼กม การ฽สดงสด หรือบันทึกการ฽สดง  

การสรຌาง฼รืไองราวผ຋าน฼รืไอง฼ล຋าเม຋ว຋าจะ฼ป็น฼รืไอง฼กีไยวกับสถานทีไ ตัวบุคคล หรือ฽มຌ฽ต຋จากตำนาน หรือ
฼รืไองราวทางประวัติศาสตร์ผ຋านตำนานทຌาว฽สนปม ฼ป็นวิธีการสรຌางความ฽ตกต຋าง฿นการประชาสัมพันธ์฿หຌกับ
นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร หรืออีกนัยหนึไงคือการสรຌางอัตลักษณ์฼ฉพาะตัวนัไน฼อง  

อัตลักษณ์ ประกอบดຌวยคำว຋า อัต ิอัดูตะี ซึ ไงหมายถึง ตน หรือ ตัว฼องกับ ลักษณ์ ซึไงหมายถึง  
สมบัติ฼ฉพาะตัว คำว຋า อัตลักษณ์ ตรงกับคำภาษาอังกฤษว຋า Identity หมายถึง ผลรวมของลักษณะ฼ฉพาะของสิไง
฿ดสิไงหนึไงซึไงทำ฿หຌสิไงนัๅน฼ป็นทีไรู ຌจักหรือจำเดຌ  ิสำนักงานราชบัณฑิตยสภาุ 2550ี อัตลักษณ์ถูกนำมา฿ชຌ฼ป็น
฼ครืไองมือหรือกลยุทธ์฿นการประชาสัมพันธ์฼พืไอ฿หຌ฼หในถึงลักษณะ฼ฉพาะตัวหรือจุด฼ด຋นของบุคคล องค์กร หรือ
สถานทีไ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นทีไรู ຌจัก฽ละดึงดูดความสน฿จจากกลุ຋ม฼ป้าหมาย ฾ดย฼ฉพาะปัจจุบันมีการ฿ชຌกลยุทธ์ต຋าง  โ 
฽ข຋งขันกันอย຋างรุน฽รง ิ฼บญจวรรณ สุพันอ຋างทองุ 2555ี อัตลักษณ์ถูกนำมา฿ชຌอย຋าง฽พร຋หลาย฿นหลายบรบิท
รวมเปถึงอัตลักษณ์จาก฼รืไอง฼ล຋าดຌวย฼ช຋นกัน  

การประชาสัมพันธ์฼ป็นการสืไอสารขององค์กรเปสู຋กลุ຋ม฼ป้าหมายสาธารณ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอสรຌาง
ความสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ทีไดี ฿นรูป฽บบของข຋าวสาร กิจกรรมการดำ฼นินงานต຋าง โ การประชาสัมพันธ์฿หຌ฼กิด
ประสิทธิภาพมีความจำ฼ป็นตຌองกำหนดสืไอ฿หຌสอดคลຌองกับพฤติกรรมการ฼ปຂดรับของกลุ຋ม฼ป้าหมายดຌวย฼ช຋นกัน  

จาก฼หตุผล฽ละความจำ฼ป็นดังกล຋าว ผู ຌวิจัยจึงจัดทำงานวิจัย฼รืไองนีๅขึๅน  ฾ดยผลการวิจัยจะนำเปสู຋ 
การวิ฼คราะห์฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ว຋ามีทีไมาของ฼รืไองราวจากตำนาน หลักฐาน฼ชิงประวัติศาสตร์ 
฽ละมี฼อกสาร฿ดทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละยัง฼ป็นการเดຌมาของขຌอมูลทีไ฽สดงความ฼ป็นอัตลักษณ์ทีไจับตຌองเดຌ ฽ละจับตຌอง
เม຋เดຌของ฼รืไอง฼ล຋าดัไงกล຋าว รวมถึงเดຌศึกษาถึงการ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ ทีไมีอยู຋฿นปัจจุบัน 
฽ละสามารถนำขຌอมูลทีไเดຌมาทัๅงหมดกำหนดรูป฽บบ฼นืๅอหา รวมถึงการ฼ลือก฿ชຌสืไ อที ไ฼หมาะสม฼พืไอ฼ป็นการ
ประชาสัมพันธ์ ฽ละส຋ง฼สริมการท຋อง฼ที ไยวนครเตรตรึงษ์฿หຌ฼ป็นที ไร ู ຌจ ักที ไ฼ป็น฼มือง฾บราณที ไทรงคุณค຋า   
฽ละมีประวัติศาสตร์อัน฾ดด฼ด຋น ฽ละยาวนาน฿หຌ฼ป็นทีไรูຌจักอย຋างกวຌางขวาง฿นวงสังคมสืบเป 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
วąรสąรวćทยąกąรจĄดกąรมหąวćทยąลĄยรąชภĄฏพćบČลสงครąม 

18 

 

วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 
แ. ฼พืไอวิ฼คราะห์฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร  
โ. ฼พืไอศึกษาอัตลักษณ์จาก฼รืไองทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร  
3. ฼พืไอศึกษาการ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
 

฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
การทบทวนวรรณกรรม฼รืไอง การ฿ชຌ฼รืไอง฼ล຋า฼พืไอสรຌางอัตลักษณ์฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ 

จังหวัดกำ฽พง฼พชร ประกอบเปดຌวย แี ฽นวคิด฼รืไองการ฼ล຋า฼รืไอง โี ฽นวคิด฼รืไองอัตลักษณ์ ฽ละใี ฽นวคิด  
฽ละทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ ฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองจำนวน ใ ฼รืไอง มีรายละ฼อียด ดังนีๅ 

แ. ฽นวคิด฼รื ไองการ฼ล຋า฼รื ไอง ฟຂช฼ชอร์ อຌางถึง฿น ิกาญจนา ฽กຌว฼ทพ , 2549ี เดຌพยายามนำ฼สนอ 
๡กระบวนทัศน์฽ห຋งการ฼ล຋า฼รืไอง๢ ดຌวยการนำ฼สนอว຋า มนุษย์฼รานัๅน฼ป็นสัตว์ทีไมีประวัติศาสตร์ มีวัฒนธรรม มีการ
฼ล຋า฼รืไอง เม຋ว຋าจะ฼ป็นการศึกษาหรือการสืไอสาร฿น฼รืไองอะเรกใตามฟຂช฼ชอร์เดຌ฿หຌคำนิยามคำว຋า ๡กระบวนทัศน์฽ห຋ง
การ฼ล຋า฼รืไอง๢ ตามทัศนะของ฼ขา เวຌดังนีๅ 

 การ฼ล຋า฼รืไอง ฼ป็นการกระทำ฼ชิงสัญลักษณ์เม຋ว຋าจะ฼ป็น การพูดหรือการกระทำกใตามทีไมีลำดับ
ขัๅนตอน฽ละมีความหมายสำหรับผูຌทีไมีชีวิตอยู຋หรืออาศัยอยู຋฿น฼รืไอง฼ล຋านัๅน เม຋ว຋าผูຌอาศัยนัๅนจะ฼ป็นผูຌสรຌาง฼รืไอง฼ล຋า 
หรือ฼ป็นผูຌฟังหรือผูຌตีความ฼รืไอง฼ล຋านัๅนกใตาม ทัๅงนีๅหนຌาทีไของข຋าวสารจาก฼รืไอง฼ล຋านัๅนกใจะ฼ป็นตัวกำหนดวิถีทางทีไ
฼ราจะมีชีวิตอยู຋฿น฼รืไอง฼ล຋าของ฼รานัไน฼อง ดัไง฿นบทสรุปภาษาอังกฤษทีไว຋า ๡We live on the story we are 
told.๢ 

 กระบวนทัศน์ หมายถึง กรอบ฽นวคิดทีไถูกนำมา฿ชຌ฼ป็นหลัก฿นการรับรูຌสรรพสิไงต຋าง โ ทัๅงนีๅ฼นืไองจาก
ฟຂช฼ชอร์มีทัศนะพืๅนฐานร຋วมกับนักวิชาการสำนักประกอบสรຌางนิยมทีไ฾ดยทัไวเป฼ชืไอว຋า ๡ความหมายนัๅนเม຋เดຌอยู຋ทีไ
ตัววัตถุ หาก฽ต຋อยู຋ทีไความคิด฽ละความ฼ขຌา฿จของผูຌรับรูຌ๢ กรอบ฽นวคิดดังกล຋าวจะ฿หຌคำอธิบาย฼กีไยวกับการสรຌาง 
การประกอบ การปรับตัว การนำ฼สนอ รวมทัๅงการรับข຋าวสาร฼ชิงสัญลักษณ์ของ฽ต຋ละคน฽ต຋ละกลุ຋ม 

 อย຋างเรกใตามฟຂช฼ชอร์฼หในว຋า ฼หตุผลทีไ฼รืไองราว฿นชาดก นิทานพืๅนบຌาน ตลอดจนถึง฾ฆษณาทาง
฾ทรทัศน์ เม຋สามารถจะวิ฼คราะห์เดຌดຌวยกระบวนทัศน์฼ชิง฼หตุผลนัๅน กใ฼นืไองมาจากขຌอจำกัดของตัวกระบวนทัศน์
฼อง เม຋฿ช຋ขຌอจำกัดของวัตถุดิบทีไจะศึกษา ซึไงกระบวนทัศน์฽ห຋งการ฼ล຋า฼รืไองทีไมีคุณลักษณะต຋อเปนีๅสามารถนำเป
วิ฼คราะห์฼รืไองราวดังกล຋าวขຌางตຌนเดຌ     

 ู มนุษย์฼รา฼ป็นนัก฼ล຋า฼รืไอง 
 ู มนุษย์฼ราตัดสิน฿จบน ๡฼หตุผลทีไดี โ๢ 
 ู ประวัต ิศาสตร์ ช ีวประวัต ิของ฼รา ว ัฒนธรรม ฽ละตัวละครจะ฼ป็นต ัวกำหนด฿หຌ฼ราว຋า  

๡฼หตุผลทีไดี โ๢ นัๅนคืออะเร 
 ู ฼กณฑ์ที ไจะ฿ชຌตัดสิน ๡฼หตุผล฼ชิงการ฼ล຋า฼รื ไอง๢ ิNarrative Rationalityี ว຋า฼รื ไอง฼ล຋านั ๅนมี 

฼หตุผลดี โ หรือเม຋ มี โ ฼กณฑ์ คือ ความสอดคลຌองกัน ิCoherenceี ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ ิFidelityี  
 ู ฾ลกของ฼รา฼ป็นชุดของ฼รืไองราวทีไ฼รา฼ลือกสาร ฽ละ฼รากใ฼ลือกสรຌางสรรค์ชีวิตของ฼ราครัๅง฽ลຌวครัๅง

฼ล຋าตาม฼รืไองทีไ฼ราเดຌรับฟังมา 
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ผูຌวิจัยเดຌนำ฽นวคิด฼รืไองการ฼ล຋า฼รืไองมา฼ป็นกรอบ฽นวคิด฿นการวิจัยครัๅงนีๅ  ฿นส຋วนวัตถุประสงค์ขຌอทีไ 1 
การวิ฼คราะห์฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม 

โ. ฽นวคิด฼รืไองอัตลักษณ์ อัตลักษณ์฼ป็น฼รืไองของการ฿หຌคำนิยาม฽ละตีความ มีความหมาย฼ชิงคุณค຋า 
ซึไงคุณค຋า฼หล຋านัๅนเม຋จำ฼ป็นตຌองเดຌรับความ฼ป็นสากล ฽ต຋ความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือการสรຌางตัวตนจาก
วัฒนธรรมย຋อยกใเดຌทำ฿หຌ฼กิดการยอมรับซึไงพหุลักษณ์ทางสังคม ซึไงเม຋฼หมือนกับ฼อกลักษณ์฿นคำนิยามสมัย฽รกทีไ
จะตຌองสรຌาง฼พืไอความ฼ป็นปຄก฽ผ຋นของสังคม฼ท຋านัๅน ฽ต຋อัตลักษณ์฼ป็น฼รืไองของการยอมรับ฿นการมีอยู຋ของปัจ฼จก
อย຋างจริงจัง 

 ฼ออร์วิง กใอฟมัน ิErving Goffmanี นักสังคมวิทยา เดຌ฽บ຋งอัตลักษณ์ออก฼ป็น โ ประ฼ภท  
฽ละอธิบายลักษณะความ฽ตกต຋าง฽ละความ฼หมือนกันเวຌ ดังนีๅ ิอภิญญา ฼ฟ຅ດองฟูสกุล, โ5ไๆี  

 แ. อัตลักษณ์ส຋วนบุคคล ิPersonal Identityี คือ ภาพของปัจ฼จก฿นสายตาคนอืไน ฿นฐานะทีไ฼ป็น
บุคคลทีไมี฼อกลักษณ์฼ฉพาะตัว ฾ดยสังคมจะมีวิธีการระบุอัตลักษณ์ส຋วนบุคคล฽ตกต຋างกันเป ฼ช຋น สังคมสมัย฿หม຋
฿ชຌบัตรประชาชนหรือการพิมพ์ลายนิๅวมือระบุอัตลักษณ์บุคคล ฼ป็นตຌน ฿นขณะทีไลิต฼ติ ๅลจอห์น  ฽ละฟอสส์ 
ิLittlejohn and Foss, โเเ่ี อธิบายว຋า อัตลักษณ์ส຋วนบุคคล คือ ลักษณะ฼ฉพาะของบุคคล ทีไ฼กิดขึๅนจากการ
มองตน฼อง ฽ละ฼กิดขึๅนจาก฼รียนรูຌจากการมีปฏิสัมพันธ์กับคน฿นครอบครัว฿นช຋วง฼ริไม฽รกของชีวิต ฽ละจากสังคม  

 โ. อัตลักษณ์ทางสังคม ิSocial Identityี ของบุคคล คือ สถานภาพทางสังคม ฼ช຋น อาชีพ ฼พศ  
ชนชัๅน ชาติพันธ์ุ หรือศาสนาทีไปัจ฼จกบุคคลนัๅนสังกัดอยู຋ สังคมจะมีความคาดหวังหรือ ฼รียกรຌองว຋า ปัจ฼จกบุคคล
฿นวัย ฼พศ ชนชัๅนนัๅน โ ควรวางตนอย຋างเร จากคำอธิบายดังกล຋าวจะ฼หในว຋าอัตลักษณ์ส຋วนบุคคล฽ละอัตลกัษณ์
ทางสังคมมีส຋วนทีไ ซຌอนทับกันอยู຋ ฼พราะอัตลักษณ์ ฼ป็นการ฼ชืไอมต຋อกันระหว຋างความ฼ป็นปัจ฼จก ิ Individualี 
฽ละสังคม ิSocial Aspectี สังคมกำหนดบทบาทหนຌาทีไของบุคคล ทำ฿หຌมีระบบคุณค຋าติดมากับบทบาท หนຌาทีไ
นัๅน ฿นมิตินีๅอัตลักษณ์จึง฼ป็น฼รืไองของการ฿ชຌสัญลักษณ์ ิSymbolic Aspectี ดຌวย฼พราะการ฽สดงออกทีไ฼กีไยวขຌอง
กับความสัมพันธ์฽บบต຋าง โ กระทำผ຋านระบบสัญลักษณ์หลาก฽บบ  

นอกจากนีๅจากการคຌนควຌาพบว຋า มีอัตลักษณ์อีกประ฼ภทหนึไง฼รียกว຋า อัตลักษณ์ร຋ว ม ิCollective 
Identityี สารานุกรมสังคมวิทยา฽บลใค฼วล เดຌนิยามเวຌว ຋า หมายถึง การมีความหมายร຋วมกันของกลุ຋ม  
ซึไงความหมายร຋วม฼หล຋านีๅ฼กิดจากความสน฿จ฽ละประสบการณ์ร຋วมกันของสมาชิกกลุ຋ม ฼ป็นการตอบคำถามว຋า
พวก฼รา฼ป็น฿คร อัตลักษณ์ร຋วมเม຋฿ช຋สิ ไงตายตัว ฼กิดขึ ๅนผ຋านการต຋อสู ຌทางการ฼มือง ผ຋านการ฼คลืไอนเหวทาง  

สังคม ปฏิสัมพันธ์ ฽ละปฏิกิริยาทางสังคม จอร์จ ริต฼ซอร์ ิRitzer, โเเ็ี ฿นขณะทีไ ินุชนาฎ ฼ชียงชัย, โ55่ี  
อธิบายว຋า หมายถึง ชุดของความรูຌสึกของบุคคลทีไ฼กิดขึๅนจากการ฼ป็นสมาชิกของกลุ຋ม ซึไงอัตลักษณ์ร຋วมนีๅจะ฼ป็น
ส຋วนหนึไงของอัตลักษณ์฿นระดับปัจ฼จกหรืออัตลักษณ์ของบุคคล ตัวอย຋างของอัตลักษณ์ร຋วม ฼ช຋น บุคลิกภาพของ
กลุ຋ม฾ดยรวม ฼พศสภาพ ชาติพันธ์ุ สภาพ ภาพ อาชีพ ฼ป็นตຌน ริชาร์ด ฽อชมอร์, ฼คย์ ฾ดซ์ ฽ละ฼ทรซีไ ฽มคลาฟลินู
฾วล฼ป้ ิAshmore, Deaux and McLaughlinูVolpe, โเเไี จากคำอธิบายขຌางตຌนจะพบว຋า อัตลักษณ์ทาง
สังคม ิSocial Identityี ฽ละอัตลักษณ์ร຋วม ิCollective Identityี มีลักษณะ฿กลຌ฼คียงกัน อัตลักษณ์฼ป็น฼รืไองทีไ
มีส຋วนร຋วมกันอยู຋หลายประการ ฼ช຋น อัตลักษณ์฼ป็น฼รืไองของปัจ฼จกบุคคล อัตลักษณ์฼ป็น฼รืไองของการสรຌางจาก
บริบท฼ชิงพืๅนทีไ ฽ละ฼วลา ิวัฒนธรรม฽ละประวัติศาสตร์ี 

ผูຌวิจัยจึงเดຌนำ฽นวคิด ฼รืไองอัตลักษณ์มา฼ป็นกรอบ฽นวคิด฿นการวิจัยครัๅงนีๅ  ฿นส຋วนวัตถุประสงค์ขຌอทีไ โ 
อัตลักษณ์จาก฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม 

ใ. ฽นวคิด ฽ละทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ จาก฽นวคิด฼รืไองประ฼ภทสืไอทีไ฿ชຌ฿นการประชาสัมพันธ์  
ผูຌวิจัยสรุปเดຌว຋าลักษณะสืไอประ฼ภทต຋าง โ ทีไ฼ป็นทีไนิยมนำมา฿ชຌ฿นการประชาสัมพันธ์ประกอบดຌวย 
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 แี สืไอบุคคล สืไอทีไ฿ชຌบุคคล฼ป็นตัวกลาง฿นการนำส຋งข຋าวสาร ฼ครืไองมือของ สืไอบุคคลมีทัๅงทีไ ฼ป็น
คำพูด กริยาท຋าทาง การ฽สดงออกทางอากัปกิริยาสืไอบุคคลหรือการสืไอสารดຌวยคำพูดนัๅนมี โ ฽บบ คือ฽บบทีไ฼ป็น
ทางการ฽ละเม຋฼ป็นทางการ 

 โี สืไอมวลชน สืไอซึไงทำหนຌาทีไ฼ป็นสืไอกลาง฿นการนำข຋าวสาร สาร ฽ละ฼นืๅอหาสาระทุกประ฼ภท  
เปสู຋มวลชน฼พืไอประ฾ยชน์สาธารณะ เม຋ว຋าจะอยู຋฿นรูปสืไอสิไงพิมพ์ วิทยุกระจาย฼สียง วิทยุ฾ทรทัศน์ สืไอดิจทิัลหรือ
฿นรูปอืไน฿ดทีไสามารถสืไอความหมาย฿หຌประชาชนทราบเดຌ฼ป็นการทัไวเป 

 ใี สืไอ฼ฉพาะกิจ สืไอทีไจัดทำขึๅน฼พืไอวัตถุประสงค์฼ฉพาะกิจ฿น฼รืไอง฿ด฼รืไองหนึไงหรือ฿นสถานทีไ฿ดทีไหนึไง
฼พืไอช຋วย฿นการ฿หຌขຌอมูลข຋าวสาร฽ละ฿ชຌ฿นการประชาสัมพันธ์ ฼ช຋นป้ายประชาสัมพันธ์ CD ฼ป็นตຌน 

 ไี สืไอกิจกรรม สืไอกิจกรรมต຋าง โ ทีไจัด฿นลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือ฾อกาสต຋าง โ ฾ดยมากจัด
฿นรูปของนิทรรศการการออกรຌาน งานฉลองการประกวด การ฽ข຋งขัน ประงานประ฼พณี ฼ป็นตຌน 

 5ี สื ไอออนเลน์ หมายถึงสื ไออิ฼ลใกทรอนิกส์ ซึ ไง฼ป็นสืไอกลางที ไ฿หຌบุคคลทั ไวเปมีส຋วนร຋วมสรຌาง   
฽ละ฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน ขຌอมูลทัๅง฿นรูป฽บบของภาพ ตัวหนังสือ ตลอดจนภาพ฼คลืไอนเหว ฽ละสรຌาง฼สียง
ประ฼ภทต຋าง โ เดຌอย຋างเรຌขีดจำกัด ผ຋านอิน฼ทอร์฼นใตเดຌ ฼ช຋น Facebookุ Twitterุ YouTubeุ Line ฼ป็นตຌน 

ผูຌวิจัยเดຌนำ฽นวคิด ฽ละทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ มา฼ป็นกรอบ฽นวคิด฿นการวิจัยครั ๅงนี ๅ฿นส຋วน
วัตถุประสงค์ขຌอทีไ ใ สืไอประชาสัมพันธ์ 

ไ. งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
 อินทิรา พงษ์นาค ฽ละศุภกรณ์ ด ิษฐพันธ ุ ์  ิโ55่ี อ ัตล ักษณ์ช ุมชน฼ม ือง฾บราณอู ຋ทอง  

จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว຋า คน฿นพืๅนทีไ฼หในว຋า อัตลักษณ์ทีไมีลักษณะจับตຌองเดຌของชุมชน฼มือง฾บราณ  
อู຋ทอง เดຌ฽ก຋ แี มีผัง฼มือง฾บราณ฼ป็นรูปวงรี มีคูนๅำคันดินลຌอมรอบสภาพภูมิศาสตร์ดຌานหนึไง฼ป็นภู฼ขาอีกดຌานหนึไง
฼ป็นนๅำ โี มีหลักฐานทีไ฽สดงถึงการ฼ป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนา฽รก฼ริไม ใี มี฾บราณสถาน ฼ช຋น ฼จดีย์ วัด  
ไี มี฾บราณวัตถุ ฼ช຋น พระพุทธรูปสมัยทวารวดี ธรรมจักร ลูกปัด ฽ละ5ี มีมรดกทางธรรมชาติ คือ สวนหิน
ธรรมชาติพุนางนาค ส຋วนอัตลักษณ์ทีไมีลักษณะจับตຌองเม຋เดຌ เดຌ฽ก຋ แี มีประ฼พณีตักบาตร฼ท฾วู฾รหณะ ณ วัด฼ขา
ทำ฼ทียม โี มีประ฼พณีลอยกระทงสวรรค์ แโ นักษัตร ณ วัด฼ขาพระศรีสรร฼พชญาราม ใี มี฼ทศกาลกิน฼จ  
กับงานงิๅวของชาวเทย฼ชืๅอสายจีน ไี มีพิธีกรรมเหวຌผี฼จຌานาย ผี฼ทวดา฽ละงานประ฼พณี฽ห຋ธงสงกรานต์ของลาว
ครัไง ฽ละ5ี มีประ฼พณีวัฒนธรรมชาติพันธุ์ 5 ชน฼ผ຋าอู຋ทอง เดຌ฽ก຋ เทยพืๅนถิไน เทยจีน เทย฼วียง เทยทรงดา ฽ละ
ลาวครัไง  

 สุรพล ม฾นวงศ์ , ฼พใญศรี จุลกาญจน์ , ฼กษตร ฽กຌวภักดี ฽ละสิร ิกานต์ มีธ ัญญากร ิโ5ๆแี  
การออก฽บบอัตลักษณ์฽ละการผลิตสืไอสำหรับส຋ง฼สริมการท຋อง฼ทีไยว฽บบมีส຋วนร຋วม ตำบลกืๅดชຌาง อ.฽ม຋฽ตง  
จ.฼ชียง฿หม຋ ผลการวิจัยสรุปเดຌดังนีๅ ตำบลกืๅดชຌาง มีศักยภาพความพรຌอม฼ป็น฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวเดຌ ฾ดยนำ฼สนอ
ประ฼ดในการท຋อง฼ทีไยว฼ชิงผจญภัย ฽ต຋ตຌอง฼พิไม฼ติม฿นส຋วนของการมีส຋วนร຋วมของชุมชน฿น฼รืไองของการอนุรักษ์
สภาพ฽วดลຌอม ฽ละการประชาสัมพันธ์ส຋ง฼สริม฿หຌนักท຋อง฼ทีไยวชาวเทยเดຌรับทราบมากขึๅน ผลการประ฼มินผลสืไอ
สำหรับประชาสัมพันธ์ของผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นการผลิตสืไอ ความพึงพอ฿จต຋อสืไออยู຋฿นระดับดีมาก คือ มีความพึงพอ฿จ
ต຋อสืไอป้ายบอกทางสถานทีไท຋อง฼ทีไยว฼ป็นอันดับหนึไง สืไอประ฼ภท฾ซ฼ชียลมี฼ดีย สืไอประ฼ภทสืไอสิไงพิมพ์ ิหนังสือ
฽ผนทีไ฽นะนำการท຋อง฼ทีไยวี สูงทีไสุด ใ อันดับ฽รก 

 ฼สริมศักดิ ์ ข ุนพล ิโ558ี การศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมความ฼ชื ไอของชุมชน฼กาะยอ  
ผลวิจัยพบว຋าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมความ฼ชืไอของชุมชน฼กาะยอ ฽บ຋ง฼ป็น โ ประ฼ภท฿หญ຋ คือ ความ฼ชืไอทีไ
ผูกพันกับศาสนา ฽ละความ฼ชืไอทีไผูกพันการดำรงชีวิต฽ละทำมาหากิน ฽สดงออกมา฿นรูป฽บบของพิธีกรรม 
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บุคคล ฽ละประ฼พณีต຋าง โ ทัๅงหมดอยู຋บนหลักฐานของภูมิสถานของศาสนาทีไมีอยู຋฼ดิม ประกอบสรຌางกับ฼รืไอง฼ล຋า
หรือตำนานทีไมีอยู຋฿นทຌองถิไน ซึไง฿นชุมชนต຋างมองว຋าสามารถนำเปสืไอความหมาย฿หຌนักท຋อง฼ทีไยวเดຌตระหนัก฿น
ความสำคัญของวัฒนธรรมเดຌ ฽มຌว຋าปัจจุบันจะมีการ฼กิด฿หม຋ของศาสนสถาน฿นชุมชน ฽ต຋เม຋สามารถสรຌางความ
฼ชืไอของชาวบຌาน ฽ละยอมรับว຋า฼ป็นอัตลักษณ์วัฒนธรรมของตนเดຌ 

 ปองปรารถน์ สุนทร฼ภสัช, กิติวัฒน์ กิติบุตร ฽ละกนกพร ฼อกกะสินสกุล ิโ5ๆแี การ฼ล຋า฼รืไองอาหาร
ทຌองถิไน฼พืไอส຋ง฼สริม฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษานๅำปู฽จຌห຋ม ผลการศึกษาสรุปเดຌว຋าการสรຌาง฼รืไองราว 
๡นๅำปู฽จຌห຋ม๢ ฼พืไอส຋ง฼สริมการท຋อง฼ทีไยวควรมีองค์ประกอบทีไสำคัญดังนี ๅ แี การ฼ล຋า฼รื ไองราวของสถานทีไ  
โี ฿ชຌภาพถ຋าย฼ป็นสืไอ ใี ฼รืไองราวทีไสรຌางความ฽ตกต຋าง ฽ละไี สิไงทีไตຌอง฼ขียนคือ มิติทาง฾ภชนาการ ฽ละสุขภาพ 
มิติทางดຌานวัฒนธรรมการกิน มิติภูมิปัญญาทຌองถิไน ฽ละมิติดຌานการท຋อง฼ทีไยว฼ชิงศิลปวัฒนธรรม ผลจากการ
ถ຋ายภาพอาหารนๅำปู สรุปเดຌว຋า฼ทคนิคการถ຋ายภาพอาหารทຌองถิไนมาประกอบการ฼ล຋า฼รืไอง วิธีการถ຋ายภาพอาหาร
฿หຌดูน຋ารับประทาน เดຌ฽ก຋ แี การคำนึงถึงมุมมอง฿นการถ຋ายภาพ โี การจัดองค์ประกอบภาพ ฽ละใี ฼ทคนิคการ
นำ฼สนออาหาร ิประกอบดຌวย การ฽สดงภาพดຌวยส຋วนประกอบของ฼ครืไองปรุง การ฽สดงภาพดຌวย฼ครืไอง฼คียง 
การ฽สดงภาพดຌวยส຋วนประกอบของ฼มนูอาหารี  

 

กรอบ฽นวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ แ ฽สดงกรอบ฽นวคิดการวิจยั 

 

วิธีดำ฼นินการวิจัย 
การวิจัย฼รื ไอง ๡การ฿ชຌ฼รื ไอง฼ล຋า฼พื ไอสรຌางอัตลักษณ์฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์  จังหวัด

กำ฽พง฼พชร๢ ฼ป็นการวิจัย฽บบผสมผสาน ิMixed Methodี ระหว຋างการวิจัย฼ชิงคุณภาพ ดຌวยการวิ฼คราะห์

การวิ฼คราะห์฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม  
- ผูຌ฼ล຋า฼รืไอง 
- ตัวละคร 
- สถานทีไ 
- ฼วลา 
- ฼หตุการณ์ 
- ความ฼ป็น฼หตุ฼ป็นผล 
- ฽นวความคิดหลัก 

 
สืไอประชาสัมพันธ์ 

- สืไอบุคคล 
- สืไอมวลชน 
- สืไอ฼ฉพาะกิจ 
- สืไอกิจกรรม 
- สืไอออนเลน์ 

อัตลักษณ์จาก฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม 
- การตอกยๅำอุดมการณ์  
- การ฿หຌคำอธิบายปรากฏการณ์ 
- การรับรูຌอัตลักษณ์จาก฼รืไอง฼ล຋า 
ทຌาว฽สนปม 

 

การ฿ชຌ฼รืไอง฼ล຋า฼พืไอสรຌางอัตลักษณ์      
฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์  

จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
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฼อกสาร ฽ละการสัมภาษณ์฼ชิงลึก ิ Inูdepth Interviewี ประกอบกับการวิจัย฼ชิงปริมาณ ดຌวยการสำรวจ 
ิSurveyี ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 

แ. วัตถุประสงค์การวิจัยขຌอทีไ แ ฼พืไอวิ฼คราะห์฼รื ไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ จังหวัด
กำ฽พง฼พชร 

 1.แ ฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง คือ ตำนานพืๅนบຌาน฼รืไองทຌาว฽สนปม บทประพันธ์฿นรัชกาลทีไ ๆ 
 1.โ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ ฽บบสัง฼คราะห์ขຌอมูล 
 1.ใ การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล คือ การสืบคຌนจาก฼อกสาร งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง  
 1.ไ การวิ฼คราะห์ขຌอมูล คือ สัง฼คราะห์฼นืๅอหาทีไ฼กีไยวขຌองผูຌวิจัย฿ชຌ฽นวคิดองค์ประกอบของ฼รืไอง฼ล຋า 

ิNarrativeี มา฼ป็นกรอบ฿นการวิ฼คราะห์฼นืๅอหาตำนานพืๅนบຌาน฼รืไองทຌาว฽สนปม 
โ. วัตถุประสงค์การวิจัยขຌอทีไ โ ฼พืไอศึกษาอัตลักษณ์฿นการ฼ล຋า฼รืไองทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ 

จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
 2.แ ฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง คือ ฽นวคิด฼รืไองอัตลักษณ์ ฽นวคิดการ฼ล຋า฼รืไอง 
 2.โ ผูຌ฿หຌขຌอมูลหลัก มีจำนวน 3 คน ฿ชຌวิธีการ฼ลือก฽บบ฼จาะจง พิจารณาจาก฼กณฑ์ คือ บุคลากร

จากภาครัฐ฽ละภาค฼อกชนที ไม ีส຋วน฼กี ไยวขຌอง฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จ ังหวัดกำ฽พง฼พชร  
ดังตารางทีไ แ 
 

ตาราง แ  ขຌอมูลส຋วนบุคคลของผูຌ฿หຌขຌอมูลหลัก   
ชืไอูนามสกุล อาย ุ อาชีพ 

คุณพัชรพรรณ ชุ຋ม฼ป຃ດยม 53 ป຃ รับราชการ ฼จຌาหนຌาศูนยร์าชการ 
คุณสันติ อภัยราช 72 ป຃ ู ขຌาราชการบ้านาญ 

ู ผูຌทรงคุณวุฒิทางดຌานวัฒนธรรมจังหวัดกำ฽พง฼พชร 
คุณสุขศรี สิทธิ 65 ป຃ ขຌาราชการบ้านาญ  

 

 2.ใ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ ฽บบสัมภาษณ์฼ชิงลึก ผูຌวิจัยเดຌทำการตรวจสอบคุณภาพ฼บืๅองตຌน
ของ฼ครืไองมือทีไสรຌางขึๅน ก຋อนจะนำ฼ครืไองมือเป฿ชຌ ฾ดยพิจารณาความสอดคลຌองของขຌอคำถามกับคุณลักษณะของ
ตัว฽ปรทีไตຌองการวัดตามทีไเดຌนิยามเวຌว຋าครอบคลุมหรือเม຋ ฽ละทำการตรวจสอบคุณภาพ฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิจำนวน 
ใ ท຋านตรวจสอบความตรงตาม฼นืๅอหา ิContent Validityี ฾ดยการหาค຋าดัชนีความสอดคลຌองระหว຋างขຌอคำถาม
กับ฼นืๅอหา ิIOCี ฼กณฑ์฿นการ฼ลือกคำถามจะพิจารณา฼ฉพาะขຌอคำถามทีไมีค຋า IOC มากกว຋าหรือ฼ท຋ากับ เ.5เ 

  ฽บบสัมภาษณ์฼ชิงลึก ฼ป็นลักษณะคำถาม฽บบมีการกำหนด฾ครงสรຌางคำถาม ประกอบดຌวย 

 ใ ส຋วน ดังนีๅ  ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลส຋วนบุคคล 
  ส຋วนทีไ โ การคຌนหาอัตลักษณ์฿นการ฼ล຋า฼รืไองทຌาว฽สนปม 
  ส຋วนทีไ ใ การ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร  
 2.ไ การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ผูຌวิจัยดำ฼นินการ฼กใบขຌอมูล฾ดย฿ชຌ฽บบสัมภาษณ฼์ชิงลึก ฼ป็น฽นวทาง฿น

การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿นการเป สัมภาษณ์ดຌวยตน฼อง ระหว຋างการสัมภาษณ์มีการขออนุญาต฼พืไอจดบันทึก 
บันทึก฼สียง ฽ละถ຋ายภาพ 
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 2.5 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล ฾ดย฿ชຌการพรรณนา฼นืๅอหาอย຋าง฼ป็นระบบตามประ฼ดใน฼นืๅอหาทีไศึกษา 
฽บ຋ง฽ยก฼ป็นกลุ຋มตาม฼นืๅอหาตัว฽ปร ฽ละประ฼ดในหลักตามทีไกำหนด คัดสรรขຌอมูลทีไ ตຌองการ ตัดทอนขຌอมูลทีไเม຋
฼กีไยวขຌองออก ฽ละนำขຌอมูลทีไเดຌทัๅงหมดมาทำการวิ฼คราะห์ สัง฼คราะห์ ฼พืไอนำเปสู຋ขຌอสรุปพรຌอมขຌอ฼สนอ฽นะ 

ใ. วัตถุประสงค์การวิจัยขຌอทีไ ใ ฼พืไอศึกษาการ฿ชຌสื ไอ฼พื ไอการประชาสัมพันธ์ นครเตรตรึงษ์   
จังหวัดกำ฽พง฼พชร 

 3.1 ประชากร คือ นักท຋อง฼ทีไยวชาวเทยมีอายุมากกว຋า 15 ป຃ขึๅนเป ฼นืไองจากมีวุฒิภาวะสูงพอทีไจะ
฽สดงความคิด฼หในเดຌ ฽ละ฼ป็นนักท຋อง฼ทีไยวทีไ฼ดินทาง฼ขຌามาท຋อง฼ทีไยว฿นนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
ระหว຋างวันทีไ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มกราคม 2562 ซึไงเม຋ทราบจำนวนทีไ฽น຋นอน 

 3.โ กลุ຋มตัวอย຋าง คือ นักท຋อง฼ทีไยวชาวเทยทีไมีอายุมากกว຋า 15 ป຃ขึๅนเปทีไ฼ดินทาง฼ขຌามาท຋อง฼ทีไยว
฿นนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ระหว຋างวันทีไ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มกราคม 2562 

  การกำหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง  สามารถค้านวณเดຌจากสูตรทีไเม຋ทราบขนาดของกลุ຋ม
ตัวอย຋างของ Cochran ิแ้็็ี ฾ดยกำหนดระดับค຋าความ฼ชืไอมันรຌอยละ 95 ฽ละระดับค຋าความคลาด฼คลืไอนรຌอย
ละ 5 สูตร฿นการค้านวณทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาครัๅงนีๅ คือ 
      สูตร n  =  Pิ1 ูPีZ2 

                  E2 
฼มืไอ  n ฽ทน ขนาดตัวอย຋าง 

P ฽ทน สัดส຋วนของประชากรทีไผูຌวิจัยทำการสุ຋ม .50  
Z ฽ทน ระดับความ฼ชืไอมันทีไผูຌวิจัยกำหนดเวຌ Z มีค຋า฼ท຋ากับ 1.96  

ทีไระดับความ฼ชืไอมัไนรຌอยละ 95 ิระดับ .05ี  
E ฽ทน ค຋าความผิดพลาดสูงสุดทีไ฼กิดขึๅน = .05  

฽ทนค຋า  n = ิ.05ีิ1 ู .5ีิ1.96ี 2  
           

            ิ.05ี 2  
    = 384.16  

    เดຌขนาดของกลุ ຋มตัวอย຋างจำนวน 384 คน ฼พื ไอความสะดวก฿นการประ฼มินผล฽ละการ
วิ฼คราะห์ขຌอมูล ผูຌวิจัยจึง฿ชຌขนาดกลุ຋มตัวอย຋างทัๅงหมด 400 คน  

  การ฼ลือกกลุ ຋มตัวอย຋าง ฿ชຌการ฼ลือกตัวอย຋าง฽บบบัง฼อิญ ิAccidental Samplingี กับ
นักท຋อง฼ทีไยวชาวเทยทีไมีอายุมากกว຋า 15 ป຃ขึๅนเป฿น฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชรทีไ
นักท຋อง฼ทีไยว฿หຌความสน฿จ฽ละ฼ดินทาง฼ขຌามาท຋อง฼ทีไยวอย຋างต຋อ฼นืไอง   

 3.ใ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ ฽บบสอบถาม ก຋อนนำ฼ครืไองมือเป฿ชຌเดຌมีการทดสอบความ
฼ทีไยงตรง ิValidityี ฽ละความ฼ชืไอมัไน ิReliabilityี ดังนีๅ 

  การทดสอบความ฼ทีไยงตรง ิValidityี หลังจากทีไเดຌจัดทำ฽บบสอบถาม฽ลຌว฼สรใจ฿น฼บืๅองตຌน  
ผูຌวิจัยเดຌนำเปปรึกษากับผูຌทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท຋าน฼พืไอตรวจสอบความถูกตຌองตรงตาม฼นืๅอหา ความ฼หมาะสม
฿นการ฿ชຌภาษา ิWordingี  ฽ละความชัด฼จน ิClearingี ของคำถาม ซึไงผลการทดสอบมีค຋าความ฼ทีไยงตรงอยู຋ทีไ 
เ.่ใ ฼กินกว຋า เ.5เ ตาม฼กณฑ์ทีไกำหนด ถือว຋า฽บบสอบถามยอมรับเดຌ 
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  การทดสอบความ฼ชืไอมั ไน ิReliabilityี หลังจาก฽บบสอบถามเดຌผ຋านการพิจารณา ผูຌวิจัยนำ
฽บบสอบถามทีไ฽กຌเข฽ลຌวเปทำการทดลอง฿ชຌกับกลุ຋มตัวอย຋าง ิTryูoutี จำนวน 30 ชุด นำผลการทดสอบเปวิ฼คราะห์
ประส ิทธ ิภาพ฽ละหาค ຋าความ฼ช ื ไอม ั ไนของ฽บบสอบถามด ຌวยการคำนวณตามส ูตรส ัมประส ิทธ ิ ์อั ลฟา  
ิAlphaูCoefficientี ของครอนบาค ซึไงผลการทดสอบค຋าความ฼ชืไอมัไนอยู຋ทีไ เ.้โ ฼กินกว຋า เ.็ ตาม฼กณฑ์ทีไกำหนด  
ถือว຋า฽บบสอบถามยอมรับเดຌ 

  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ ฽บบสอบถาม ซึไงประกอบดຌวยประ฼ดในการศึกษา 4 ส຋วน ดังนีๅ 
  ส຋วนทีไ 1 ฼ป็น฽บบสอบถามประ฼ภทปลายปຂด ิCloseูEnded Questionsี มีลักษณะคำถาม

฽บบ฼ลือกตอบ ิMultiple Choiceี ซึไง฼ป็นคำถาม฼กีไยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ຋มตัวอย຋าง  
  ส຋วนทีไ 2  ฼ป็น฽บบสอบถามประ฼ภทปลายปຂด ิCloseูEnded Questionsี  มีลักษณะคำถาม

฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า ิRating Scaleี  ซึ ไง฼ป็นคำถาม฼กีไยวกับการ฿ชຌสื ไอประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์  
จังหวัดกำ฽พง฼พชร 

  ส຋วนทีไ 3 ฼ป็น฽บบสอบถามประ฼ภทปลายปຂด ิCloseูEnded Questionsี  มีลักษณะคำถาม
฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า ิRating Scaleี  ซึไง฼ป็นคำถาม฼กีไยวกับการรับรูຌอัตลักษณ์ของ฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม 

  ส຋วนทีไ 4 ฼ป็นลักษณะคำถามปลาย฼ปຂด ิOpenูEnded Questionsี ฼กีไยวกับขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ 
  การวัดค຋าตัว฽ปร฽ละ฼กณฑ์การ฿หຌคะ฽นน   
  ฼กณฑ์การวัด฽ละการ฽ปลผล มีการ฿หຌคะ฽นนคำตอบ฽ละการ฽ปลความหมาย฼กีไยวกับความ

คิด฼หในสามารถ฽บ຋งตามระดับการ฿หຌคะ฽นน฾ดยทีไกำหนด฿หຌ 5 คะ฽นน คือ ระดับความคิด฼หใน/การรับรูຌมากทีไสดุ 
฽ละกำหนด฿หຌ แ คะ฽นน คือ ระดับความคิด฼หใน/การรับรูຌนຌอยทีไสุด 

 3.ไ การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ผูຌวิจัยดำ฼นินการ฼กใบขຌอมูล฾ดย฿ชຌวิธีการ฽จก฽บบสอบถาม฽ละรอรับ
กลับ หลังจากกลุ຋มตัวอย຋างตอบคำถาม฼ป็นทีไ฼รียบรຌอย฽ลຌว 

 3.5 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล ฼ป็นการวิ฼คราะห์ขຌอมูลจากการสำรวจ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมสำ฼รใจรูป฿นการ
วิ฼คราะห์ขຌอมูล มีสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล คือ สถิติ฼ชิงพรรณนา ิDescriptive Statisticี เดຌ฽ก຋ การ฽จก
฽จงความถีไ ิFrequency Distributionี การหาค຋ารຌอยละ ิPercentageี การหาค຋า฼ฉลีไย ิMeanี ฽ละการหาค຋า
฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ิStandard Deviationี 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผูຌวิจัยเดຌทำการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ทีไกำหนดเวຌ ดังนีๅ  
วัตถุประสงค์ขຌอทีไ แ ฼พืไอวิ฼คราะห์฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
ทຌาว฽สนปม฼ป็นตำนานพืๅนบຌานของจังหวัดกำ฽พง฼พชรทีไมีการสืบทอดกันมา฽ต຋ชຌานาน ฾ดยมีทีไมาอัน

หลากหลาย อาทิ จากคำ฼ล຋าขานของชาวบຌาน จากศิลาจารึกหลักทีไ ใ่ จากพระราชพงศาวดารกรุง฼ก຋าฉบับ
สม฼ดใจพระปรมานุชิตชิ฾นรส ฽ละยัง฼ป็นหนึไง฿นบทพระราชนิพนธ์บทละครของพระบาทสม฼ดใจพระมงกุฎ฼กลຌา
฼จຌาอยู຋หัว รัชกาลทีไ 6 ดຌวย฼ช຋นกัน ตัวละครหลัก฿นตำนาน฼รืไองทຌาว฽สนปม เดຌ฽ก຋ ฼จຌาชายชิน฼สนผูຌทีไปลอมตัว฼ปน็
นาย฽สนปมชายอัปลักษณ์ทีไมีปุຆมปมขึๅนตามตวั นางอุษาธิดา฼มืองเตรตรึงษ์ ทຌาวเตรตรึงษ์ผูຌ฼ป็นบิดานางอุษา ฽ละ
พระ฼จຌาอู຋ทองพระ฾อรสของทຌาว฽สนปม฽ละนางอุษา สถานทีไตามทีไตำนานกล຋าวเวຌคือนครเตรตรึงษ์ ฼มือง฾บราณ
฿น฼ขตจังหวัดกำ฽พง฼พชร ช຋วง฼วลาประมาณจุลศักราช ็เๆ หรือประมาณพ.ศ. แ่่็ ิตามพระราชพงศาวดาร
กรุง฼ก຋าฉบับสม฼ดใจพระปรมานุชิตชิ฾นรสี ฾ดย฼ป็น฼รืไองราวความรักระหว຋างทຌาว฽สนปม฽ละนางอุษาทีไตຌองฝຆาฟัน
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อุปสรรคนานับประการ ฽ต຋฿นขณะ฼ดียวกันกใ฼ป็นตำนานอิงประวัติศาสตร์การถือกำ฼นินของอาณาจักรอยุธยา฾ดย
สม฼ดใจพระ฼จຌาอู຋ทอง นอกจากนีๅจากการตีความตามบทประพันธ์ของพระบาทสม฼ดใจพระมงกุฎ฼กลຌา฼จຌาอยู຋หัว 
รัชกาลทีไ 6 ทรงสันนิษฐานว຋า ทีไ฼รียก฼มืองของทຌาว฽สนปมว຋า ฼ทพนคร นัๅน คำว຋า฼ทพนคร฼ป็นคำ฼รียก฼มืองหลวง
ทัไวเป เม຋฿ช຋ชืไอของ฼มือง ฽ต຋฼มืองนีๅน຋าจะ฼ป็นนครศิริชัย หรือ ศรีวิชัย ซึไงกใคือ฼มืองนครปฐม฿นปัจจุบันนัไน฼อง ฽ละ
ยัง฽สดง฿หຌ฼หในถึงการตอกยๅำอุดมการณ์ว຋าชาติกับพระมหากษัตริย์มิอาจ฽ยกจากกันเดຌ  ฼นืไองจาก฿นช຋วงรัชสมัย
ของรัชกาลทีไ ๆ นัๅน฼ป็นยุคสมัยทีไมีความผันผวนทางอำนาจทัๅงจากภายนอกคือ฼จຌาอาณานิคมตะวันตกทีไ฽ผ຋ขยาย
อำนาจผ຋านการล຋าอาณานิคม ขณะ฼ดียวกันกใบัง฼กิดความผันผวนของอำนาจทางการ฼มืองการปกครอง
ภาย฿นประ฼ทศระหว຋างกลุ຋มทีไนิยมอำนาจ฼ก຋า฽ละกลุ຋มทีไตຌองการนำระบอบประชาธิปเตย฼ขຌามา฿ชຌ ฾ดยปัจจุบันมี
สถานทีไจริง฿น฼รืไอง฼ล຋าปรากฏอยู຋ ฼ช຋น คลองขมิๅน ฼กาะปม ศาลทຌาว฽สนปม ฼ป็นตຌน 

วัตถุประสงค์ขຌอทีไ โ ฼พืไอศึกษาอัตลักษณ์จาก฼รืไองทຌาว฽สนปมของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
วัตถุประสงค์นีๅ ผูຌวิจัยเดຌศึกษา โ ประ฼ดในประกอบดຌวย 1ี ลักษณะ฼ฉพาะตัวของ฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม 

โี ลักษณะ฼ฉพาะตัวของ฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมทีไนำมา฿ชຌ฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ สรุปผลเดຌดังนีๅ 
1ี ลักษณะ฼ฉพาะตัวของ฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม 
 ฼ป็น฼รืไอง฼ล຋าของชาวบຌาน฽ละ฼ป็น฼รืไองราวทีไอิงประวัติศาสตร์ ตำนานทຌาว฽สนปมมี 2 ลักษณะ

฿หญ຋ คือ ลักษณะ฽รก฼ป็นการ฼ป็น฼รืไอง฼ล຋าทีไ฼ล຋า฾ดยชาวบຌานทีไ฽ฝงเวຌดຌวย฼รืไองราวปาฏิหาริย์ต຋างโ ประกอบกับ
฼รืไองราวความรักระหว຋างทຌาว฽สนปม฽ละนางอุษาทีไจบลงอย຋างมีความสุข ลักษณะทีไสอง฼ป็น฼รืไองราวทีไอิง
ประวัติศาสตร์การถือกำ฼นิดของอาณาจักรอยุธยา฾ดยสม฼ดใจพระ฼จຌาอู຋ทอง ฽ละยัง฽ฝงเวຌดຌวยอุดมการณ์การรัก
ชาติ฽ละส຋ง฼สริมสถาบันพระมหากษัตริย์ดຌวย฼ช຋นกัน 

 มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ พ.ศ. โ5ๆโ ประ฼ภทวรรณกรรมพืๅนบຌาน฽ละภาษา ทຌาว
฽สนปมนิทานพืๅนบຌานของนครเตรตรึงษ์เดຌรับ฼ป็นลิขสิทธิ์฼ป็นมรดกภูมิปัญญาทຌองถิไนของจังหวัดกำ฽พง฼พชร 
จากสำนักงานวัฒนธรรม฽ห຋งชาติจังหวัดกำ฽พง฼พชร 

 สถานทีไต຋างโ ฿นจังหวัดกำ฽พง฼พชรทีไอิงมาจากตำนานทຌาว฽สนปม ฿น฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมมี
ส຋วนทีไ฼ป็นสถานจริงอิงจากประวัติศาสตร์ ฼ช຋น คลองขมิๅน ฼กาะปม ฼กาะขีๅ฼หลใก ฽ละศาล฼ทຌา฽สนปมทีไสรຌางขึๅน
฼พืไอ฼ป็นอนุสรณ์สถานตำนานทຌาว฽สนปม  

2ี ลักษณะ฼ฉพาะตัวของ฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมทีไนำมา฿ชຌ฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ 
 การประชาสัมพันธ์ ฿นประ฼ดในตำนานที ไอ ิงจากประวัติศาสตร์  การประชาสัมพันธ์เป฿น฽นว

ประวัติศาสตร์คือตຌนราชวงศ์อยุธยาผูຌ฼ป็นผูຌสรຌางอยุธยา฼ป็นคนกำ฽พง฼พชรนัไนกใคอืพระรามาธิบดีทีไ 1 หรือพระ฼จຌาอู຋ทอง 
 การประชาสัมพันธ์สถานทีไท຋อง฼ทีไยวของตำบลเตรตรึงษ์ การประชาสัมพันธ์อีกอย຋างหนึไงคือการ

สรຌางสวนจำลองของทຌาว฽สนปมหรือสวนมะ฼ขือจำลองกระท຋อมขึๅนมาทีไ฼กาะปม฼พืไอ฼ป็นสถานทีไท຋อง฼ทีไยวของ
ตำบลเตรตรึงษ์ ฾ดย฾ครงการต຋อเป มีการรวบรวมพันธุ์มะ฼ขือทุกพันธุ์เวຌทีไนีไ มีมะ฼ขือสຌม มะ฼ขือ฼ทศ มะ฼ขืออึก 
฽ละพันธุ์อืไนโ 

 การประชาสัมพันธ์฿นสถานศึกษา การประชาสัมพันธ์ตาม฾รง฼รียน฼พืไอ฿หຌนัก฼รียนมีความรูຌ฿น
นิทานพืๅนบຌานของตำบลเตรตรึงจังหวัดกำ฽พง฼พชร ซึไง฿นอนาคตจะมี฾ครงการขยายเปตาม฾รง฼รียนต຋างโ ฿หຌ
มากขึๅน ฽ละ฿นมหาวิทยาลัย ฾ดยมีการจัดทำหลักสูตร฼กีไยวกับนิทานทຌาว฽สนปม ฼พืไอ฼ป็นการ฼ผย฽พร຋฿หຌนัก฼รียน
฽ละผูຌสน฿จ฼กีไยวกับ฼รืไองนิทานทຌาว฽สนปมมีความรูຌมากขึๅน ฾ดยเปสำรวจ฼กใบขຌอมูลจากสถานทีไจริง฽ละจากคำ
บอก฼ล຋าของชาวบຌาน  
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วัตถุประสงค์ขຌอทีไ ใ ฼พืไอศึกษาการ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
วัตถุประสงค์ขຌอทีไใ มีการ฼กใบรวบรวมทัๅง฿น฼ชิงคุณภาพ฽ละ฼ชิงปริมาณ สรุปผลเดຌดังนีๅ 
แ. ผลการว ิจ ัย฼ช ิงค ุณภาพ  ฿นส ຋วนของการ฿ช ຌส ื ไอ฼พ ื ไอการประชาสัมพ ันธ ์นครเตรตร ึงษ์  

จังหวัดกำ฽พง฼พชร ประกอบดຌวย 3 ประ฼ดในย຋อย เดຌ฽ก຋ 1ี การ฿ชຌสื ไอประชาสัมพันธ์ของนครเตรตรึงษ์  
จังหวัดกำ฽พง฼พชร 2ี ปัญหา฿นการ฿ชຌสื ไอประชาสัมพันธ์ของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ฽ละ  
3ี ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ฿ชຌสืไอประชาสัมพันธ์ของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ดังนีๅ 

 1ี การ฿ชຌสืไอประชาสัมพันธ์ของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
  สืไอบุคคล การ฿ชຌวิทยากรถ຋ายทอดตำนานทຌาว฽สนปม฿หຌกับ฼ดใกโ ทีไมา฼รียนรูຌทีไ฽หล຋ง฼รียนรูຌ 
  สืไอสิไงพิมพ์ การทำ฼ป็นทำหนังสือ฼ผย฽พร຋ ฽ละทำ฼ป็น฽บบ฼รียน฿นสถานศึกษา฼พืไอ฼ป็นการ

฼ผย฽พร຋฿หຌนัก฼รียน฽ละผูຌสน฿จ฼กีไยวกับ฼รืไองนิทานทຌาว฽สนปมมีความรูຌมากขึๅน  
  สื ไอว ีด ีท ัศน์  การจัดทำ CD ละครทຌาว฽สนปม฼พื ไอ฼ผย฽พร຋ตามสถานศึกษาต຋าง  โ ฿น 

จังหวัดกำ฽พง฼พชร  
  สืไอ฼ฉพาะกิจ การจัดนิทรรศการ฼พืไอ฼ผย฽พร຋เปพรຌอมกับซีดีละครทຌาว฽สนปม 
  สืไอกิจกรรม การจัดอบรมทำละครร຋วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำ฽พง฼พชร฽ละสำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดกำ฽พง฼พชร 
  สืไอออนเลน์ การ฼ผย฽พร຋ละครทຌาว฽สนปมลง฿น YouTube ฽ละ Line สำหรับบุคคลทัไวเปทีไ

สน฿จตำนานทຌาว฽สนปม 

 2ี ปัญหา฿นการ฿ชຌสืไอประชาสัมพันธ์ของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
  ฿น฼ขตนครเตรตรึงษ์มี฾รง฼รียนทัๅงหมด 7 ฽ห຋ง การจะสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿หຌกับ฼ดใก โ นัๅน 

ผูຌทีไ฼ผย฽พร຋กใตຌองมีความ฼ขຌา฿จอย຋างถ຋อง฽ทຌ เม຋ควร฼ป็นการอ຋าน฽ลຌวจำ฽ลຌวนำมา฼ล຋าต຋อ หนังสือทีไ฽จกเปจะ฼จอ
ปัญหาคือเม຋เดຌถูกนำมา฿ชຌ จะนำมา฿ชຌ฼ฉพาะตอนทีไอยากดู฼ท຋านัๅน 

 3ี ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ฿ชຌสืไอประชาสัมพันธ์ของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
  การ฽จกหน ังส ือระหว ຋างการจ ัดอบรมควร฽จกท ั ๅ ง  2 ฽บบ เด ຌ฽ก ຋  น ิทานชาวบ ຌาน  

฽ละอิงประวัติศาสตร์ ฾ดยทำ฿หຌอยู ຋฿น฼ล຋ม฼ดียวกัน สถานทีไจัดอบรมสำหรับผูຌ฿หญ຋ควร฼ป็นสถานทีไของวัด  
฽ต຋ถຌา฼ป็นของ฼ยาวชนควร฼ป็นสถานทีไของ อบต. ฾รง฼รียนนครเตรตรึงษ์ ฾ดย฿นภาค฼ชຌาควรจัดการอบรม฿น
ลักษณะบรรยาย฿หຌความรูຌ ส຋วนภาคบ຋ายควร฼ป็นการทัศนศึกษาสถานทีไต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง 

โ. ผลการวิจัย฼ชิงปริมาณ ประกอบดຌวย 3 ส຋วน คือ ส຋วนทีไ 1ี ขຌอมูล฼กีไยวกับลักษณะทางประชากร 
ส຋วนทีไ 2ี การ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ฽ละส຋วนทีไ 3ี การรับรูຌอัตลักษณ์
จาก฼รืไองทຌาว฽สนปม ดังนีๅ 

 ส຋วนทีไ 1ี ขຌอมูล฼กีไยวกับลักษณะทางประชากร  
 ฼พศ กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิงมากทีไสุด จำนวน 206 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 51.5เ ฽ละ฼ป็น

฼พศชายนຌอยทีไสุด จำนวน 194 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 48.5เ   
 อายุ กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋มีอายุระหว຋าง 31 – 46 ป຃ จำนวน 120 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 30.0เ 

รองลงมากลุ຋มตัวอย຋างมีอายุระหว຋าง ไ7 ู ๆ2 ป຃ จำนวน 92 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 23.00 ฽ละถัดมากลุ຋มตัวอย຋างมี
อายุระหว຋าง 15 – 30 ป຃ จำนวน 74 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 18.50 ตามลำดับ 
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 ระดับการศึกษา กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 166 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 41.5เ รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 130 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 
32.5เ ถัดมามีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตຌน จำนวน 62 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 15.5เ ตามลำดับ 

 อาชีพ กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋มีอาชีพรับจຌาง/งานบริการ จำนวน 114 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 28.5เ 
รองลงมามีอาชีพคຌาขาย/ประกอบธุรกิจส຋วนตัว จำนวน 108 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 27.0เ ฽ละถัดมามี 
อาชีพ฼กษตรกร จำนวน 80 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 20.00 ตามลำดับ 

 รายเดຌ กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋มีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนเม຋฼กิน 10ุเเเ บาท จำนวน 246 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 61.5เ รองลงมามีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือนระหว຋าง 10ุเเแ – 2เุเเเ บาท จำนวน 106 คน  คิด฼ป็นรຌอยละ 
โ6.5เ ฽ละเม຋มีรายเดຌ จำนวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.50 

 ส຋วนทีไ 2ี การ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร 
 สืไอบุคคล การ฿ชຌสื ไอ฼พื ไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ดຌานสืไอบุคคล 

฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.06 ฼มื ไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า ผู ຌนำชุมชนมีส຋วนประชาสัมพันธ์  
อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.17 รองลงมา฼ป็นครอบครัว/ญาติ อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.06 ฽ละ฼พืไอนสนิท/
บุคคล฿กลຌชิด อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 3.95 ตามลำดับ 

 สืไอมวลชน การ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ดຌานสืไอมวลชน 
฾ดยรวมอยู ຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลี ไย 4.12 ฼มื ไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า ฾ทรทัศน์มีส຋วนประชาสัมพันธ์  
อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.34 รองลงมา฼ป็นวิทยุ อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.03 ฽ละหนังสือพิมพ์ อยู຋฿น
ระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.01 ตามลำดับ 

 สืไอ฼ฉพาะกิจ การ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ดຌานสืไอ฼ฉพาะกิจ 
฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 3.99 ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า ป้ายประชาสัมพันธ์มีส຋วนประชาสัมพนัธ์ 
อยู ຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลี ไย 4.02 รองลงมา฼ป็น฽ผ຋น CD อยู ຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลี ไย 3.99 ฽ละ฽ผ຋นพับ  
อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 3.97 ตามลำดับ 

 สืไอกิจกรรม การ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ดຌานสืไอกิจกรรม 
฾ดยรวมอยู ຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลี ไย 4.20 ฼มื ไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า ละคร฼วทีทຌาว฽สนปมมีส ຋วน
ประชาสัมพันธ์ อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.26 รองลงมา฼ป็นพระ฼ทศน์นิทานทຌาว฽สนปม฿นงานบุญประ฼พณี 
อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.24 ฽ละการจัดนิทรรศการ อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.18 ตามลำดับ 

 สืไอออนเลน์ การ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ดຌานสืไอออนเลน์ 
฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 3.99 ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอ พบว຋า Line มีส຋วนประชาสัมพันธ์ อยู຋฿นระดับ
มาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.13 รองลงมา฼ป็น Facebook อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.11 ฽ละ YouTube อยู຋฿นระดับ
มาก มีค຋า฼ฉลีไย 4.09 ตามลำดับ 

 

ตาราง 3 ค຋า฼ฉลีไย ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฼กีไยวกับการ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ ์จังหวัด
กำ฽พง฼พชร 

ประ฼ภทสืไอประชาสมัพันธ ์ ค຋า฼ฉลีไย ิ�̅ี ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ิS.D.ี ระดับความคิด฼หใน 
แ. สืไอกิจกรรม 4.20 0.938 มาก 

โ. สืไอมวลชน 4.12 0.909 มาก 

ใ. สืไอบุคคล 4.06 0.954 มาก 



กąรĒชĘďรĊėองďลėąďพĊėอสรĘąงอĄตลĄกษณ์ĒนกąรปรăชąสĄมพĄนธ์นครēตรตรĉงษ์ะจĄงหวĄดกĆĐพงďพชระ
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ประ฼ภทสืไอประชาสมัพันธ ์ ค຋า฼ฉลีไย ิ�̅ี ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ิS.D.ี ระดับความคิด฼หใน 

ไ. สืไอ฼ฉพาะกิจ 3.99 0.996 มาก 

5. สืไอออนเลน ์ 3.99 1.045 มาก 

รวม 4.07 0.854 มาก 
จากตารางทีไ ใ สรุปเดຌว຋าการ฿ชຌสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร ฾ดยรวม

อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย ไ.เ็ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌาน พบว຋า สืไอกิจกรรมอยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย ไ.โเ 
รองลงมา฼ป็นสืไอมวลชนอยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย ไ.แโ ฽ละดຌานสืไอบุคคล อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย ไ.เๆ  
ตามลำดับ 

 ส຋วนทีไ 3ี การรับรูຌอัตลักษณ์จาก฼รืไองทຌาว฽สนปม 
ตาราง 4 ค຋า฼ฉลีไย ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฼กีไยวกับการรับรูຌอตัลกัษณ์฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์จาก

฼รืไองทຌาว฽สนปม จังหวัดกำ฽พง฼พชร 

อัตลักษณ์฿นดຌานต຋าง โ  ค຋า฼ฉลีไย 
ิ�̅ี 

ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
ิS.D.ี 

ระดับ 
การรับรูຌ 

แ. ศาล฽ละรูปปัຕนทຌาว฽สนปม  4.55 0.748 มาก 

โ. การทำสวนมะ฼ขือ สวน฿บพลู สวนพืชผัก฽ละกระท຋อม 
จำลองของทຌาว฽สนปม  

4.52 0.820 มาก 

ใ. การทำสวนอนุรักษ์พันธุ์มะ฼ขือทຌาว฽สนปม ิสถานทีไ
รวบรวมมะ฼ขือทุกสายพันธุ์ี 

4.51 0.826 มาก 

ไ. สถานทีไ฿นนิทานพืๅนบຌานมีอยู ຋จริง เดຌ฽ก຋ คลองขมิๅน 
฼กาะปม ฽ละ฼กาะขีๅ฼หลใก 

4.49 0.850 มาก 

5. นิทานพืๅนบຌานทຌาว฽สนปมเดຌ฼ป็นมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมของชาติ พ.ศ. โ5ๆโ ประ฼ภทวรรณกรรม
พืๅนบຌาน฽ละภาษา  

4.47 0.776 มาก 

ๆ. ฼รืไองราวความรักระหว຋างทຌาว฽สนปมกับนางอุษา 4.42 0.822 มาก 

็. ทຌาว฽สนปม฼ป็นบทประพันธ์฿นรัชกาลทีไ ๆ  4.32 0.860 มาก 

่. การ฽สดงถึงตຌนกำ฼นิดของอาณาจักรอยุธยา 4.31 0.865 มาก 

รวม 4.45 0.730 มาก 
จากตารางทีไ ไ สรุปเดຌว຋าการรับรูຌอัตลักษณ์฿นการประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์จาก฼รืไองทຌาว฽สนปม 

จังหวัดกำ฽พง฼พชร ฾ดยรวมอยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย ไ.ไ5 ฼มื ไอพิจารณา฼ป็นรายดຌาน พบว຋า  ดຌานศาล  
฽ละรูปปัຕนทຌาว฽สนปม อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย ไ.55 รองลงมา฼ป็นดຌานการทำสวนมะ฼ขือ สวน฿บพลู  
สวนพืชผัก฽ละกระท຋อม จำลองของทຌาว฽สนปม อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย ไ.5โ ฽ละดຌานการทำสวนอนุรักษ์
พันธุ์มะ฼ขือทຌาว฽สนปม ิสถานทีไรวบรวมมะ฼ขือทุกสายพันธุ์ี อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย ไ.5แ ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงค์ขຌอทีไ แ พบว຋า ฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปมมีการตอกยๅำอุดมการณ์ว຋าชาติกับพระมหากษัตริย์

มิอาจ฽ยกจากกันเดຌ ฼นืไองจาก฿นช຋วงรัชสมัยของรัชกาลทีไ ๆ นัๅน ฼ป็นยุคสมัยทีไมีความผันผวนทางอำนาจมาก  
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ทัๅงจากภายนอกคือ฼จຌาอาณานิคมตะวันตกทีไยังคง฽ผ຋ขยายอำนาจผ຋านการล຋าอาณานิคม ขณะ฼ดียวกันกใบัง฼กิด
ความผันผวนของอำนาจทางการ฼มืองการปกครองภาย฿นประ฼ทศระหว຋างกลุ຋มทีไนิยมอำนาจ฼ก຋า฽ละกลุ ຋มทีไ
ตຌองการนำระบอบประชาธิปเตย฼ขຌามา฿ชຌ พระบาทสม฼ดใจพระมงกุฎ฼กลຌา฼จຌาอยู຋หัวจึงทรงตຌอง฼ร຋งสรຌางความ฼ป็น
อันหนึไงอัน฼ดียวกันขึๅน ผ຋านการสรຌางความคิดที ไตอกยๅำว຋าชาติ฽ละพระมหากษั ตริย์นั ๅน฼ป็นหนึไง฼ดียวกัน 

เม຋สามารถ฽ยกขาดจากกันเดຌ การนำตำนานทีไกล຋าวถึงตຌนกำ฼นิดของปฐมกษัตริย์฽ห຋งกรุงศรีอยุธยามา฼ป็น  

฼คຌา฾ครงบทพระราชนิพนธ์จึง฼ป็นการส຋ง฼สริมถึงฐานะความสำคัญขององค์พระมหากษัตริย์ ตำนานทຌาว฽สนปม
ยังมีการอธิบายถึง฼หตุการณ์ทางประวัติศาสตร์฼กี ไยวกับการถือกำ฼นิดของอาณาจักรอยุธยา฾ดยสม฼ดใจ 

พระรามาธิบดีทีไ แ ิสม฼ดใจพระ฼จຌาอู຋ทองี ฽ละยังอธิบายถึง฼รืไองราวความรัก฽ทຌระหว຋างทຌาว฽สนปมกับนางอุษา 
ซึไงสอดคลຌองกับการทำหนຌาทีไของ฼รืไอง฼ล຋า ิกาญจนา ฽กຌว฼ทพุ 254้ี ทีไระบุว຋า ฼รืไอง฼ล຋ามีหนຌาทีไ฿นการทำหนຌาทีไ
ตอกยๅำอุดมการณ์฼ดิม โ ฿หຌมัไนคง มีการทำหนຌาทีไ฿นการสรຌางความสมานฉันท์/ความ฼ป็นนๅำหนึไง฿จ฼ดียวกัน  
มีหนຌาทีไ฿นการ฼รืไอง฼ล຋า฼กีไยวกับตຌนกำ฼นิดของมนุษย์นัๅนช຋วยสรຌางความรูຌสึก฼ป็นหนึไง฼ดียวกันมีตຌนกำ฼นิดมาจากทีไ
฼ดียวกัน ฽ละมีการทำหนຌาทีไ฿นการ฿หຌคำอธิบาย฼กีไยวกับปรากฏการณ์ต຋าง โ ซึไงลักษณะการวิจัยสอดคลຌองกับ
งานวิจัยอินทิรา พงษ์นาค ฽ละศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์ ิโ55่ี ซึไงการ฼ล຋า฼รืไอง฼มืองนครเตรตรึงษ์นีๅ มีลักษณะทีไ฼ป็น 

อัตลักษณ์ทีไจับตຌองเดຌ เดຌ฽ก຋ สถานทีไจริง฿น฼รืไอง฼ล຋าปรากฏอยู຋ ฼ช຋น ฾บราณสถาน คลองขมิๅน ฼กาะปม ศาลทຌาว
฽สนปม ฼ป็นตຌน ฽ละอัตลักษณะทีไจับตຌองเม຋เดຌ เดຌ฽ก຋ แี ความ฼ชืไอทีไทຌาว฽สนปม฿ชຌทองคำมาทำ฼ป็นอู຋  ิ฼ปลี  
฿หຌพระ฾อรส ฽ละตัๅงชืไอพระ฾อรสว຋า 'อู຋ทอง' ต຋อมาพระ฼จຌาอู຋ทองจึงยຌาย฼มืองมาสรຌางกรุงศรีอยุธยา โี ศาลทຌาว
฽สนปมทีไมีผูຌเปขอพร มีการตีฆຌอง฼พืไอ฿หຌสิไงทีไขอสมหวัง ฽ละใี พระ฼ทศน์นิทานทຌาว฽สนปม฿นงานบุญประ฼พณี
จากวัตถุประสงค์ขຌอทีไ โ พบว຋า ตำนานทຌาว฽สนปมมี 2 ลักษณะ฿หญ຋ คือ ลักษณะ฽รก฼ป็นการ฼ป็น฼รืไอง฼ล຋าทีไ฼ล຋า
฾ดยชาวบ ຌานท ี ไ฽ฝงเว ຌด ຌวย฼ร ื ไ องราวปาฏ ิหาร ิย ์ต ຋างโ ฽ละย ัง฽ฝงเว ຌด ຌวยอ ุดมการณ ์การร ักชาติ  
฽ละส຋ง฼สริมสถาบันพระมหากษัตริย์ดຌวย฼ช຋นกัน สอดคลຌองกับ฽นวคิด฼รืไองกระบวนทัศน์฿หม຋฿นการ฼ล຋า฼รืไอง  
฿นประ฼ดในความ฽ตกต຋าง฿น฽ง຋฼ป้าหมาย กาญจนา ฽กຌว฼ทพ ิ2553ี ความ฽ตกต຋าง฿น฽ง຋หนຌาทีไ ดังนัๅนอัตลกัษณ์
ของ฼รืไอง฼ล຋าทຌาว฽สนปม จากงานวิจัย฼รืไองนีๅมีขຌอคຌนพบว຋า ตำนานทຌาว฽สนปม฼ป็น฼รืไอง฼ล຋าของชาวบຌาน ฽ละ฼ป็น
฼รืไองจริงทีไอิงประวัติศาสตร์ ฼ป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ พ.ศ. โ5ๆโ ประ฼ภทวรรณกรรมพืๅนบຌาน
฽ละภาษา ฽ละสถานทีไต຋างโ ฿นจังหวัดกำ฽พง฼พชรทีไอิงมาจากตำนานทຌาว฽สนปม  ฼ป็นสถานจริงอิงจาก
ประวัติศาสตร์ ฼ช຋น คลองขมิๅน ฼กาะปม ฼กาะขีๅ฼หลใก ฽ละศาล฼ทຌา฽สนปมทีไสรຌางขึๅน฼พืไอ฼ป็นอนุสรณ์สถานตำนาน
ทຌาว฽สนปม สอดคลຌองกับ฽นวคิด฼รื ไอง อัตลักษณ์ร຋วม ิCollective Identityี ที ไหมายถึงการมีความหมาย
ร຋วมกันของกลุ຋ม ซึไงความหมายร຋วม฼หล຋านีๅ฼กิดจากความสน฿จ฽ละประสบการณ์ร຋วมกันของสมาชิกกลุ຋ม ฼ป็นการ
ตอบค้าถามว຋าพวก฼รา฼ป็น฿คร อัตลักษณ์ร຋วมเม຋฿ช຋สิ ไงตายตัว ฼กิดขึ ๅนผ຋านการต຋อสู ຌทางการ฼มือง ผ຋านการ
฼คลืไอนเหวทางสังคม ปฏิสัมพันธ์ ฽ละปฏิกิริยาทางสังคม ิRitzer, 2007ี ฽ละอัตลักษณ์ยัง฼ป็น฼รืไองของการสรຌาง
จากบริบท฼ชิงพืๅนทีไ฽ละ฼วลา ิวัฒนธรรม฽ละประวัติศาสตร์ี ดຌวย฼ช຋นกับการศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมความ
฼ชื ไอของชุมชน฼กาะยอของ฼สริมศักดิ์ ขุนพล ิโ558ี ซึ ไงอัตลักษณ์ของชุมชนมีความ฼ชื ไอที ไผูกพันกับศาสนา 
฽ละความ฼ชืไอทีไผูกพันการดำรงชีวิต฽ละทำมาหากิน ฽สดงออกมา฿นรูป฽บบของพิธีกรรม บุคคล ฽ละประ฼พณี
ต຋าง โ ทัๅงหมดอยู຋บนหลักฐานของภูมิสถานของศาสนาทีไมีอยู຋฼ดิม ประกอบสรຌางกับ฼รืไอง฼ล຋าหรือตำนานทีไมีอยู຋฿น
ทຌองถิไน 

จากวัตถุประสงค์ขຌอทีไ ใ พบว຋ามีการ฿ชຌสืไอประชาสัมพันธ์ทีไหลากหลาย เดຌ฽ก຋ สืไอมวลชน สืไอ฼ฉพาะกิจ 
สืไอบุคคล สืไอกิจกรรม ฽ละสืไอออนเลน์ สอดคลຌองกับ฽นวคิดประ฼ภทของสืไอ฼พืไอการประชาสัมพันธ์ ิบุษบา สุธี
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ธรุ โ5ๆไี ที ไระบุว ຋าสื ไอประ฼ภทต຋างโ ที ไ ฼ป ็นที ไน ิยมนำมา฿ชຌ฿นการประชาสัมพันธ ์ม ีด ังนี ๅ ส ื ไอบุคคล  

สืไอวิทยุกระจาย฼สียง สื ไอวิทยุ฾ทรทัศน์ สื ไอสิ ไงพิมพ์ ฽ละสืไอดิจิทัล  ผลการวิจัย สอดคลຌองกับการศึกษาของ 
ฐิตาภา บำรุงศิลป์, ณัฐมน บุญ฾หຌ, สุพิตา ระลึกธรรม, ณัฐณิชา มังคลาด, ณัฐณิชา ฽กຌวดຌวง, ชนิตา ชยันต์ลา฾ภค, 
ษุรุตา พุ຋ม฼พใชร, ปฐมพงษ์ หลง฼ดียว ฽ละตຌนอຌอ ฼พียรทำการ ิโ5ๆไี ฿นส຋วนของศักยภาพการท຋อง฼ทีไยว฿นชุมชน
มีนบุรีอุปถัมภ์฼รียงลำดับ ดังนีๅ สิไงดึงดูด฿จทางการท຋อง฼ทีไยว อยู຋฿นระดับมาก รองลงมา คือ ความสามารถ฿นการ
฼ขຌาถึง การจัดการท຋อง฼ทีไยว฾ดยชุมชน ดຌานขຌอมูลข຋าวสาร฽ละการประชาสัมพันธ์ ฽ละดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 
ตามลำดับ สอดคลຌองกับการ฿ชຌสืไอประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์฿นการส຋ง฼สริมการท຋อง นอกจากนัๅนผลการวิจัยยัง
สอดคลຌองกับการศึกษาของสุรพล ม฾นวงศ์ ฽ละคณะ ิโ5ๆแี ฿นส຋วนของการผลิตสืไอสำหรับส຋ง฼สริมการ
ท຋อง฼ทีไยว ฽บบมีส຋วนร຋วม ผลการศึกษาพบว຋าสืไอ฼พืไอการท຋อง฼ทีไยวทีไมีความสำคัญคือ สืไอป้ายบอกทางสถานทีไ
ท຋อง฼ทีไยว สื ไอประ฼ภท฾ซ฼ชียลมี฼ดีย สื ไอประ฼ภทสืไอสิไงพิมพ์ สูงที ไสุด ใ อันดับ฽รก  สอดคลຌองกับการ฿ชຌสืไอ
ประชาสัมพันธ์นครเตรตรึงษ์ทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูง฼ป็นอับดับ โ เดຌ฽ก຋ สืไอมวลชน เม຋สอดคลຌองคือสืไอ฼ฉพาะกิจ ิป้าย
บอกทางี มีค຋า฼ฉลีไยสูง฼ป็นอับดับ ไ 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากการวิจัย 
แ. ขຌอ฼สนอ฽นะสำหรับงานวิจัยครัๅงต຋อเป 

 แ.แ ควรมีงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼รืไองราวของตำนาน฼รืไอง฼ล຋า฿นพืๅนทีไ฿กลຌ฼คียงกับนครเตรตรึงษ์ ฼พืไอ
ช຋วยดึงดูดนักท຋อง฼ทีไยว฿หຌ฼ขຌามา฼ทีไยว฼พิไมมากขึๅน฼พราะมี฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม฿หຌศึกษาหลาย฽หล຋ง  

฽ละอยู຋บริ฼วณเม຋เกลกัน 

 แ.โ สถาบันอุดมศึกษา฽ละสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำ฽พง฼พชร ควรทำหลักสูตร฼กี ไยวกับ
ตำนานทຌาว฽สนปม ฼พืไอ฼ป็นการส຋ง฼สริม฽ละสืบสานตำนานพืๅนบຌานของนครเตรตรึงษ์ จังหวัดกำ฽พง฼พชร  

฾ดยจัดทำ฼ป็นหลักสูตรอบรมนัก฼ล຋า฼รืไอง฾ดย฿ชຌ฼ยาวชนหรือผูຌสูงอายุ฿นพืๅนทีไ฼ป็นผูຌ฼ล຋า฼รืไอง฿หຌกับนักท຋อง฼ทีไยว 
฽ละทำ฼ป็นรูป฽บบคลิปวีดี฾อ ฼ผย฽พร຋ทางสืไอออนเลน์ร຋วมดຌวย 

โ. ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากการวิจัย 

 2.1 หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองสามารถนำขຌอมูลทีไเดຌมากำหนดรูป฽บบ฼นืๅอหา รวมถึงการ฼ลือก฿ชຌสืไอทีไ
฼หมาะสม฼พืไอ฼ป็นการประชาสัมพันธ์฽ละส຋ง฼สริมการท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรมของนครเตรตรึงษ์ ฾ดย฿ชຌอัตลักษณ์
ทีไ฼ป็นสถานทีไท຋อง฼ทีไยว฿นนครเตรตรึงษ์ทีไอิงจากตำนานทຌาว฽สนปม อาทิ ศาล ฽ละรูปปัຕนทຌาว฽สนปม คลองขมิๅน 
฼กาะปม ฽ละกระท຋อมจำลอง ฼ป็นตຌน 

 โ.โ ฼ป็นการอนุรักษ์ตำนาน฼รืไอง฼ล຋าทีไมีความ฼กีไยว฾ยงกับประวัติศาสตร์ ฼พืไอ฿หຌชาวกำ฽พง฼พชรมี
ภาคภูมิ฿จ฿นทຌองถิไนของตน ฽ละบุคคลทัไวเปเดຌมีความรูຌ฼กีไยวกับตำนาน฼ชิงประวัติศาสตร์ทีไ฼ป็นอัตลักษณ์฼ฉพาะ
ของ฼มืองกำ฽พง฼พชรทัๅงอัตลักษณ์ทีไจับตຌองเดຌ ฽ละอัตลักษณ์ทีไจับตຌองเม຋เดຌ 

 โ.ใ ฼ป็นการสรຌางความร຋วมมือระหว຋างหน຋วยงาน฿นจังหวัด ฿นการส຋ง฼สริมการประชาสัมพันธ์
฼กี ไยวกับนครเตรตรึงษ์ผ຋านการ฽สดงละคร฼วที฼รื ไองทຌาว฽สนปม ฾ดยความร຋วมมือของวัฒนธรรมจังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา หน຋วยงานปกครองส຋วนทຌองถิไน 
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สามารถบันทึกขຌอมูลการจอง คຌนหาขຌอมูลจากระบบ ฽ละสามารถนำขຌอมูลมาวาง฽ผนการผลิตเดຌอย຋างถูกตຌอง
฽ละรวด฼รใว ฾ดย฼ครื ไองมือทีไ฿ชຌพัฒนาเดຌ฽ก຋ Microsoft Power Platform ซึ ไงประกอบเปดຌวย Microsoft 
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Abstract 

This study aimed to analyze and design corn seed reservation system for production 
planning, develop reservation system via online system, and evaluate efficiency of the system. 
The quality of the system was verified by ใ specialists and 31 respondents. The data were 
collected by using a questionnaire of the participants’ satisfaction toward the use of the corn 
seed reservation system for production plan. The data were analyzed by using mean and 
standard deviation. The results showed that the system could be used for management and 
plan for production. Users could rapidly search the information from the system and use the 
information to plan production correctly by using Microsoft Power Platform. This includes 
Microsoft SharePoint, Power Apps, and Power BI, in which users had opinions on the overall 

use of the system at a high level ิX̅=3.98, S.D.=0.69). This system helped the production staff 
to know the reservation information and plan the activities of the production plot correctly. It 
could reduce operating costs and help managers make decisions. 
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บทนำ 
฿นยุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการ฼ปลีไยน฽ปลงของสังคม฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงของ฼ทค฾น฾ลยี ฼มืไอวิถี

ชีวิตของคน฼ปลีไยน฽ปลงเป ส຋งผล฿หຌตຌองมีการปรับวิธีการดำ฼นินการงานต຋าง โ ฿หຌ฼ขຌาถึงการ฼ปลีไยน฽ปลง       
ทีไ฼กิดขึๅน การจัดการขຌอมูล฿หຌ฼ป็นระบบ฽ละมีคุณภาพนัๅน ช຋วย฿หຌประหยัด฼วลา฿นการดำ฼นินงาน ซึไง฿นปัจจุบัน
การทำงาน฿นองค์กรต຋าง โ จัดพิมพ฼์อกสาร สืไอสิไงพิมพ์ ฼ป็นจำนวนมาก฿นทุก โ วัน บน฾ตຍะทำงาน มีกระดาษ
ทีไ฼ป็น฼อกสาร฼ขຌาออกอยู຋ตลอด฼วลา สิไงพิมพ์หรือกระดาษ฼อกสาร฼หล຋านัๅนเดຌรับการคัดลอก ถ຋ายสำ฼นา หรือ
ดำ฼นินการส຋งต຋อระหว຋างกันภาย฿นสำนักงาน ฼อกสารบางรายการตຌองจัดทำสำ฼นา฽ละส຋งต຋อออกเปหลายต຋อ
หลายฝຆาย ฼อกสารบางรายการตຌองนำ฼กใบรวบรวมเวຌ฽ละจัด฼ป็นหมวดหมู຋นำ฼ขຌา฿น฽ฟງม฼อกสาร฼พืไอ฿ชຌ฿นการ
อຌางอิงหรือ฿ชຌงาน฿นอนาคต ทำ฿หຌมี฼อกสาร฼กิดขึๅนจำนวนเม຋นຌอย฿น฽ต຋ละวัน ิเชยยศ เพวิทยาศิริธรรมุ 2562ี 
 บริษัทผูຌผลิต฼มลใดพันธุ์฽ห຋งหนึไง ดำ฼นินธุรกิจ฼กีไยวกับการผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด ซึไงพนักงานฝຆายเร຋
นัๅน ประกอบดຌวยพนักงาน฼ทคนิคประจำ฽ปลงผลิต พนักงาน฼ทคนิคส຋วนขຌอมูลการผลิต ฽ละ฼กษตรกรผูຌทำการ
฼พาะปลูก พนักงาน฼ทคนิคประจำ฽ปลงการผลิตของ฽ต຋ละพืๅนทีไ เดຌ฽ก຋ พื ๅนทีไ฼ขต A B ฽ละ C ของบริษัท 

เดຌสำรวจพืๅนทีไ฼พืไอหา฽หล຋ง฼พาะปลูก฼มลใดพันธุ์ทีไ฼หมาะสม จากนัๅนจะ฼กใบขຌอมูลจำนวนพืๅนทีไจาก฼กษตรกร 

ผูຌ฼ป็น฼จຌาของ พรຌอมทัๅงชักชวน฿หຌ฼กษตรกร฼ขຌาร຋วม฾ครงการ ฾ดยบริษัทจะมีปัจจัยการผลิต฿หຌ ซึไงการดำ฼นินงาน
฿นปัจจุบันพนักงาน฼ทคนิคประจำ฽ปลงผลิตของบริษัทมีหนຌาทีไ฿นการจองการผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด ฾ดยการ
จดบันทึกขຌอมูลลง฿น฽บบฟอร์มทีไ฼ป็นกระดาษ ซึไงตຌองส຋งต຋อ฿หຌพนักงาน฼ทคนิคส຋วนขຌอมูลการผลิตดำ฼นินการ
บันทึกขຌอมูลลง฿น Excel ฽ลຌวจัดทำสรุปขຌอมูล฿นรูป฽บบรายงานที ไระบุจำนวนพื ๅนที ไผลิต ผลิตที ไเหน             
ชื ไอ฼กษตรกร฼ป็น฿คร ฽ละขຌอมูล฼บืๅองตຌนอืไน โ จากนัๅนผูຌจัดการ฼ขตการผลิตจะนำรายงานขຌอมูลดังกล຋าว  
฼ขຌาประชุมร຋วมกับหัวหนຌา฼ขตการผลิต฿นพืๅนทีไอืไน โ ฽ละ฼สนอต຋อผูຌจัดการฝຆายผลิต ซึไงขຌอมูลทีไเดຌนีๅจะนำมาช຋วย
ตัดสิน฿จว຋าจะผลิต฼มลใดพันธุ ์ขຌาว฾พดของ฽ต຋ละสายพันธุ ์จำนวน฼ท຋าเร ฾ดยจะทราบเดຌจากการติดตาม 
ิTrackingี ขຌอมูลจาก฽ปลงผลิต฽ละการจ຋ายปัจจัยการผลิต จากการดำ฼นินงานดังกล຋าวพบปัญหาต຋าง โ ดังนีๅ 
การนำขຌอมูลจำนวนมากมารวมกันจากหลาย โ พืๅนทีไนัๅน ขาดขຌอมูล฼ชืไอม฾ยงกับ฽ปลงผลิตของ฼กษตรกร   
฼พราะเม຋มีหมาย฼ลข฽ปลง มี฼พียงชืไอของ฼กษตรกร การ฼ขียนชืไอ฼กษตรกรมีความผิดพลาด พนักงาน฼ทคนิค
ส຋วนขຌอมูลการผลิต฼กิดความสับสน ฽ละบางครัๅงมีการบันทึกขຌอมูล฼ขตพืๅนทีไ฼ดียวกันมีรายชืไอ฼กษตรกรซๅำซຌอน 
หักหนีๅ฼กษตรกรผิดพลาด ฼นืไองจากพืๅนทีไทีไเม຋มีหมาย฼ลข฽ปลง ฼กษตรกร฿หຌขຌอมูลผิด ขาดระบบการตรวจสอบ         
เม຋มีการระบุหมาย฼ลข฽ปลงตัๅง฽ต຋฽รก฼ริไม นอกจากนีๅการวาง฽ผนการผลิตจะพิจารณาขຌอมูลจากรายงาน
สรุปผลการสำรวจพืๅนทีไ ซึไงหากเดຌขຌอมูลมาชຌา฼นืไองจากขຌอมูลจัดอยู຋฿นรูป฼อกสารทีไ฼ป็นกระดาษ ส຋งผล฿หຌ
กระบวนการทำงานมีความล຋าชຌา฽ละมัก฼กิดการสูญหายของ฼อกสาร นอกจากนีๅการส຋งขຌอมูล฼กิดปัญหาจาก    
ตัวบุคคล฽ละตาม฼อกสารยาก ส຋งผล฿หຌการวาง฽ผนการผลิตล຋าชຌาดຌวย฼ช຋นกัน 
 ฼พืไอ฿หຌการทำงานเดຌสะดวก฽ละรวด฼รใว ฽ละลดความผิดพลาดจากการดำ฼นินงาน คณะผูຌวิจัยจึงนำ
฼ทค฾น฾ลยีของ Microsoft Power Platform มา฿ชຌ ซึ ไงประกอบเปดຌวย Microsoft SharePoint, Power 
Apps, ฽ละ Power BI ซึไงทุกวันนีๅบริษัทต຋าง โ เดຌพยายามสรຌางนวัตกรรม฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงทางดิจิทัล    
฼กิดกระบวนการทำงาน฽บบอัต฾นมัติ฽ละการทำ฿หຌ฼ป็นดิจิทัล ทำ฿หຌ฼กิดวิธี฿หม຋ โ ฿นการ฼ชืไอมต຋อกับพนักงาน
฽ละลูกคຌา หรือการลงทุน฿น฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไ฽ขใง฽กร຋งทีไสามารถตอบสนอง ฽ละดึงขຌอมูล฼ชิงลึกจากปริมาณ
ขຌอมูลที ไ฼พิ ไมมากขึ ๅน฿นทุกภาคส຋วนขององค์กร  ิSalgueiro, 2021ี  ฾ดย Microsoft Power Platform        
฼ป็นรูป฽บบการพัฒนาระบบที ไเม຋ตຌอง฼สีย฼วลาการ฼ขียน฾คຌดมาก ิLCDP: LowูCode Development 
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Platformี ซึไงช຋วยประหยัด฼วลา฽ละลดตຌนทุน฿นการพัฒนาระบบเดຌ ฽ละ฼นืไองดຌวยสถานการณ์฽พร຋ระบาด    
฾ควิด แ้ ฼ป็นปัญหาสำคัญอีกประการ฿นการดำ฼นินงาน หากลดขัๅนตอน฿นการติดต຋อสืไอสารกัน ลดการสมัผัส
฿กลຌชิดกัน จะช຋วย฿หຌพนักงาน฼กิดความปลอดภัยมากยิไงขึๅน ฿นขณะทีไงานยังคงมีประสิทธิภาพมากขึๅนดຌวย
฼ช຋นกัน ประกอบกับน฾ยบายภาย฿นองค์กรทีไสนับสนุน฿หຌ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿นการจัดระบบขຌอมูล฽ละการปฏิบัติงาน
มากขึ ๅน ดังนั ๅนการพัฒนาระบบการจอง฼มลใดพันธุ ์ขຌาว฾พด฼พื ไอวาง฽ผนการผลิตจึง฼ป็นวิธีที ไ฼หมาะสม          
ช຋วย฿หຌการจัดการขຌอมูลอย຋าง฼ป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ฽ละ฿ชຌขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จเดຌอย຋างรวด฼รใว 
 

วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 

แ. ฼พืไอวิ฼คราะห์฽ละออก฽บบระบบการจองผลิต฼มลใดพันธ์ุขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิต 
โ. ฼พืไอพัฒนาระบบการจองผลิต฼มลใดพันธ์ุขຌาว฾พดทีไ฿ชຌงานผ຋านระบบออนเลน์ 
 

฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
฿นการพัฒนาระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิต ช຋วย฿หຌการทำรายการขຌอมูล

฽ละรายงานสรุปขຌอมูล฼พืไอ฿ชຌ฿นการวาง฽ผนการผลิตสะดวกรวด฼รใวขึๅน ฾ดยทำงาน฽บบอัต฾นมัติผ຋านระบบ
ออนเลน์ตัๅง฽ต຋ตຌนจน฼สรใจสิๅนกระบวนการ ซึไงคณะผูຌวิจัยเดຌศึกษา฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการประยุกต์฿ชຌกับการ
พัฒนาระบบประกอบดຌวยหัวขຌอต຋าง โ ดังต຋อเปนีๅ  

 

ภาพทีไ แ องค์ประกอบของ Microsoft Power Platform 
ิทีไมา: Macaw, 2565ี 

Microsoft Power Platform ฼ป็นชุดของซอฟต์฽วร์ทีไช຋วยวิ฼คราะห์ขຌอมูล การสรຌาง฾ซลูชัน การทำ 
Workflow ฽ละสรຌาง Chatbot ฾ดยอยู຋฿นรูป฽บบทีไเม຋จำ฼ป็นตຌอง฼ขียน฾คຌดมาก ิLow Code Platformี ซึไง
฽พลตฟอร์มนีๅรวม฼อา฼ทค฾น฾ลยีต຋าง โ เม຋ว຋าจะ฼ป็นปัญญาประดิษฐ์ ิAIี การ฼กใบขຌอมูล ิCollect Dataี ฽ละ
การ฼ชื ไอมต຋อขຌอมูล ิData Connectorsี ิ้Expert Training, 2565ี ฾ดยประกอบดຌวยชุด฼ครื ไองมือต຋าง โ     
฿นการ฿ชຌงาน ดังภาพทีไ แ 
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Microsoft Power Apps ฼ป็น฼ครืไองมือสรຌาง฽อปพลิ฼คชัน ดຌวยวิธีการ Drag and Drop ช຋วย฿หຌ
ผู ຌ฿ชຌทั ไวเปสามารถสรຌาง฽อปพลิ฼คชันขึๅนเดຌตาม฽นวคิด Low Code หรือ No Code App development
กล຋าวคือ ผูຌพัฒนาเม຋จำ฼ป็นตຌอง฼ชีไยวชาญการ฼ขียน฾คຌด ฼พราะมี฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาทีไง຋าย฽ละตอบ฾จทย์
ความตຌองการ฿น฼ชิงธุรกิจเดຌอย຋างรวด฼รใว ฾ดยระบบที ไ฿ชຌ Microsoft Power Apps ฿นการพัฒนา ฼ช຋น 
฾ปร฽กรมขอลางาน฾ดย฿ชຌระบบขออนุมัติออนเลน์ ิEูApprovalี ฼ป็นตຌน ทำ฿หຌธุรกิจทำงานเดຌอย຋างรวด฼รใว 
฾ดยเม຋จำ฼ป็นตຌองรอทีมพัฒนา฾ปร฽กรม 

Microsoft Power BI ฼ป็น฾ปร฽กรมทีไ฿ชຌสำหรับการประมวลผลขຌอมูลจำนวนมาก฿หຌอยู຋฿นรูป฽บบ
ของ฽ผนภูมิ ิChartี หรือ ตาราง ิTableี ฼พื ไอ฿หຌสามารถอ຋านขຌอมูล ฽ละนำขຌอมูลเปวิ฼คราะห์ทางธุรกิจ      
คำว຋า BI ย຋อมาจาก Business Intelligence ฾ดยหลักการของ฾ปร฽กรม Power BI จะมีการนำ฼ขຌาขຌอมูลเป
ผ຋านกระบวนการต຋าง โ ฼ช຋น การจัดขຌอมูล฿หຌ฼หมาะสม฿หຌอยู຋฿นรูป฽บบขຌอมูล฼ชิง฾ครงสรຌาง ิData Cleansingี    
฼พืไอสามารถนำขຌอมูล฼หล຋านีๅมาวิ฼คราะห์฽ละ฽สดงผล฿นรูป฽บบ Data Visualization เดຌอย຋างอัต฾นมัติ ฼ช຋น     
฼มืไอมีขຌอมูล฿หม຋ถูกนำ฼ขຌามา฿นระบบ ิImport Dataี ฾ปร฽กรมจะอัพ฼ดทขຌอมูล พรຌอมวิ฼คราะห์฽ละ฽สดง
ผลลัพธ์฿นรูป฽บบ฽ดชบอร์ด ิDashboardี ทันที ซึ ไง฼ป็นการนำขຌอมูลมาสรุป฿หຌ฼หในภาพ฿นหนຌา฼ดียว         
฽ละยังสามารถกรองขຌอมูลตามทีไตຌองการเดຌ นอกจากนีๅยังมกีาร฽สดงผล฿นรูป฽บบ฽ผนทีไ ิMapี ทำ฿หຌสามารถ
฼ขຌาถึงมุมมองของขຌอมูลทีไ฽สดงผล฼ป็น Location เดຌง຋ายขึๅน ิArit, 2565ี 

฽ละ฼มืไอศึกษางานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองพลว຋า ธนพจน์ ตันติสุขุมาลย์ ิโ5ๆใี เดຌพัฒนาระบบคืนสินคຌาของ
ลูกคຌา฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Power App ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอออก฽บบ฽ละพัฒนา฽อปพลิ฼คชันการคืนสินคຌา
สำหรับ฾ทรศัพท์มือถือ฼พืไอ฿หຌตอบสนองความตຌองการขององค์กร ระบบ฿หม຋นีๅลดปัญหาความล຋าชຌา ขຌอมูลเม຋
ครบถຌวน ฽ละลดความผิดพลาด฿นการคืนสินคຌาของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Microsoft Power Apps โเแๆ 
ออก฽บบหนຌาจอ ฿ชຌ Microsoft SharePoint โเแ้ ฿นการ฼กใบขຌอมูล ฽ละ฿ชຌ Microsoft Power Automate 
โเแๆ ช຋วย฿นการสรຌาง฼งืไอนเขกระบวนการ฿หຌสามารถส຋งอี฼มลเดຌ ซึไงหทัยพร หวัง฼ชย ฽ละณัฐพร นันทจิระพงศ์ 
ิโ5ๆแี เดຌพัฒนาระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการบริหารจัดการรายงานการดำ฼นินงานของ฾รง฽รมดຌวย Power BI 
฼ช຋นกัน ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอ฼ปลีไยนรูป฽บบรายงานการวิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการดำ฼นินงานของ฾รง฽รมจาก
฼อกสาร฼ป็นสารสน฼ทศประกอบการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นรูป฽บบของหนຌากระดานที ไนำ฼สนอผลการ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลสำหรับผูຌบริหาร฿นมุมมองต຋าง โ ซึไง฽บ຋งตามขຌอกำหนดของฝຆายบริหาร฽ละมิติทางธุรกิจเดຌ฼ป็น 
็ รูป฽บบ ฾ดยหลักการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไนำมาประยุกต์฿ชຌ฿นการพัฒนาระบบ เดຌ฽ก຋ การวิ฼คราะห์ขຌอมูลขนาด
฿หญ຋ ธุรกิจอัจฉริยะ ระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการจัดการ คลังขຌอมูล ฽ละกระบวนการสกัดขຌอมูล ส຋วน฼ครืไองมือทีไ
฿ชຌ฿นการพัฒนาระบบ คือ Power BI Desktop, Microsoft SQL Server ฽ละ Microsoft Visual Studio 
นอกจากนีๅ฼อกชัย ฼นาวนิช ฽ละณมน จีรังสุวรรณ ิโ5ๆเี เดຌพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ฼พืไอสนับสนุนการ
ตัดสิน฿จสำหรับผูຌบริหาร฿นการกຌาวสู຋อาชีพอย຋างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคล ซึไงเดຌวิจัย
฿นส຋วนของสถาบันอุดมศึกษา฿นประ฼ทศเทย พบว຋า ฿นการนำระบบธุรกิจอัจฉริยะ ิBIี มา฿ชຌสนับสนุน฿นการ
ตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฽หล຋ง฼งินงบประมาณ฿นการสนับสนุน฽ละการจัดการทรัพยากร ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ
฽ละการจัดสรรทรัพยากรเดຌอย຋างมีประสิทธิผล ครอบคลุมกระบวนการ ฼ทค฾น฾ลยี  ฽ละองค์ประกอบ  
ตลอดจนปัจจัยทีไจะนำพาเปสู຋ความสำ฼รใจ ฽ละงานวิจัยของ ถกลวรรณ อุดมศรี ิโ55้ี ฼ช຋นกัน ทีไพัฒนาระบบ
ข຋าวกรองธุรกิจอัจฉริยะผ຋านอุปกรณ์฾มบายบนระบบคลาวด์  กรณีศึกษา Microsoft Power BI ฾ดยมี
วัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาข຋าวกรองธุรกิจผ຋านอุปกรณ฾์มบายบนระบบคลาวด์ ฽ละฟังก์ชันของ Power BI ฽ละ฼พืไอ
พัฒนาตຌน฽บบระบบสารสน฼ทศนิสิตดຌวย฼ครืไองมือ Power BI ผลการศึกษาพบว຋า ผลิตภัณฑ์ Power BI มี
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จุด฼ด຋นคือสามารถทำงานร຋วมกับ Office ใๆ5 ฽ละ Azure SQL Database ทีไ฼ป็นฐานขຌอมูลบนคลาวด์ Power 
BI ประกอบดຌวยชุด฼ครืไองมือคຌนหา฽สดงขຌอมูลภาพ ฽บ຋งปันรายงาน ทีไสามารถทำงานร຋วมกับระบบ฼ดิมเดຌอย຋าง
มีประสิทธิภาพ เดຌ฽ก຋ ฼ครืไองมือ฼ชืไอมต຋อขຌอมูล คัดกรอง ฽ละ฼ปลีไยน฽ปลงขຌอมูล ิPower Queryี ฼ครืไองมือ
สรຌาง฽บบจำลองขຌอมูล ิPower Pivotี  

จากการทบทวนวรรณกรรม฿นขຌางตຌน ทำ฿หຌคณะผูຌวิจัยทราบถึง฽นวทาง฿นการพัฒนาระบบ฾ดย฿ชຌ 
Microsoft SharePoint, Power Apps ฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลดຌวย Power BI ซึไงสามารถช຋วย฿นการตัดสิน฿จ 
฽ละจัดทำระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิตเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล
มากทีไสุด ฽ละ฼พืไอ฼ป็นการตอบสนองความตຌองการขององค์กร฿นการจัด฼กใบขຌอมูลอย຋าง฼ป็นระบบ ลดปัญหา
ความล຋าชຌา ฽ละลดความผิดพลาด฿นการบันทึกขຌอมูล สามารถคຌนหาขຌอมูลเดຌอย຋างรวด฼รใว฽ละถูกตຌอง ซึไง฼ป็น
ระบบทีไอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌงานสามารถดูสรุปขຌอมูล฿นรูป฽บบ Visualization จาก฽ผนการผลิต฿น 

฽ต຋ละวัน ส຋งผล฿หຌการดำ฼นินงาน฽ละการตัดสิน฿จ฿นการวาง฽ผนการผลิตเดຌรวด฼รใวยิไงขึๅน 
 

วิธีดำ฼นินการวิจัย 
 วิธีการดำ฼นินการพัฒนาระบบการจองผลิต฼มลใดพันธ์ุขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิต ฾ดย฿ชຌกรณีศึกษา
บริษัทผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด฽ห຋งหนึไง฿นจังหวัดพิษณุ฾ลก ซึไงมีขัๅนตอนการดำ฼นินการวิจัย฾ดย฿ชຌวงจรการ
พัฒนาระบบ ิSystem Development Life Cycle: SDLCี ิRosenblatt, 2014ี ดังนีๅ 

แ. ศึกษาขຌอมูล฼บืๅองตຌน 
 คณะผูຌวิจัยทำการสำรวจ฽ละ฼กใบขຌอมูลการปฏิบัติงานของพนักงาน฿นการจองผลิต฼มลใดพันธุ์
ขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิต ฾ดยตรวจสอบ฼อกสาร ฽บบฟอร์ม ฽ฟງมขຌอมูล ฽ละรูป฽บบการบันทึกขຌอมูล     
ต຋าง โ ซึไงเดຌคຌนพบปัญหา฿น฼บืๅองตຌน ดังนีๅ 
 แ.แ การ฼กใบขຌอมูลต຋าง โ ภาย฿นบริษัท ดำ฼นินการ฾ดยบันทึกลง฿น฽บบฟอร์มทีไ฼ป็นกระดาษ ซึไงมี
ขຌอจำกัด฿นการ฼กใบรักษา ฼มืไอ฼วลาผ຋านเปอาจ฼กิดการชำรุด ฽ละสิๅน฼ปลืองพืๅนทีไ฿นการจัด฼กใบ 
 แ.โ ฼อกสาร฽ละรายการขຌอมูลต຋าง โ ยากต຋อการคຌนหา฼มืไอตຌองการ฿ชຌงาน 
 แ.ใ การจัดทำรายงานสรุปขຌอมูล ประจำวัน ประจำสัปดาห์ ฽ละประจำ฼ดือน มีความล຋าชຌา ซึไงเม຋
สามารถนำมา฿ชຌ฿นการวาง฽ผนการผลิตเดຌทันต຋อ฼วลา 

โ. วิ฼คราะห์฽ละออก฽บบการทำงานของระบบ 
 จากการรวบรวมปัญหา ฽ละขัๅนตอนการทำงานของระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด มีผูຌทีไ
฼กีไยวขຌองกับการทำงานของระบบอยู຋ โ ฝຆาย คือ ผูຌ฿ชຌงาน ิผูຌจองหรือพนักงาน฼ทคนิคประจำ฽ปลงผลิตี ฽ละ
ผูຌดู฽ลระบบ ิพนักงาน฼ทคนิคส຋วนขຌอมูลการผลิตี ซึไงเดຌออก฽บบ฽ผนภาพการ฿ชຌงานระบบ ดังภาพทีไ 2 
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ภาพทีไ 2 Use case Diagram 

 
           ใ. พัฒนา฽ละติดตัๅงระบบ 
 จากนัๅนดำ฼นินการออก฽บบ฽บบจำลองการทำงาน฼ชืไอมต຋อกับระบบฐานขຌอมูล ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม 
Power Apps ฿นการพัฒนา ฽ละฐานขຌอมูล SharePoint พรຌอมทัๅงนำ฼สนอขຌอมูล฿นรูป฽บบ Visualization 
฾ดย฿ชຌ Power BI ดังภาพทีไ ใ 
 

 
 ภาพทีไ 3 ฽บบจำลองการทำงานของระบบ  
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            ไ. ประ฼มินประสิทธิภาพการ฿ชຌงานระบบ 
 งานวิจัยนีๅ฿ชຌ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลการวิจัย เดຌ฽ก຋   
 ไ.แ ฽บบประ฼มินดัชนีความสอดคลຌองของ฽บบสอบถาม ิItem Objective Congruence Index: 
IOCี ฼รืไองการพัฒนาระบบการจอง฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิต ซึไงประ฼มิน฾ดยผูຌ฼ชีไยวชาญจำนวน 
ใ ท຋าน ฿นการตรวจสอบ฽บบสอบถามของการวิจัย ซึไงเดຌ฽ก຋ ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา จำลองราษฎร์ ุ  
ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ดร.จันจิรา พยัฆ฼พศ ฽ละอาจารย์ปรีชาพล บุญส຋ง 
 ไ.โ ฽บบประ฼มินความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌงานระบบ ๡Field Booking๢ ซึไงรวบรวมขຌอมูล฾ดย฿ชຌ
฽บบสอบถามออนเลน์ ิQuestionnaire Onlineี ประกอบดຌวย ตอนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม
฼ป็นคำถาม฽บบ฼ลือกตอบ ิCheck Listี จำนวน ใ ขຌอ ตอนทีไ โ การประ฼มินความพึงพอ฿จ฿นการ฿ชຌงานระบบ
การจอง฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิต ซึไง฼ป็นขຌอคำถามทีไมีคำตอบ฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า 5 
ระดับ ิRating Scaleี รวม แ5 ขຌอ ฽ละตอนทีไ ใ ขຌอ฼สนอ฽นะ ฾ดยนำเปประ฼มินกับผูຌ฿ชຌงานระบบจริง  

ของบริษัท฿น฼ขตพืๅนทีไการผลิต ็ ฽ห຋ง ซึไงมีจำนวน ใแ คน ฾ดย฿ชຌการสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼จาะจง ิPurposive  
Samplingี ฾ดย฼ป็นพนักงาน฼ทคนิคประจำ฽ปลงการผลิตทัๅงหมดทีไอยู຋฿นช຋วง฼ขตพืๅนทีไตามช຋วงฤดูกาลผลิต 
ิพฤษภาคม ู กรกฎาคมี จำนวน 26 คน พนักงาน฼ทคนิคส຋วนขຌอมูลการผลิต จำนวน 4 คน฽ละหัวหนຌา฼ขต
การผลิต จำนวน 1 คน ฾ดย฼ลือกหัวหนຌา฼ขต B3 ฼พราะ฼ป็น฼ขตพืๅนทีไ฼ปຂด฿หม຋ ฽ละ฼ป็นพืๅนทีไทดลอง฼ปຂด 

ของบริษทั ฾ดยมีทีไตัๅงทีไจังหวัดบุรีรัมย์฽ละนครราชสีมา ฽ละสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ค຋า฼ฉลีไย ฽ละ
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 แ. ผลการออก฽บบ฽ละพัฒนาระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิต ฾ดย฿ชຌงาน
ผ຋านระบบออนเลน์  ซึไงมีวิธีการลงทะ฼บียน Field Booking ดังภาพทีไ ไ 

 

 
 
       ภาพทีไ ไ วิธีการลงทะ฼บียน Field Booking 
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  ระบบนีๅมีชืไอ฼รียกการ฿ชຌงานว຋า Field Booking ซึไงผูຌ฿ชຌงานตຌอง฼ป็นสมาชิก฿นระบบก຋อนจึงจะ 

มีสิทธิ์฿ชຌระบบ ฾ดยการทำงานหลัก โ จะ฼ริไมตຌนจากพนักงาน฼ทคนิคประจำ฽ปลงการผลิตบันทึกขຌอมูลพืๅนทีไ
การผลิต ขຌอมูล฼กษตรกรจาก฼ขตพืๅนทีไทีไรับผิดชอบต຋าง โ ฼ขຌามา฿นระบบ จากนัๅนระบบจะ฽สดงผลรายงาน  

ิดังภาพทีไ 5ี ฿หຌพนักงาน฼ทคนิคทราบขຌอมูลปริมาณพืๅนทีไ฿น฼ขตต຋าง โ ฽ละส຋งต຋อ฿หຌหัวหนຌาฝຆายผลิตเดຌ
พิจารณาวาง฽ผนปริมาณการผลิต฼มลใดพันธ์ุขຌาว฾พดทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของบริษัทต຋อเป 
 2. ฾ปร฽กรม Microsoft Share Point จะ฽สดงหนຌาสรุปรายงาน Quick Summary ฼มืไอตຌองการดู 
รายงาน฿หຌคลิก Integrate ฼ลือก Power BI > Visualize the list ฼พื ไอ฼ปຂดรายงาน ฽ละสามารถออก฽บบ
รายงานหรือ฽กຌเขรายงานตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌงานเดຌ จากกราฟรายงานระบบการจอง฼พืไอการวาง฽ผน
ผลิต฽ยกตาม฼ขตการผลิต ฽สดงจำนวนพืๅนทีไเร຋ รหัส฽ปลงผลิต สายพันธุ์ สถานทีไตามจังหวัด ฼พืไอ฿หຌนำเป฿ชຌ   
฿นการวาง฽ผนการปฏิบัติงาน฿นส຋วน฽ปลงผลิตภาคสนาม การรายงานประจำวัน ฽ละรายสัปดาห์ จากนัๅนนำ
ขຌอมูลทีไเดຌเปวิ฼คราะห์฼พืไอการตัดสิน฿จต຋อเป 
 

 
 

ภาพทีไ 5 รายงานสรุปพืๅนทีไ฽ปลงผลิต จาก Power BI Report 
 

  จากรายงานดังภาพทีไ 5 ทำ฿หຌบริษัททราบจำนวนพืๅนทีไ฽ปลงผลิต฿น฽ต຋ละ฾ซน ิZoneี ซึไงจะนำ
ขຌอมูลนีๅเปช຋วย฿นการวาง฽ผนการ฼พาะปลูก การถอดดอก ฽ละการ฼กใบ฼กีไยวเดຌอย຋างถูกตຌอง฽ม຋นยำ  ฾ดย฽ต຋ละ
พืๅนทีไจะปลูกขຌาว฾พด฿นช຋วง฼วลาเม຋ตรงกัน ฼นืไองจากสภาพภูมิอากาศ฽ละภูมิประ฼ทศของ฽ต຋ละ฼ขตพืๅนทีไ ฽ละ
นอกจากนีๅยังคำนึงถึงปริมาณผลผลิต ิYieldี ทีไบริษัทตຌองการอีกดຌวย 

 3. ทดสอบความ฼ที ไยงตรงของ฽บบสอบถาม ิValidityี จากผู ຌ฼ชี ไยวชาญจำนวน ใ ท຋าน ซึ ไงมี
ประสบการณ์ดຌานการวิจัย฽ละการพัฒนาระบบ ฾ดยผูຌ฼ชีไยวชาญ฽ต຋ละท຋านมีความคิด฼หใน ดังนีๅ ความคิด฼หใน
ของผูຌ฼ชีไยวชาญคนทีไ แ ฿หຌความคิด฼หในว຋า฽บบสอบถามคลอบคลุมจุดประสงค์การ฼รียนรูຌ ฽ต຋พบว຋าบางขຌอ
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คำถามมี฼นืๅอหาทีไซๅำซຌอนกัน ความคิด฼หในของผูຌ฼ชีไยวชาญคนทีไ โ ฿หຌความคิด฼หในว຋าควรปรับปรุงขຌอคำถาม     
฿หຌชัด฼จนตามที ไเดຌ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะเวຌ฽ละขຌอคำถามบางครั ๅงมีความหมายที ไคลຌาย฽ละ฿กลຌ฼คียงกันมาก           
ควรตัดออก ความคิด฼หในของผูຌ฼ชีไยวชาญคนทีไ ใ ฿หຌความคิด฼หในว຋าขຌอคำถามการ฿ชຌงาน฽อปพลิ฼คชัน มีความ
คลอบคลุมการ฿ชຌงานจริงนัๅน ควร฽ยก฼ป็นขຌอ โ ฽ละความ฼รใว฿นการประมวลผล ควร฼ปลีไยนคำ฿หຌชัด฼จนมาก
ยิไงขึๅน ทัๅงนีๅ คณะผูຌวิจัยเดຌนำขຌอคิด฼หในมาปรับปรุง฽กຌเข ฼พืไอ฿หຌ฽บบสอบถามมีความครอบคลุม฽ละ฿ชຌวัดผล
ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌงานของ ๡ระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พด฼พืไอวาง฽ผนการผลิต๢ ฽ละ฼มืไอคำนวณ
ค຋าดัชนีความสอดคลຌอง ิIOCี ฽ละเดຌปรับปรุง฽บบสอบถาม฽ลຌวนัๅน เดຌนำเปประ฼มินความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌงาน
ระบบ Field Booking จำนวน ใแ คน ฾ดยสอบถามความ฼หในดຌานฟังก์ชันการทำงานของระบบ ดຌานการ
ออก฽บบ฽อปพลิ฼คชัน ฽ละดຌานประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากการ฿ชຌงานระบบ ฾ดย฽สดงผลดังตารางทีไ แูใ 
 
ตารางทีไ 1 ความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌงานระบบดຌานฟังก์ชันการทำงานของระบบ 
 

ดຌานฟังก์ชันการทำงานของระบบ � S.D. ความหมาย 

1. ฼มนูคำสัไงต຋างโ ฿ชຌงานสะดวก฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย 4.06 0.63 มาก 

2. การ฿ชຌงานฟังก์ชันการ฼พิไมขຌอมูลการผลติ 3.94 0.73 มาก 

3. การ฿ชຌงานฟังก์ชันการ฽กຌเขขຌอมูลการผลติ 3.81 0.79 มาก 

4. การ฿ชຌงานฟังก์ชันการลบขຌอมูลการผลิต 3.90 0.65 มาก 

5. การ฿ชຌงานฟังก์ชันการคຌนหาขຌอมูลราย฼กษตรกร 3.65 0.84 มาก 

6. ความรวด฼รใว฿นการ฿ชຌงานของ฽อปพลิ฼คชัน 3.97 0.75 มาก 

7. ฽อปพลิ฼คชัน฿ชຌงานเดຌง຋าย เม຋ซบัซຌอน 3.97 0.71 มาก 

รวม 3.90 0.73 มาก 

 
 จากตารางทีไ แ พบว຋า ความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌงานระบบดຌานฟังก์ชันการทำงานของระบบ ฾ดยภาพรวม
มีค຋า฼ฉลีไยความคิด฼หในอยู຋฿นระดับมาก ิX̅ํ3.90, S.D.ํ0.73ี ฽ละยังมีปัจจัยย຋อยมีค຋า฼ฉลีไยความคิด฽หในอยู຋฿น
ระดับมากทัๅงหมด ฾ดย฼รียงลำดับดังนีๅ ฼มนูคำสัไงต຋าง โ ฿ชຌงานสะดวก฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย  ิX̅ํ4.06, S.D.ํ0.63ี 
ความรวด฼รใว฿นการ฿ชຌงานของ฽อปพลิ฼คชัน ิX̅ํ3.97, S.D.ํเ.็5ี  ฽อปพลิ฼คชัน฿ชຌงานเดຌง຋าย เม຋ซับซຌอน 
ิX̅ํ3.97, S.D.ํเ.71ี การ฿ชຌงานฟังก์ชันการ฼พิไมขຌอมูลการผลิต  ิX̅ํ3.94, S.D.ํเ.73ี การ฿ชຌงานฟังก์ชันการ
ลบขຌอมูลการผลิต ิX̅ํ3.90, S.D.ํเ.65ี การ฿ชຌงานฟังก์ชันการ฽กຌเขขຌอมูลการผลิต ิX̅ํ3.่1, S.D.ํเ.79ี ฽ละ
การ฿ชຌงานฟังก์ชันการคຌนหาขຌอมูลราย฼กษตรกร ิX̅ํ3.65, S.D.ํ0.84ี ตามลำดับ  
 จากการวิ฼คราะห์ขຌอมูลฟังก์ชันการคຌนหาขຌอมูลราย฼กษตรกรมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด 
฼นืไองจากระบบการคຌนหาขຌอมูลยังมี฼งืไอนเข฿นการคຌนหาเม຋฼พียงพอต຋อความตຌองการ ผูຌ฿ชຌงานตຌองการ฿หຌระบบ
สามารถคຌนหาตามหมาย฼ลข฽ปลง ตาม฾ซน ฽ละตามจังหวัดเดຌ ซึไงตຌองปรับปรุง฽ละพัฒนาต຋อเป  
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ตารางทีไ 2 ความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌงานระบบดຌานการออก฽บบ฽อปพลิ฼คชัน 
 

ดຌานการออก฽บบ฽อปพลิ฼คชัน �̅ S.D. ความหมาย 

แ. ความ฼หมาะสมของขนาดตัวอักษรบน฽อปพลิ฼คชัน 4.10 0.70 มาก 

โ. ความ฼หมาะสมของสีทีไ฿ชຌ฿น฽อปพลิ฼คชัน 4.03 0.60 มาก 

ใ. สัญลักษณ์ทีไ฿ชຌบน฽อปพลิ฼คชันมีความหมายชัด฼จน฽ละ฼ขຌา฿จง຋าย 4.00 0.63 มาก 

ไ. ความ฼หมาะสม฿นการวางตำ฽หน຋งของส຋วนประกอบ฽ละ฼มนูต຋าง โ 
ของ฽อปพลิ฼คชัน 

3.90 0.65 มาก 

รวม 4.01 0.65 มาก 

 
 จากตารางทีไ โ พบว຋า ความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌงานระบบดຌานการออก฽บบ฽อปพลิ฼คชัน ฾ดยภาพรวมมี
ค຋า฼ฉลีไยความคิด฼หในอยู຋฿นระดับมาก  ิX̅ํ4.01, S.D.ํ0.65ี ฽ละยังมีปัจจัยย຋อยมีค຋า฼ฉลีไยความคิด฼หในอยู຋฿น
ระดับมากทัๅงหมด฼ช຋นกัน ฾ดย฼รียงลำดับดังนีๅ ความ฼หมาะสมของขนาดตัวอักษรบน฽อปพลิ฼คชัน ิX̅ํ4.10, 
S.D.ํเ.70ี ความ฼หมาะสมของสีทีไ฿ชຌ฿น฽อปพลิ฼คชัน ิX̅ํ4.03, S.D.ํ0.60ี สัญลักษณ์ทีไ฿ชຌบน฽อปพลิ฼คชันมี
ความหมายชัด฼จน฽ละ฼ขຌา฿จง ຋าย ิX̅ํ4.00, S.D.ํ0.63ี ฽ละความ฼หมาะสม฿นการวางตำ฽หน຋งของ
ส຋วนประกอบ฽ละ฼มนูต຋าง โ ของ฽อปพลิ฼คชัน ิX̅ํใ.้0, S.D.ํ0.65ี ตามลำดับ  
 
ตารางทีไ ใ ความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌงานระบบดຌานประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจาก฽อปพลิ฼คชัน 
 

ดຌานประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจาก฽อปพลิ฼คชัน �̅ S.D. ความหมาย 

แ. การ฿ชຌงาน฽อปพลิ฼คชันตรงตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌ 4.00 0.63 มาก 

โ. ผูຌ฿ชຌทำงานเดຌสะดวก฽ละรวด฼รใวขึๅน 4.00 0.77 มาก 

ใ. ฽อปพลิ฼คชันช຋วยลดระยะ฼วลาการส຋ง฼อกสาร 4.13 0.67 มาก 

ไ. ฽อปพลิ฼คชันช຋วยลดตຌนทุน฿นการดำ฼นินงาน 3.97 0.66 มาก 

รวม 4.02 0.68 มาก 

 
 จากตารางทีไ ใ พบว຋า ความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌงานระบบ ดຌานประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจาก฽อปพลิ฼คชัน ฾ดย
ภาพรวมมีค຋า฼ฉลีไยความคิด฼หในอยู຋฿นระดับมาก ิ X̅ํ4.02, S.D.ํ0.68ี ฽ละยังมีปัจจัยย຋อยมีค຋า฼ฉลีไยความ
คิด฼หในอยู຋฿นระดับมากทัๅงหมด ฾ดย฼รียงลำดับดังนีๅ ฽อปพลิ฼คชันช຋วยลดระยะ฼วลาการส຋ง฼อกสาร ิX̅ํ4.13, 
S.D.ํ0.67ี การ฿ชຌงาน฽อปพลิ฼คชันตรงตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌ ิX̅ํ4.00, S.D.ํ0.63ี ผูຌ฿ชຌทำงานเดຌสะดวก
฽ละรวด฼รใวขึๅน ิX̅ํ4.00, S.D.ํ0.77ี ฽ละ฽อปพลิ฼คชันช຋วยลดตຌนทุน฿นการดำ฼นินงาน ิX̅ํ3.97, S.D.ํ0.66ี 
ตามลำดับ  
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สรุปผลการวิจัย  
 งานวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์฿นการพัฒนาระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พดทีไ฿ชຌงานผ຋านระบบ
ออนเลน์฽ละเดຌทำการวิ฼คราะห์ผลการศึกษาผลการศึกษาประ฼มินความคิด฼หใน฿นการ฿ชຌงานระบบ จากกลุ຋ม
ตัวอย຋างผูຌ฿ชຌงาน จำนวน ใแ คน ซึไงเดຌ฿ชຌงานระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พดจริงผ຋านระบบออนเลน์ ฽ละ
พบว຋าผลการประ฼มินประสิทธิภาพ฿นดຌานต຋าง โ ฿นภาพรวมอยู຋฿น฼กณฑ์ระดับมาก ทัๅง฿นดຌานประ฾ยชน์ทีไเดຌรับ
จาก฽อปพลิ฼คชัน มีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿น฼กณฑ์ระดับมาก ิX̅ํ4.02, S.D.ํ0.68ี ดຌานการออก฽บบ฽อปพลิ฼คชัน 

มีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿น฼กณฑ์ระดับมาก ิX̅ํ4.01, S.D.ํ0.65ี ฽ละดຌานฟังก์ชันการทำงานของระบบ มีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿น
฼กณฑ์ระดับมาก ิX̅ํ3.90, S.D.ํ0.73ี ฾ดยผูຌ฿ชຌงาน฽ต຋ละ฼ขตพืๅนทีไ สามารถ฼ขຌามา฿ชຌงานผ຋านระบบออนเลน์เดຌ
อย຋างสะดวก฽ละรวด฼รใว ทำ฿หຌหัวหนຌาฝຆายวาง฽ผนการผลิตทราบขຌอมูลเดຌทันทีทีไมีการบันทึกขຌอมูล฼ขຌาสู຋ระบบ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการรวบรวมขຌอมูล นำมาวิ฼คราะห์฽ละออก฽บบระบบการจองผลิต฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พดทีไ฿ชຌงาน
ผ຋านระบบออนเลน์ดຌวย฾ปร฽กรม Microsoft SharePoint, Power Apps พรຌอมทั ๅงวิ฼คราะห์ขຌอมูลดຌวย
฾ปร฽กรม Power BI สามารถช຋วยจัดการขຌอมูลการจอง฽ละวาง฽ผนการผลติเดຌอย຋างรวด฼รใว฽ละถูกตຌองมากขึๅน  
ซึไงตรงตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌงาน฽ละผูຌดู฽ลระบบ กระบวนการดำ฼นินงานตัๅง฽ต຋฼ริไมตຌนเปจนจบกระบวน
สามารถทำงานผ຋านระบบออนเลน์เดຌทุกทีไทุก฼วลา พรຌอมทัๅง฽อปพลิ฼คชันถูกออก฽บบ฿หຌสามารถ฿ชຌงานเดຌ
฼หมาะสม฿นทุกอุปกรณ์ทัๅงผ຋านบราว฼ซอร์฽ละบนอุปกรณ์฼คลืไอนทีไ ซึไง฿ชຌงานเดຌอย຋างสะดวดรวด฼รใว สอดคลຌอง
กับงานวิจัยของ นันท์สินี มุ຋น฼ชย, สุนันท์ ธาติ ฽ละศุภ฼ชษฐ์ กันทะณีย์ ิโ5ๆใี ฽ละ คมสันติ มหาสุข, สุภาภรณ์ 
฼ขียวงาม ฽ละจินดา คำจริง ิโ5ๆ5ี  ฾ดยจากการทดลอง฿ชຌงาน฿นช຋วงฤดูกาลก຋อนการ฼พาะปลูกทำ฿หຌบริษัท
ทราบจำนวนการจอง ฽ละสามารถตรวจสอบ฽ผนการจองการผลิต฿น฽ต຋ละ฼ขตพืๅนทีไการผลิตเดຌอย຋างทันที    
ช຋วยลด฼วลา฿นการทำงาน ลดทรัพยากรกระดาษ ลดความผิดพลาด฿นการบันทึกขຌอมูล ฽ละสรุปผลขຌอมูลเดຌ
อย຋างถูกตຌอง฽ละรวด฼รใว พรຌอมทัๅงสามารถ฼ปรียบ฼ทียบจำนวนผลผลิต฿น฽ต຋ละพืๅนทีไ฽ละ฿นภาพรวม฽ต຋ละป຃  

อีกทัๅงยังสามารถสืบคຌนขຌอมูลยຌอนหลังหรือขຌอมูลทีไตຌองการเดຌอย຋างรวด฼รใว  
 ผลการประ฼มินประสิทธิภาพการทำงานของระบบจากกลุ຋มตัวอย຋างผู ຌ฿ชຌงาน฽อปพลิ฼คชัน Field 
Booking พบว຋าผู ຌ฿ชຌงานมีความพึงพอ฿จดຌานฟังก์ชันการ฿ชຌงานระบบ ดຌานการออก฽บบระบบ฽ละดຌาน
ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับจากการ฿ชຌงานระบบอยู຋฿น฼กณฑ์ระดับมาก ช຋วย฼พิไมความรวด฼รใว฿นการ฿ชຌงาน  การคຌนหา
ขຌอมูล การ฽บ຋งปันขຌอมูล ฽ละการ฿ชຌขຌอมูลร຋วมกัน ซึไงสอดคลຌองกับงานวิจัยของ ธนพจน์ ตันติสุขุมาลย์ ิโ5ๆใี 
ซึไงเดຌนำ฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาระบบมาช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจเดຌ฼ป็นอย຋างดี ฽ละมีการ
฽สดงผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นรูป฽บบ Visualization ทีไทำงานอย຋างอัต฾นมัติเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฾ดย฿ชຌ
฾ปร฽กรม Power BI สอดคลຌองกับงานวิจัยของ ถกลวรรณ  อุดมศรี ิโ55้ี ทีไเดຌนำขຌอมูลมาวิ฼คราะห์฽สดงผล
ดຌวยรูปภาพ พรຌอม฽บ຋งปันขຌอมูล฽ละ฿ชຌงานร຋วมกับระบบ฼ดิมเดຌ฼ป็นอย຋างดี ฽ละสอดคลຌองกับหทัยพร หวัง฼ชย 
฽ละณัฐพร นันทจิระพงศ์ ิโ5ๆแี ซึไงพบว຋าการ฼ปลีไยนรูป฽บบ฿นการจัด฼กใบขຌอมูล฽ละการ฿ชຌงานผ຋านระบบ
ออนเลน์ช຋วยตอบสนองความตຌองการขององค์กร ลดปัญหาความล຋าชຌา ฽ละลดความผิดพลาด สามารถคຌนหา
ขຌอมูลเดຌสะดวก฽ละถูกตຌอง ฽ละมีการปรับปรุง฼พิไม฼ติมเดຌตลอด฼วลา ซึไงจะทำ฿หຌการ฽สดงผลขຌอมูล  มีการ
ปรับ฼ปลีไยนตามเปดຌวย สอดคลຌองกับงานวิจัยของ Ravera ิโเโแี ทีไ฽สดงผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นรูป฽บบ
ของกราฟ฽ละเดอะ฽กรมดຌวยตัวกรอง฽ละการ฾ตຌตอบทีไ฿ชຌงานง຋าย สามารถปรับ฿หຌ฼หมาะสม฼พิไม฼ติม฽ละ
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นำเป฿ชຌกับ฽ผนกอืไน โ ขององค์กรเดຌ  ซึไงระบบการจอง฼มลใดพันธุ์ขຌาว฾พดนีๅ ช຋วยอำนวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋
ผูຌ฿ชຌงาน พรຌอมทัๅงผูຌดู฽ลระบบสามารถดูสรุปขຌอมูลจาก฽ผนการผลิต฿น฽ต຋ละวัน ฽ลຌวนำมา฿ชຌ฿นการวาง฽ผนการ
ผลิต฿นอนาคตของ฽ต຋ละพืๅนทีไเดຌ นอกจากนีๅขຌอมูลทีไจัด฼กใบสามารถนำเป฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ปัญหาการผลิตของ
฽ต຋ละพืๅนทีไ ฽ละนำเป฿ชຌจัดการระบบช຋วย฼หลือสนับสนุน฼กษตรกรทีไพบว຋ามีจำนวนผลผลิตเม຋฼ป็นเปตาม
฽ผนการผลิตเดຌ ซึไง฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการตัดสิน฿จของผูຌบริหารบริษัทต຋อเป 

 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 สามารถขยายผลการ฿ชຌงาน ฾ดยสามารถนำเป฼ชื ไอม฾ยงการทำงานของฝຆาย฽ละ฽ผนกต຋าง โ เดຌ  
ทัๅงธุรกิจ พรຌอมทัๅงนำ฽นวทางการ฿นการพัฒนาระบบ฾ดย฿ชຌ฽พลตฟอร์มการพัฒนาระบบ฽บบ LCDP ิLowู
Code Development Platformี กับการทำงาน฿นระบบอืไน โ ฿นรูป฽บบ Mobile Application จะช຋วยลด
฼วลา฽ละตຌนทุนของการพัฒนาระบบอย຋างมาก ฽ละสามารถนำ฽นวทางการวิจัยนีๅเป฿ชຌกับการพัฒนาระบบ 

฿นธุรกิจหรือระบบการจองอืไน โ เดຌ 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the impact of factors facilitating 
sustainable consumption behavior on consumers' sustainable consumption patterns in 
Phitsanulok Municipality. The information was gathered through 384 sets of questionnaires 
distributed to Phitsanulok Municipality residents. The inferential statistics were used to test 
hypotheses using structural equation modeling (SEM). The findings revealed that the model 
was consistent with the empirical data by considering the harmonious evaluation statistics, 
and the consumer value (VP) was an important factor contributing to sustainable consumption 
behavior affecting the purchasing decisions for environmentally friendly products and reducing 
lavishness (GD), which was the key consumers' sustainable consumption pattern in Phitsanulok 
Municipality. This research can be used as a guideline for the development of factors 
contributing to changes in sustainable consumption patterns, which is consistent with the 
development plan for Phitsanulok Province to be "Happiness City". 
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บทนำ 
สำหรับประ฼ทศเทยรัฐบาลเดຌจัดตัๅงคณะทำงาน ฼พืไอขับ฼คลืไอนการดำ฼นินงานตาม฼ปງาหมายการ

พัฒนาอย຋างยัไงยืนทีไ 12 ฾ดยจัดทำ฽ผนขับ฼คลืไอนการผลิต฽ละการบริ฾ภคทีไยัไงยืน พฺศฺ 2560-2579 หรือ 
Sustainable Consumption and Production Roadmap 2017-2036 (SCP Roadmap 2017-2036)  
ทีไ฼ชื ไอม฾ยง฽ละสอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ จน฼กิดสภาพสังคมทีไมีการพัฒนา
฼ศรษฐกิจ฾ดย฿ชຌทรัพยากรอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละยัไงยืน ฼พืไอการ฼ปลีไยน฽ปลงสังคมการผลิต฽ละการบริ฾ภค
ของประ฼ทศเทย฿หຌมีรูป฽บบหรือคุณลักษณะ฿นทิศทางตามความคาดหวังของ฾ลกดังทีไกำหนดเวຌตาม฼ปງาหมาย
การพัฒนาทีไยัไงยืน (สำนักงานน฾ยบาย฽ละ฽ผนทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม, 2562) 

฼พืไอ฿หຌ฽ผนพัฒนาจังหวัดมีความสอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ผูຌว຋าราชการ
จังหวัดพิษณุ฾ลกจึงเดຌกำหนด ๡฽ผนพัฒนาจังหวัดพิษณุ฾ลกระยะ 20 ป຃ (พฺศฺ 2563-2582ี๢ ทีไกำหนด
฼ปງาหมายการพัฒนาจังหวัดพิษณุ฾ลก ๡฼มือง฽ห຋งความสุข๢ ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิไง฽วดลຌอม 
การบริหารจัดการขยะ/พลังงาน ซึไงเดຌกำหนดชัด฼จน฿นประ฼ดในการพัฒนาทีไ 4 ทีไว຋าดຌวยการพัฒนาบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ ฽ละสิไง฽วดลຌอม พลังงาน อย຋าง฼ป็นระบบ฽ละยัไงยืน  ฾ดยกำหนด฽ผนงาน 

ทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละสรຌางจิตสำนึก ฿นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม  

฾ดยการมีส຋วนร຋วมของทุกภาคส຋วน ฼พื ไอ฿หຌ฼กิดการบริหารจัดการขยะ การพัฒนากระบวนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม฿หຌคืนความอุดมสมบูรณ์ สรຌางความสมดุล฿หຌระบบนิ฼วศ ฽ละการส຋ง฼สริม
พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีการอนุรักษ์พลังงานทด฽ทน (กลุ ຋มงานยุทธศาสตร์฽ละขຌอมูล฼พื ไอการพัฒนาจังหวัด  
สำนักงานจังหวัดพิษณุ฾ลก, 2563)  

฼พ ื ไอ฿ห ຌ฽ผนงานที ไ ฼ก ี ไยวข ຌองก ับการส ຋ง฼สร ิม สน ับสนุน ฽ละสร ຌางจ ิตสำน ึก ฿นการร ักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม฾ดยการมีส຋วนร຋วมของทุกภาคส຋วน ฿หຌ฼กิดผลสำ฼รใจ฽ละบรรลุ฼ปງาหมายการ
พัฒนาจังหวัดพิษณุ฾ลกเดຌนัๅน คือ การ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมการบริ฾ภคจากทีไ฼ป็นอยู຋เปสู຋รูป฽บบการบริ฾ภค 

ทีไยัไงยืน ซึไงการ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมดังกล຋าว สามารถอธิบายเดຌจาก฽นวคิดทางทฤษฎีการ฼ปลีไยนผ຋านของ 
Meleis, Sawyer, Im, Messias, and Schumacher (2000) ทีไอธิบายถึง ความสัมพันธ์ระหว຋าง฼งืไอนเขของ
การ฼ปลีไยนผ຋าน ซึไงเดຌ฽ก຋ ฼งืไอนเขส຋วนบุคคล ชุมชน ฽ละสังคมทีไส຋ง฼สริมต຋อรูป฽บบของการตอบสนอง ฾ดยจะ
฼ชืไอม฾ยงหรือ฼กีไยวขຌองสัมพันธ์ต຋อรูป฽บบพฤติกรรมการบริ฾ภคทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปจาก฼ดิม  ฽ละ฽บบจำลอง 
Motivation-Opportunity-Ability (MOA) ของ Ölander and Thøgersen (1995) รวมถ ึงงานว ิจ ัยของ 
Zhang and Wakkary (2011) ฽ละ Naciti (2019) พบว຋า รูป฽บบพฤติกรรมการบริ฾ภคทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปจาก
฼ดิมสู຋รูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนเดຌนัๅน ขึๅนอยู຋กับปัจจัยทีไ ฼อืๅอต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมการบริ฾ภคสู຋การ
บริ฾ภคทีไยัไงยืนเดຌ  

฼พืไอ฿หຌผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมการบริ฾ภคสู຋รูป฽บบการบริ฾ภค 

ทีไยัไงยืน ทำ฿หຌผูຌวิจัยสน฿จทีไจะศึกษาถึงปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยั ไงยืนทีไส຋งผลต຋อรูป฽บบ 

การบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก ทัๅงนีๅ฼พืไอ฿หຌภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองเดຌ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง
฿นการพัฒนาหรือสนับสนุนปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฼พืไอ฿หຌ฼กิดรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืน สอดคลຌองกับ
฽ผนการพัฒนาจังหวัด฼พืไอ฿หຌจังหวัดพิษณุ฾ลก฼ป็น ๡฼มอืง฽ห຋งความสุข๢  
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วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 
1. ฼พืไอทดสอบความสอดคลຌองของ฽บบจำลองการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนคร

พิษณุ฾ลก 

2. ฼พืไอศึกษาถึงปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืนทีไมีผลต຋อรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืน
ของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก  
 

฽นวคิด฽ละทฤษฎีทีไ฼กีไยวขຌอง  
 จาก฽นวคิด฽ละทฤษฎีการ฼ปลีไยนผ຋านของ Meleis et al. (2000) ทีไมีลักษณะ฼ป็นกระบวนการ฾ดย
฼ป็นความรูຌสึกของการ฼คลืไอนทีไ (Movement) การพัฒนา (Development) ฽ละการผ຋าน (Flow) จากจุดหนึไง
หรือสภาวะหนึไงเปสู຋อีกจุดหนึไงหรือสภาวะหนึไงของชีวิต ฾ดย฼หตุการณ์ทีไนำเปสู຋การ฼ปลีไยนผ຋าน ดัง฼ช຋น การ
ฟ຅้นฟูสภาพ การ฼ปลีไยน฽ปลงตามวัยหรือสถานการณ์ ฼ป็นตຌน ฽ละ฽บบจำลอง Motivation-Opportunity-
Ability (MOA) ของ Ölander and Thøgersen (1995) เดຌอธิบายถึง ฾อกาส ความสามารถ ฽ละ฽รงจูง฿จทีไ 
ทำ฿หຌผู ຌบริ฾ภคมีความตัๅง฿จ฿นการ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบ฿นการบริ฾ภค หรือกล຋าวเดຌว຋า  ปัจจัยทีไ฼อื ๅอต຋อการ
฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมการบริ฾ภคนัๅนมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จ฿นการ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบ฿นการบริ฾ภคของ
ผู ຌบริ฾ภค (Kong, Salzmann, Steger & Ionescu-Somers, 2002) ซึ ไงจากการทบทวนวรรณกรรม พบว຋า 
ปัจจัยที ไ฼อื ๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยั ไงยืน (Factors Facilitating in Sustainable Consumption 
Behavior: FSCB) ประกอบดຌวย 1) ความรูຌ/สารสน฼ทศดຌานความยัไงยืน (Sustainability Information: SI) 
จากงานวิจัยของ Zhao and Huang (2020) พบว຋า การถ຋ายทอดความรูຌ฽ละปลกูฝังจิตสำนึกทีไดีต຋อสิไง฽วดลຌอม
฼ป็นการสรຌาง฽รงจูง฿จ฿นการ฼รียนรูຌ นำเปสู຋การ฼ปลีไยน฽ปลง฼พืไอการพัฒนาอย຋างยัไงยืน  2) การตระหนักถึง
สิไง฽วดลຌอม (Environmental Awareness: EA) จากงานวิจัยของ Feijoo and Moreira (2020) พบว຋า หาก
ผูຌบริ฾ภค฼กิดความตระหนักถึงผลกระทบทีไ฼กิดขึๅนกับสิไง฽วดลຌอม฽ลຌว จะ฼กิดพฤติกรรมการบริ฾ภคทีไยัไงยืน  
3) คุณค຋าที ไเด ຌร ับ (Value Perception: VP) จากงานวิจ ัยของ Maccioni, Borgianni and Basso (2019) 
พบว຋า ผูຌบริ฾ภคพรຌอมทีไจะปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมการบริ฾ภคหาก฽ต຋ตຌอง฽สดง฿หຌผู ຌบริ฾ภครับรู ຌเดຌถึงคุณค຋า 

จากการ฿ชຌงาน฽ละความน຋า฼ชืไอถือ 4ี บรรทัดฐานทางสังคม฽ละกลุ຋มทางสังคม (Role of Social Norms: SN) 
จากงานวิจัยของ Stender and Walter (2019) พบว຋า ความสัมพันธ์ของชุมชน฽ละพืๅนทีไ฿กลຌ฼คียง฿นรูป฽บบ
ของการทำงานร຋วมกันทางสังคม฽ละกระบวนการมีส຋วนร຋วมจะนำเปสู຋ความยัไงยืนทางสังคม ฽ละ 5) น฾ยบาย
ของรัฐบาล (Government Policies: GP) จากงานวิจ ัยของ Ganglmair-Wooliscroft and Wooliscroft 
(2022) พบว຋า กฎ฽ละขຌอบังคับของรัฐบาลทีไ฼กีไยวขຌองกับความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมรวมถึง 
การปฏิบัติทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม฼ป็นปัจจัยสำคัญทีไสนับสนุนพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืน  

การร຋วมลงนามของผูຌนำประ฼ทศ 178 ประ฼ทศรวมถึงประ฼ทศเทย฿นการประชุมสุดยอดระดับ฾ลก  
ว຋าดຌวยสิไง฽วดลຌอม฽ละการพัฒนาขององค์การสหประชาชาติ ิUN Conference on Environment and 
Development: UNCED) ตาม฽ผนการปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) นับ฼ป็น฽นวคิดสำคัญของ ๡การบริ฾ภค 

ทีไยั ไงยืน๢ ฼ป็นการมุ຋ง฼นຌนการพัฒนา฼ศรษฐกิจทีไรับผิดชอบต຋อสังคม ฿นขณะ฼ดียวกันตຌอง฿หຌการคุຌมครอง
ทรัพยากร฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼พืไอผลประ฾ยชน์ของคน฿นรุ຋นต຋อเป ทัๅงนีๅควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌกลุ຋มต຋าง โ ฿นสังคม฼ขຌา
มามีส຋วนร຋วมอย຋างกวຌางขวางทีไสุด ซึไงจะทำ฿หຌ฼กิดการพัฒนาทีไยัไงยืนร຋วมกันต຋อเปเดຌ (จุฑาทิพย์ คลຌายทับทิมุ 
2553) จากงานวิจัยของ Naciti (2019) พบว຋า การพัฒนาอย຋างยัไงยืนมีองค์ประกอบพืๅนฐานสำคัญ 3 ประการ 
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ทีไ฼ชืไอม฾ยงสัมพันธ์กันคือ ความยัไงยืนดຌาน฼ศรษฐกิจ ความยัไงยืนดຌานสังคม ฽ละความยัไงยืนดຌานสิไง฽วดลຌอม ฽ละ
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว຋า รูป฽บบการบริ฾ภคทีไยั ไงยืนของผูຌบริ฾ภค (Sustainable Consumption 
Patterns of Consumers: SCPC) ประกอบดຌวย 1) การซืๅอผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม฽ละการลด
ความฟุຆม฼ฟ຅อย (Green Purchase Decision: GD) จากงานวิจัยของ Chayomchai (2019) พบว຋า คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอมรวมถึงทัศนคติ฽ละความตระหนักของผูຌบริ฾ภคทีไมีความรับผิดชอบต຋อ
สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมจะทำ฿หຌ฼กิดการตัดสิน฿จซืๅอผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรกับสิไง฽วดลຌอม 2) พฤติกรรมการรีเซ฼คิล 
(Recycling Behavior: RB) จากงานว ิจ ัยของ Ganglmair-Wooliscroft and Wooliscroft (2022) พบว຋า 
พฤติกรรมการรีเซ฼คิล หรือการปฏิบัติ฼พืไอนำวัสดุทีไ฿ชຌ฽ลຌว฼หล຋านัๅนกลับมา฿ชຌ฿หม຋ ฼ป็นส຋วนหนึไงของรูป฽บบการ
บริ฾ภคอย຋างยัไงยืน 3) การ฼ลือก฿ชຌพลังงานหมุน฼วียน/พลังทด฽ทน (Renewable Energy Pattern: RE) จาก
งานวิจัยของ สุลีกร สุปัน (2562) ฽ละ Vainio, Pulkka, Paloniemi, Varho and  Tapio (2020) พบว຋า การ
บริหารจัดการพลังงาน฼ป็นรูป฽บบหนึไงของการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืน ซึไงตຌองอาศัยการสนับสนุนจากหน຋วยงาน
ภายนอก ความรูຌ฽ละการมีส຋วนร຋วมของประชาชน ตลอดจนการวาง฽ผนพลังงาน฿นอนาคต ฽ละ 4) การจัดการ
ของ฼สีย (Waste Management: WM) จากงานวิจัยของ Rajmohan, Ramya, Viswanathan and Varjani 
(2019) พบว຋า ผลกระทบของของ฼สียต຋อสิไง฽วดลຌอม฽ละกฎระ฼บียบดຌานความปลอดภัยสำหรับการจัดการ 

ของ฼สีย฼ป็นสิไงสำคัญต຋อรูป฽บบการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืน 

 
กรอบ฽นวคิดการวิจัย 

จาก฽นวคิด ทฤษฎี ฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองผูຌวิจัยสามารถกำหนด฼ป็นกรอบ฽นวคิดของการวิจัยเดຌ
ตามภาพทีไ 1 ดังนีๅ 

 

 

ภาพทีไ 1 กรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย 
 

สมมติฐาน฿นการวิจัย 
ปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืน ซึไงเดຌ฽ก຋ 1ี ความรูຌ/สารสน฼ทศดຌานความยัไงยืน โี 

การตระหนักดຌานสิไง฽วดลຌอม 3) คุณค຋าทีไเดຌรับ 4ี บรรทัดฐานทางสังคม฽ละกลุ຋มทางสังคม ฽ละ 5) น฾ยบาย
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ของรัฐบาล มีอิทธิพลทางตรง฼ชิงบวกต຋อรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณ฾ุลก 
฿นลักษณะ 1) การซืๅอผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม 2) พฤติกรรมการรีเซ฼คิล 3) การ฼ลือก฿ชຌพลังงาน
หมุน฼วียน/พลังทด฽ทน ฽ละ4) การจัดการของ฼สีย 
 

วิธีดำ฼นินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยนีๅ ฼ริไมตัๅง฽ต຋฼ดือนมกราคม พฺศฺ 2565 ถึง฼ดือนสิงหาคม พฺศฺ 2565 ฾ดยมีวิธีการ

ดำ฼นินการดังนีๅ 
 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง ประชากรคือ ผูຌบริ฾ภคทีไอาศัย฿น 4 ฾ซนรวม 64 ชุมชน฿น฼ขต฼ทศบาล
นครพิษณุ฾ลก (฾ซนทีไ 1 จำนวน 18 ชุมชนุ ฾ซนทีไ 2 จำนวน 14 ชุมชนุ ฾ซนทีไ 3 จำนวน 15 ชุมชน ฽ละ฾ซนทีไ 
4 จำนวน 17 ชุมชน) ซึไง฼ป็นพืๅนทีไสำคัญทาง฼ศรษฐกิจของจังหวัด฼พืไอการพัฒนาบริหารจัดการสิไง฽วดลຌอม฽ละ
พลังงานอย຋าง฼ป็นระบบ฽ละยัไงยืน ฽ต຋฼นืไองจากเม຋ทราบจำนวนประชากรทีไ฽ทຌจริง จำนวนกลุ຋มตัวอย຋างของ
งานวิจัยนีๅจึงทำการคำนวณจากสูตรของ Cochran (1977) สมมติค຋าสัดส຋วน฼ท຋ากับ 0.50 ทีไระดับความ฼ชืไอมัไน
รຌอยละ 95 ค຋าความคลาด฼คลืไอน 0.05 เดຌกลุ຋มตัวอย຋างจำนวน 384 ราย (64 ชุมชน โ ละ 6 ราย) ฾ดย฿ชຌการ
สุ຋มตัวอย຋าง฽บบเม຋อาศัยความน຋าจะ฼ป็นดຌวยวิธี฽บบ฾ควตຌา ฾ดยทำการ฼กใบขຌอมูล฿น฼ดือนพฤษภาคม พฺศฺ 2565 
 ฼ครืไองมือวิจัย ฼ป็น฽บบสอบถาม฽บบปลายปຂด ซึไงประกอบดຌวย  
 ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม เดຌ฽ก຋ ฼พศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ฽ละรายเดຌ
฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน  
 ส຋วนที ไ 2 ปัจจัยที ไ฼อื ๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยั ไงยืน  (FSCB) ประกอบดຌวย (1) ความรูຌ/
สารสน฼ทศดຌานความยัไงยืน (SI) ขຌอคำถามคือ 1) องค์ประกอบระบบสารสน฼ทศ 2) ฼ครือข຋ายสารสน฼ทศ 3) 
ความร຋วมมือ฿นการ฼สนอขຌอมูล฽ละข຋าวสาร (2) ดຌานการตระหนักถึงสิ ไง฽วดลຌอม (EA) ขຌอคำถามคือ 1) 
ความรูຌสึกทีไชัด฼จน฽ละซาบซึๅง 2) ความวิตกกังวล฽ละห຋วง฿ย ฽ละ 3) การปฏิบัติอย຋างจริงจัง฿นวิสัยทีไกระทำเดຌ 
(3) คุณค຋าทีไเดຌรับ (VP) ขຌอคำถามคือ 1) ราคาทีไ฼หมาะสมกับผูຌบริ฾ภค ฽ละ 2) ความคุຌมค຋าทีไ฼กิดขึๅนกับผูຌบริ฾ภค 
฽ละ 3) ความ฼ป็นอยู຋ที ได ีขึ ๅน (4) บรรทัดฐานทางสังคม฽ละกลุ຋มทางสังคม (SN) ขຌอคำถามคือ 1) การ฿ชຌ
ทรัพยากรอย຋างมีประสิทธิภาพ 2) ความรับผิดชอบร຋วมกัน 3) การปฏิบัติตามตามหลักธรรมาภิบาล ฽ละ (5) 
น฾ยบายของรัฐบาล (GP) ขຌอคำถามคือ 1) การบริหารจัดการดຌวย฼ทค฾น฾ลยีที ไทันสมัย 2) การร຋วมมือกัน
ระหว຋างรัฐ฽ละ฼อกชน 2) การปງองกันถึงผลกระทบล຋วงหนຌา 3) ความต຋อ฼นืไองของการปฏิบัติ฿นระยะยาว  
 สำหรับส຋วนทีไ 3 รูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค (SCPC) ประกอบดຌวย (1) การซืๅอผลิตภัณฑ์
ทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม฽ละการลดความฟุຆม฼ฟ຅อย (GD) ขຌอคำถามคือ 1) การปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมการ฼ลือก
ซืๅอ 2) การลดความฟุຆม฼ฟ຅อย 3) การ฼ป็นลูกคຌาของธุรกิจทีไมีความรับผิดชอบต຋อสังคม (2) พฤติกรรมการรีเซ฼คลิ 
(RB) ขຌอคำถามคือ 1) การลดปริมาณมูลฝอย 2) การคัด฽ยก฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากมูลฝอย ฽ละ 3) การ฿หຌความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ ฼พิไมความสะดวก ฽ละลดความยุ຋งยากต຋อพฤติกรรมการรีเซ฼คลิ (3) การ฼ลือก฿ชຌพลังงานหมุน฼วียน/
พลังทด฽ทน (RE) ขຌอคำถามคือ 1) การลด฿ชຌพลังงานประ฼ภทสิ ๅน฼ปลือง 2) พฤติกรรมการ฿ชຌพลังงาน
หมุน฼วียน/พลังงานทด฽ทน 3) ตຌนทุนพลังงานหมุน฼วียน/พลังทด฽ทนทีไสามารถยอมรับเดຌ ฽ละ (4) การจัดการ
ของ฼สีย (WM) ขຌอคำถามคือ 1) การมีส຋วนร຋วม฿นการสอดส຋อง ดู฽ล/ติดตาม ฽ละ 2) การรณรงค์/ปลูกจิตสำนกึ
฿นการมีส຋วนร຋วม ฽ละ 3) การจัดการของ฼สีย฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐานสำหรับการรวบรวม การ฽ยก การขนส຋ง 
การบำบัด ฽ละการกำจัดของ฼สียขัๅนสุดทຌาย 



ปĄจจĄยพฤตćกรรมกąรบรćđภคอยėąงยĄėงยĊนทĈėสėงผลตėอผČĘบรćđภคĒนเขตเทศบąลนครพćษณċđลก 
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การทดสอบ฼ครืไองมือวิจัย ฽บบสอบถามส຋วนทีไ 2 ฽ละส຋วนทีไ 3 ฼ป็น฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า 
(Rating Scale) มีค຋าความ฼ที ไยงตรง฼ชิง฼นื ๅอหาของรายขຌอคำถามอยู ຋ระหว຋าง 0.67–1.00 (ประ฼มินจาก
ผูຌทรงคุณวุฒิ 3 ท຋าน ฼ป็นผูຌ฼ชีไยวชาญดຌานการจัดการสิไง฽วดลຌอม 2 ท຋าน ฽ละดຌานการตลาด 1 ท຋าน) ซึไงมีค຋า
มากกว຋า 0.50 ฽สดงว຋า ฽บบสอบถามมีความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนัๅน
นำเปทดสอบก ับผ ู ຌบร ิ ฾ภคท ี ไอาศ ัย ฿นช ุมชน฿น  4 ฾ซนของ฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกจำนวน  30 ราย  
ผลการวิ฼คราะห์ความน຋า฼ชื ไอถือของ฽บบสอบถาม฿นส຋วนที ไ 2 ฽ละส຋วนที ไ 3 ฼ท຋ากับ 0.899 ฽ละ 0.903 
ตามลำดับ ซึไงมีค຋ามากกว຋า 0.70 ฽สดงว຋า฽บบสอบถามมีค຋าความ฼ชืไอถือสูง (Cronbach, 1970) 
 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล การวิจัย฿ชຌสถิติพรรณนา฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม
ดຌวยค຋าความถีไ (Frequency) ค຋ารຌอยละ (Percentage) ฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูลของตัว฽ปรทีไศึกษาดຌวยค຋า฼ฉลีไย
฼ลขคณิต (Mean) ฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์การ฽ปลความหมายคือ ค຋า฼ฉลีไย 1.00 – 1.50 หมายถึงนຌอยทีไสุด ค຋า฼ฉลีไย 1.51 
– 2.50 หมายถึงนຌอย ค຋า฼ฉลีไย 2.51 – 3.50 หมายถึงปานกลาง ค຋า฼ฉลีไย 3.51 – 4.50 หมายถึงมาก ฽ละ
ค຋า฼ฉลีไย 4.51 – 5.00 หมายถึงมากทีไสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สำหรับสถิติอຌางอิง฿นการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ดຌวยการวิ฼คราะห์฽บบจำลองสมการ
฾ครงสรຌาง (Structural Equation Modeling) ฾ดยพิจารณาจาก Chi-square/df  มีค຋า ≤ โุ –-value มีค຋า 
.เ5 < p ≤  แ.เเุ RMR มีค຋า RMR ≤ .เ5ุ GFI มีค຋า .้5 ≤ GFI ≤ แ.เเุ RMSEA มีค຋า ≤ .เ5 ฽ละ CFI มีค຋า 
.้5 ≤ GFI ≤ แ.เเ ฼พื ไอประ฼มินความกลมกลืนของตัว฽บบกับขຌอมูล฼ชิงประจักษ์  (Schermelleh-Engel, 
Moosbrugger & Muller, 2003) ทีไระดับความ฼ชืไอมัไนรຌอยละ 95 หรือนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
การวิ฼คราะห์ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 
ผูຌตอบ฽บบสอบถามมากทีไสุด฼ป็น฼พศหญิง จำนวน 210 ราย (รຌอยละ 54.7)  มีอายุ 21-35 ป຃ จำนวน 

171 ราย (รຌอยละ 44.5) มีระดับการศึกษา฿นระดับปรญิญาตร ีจำนวน 212 ราย (รຌอยละ 55.2) ประกอบอาชีพ
ขຌาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 86 ราย (รຌอยละ 22.4) ฽ละมีรายเดຌ฼ฉลี ไยต຋อ฼ดือน 20,000-30,000 บาท 
จำนวน 174 ราย (รຌอยละ 45.3)  

การวิ฼คราะห์ขຌอมูลของตัว฽ปรทีไศึกษา 
ความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกทีไมีต຋อปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภค

อย຋างยั ไงยืน (FSCB) อยู຋฿นระดับมากทุกดຌาน ตามลำดับดังนี ๅ การตระหนักถึงสิ ไง฽วดลຌอม  (EA) (X̅=4.330  
฽ละS.D.=0.466) คุณค຋าทีไเดຌรับ (VP) (X̅=4.293 ฽ละS.D.=0.532) บรรทัดฐานทางสังคม฽ละกลุ຋มทางสังคม 
(SN) ิ X̅=4.246 ฽ละS.D.=0.542) น฾ยบายของร ัฐบาล  (GP) (X̅=4.245 ฽ละS.D.=0.557) ฽ละความรูຌ/
สารสน฼ทศดຌานความยัไงยืน (SI) (X̅=4.231 ฽ละS.D.=0.546)    

ความคิด฼หในของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกทีไมีต຋อรูป฽บบการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืน (SCPC) 
อยู຋฿นระดับมากทุกดຌาน ตามลำดับดังนีๅ การซืๅอผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม฽ละการลดความฟุຆม฼ฟ຅อย 
(GD) (X̅=4.329 ฽ละS.D.=0.561) พฤติกรรมการรีเซ฼คิล (RB) (X̅=4.284 ฽ละS.D.= 0.602) การ฼ลือก฿ชຌ
พลังงานหมุน฼วียน/พลังทด฽ทน (RE) (X̅=4.274 ฽ละS.D.=0.556) ฽ละการจัดการของ฼สีย (WM) (X̅=4.277 
฽ละS.D.=0.533) 
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การวิ฼คราะห์ค຋าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์฽บบ฼พียร์สัน 
ผู ຌวิจัยทำการวิ฼คราะห์ค຋าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์฽บบ฼พียร์สัน (Pearson Product-moment 

Correlation) ฼พืไอตรวจสอบปัญหาสภาวะร຋วม฼สຌนตรง฼ชิงพหุ (Multicollinearity) ระหว຋างตัว฽ปรสัง฼กตเดຌ
ของปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืน ฽ละตัว฽ปรสัง฼กตเดຌของรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของ
ผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก ผลการวิ฼คราะห์฽สดงตามตารางทีไ 1 

 
ตารางทีไ 1 ค຋าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายคู຋ของตัว฽ปรสัง฼กตเดຌของปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภค   

อย຋างยัไงยืน ฽ละรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก 

ตัว฽ปร SI EA VP SN GP GD RB RE WM 
SI 1         
EA .541** 1        
VP .448** .543** 1       
SN .480** .551** .517** 1      
GP .516** .506** .533** .506** 1     
GD .469** .523** .541** .573** .623** 1    
RB .373** .463** .410** .470** .550** .569** 1   
RE .380** .359** .349** .437** .406** .378** .417** 1  
WM .447** .457** .411** .418** .518** .452** .471** .352** 1 

** นัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.01 
 

จากตารางทีไ 1 พบว຋า ตัว฽ปรจำนวน 15 คู຋ มีค຋าความสัมพันธ์ระหว຋าง 0.349 ถึง 0.623 ซึไงมีค຋า 
เม຋฼กิน +/- 0.85 ตาม฼กณฑ์การพิจารณาของ Kline (2005) ดังนัๅนขຌอมูลทีไนำมาวิ฼คราะห์ผลการวิจัยครัๅงนีๅจะ
เม຋มีปัญหาสภาวะร຋วม฼สຌนตรง฼ชิงพหุ (Multicollinearity) 
 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

การวิ฼คราะห์฽บบจำลองสมการ฾ครงสรຌางของปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืนทีไมีผล
ต຋อรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก มีความสอดคลຌองกับขຌอมูล฼ชิงประจกัษ์ 
สอดคลຌองตามคำ฽นะนำของ Schermelleh-Engel et al. (2003) ฾ดยมีค຋า Chi-square =28.811, df=25, 
Chi-square/df=1.152, P-value=0.269, RMR=0.026, GFI=0.929, RMSEA=0.022 ฽ละ CFI=0.994 ฽สดง
ตามภาพทีไ 2 
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ภาพทีไ 2 ฽บบจำลองสมการ฾ครงสรຌางของปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืนทีไส຋งผลต຋อรปู฽บบ
การบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบร฾ิภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกหลังการปรับ฽ต຋ง 

 
 ฼มืไอพิจารณาความสัมพันธ์ระหว຋างองค์ประกอบของตัว฽ปรทีไสัง฼กตเดຌของปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรม
การบริ฾ภคอย຋างยัไงยืน (FSCB) พบว຋า ตัว฽ปรทีไมีค຋านๅำหนักองค์ประกอบความสำคัญมากทีไสุดคือ คุณค຋าทีไเดຌรบั 
(VP) (0.91) รองลงมาคือ การตระหนักดຌานถึงสิไง฽วดลຌอม (EA) (0.89) บทบาททางสังคม฽ละกลุ຋มทางสังคม 
(SN) (0.85) ความรูຌ/สารสน฼ทศดຌานความยัไงยืน (SI) (0.83) ฽ละน฾ยบายของรัฐบาล (GP) (0.69) ตามลำดับ 

 สำหรับความสัมพันธ์ระหว຋างองค์ประกอบของตัว฽ปรทีไสัง฼กตเดຌของรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของ
ผูຌบริ฾ภค (SCPC) พบว຋า ตัว฽ปรทีไมีค຋านๅำหนักองค์ประกอบความสำคัญมากทีไสุดคือ การซืๅอผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็น
มิตรต຋อสิ ไง฽วดลຌอม฽ละการลดความฟุຆม฼ฟ຅อย (GD) (0.89) รองลงมาคือ การจัดการของ฼สีย (WM) (0.77) 
พฤติกรรมการรีเซ฼คิล (RB) (0.75) ฽ละการ฼ลือก฿ชຌพลังงานหมุน฼วียน/พลังทด฽ทน (RE) (0.71) ตามลำดับ 
  ฾ดยปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืนมีอิทธิพลทางตรง฼ชิงบวกต຋อรูป฽บบการบริ฾ภค 
ทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกคิด฼ป็นรຌอยละ 77 (สัมประสิทธ์ิการถดถอย฼ท຋ากับ 0.77) ฽ละ
สามารถอธิบายรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกเดຌคิด฼ป็นรຌอยละ 68 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืนทีไผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก 

พบประ฼ดในสำคัญดังนีๅ คุณค຋าทีไผูຌบริ฾ภคเดຌรับ (VP) ซึไงเดຌ฽ก຋ ผลประ฾ยชน์ทีไเดຌรับกับความสูญ฼สียหรือตຌนทุนทีไ
฼กิดขึๅนหากประ฼มิน฽ลຌว฼กิดความคุຌมค຋า ฽ละสามารถสรຌางความเวຌวาง฿จ฿หຌ฼กิดขึๅนเดຌย຋อม฼ป็นปัจจัยสำคัญต຋อ
รูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืน สอดคลຌองกับงานวิจัยของ Roh, Seok and Kim (2022) ฽ละ Khare and Kautish 
(2022) ทีไพบว຋า การรับรูຌคุณค຋าตราสินคຌาทีไ฼ป็นมิตรกับสิไง฽วดลຌอมส຋งผลทางบวกต຋อรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืน 
สำหรับการตระหนักดຌานสิไง฽วดลຌอม (EA) หรือ ความ฼ขຌา฿จอย຋างถ຋อง฽ทຌดຌานสิไง฽วดลຌอม รูຌว຋าสิไง฿ดถูก สิไง฿ดผิด 
สิไง฿ดดีสิไง฿ดเม຋ดี สิไง฿ดก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สิไง฿ดก຋อ฿หຌ฼กิด฾ทษ ฽ละสิไง฿ดก຋อ฿หຌ฼กิดผลดี฽ละผล฼สียต຋อสิไง฽วดลຌอม 
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ความรัก฽ละหวง฽หน฿นความงามของธรรมชาติ รูຌสึก฼ป็นห຋วง฽ละกังวลถึงสิไงทีไ฼กิดขึๅนกับสิไง฽วดลຌอม ฽ละการ
ปฏิบัติอย຋างจริงจังทัๅงทางตรง฽ละทางอຌอม฿นวิสัยทีไบุคคล฽ต຋ละคนพึงกระทำเดຌ สอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
Francis and Sarangi (2022) พบว຋า ผูຌบริ฾ภค฿หຌความสำคัญกับผลกระทบทีไจะ฼กิดขึๅนดຌานสิไง฽วดลຌอมมากกว຋า
ดຌานสังคม฽ละ฼ศรษฐกิจ สำหรับดຌานบรรทัดฐานทางสังคม฽ละกลุ຋มทางสังคม (SN) ทีไ฼ขຌม฽ขใงต຋อรูป฽บบการ
บริ฾ภคทีไยัไงยืน หรือคือ฽บบ฽ผนพฤติกรรมทีไคาดหวังของสังคม ฼ป็นมาตรฐานทีไสมาชิกของสังคมถูกคาดหวัง฿หຌ
ปฏิบัติตามทีไ฼กีไยวขຌองกับ฽นวคิด฽ละการปฏิบัติดຌานการ฿ชຌทรัพยากรทีไ฼กิดประ฾ยชน์฽ละคุຌมค຋ามากทีไสดุ รวมถึง
การทำความ฼ขຌา฿จ฽ละสรຌางความร຋วมมือทีไมีความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฾ดยอยู຋ร຋วมกันภาย฿ตຌ
หลักธรรมาภิบาล หรือความสามารถทีไอยู຋ร຋วมกันอย຋างสงบสุข มีความรูຌรักสามัคคี ฽ละร຋วมกัน฼ป็นพลัง ฼พืไอ
ก຋อ฿หຌ฼กิดรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืน สอคลຌองกับงานวิจัยของ Slocum, Drugova and Curtis (2022) ทีไพบว຋า 
บรรทัดฐานทางสังคมของชุมชน฼ทศบาลสามารถส຋ง฼สริมการ฿ชຌชีวิตอย຋างยัไงยืน฿นวงกวຌางมากขึๅนเดຌ  สำหรับ
ความรูຌ/สารสน฼ทศดຌานความยัไงยืน (SI) ฼ป็นหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นพืๅนทีไของ
฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก฿นลักษณะของการ฿หຌขຌอมูล ข຋าวสาร ตลอดจนสารสน฼ทศดຌานความยัไงยืนของความจริง
ทีไปรากฏ มีความถูกตຌองทันต຋อ฼หตุการณ์ ฾ดยการนำ฼สนอทีไต຋อ฼นืไองตลอด฼วลา ตรงประ฼ดใน ฽ละมีความ
฼หมาะสม อาศัยความร຋วมมือ฿นการ฼ผย฽พร຋อย຋างรวด฼รใว ส຋งผ຋าน฼ครือข຋ายทีไสามารถสืไอสารเดຌอย຋างทัไวถึง฽ละมี
ประสิทธิภาพ ซึไงนับ฼ป็นยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์ทีไจะส຋งผลต຋อการรับรูຌของผูຌบริ฾ภค฿หຌตระหนักถึงสิไง฽วดลຌอม
฽ละพฤติกรรมการรีเซ฼คิล สอดคลຌองกับงานวิจัยของ Taufique (2022) ฽ละ Rasool (2022) ทีไพบว຋า การ฿หຌ
ขຌอมูลดຌานสารสน฼ทศดຌานความยั ไงยืน ฽ละการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลดຌานพฤติกรรมการบริ ฾ภคที ไ฼ป็นมิตรกับ
สิไง฽วดลຌอม มีความสัมพันธ์กับการรับรูຌถึง฼หตุผล฽ละ฽สดงพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค 
นอกจากนีๅ ฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองยังตຌอง฿หຌความสำคัญ฿นการน฾ยบายของรัฐ (GP) 
ดຌวยการมีปฏิสัมพันธ์/การทำงานร຋วมกัน มี฼ปງาหมายทีไชัด฼จนร຋วมกัน ฼นຌนความร຋วมมือกับภาค฼อกชน รวมถึง
น฾ยบายดຌานการปງองกันถึงผลกระทบล຋วงหนຌา฼พืไอการบริ฾ภคทีไยัไงยืน ฾ดยอาศัย฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย สอดคลຌอง
กับงานวิจัยของ Marcovecchio, Thinyane, Estevez and Janowski (2019) ฽ละ Huang, Long, Chen, 
Sun and Li (2022) ทีไพบว຋า การทีไภาครัฐนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาปรับ฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ฿นการทำงาน฽ละ  

ยังมีการ฼ชืไอม฾ยงการ฼ขຌาถึงขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงาน฼อกชน฽ละประชาชน สามารถ฼สนอบริการต຋อประชาชน  

฿นรูป฽บบทีไประยุกต์นวัตกรรม฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอความสะดวก รวด฼รใว ฽ละถูกตຌอง฼พิไมขึๅน สามารถตอบ
฾จทย์฽ละช຋วย฼หลือประชาชนเดຌมากทีไสุด  
 สำหรับรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกพบประ฼ดในสำคัญดังนีๅ 
การตัดสิน฿จซืๅอผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรกับสิไง฽วดลຌอม ฽ละการลดความฟุຆม฼ฟ຅อย (GD) ซึไงเดຌ฽ก຋ พฤติกรรมการซืๅอ
ผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม ฽ละ฿หຌการสนับสนุนธุรกิจทีไมีความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 
รวมถึงการซืๅอ฿ชຌ฼ท຋าทีไจำ฼ป็น การลดความฟุຆม฼ฟ຅อย ฽ละการ฼ป็นลูกคຌาของธุรกิจทีไมีความรับผิดชอบต຋อสังคม 
สอดคลຌองกับงานวิจัยของพระณัฐวุฒิ พันทะลี, พระธัญวัฒน์ จิรวฑฺฒ฾น ฽ละพระครูอ฾ศกสุธรรมวงษ์ (2563) 
ทีไพบว຋า การดำรงชีวิตทีไคำนึงถึงความพอประมาณ ความมี฼หตุผล มีคุณธรรม฼ป็นพืๅนฐาน฿นการตัดสิน฿จทำ฿หຌ
ประชาชนชาวเทยสามารถดำรงชีวิตอยู຋เดຌอย຋างพอ฼พียง฽ละมีความสุข฿นการดำ฼นินวิถีชีวิตตามศาสตร์ปรัชญา
฼ศรษฐกิจพอ฼พียงของพระบาทสม฼ดใจพระ฼จຌาอยู຋หัวรชักาลทีไ 9  ฽ละงานวิจัยของ Wilk (2004) พบว຋า ผูຌบริ฾ภค
ตระหนักว຋าพฤติกรรมการบริ฾ภคทีไสิๅน฼ปลือง฽ละฟุຆม฼ฟ຅อย฼ป็นการผิดต຋อหลักจริยธรรมทีไดี ฽ละจะปรับ฼ปลีไยน
พฤติกรรมการซืๅอ฽บบ฼ดิม฼ป็นการ฼ลือกซืๅอผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรกับสิไง฽วดลຌอม฿นราคาทีไยอมรับเดຌ (Shao, Li, 
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Aneye & Fang, 2022) ฽ละยินดีทีไจะ฼ป็นลูกคຌาของธุรกิจทีไมีความรับผิดต຋อสังคม สอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
Lerro, Raimondo and Freda (2016) ทีไพบว຋า ผู ຌบริ฾ภคมี฽นว฾นຌนทีไจะสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากธุรกิจทีไมี
ความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิ ไง฽วดลຌอม สำหรับการจัดการของ฼สีย (WM) ซึ ไงเดຌ฽ก຋ การมีส຋วนร຋วม฿น 
การสอดส຋อง ดู฽ล/ติดตาม การรณรงค์/ปลูกจิตสำนึก฿นการมีส຋วนร຋วม ฽ละการจัดการของ฼สีย฽ละ฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานสำหรับการรวบรวม การ฽ยก การขนส຋ง การบำบัด ฽ละการกำจัดของ฼สียขัๅนสุดทຌาย  สอดคลຌองกับ
งานวิจัยของ Kharola, Ram, Mangla, Goyal, Nautiyal, Pant and Kazancoglu (2022) ทีไพบว຋า "ทักษะ
฽ละการฝຄกอบรม" ฼ป็น฼กณฑ์ทีไมีอันดับสูงสุด฿นดຌานการจัดการของ฼สียตามดຌวย "การปງองกัน฽ละ฾ครงสรຌาง
พืๅนฐาน" ฽ละยังสอดคลຌองกับงานวิจัยของ Shukla and Hait (2022) ทีไพบว຋า ระบบการจัดการของ฼สีย฽ละ
฾ครงสรຌางพืๅนฐานสำหรับการรวบรวม การ฽ยก การขนส຋ง การบำบัด ฽ละการกำจัดของ฼สียขั ๅนสุดทຌาย  

฼ป็นปัจจัยสำคัญต຋อการจัดการของ฼สีย สำหรับพฤติกรรมการรีเซ฼คิล (RB) ซึไงเดຌ฽ก຋ การลดปริมาณมูลฝอย  
การค ัด฽ยก฽ละ฿ช ຌประ฾ยชน์จากมูลฝอย สอดคล ຌองกับงานว ิจัยของ Ganglmair-Wooliscroft and 
Wooliscroft (2022) ทีไพบว຋า การลดการผลิตมูลฝอย฽ละการ฿ชຌประ฾ยชน์จากมูลฝอย฼ป็นรปู฽บบหนึไงของการ
บริ฾ภคทีไยัไงยืน ฽ละจากงานวิจัยของ Jacobsen, Pedersen and Thøgersen (2022) ยังพบว຋า การ฿หຌความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จ ฼พิไมความสะดวก ฽ละลดความยุ຋งยากจะ฼ป็นปัจจัยทีไสนับสนุนต຋อพฤติกรรมการรีเซ฼คิล  สำหรับ
การ฼ลือก฿ชຌพลังงานหมุน฼วียน/พลังงานทด฽ทน (RE) ซึไงเดຌ฽ก຋ การลด฿ชຌพลังงานประ฼ภทสิๅน฼ปลือง พฤติกรรม
การ฿ชຌพลังงานหมุน฼วียน/พลังงานทด฽ทน ฽ละตຌนทุนพลังงานหมุน฼วียน/พลังทด฽ทนทีไสามารถยอมรับเดຌ 
สอดคลຌองกับงานวิจัยของ Fouad, Kanarachos and Allam (2022) ที ไพบว຋า การลด฿ชຌพลังงานประ฼ภท
สิๅน฼ปลือง฽ละการ฿ชຌพลังงานหมุน฼วียน/ทด฽ทนของผูຌบริ฾ภคอยู຋ทีไความสะดวก฽ละตຌนทุนทีไสามารถยอมรับเดຌ 
฽ละสอดคลຌองกับงานวิจัยของ Zobeidi, Komendantova and  Yazdanpanah (2022) พบว຋า ปัจจัยสำคัญ
ประการหนึไงทีไมีต຋อการรับรูຌของผูຌบริ฾ภคต຋อการ฿หຌบริการดຌานพลังงาน฿หม຋คือ ตຌนทุนของพลังงาน฿หม຋นัๅนตຌองมี
ความ฼หมาะสม 

จากผลการศึกษาปัจจัยทีไ฼อื ๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยั ไงยืนทีไส຋งผลต຋อรูป฽บบการบริ฾ภค  

ทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกนัๅน สอดคลຌองกับ฽บบจำลอง Motivation-Opportunity-
Ability (MOA) ทีไ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฾อกาส ความสามารถ ฽ละ฽รงจูง฿จทีไทำ฿หຌผู ຌบริ฾ภคมีความตัๅง฿จ฿นการ
฼ปลี ไยน฽ปลงรูป฽บบ฿นการบริ฾ภค (Ölander & Thøgersen, 1995) รวมถึงงานวิจ ัยของงานวิจ ัยของ 
–iligrimienèุ Žukauskaitèุ Korziliusุ Banytè and Dovalienè (2020) ฽ละ Wang, Liu and Qi (2014) 
พบว຋า ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคทีไยั ไงยืนของผูຌบริ฾ภคคือ ความตัๅง฿จ฼ชิงพฤติกรรม ความรูຌ 
ดຌานสิไง฽วดลຌอม การรับรูຌถึงผลทีไตามมา ความรับผิดชอบต຋อสิไง฽วดลຌอม คุณค຋าสิไง฽วดลຌอม การรับรูຌการควบคุม
พฤติกรรม ประสิทธิภาพการตอบสนอง รวมถึงความอ຋อนเหวต຋อสิไง฽วดลຌอม ฾ดยรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืน 

ของผูຌบริ฾ภค เดຌ฽ก຋ การซืๅอผลิตภัณฑ์ทีไ฼ป็นมิตรกับสิไง฽วดลຌอม การ฿หຌความสำคัญดຌานพลังงานหมุน฼วียน การ
ลดของ฼สีย ฽ละการจัดการขยะ  
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 ขຌอ฼สนอ฽นะทัไวเป  

1. ฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกควรสื ไอสารขຌอมูลสารสน฼ทศดຌานความยั ไงยืนกับชุมชุนอย຋างทั ไวถึง  
฾ดยอาศัยช຋องทางต຋าง โ ฼ช຋น หอกระจายข຋าวเรຌสาย รวมถึง฼วใบเซต์ หรือ฽อปพลิ฼คชัน ฼ป็นการ฽จຌงข຋าวสาร 
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การ จูง฿จ ฽ละการยๅำ฼ตือน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการรับรูຌ ฼กิดความ฼ขຌา฿จตรงกัน ฽ละตระหนักถึงความสำคัญต຋อรูป฽บบ
พฤติกรรมการบริ฾ภคทีไยัไงยืน   

2. ฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงธุรกิจ฼อกชนตຌองมี฽นวทางการดำ฼นินการ
฽ละ฽ผนปฏิบัติงานร຋วมกันอย຋างชัด฼จน฽ละต຋อ฼นืไองดຌานพลังหมุน฼วียน/พลังงานทด฽ทน ฼พืไอ฿หຌผูຌบริ฾ภค
สามารถ฼ขຌาถึงพลังงานหมุน฼วียน/พลังงานทด฽ทนเดຌสะดวก฽ละมีตຌนทุนทีไ฼หมาะสม   

3. การจัดการของ฼สียของ฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก฽ละหน຋วยงานทีไ฼กี ไยวขຌอง นอกจากจะตຌอง฿หຌ
ความสำคัญกับการจัด฼กใบ การคัด฽ยก ฽ละการกำจัด ฼ป็นการนำบางส຋วนกลับมา฿ชຌ฿หม຋฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ หรือ
฿ชຌ฼ป็น฽หล຋งพลังงานจากขยะ (RDF) ฽ลຌว ฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลกควรนำ฽พลตฟอร์มดิจิทัลต຋าง โ มาช຋วย฿น
การ฼ขຌาถึง฽ละ฼ชื ไอมต຋อขຌอมูลระหว຋างผูຌรีเซ฼คิล  ธุรกิจ฼อกชน ฽ละผูຌบริ฾ภค ผ຋านทางอิน฼ทอร์฼นใต฽ละ
฼ทค฾น฾ลยีเรຌสายสำหรับอุปกรณ์฼คลืไอนทีไ (Mobile Technology)  
 ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการวิจัยครัๅงต຋อเป 

การวิจัยครัๅงนีๅมุ຋ง฼ฉพาะปัจจัยทีไ฼อืๅอต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืนทีไมีผลต຋อรูป฽บบการบริ฾ภคทีไ
ยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก ซึไง฼ป็นตาม฼งืไอนเขทีไส຋ง฼สริมต຋อการ฼ปลีไยนผ຋าน (Facilitators) 
ต຋อรูป฽บบการตอบสนอง ตาม฽บบจำลอง Motivation-Opportunity-Ability (MOA) Model ของ Ölander 
and Thøgersen (1995) ฼ท຋านัๅน ทำ฿หຌยังเม຋฼หในถึง ฼งืไอนเขทีไยับยัๅงต຋อการ฼ปลีไยนผ຋าน (Inhibitors) ทีไส຋งผลต຋อ
รูป฽บบการตอบสนองเดຌอาศัย฽บบจำลอง Attitude-Behavior-Context (ABC) Model ของ Stern (2000)  
ดังนัๅน฿นการศึกษาครัๅงต຋อเปควรศึกษาถึง ปัจจัยทีไยับยัๅงต຋อพฤติกรรมการบริ฾ภคอย຋างยัไงยืนสู຋รูป฽บบการ
บริ฾ภคทีไยัไงยืนของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขต฼ทศบาลนครพิษณุ฾ลก ซึไงผลการวิจัยทีไเดຌสามารถนำมา฿ชຌ฿นการกำหนด
น฾ยบาย฼พืไอ฿หຌ฼กิดรูป฽บบการบริ฾ภคทีไยัไงยืน฽ละบรรลุ฽ผนการพัฒนาจังหวัด฼พืไอ฿หຌจังหวัดพิษณุ฾ลก฼ป็น฼มือง
฽ห຋งความสุขเดຌ  
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Abstract 
The objectives of this research were to study the cost and return of investment of the 

teึtile of the ๡Phatho Thai Ruamjai or Heart Cooperating Thai Teึtile๢ at Ban Krang Tha Wua, 
Ban Krang Sub-district, Muang District, Phitsanulok Province, examine the problem and difficulty 
of the textile weaving group, and investigate the development of guidelines for the textile 
weaving group.  The data were collected by employing an in-depth interview, a group 
discussion, and an observation.  The main informants, selected by purposive sampling, were 
six housewives from textile weaving group, four state officials, and two community leaders in 
the villages of Ban Kran Sub-district. The dada were analyzed by content analysis, data 
classification, research-based questions classification, field study interpretation analysis and 
triangulation. The findings showed that the cost of Pha Khao Ma or Loin cloth was 140 baht 
per piece. When calculating comparatively with the benefit per cost, we found that the benefit 
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ratio was 44%. Also, it was found that the problems and obstacles were management, 
procurement, production and marketing. The guidelines for development should include 
developing members’ knoีledge in terms of productionุ marketingุ group managementุ and 
use electronic media to manage weaving knowledge. 
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บทนำ 
ภูมิปัญญาทຌองถิไน฼กิดจากการดำ฼นินชีวิตของมนุษย์ทีไมีการสัไงสมประสบการณ์ต຋าง โ ทีไมีการสืบทอด

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ฼พืไอการดำรงชีพท຋ามกลางสภาพ฽วดลຌอมทีไมีความ฽ตกต຋างกัน฿น฽ต຋ละสังคม฽ละ
วัฒนธรรม จึงมีการสรຌางสรรค์สิไงต຋าง โ อัน฼ป็นรูปธรรม฼พืไอตอบสนองความตຌองการ ฿นการ฿ชຌสอยดำรงชีพ 
ินวลลออ ทินานนท์, โ5ไไี  งานหัตถกรรม฼ป็นหนึไง฿นภูมิปัญญาทຌองถิไนของเทยทีไมีความสำคัญต຋อการดำ฼นิน
ชีวิตประจำวันของคนเทย ทัๅง฿นดຌานของการอำนวยความสะดวก฿นการดำ฼นินชีวิต ฽ละดຌานคุณค຋าทางจิต฿จ
จากความงาม ความประณีต฽ละความ฼ป็นทຌองถิไน อันจะนำเปสู຋ความภาคภูมิ฿จ฿นความ฼ป็นเทย฽ละพัฒนา
สรຌางสรรค์งาน฿นวงกวຌางขึ ๅน สามารถสรຌาง฼ป็นอาชีพ฼สริมสรຌางรายเดຌ฿หຌ฽ก຋ชุมชนทຌองถิ ไน ิวิบูลย์  
ลีๅสุวรรณ, โ5ใโี ดัง฼ช຋น งานหัตถกรรมจักสานทຌองถิไนของคน฿นจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึไง฼ป็นงานฝ຃มือมี
ความงดงาม฽ละ฼ป็น฼อกลักษณ์ทีไสะทຌอนถึงความ฼ป็น฼มือง฽ห຋งช຋างศิลปຊทีไมีความประณีตละ฼อียดอ຋อน เดຌ฽ก຋ 
งานย຋านลิ฼ภา งานกระจูด งานทอ฼สืไอจันทบูรของชาวบຌานจังหวัดจันทบุรี  หรืองานหัตถกรรมเมຌ฽กะสลัก 
บຌานถวายจังหวัด฼ชียง฿หม຋  ฼ป็นตຌน  งาน฼หล຋านีๅลຌวน฼กิดจากภูมิปัญญาของคน฿นทຌองถิไนเดຌนำ฼อาวัสดุจากพืช
ทຌองถิไนมาประดิษฐ์฼ป็นสิไงของ฼ครืไอง฿ชຌต຋าง โ ฿นการดำรงชีวิต฽ละสามารถสรຌางรายเดຌ฿หຌกับตน฼อง฽ละ
ครอบครัว  ตลอดจนสรຌางความภาคภูมิ฿จ฿หຌกับคน฿นทຌองถิไนดຌวย 

งานหัตถกรรม฿นประ฼ทศทีไก้าลังพัฒนา฼ป็น฽หล຋งสรຌางรายเดຌส้าหรับผูຌ฿ชຌ฽รงงาน฿นหลายประ฼ทศ 
฼ป็นสินคຌาส຋งออกทีไส้าคัญ การผลิตงานหัตถกรรม฼ป็นทีไนิยม฼นืไองจากผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมมีขຌอเดຌ฼ปรียบ
หลายประการ ฼ช຋น ฿ชຌ฼งินลงทุนจ้านวนนຌอย มีชัไว฾มงการท้างานทีไยืดหยุ຋น สามารถท้างานทีไบຌานเดຌ฽ละมีอิสระ
฿นการบริหารธุรกิจของตน฼อง ฾ดยการ฿ชຌ฾อกาส฿นการท้างานระหว຋างนอกฤดูกาล฼กใบ฼ กี ไยวมาผลิตงาน
หัตถกรรม฿นครอบครัวซึไง฼ป็นการ฿ชຌ฽รงงาน฿นทຌองถิไน  ปัจจุบันภูมิปัญญาทຌองถิไนถูกนำมา฿ชຌ฿นการขับ฼คลืไอน
฼พืไอพัฒนาทຌองถิไน฿หຌ฼ขຌม฽ขใงพึไงตน฼องเดຌ฿น฾ครงการหนึไงตำบลหนึไงผลิตภัณฑ์หรือ OTOP ซึไง฼ริไมดำ฼นินการ
฼รืไอยมาตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. โ5ไไ จนถึงปัจจุบัน  มีผลิตภัณฑ์ทีไลงทะ฼บียนผลิตภัณฑ์฾อทอปประมาณถึง ็แุ็ใ้ 
ผลิตภัณฑ์ ซึไงสรຌางงาน สรຌางรายเดຌ฿หຌกับชุมชน฽ละยัง฼ป็นการสืบสานภูมิปัญญาทຌองถิไน฿หຌคงอยู຋ของ฽ต຋ละ
ทຌองถิไนดຌวย  ส຋วนการทอผຌาของชุมชนบຌานกร຋าง฼ริไมตຌนมาตัๅง฽ต຋฿นสมัย฿ดเม຋ปรากฏหลักฐานชัด฼จน สันนิษฐาน
ว຋ามีมาตัๅง฽ต຋ครัๅงบรรพบุรุษทีไมีภูมิปัญญาการทอผຌา฿ชຌ฼องสืบต຋อกันมายาวนานจนถึงยุคปัจจุบัน ฽ละจากการมี
ภูมิปัญญาการผຌาทอมือทีไมีความ฾ดด฼ด຋น฼ป็น฼อกลักษณ์เม຋฼หมือน฿ครจึงทำ฿หຌ฼กิดการจัดตัๅงกลุ຋มวิสาหกิจชุมชน
ขึๅน ฾ดยการรวมชาวบຌาน฿นชุมชนตำบลบຌานกร຋าง฼ขຌาร຋วม฼ป็นสมาชิกกลุ຋มวิสาหกิจชุมชนขึๅน฿นวันทีไ ไ ฼มษายน 
พ.ศ โ5ไ่ ฾ดย฿ชຌชืไอว຋า ๡วิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว๢ ฾ดยการสนับสนุนจากอดีตนายก
องค์การบริหารส຋วนตำบลบຌานกร຋าง฿นสมัยนัๅน เดຌมีการรวบรวมสมาชิก฽ละจัดตัๅงกลุ຋มขึๅนทีไหมู຋ 5 บຌาน฼ลขทีไ ่้ 
ซึไง฼ป็นบຌานของคุณปງาสำ฼นียง อิไม฼กิด ฼฼ลຌวขยับขยายมาทีไศูนย์การศึกษานอก฾รง฼รียนตำบลบຌานกร຋าง ฽รก฼ริไม
มีสมาชิกทัๅงสิๅน ใเ คน ฽ต຋มาถึง฿นปัจจุบันสมาชิกต຋าง฽ยกยຌายกันเปประกอบอาชีพอืไนยังคง฼หลือสมาชกิกลุ຋ม
ผຌาทอทัๅงสิๅน ๆ คน฼ท຋านัๅน ลายผຌาทีไ฼ป็น฼อกลักษณ์มาตัๅง฼฼ต຋สมัย฾บราณคือลายตาตะ฼฼กรงหรือลายผຌาขาวมຌา 
จากนัๅนกใมีการสืบทอดการทอมือดຌวยลายนีๅมาถึงปัจจุบัน  ซึไงนำผຌาขาวมຌา฼ก຋าทีไ฿ชຌจริง฿นชุมชนมา฼ป็น฽บบ฿น
การผลิตขึ ๅนมา฿หม຋ ฽ละส຋ง฼ขຌาคัดสรร฼ป็นสินคຌา OTOP จนเดຌรับคัดสรร฼ป็นสินคຌา OTOP ระดับ ไ ดาว 
ประ฼ภทผຌา฽ละ฼ครืไอง฽ต຋งกาย ลักษณะ฼ป็นผຌาขาวมຌาตา฼ลใก฾ทนสีสຌม฼หลือง วัสดุที ไ฿ชຌ  คือ เหมประดิษฐ์ 
สามารถนำเป฽ปรรูป฽ละตัด฼ยใบ฼ป็น฼ครืไอง฽ต຋งกายเดຌ ปัจจุบันผูຌทอผຌาจริงมี฽ค຋ ๆ คน ทำ฿หຌกลุ຋มมีปัญหาหลาย
อย຋างตามมาจึงเม຋พัฒนา฼ติบ฾ต฼ท຋าทีไควร 



กąรศĉกษąĐนวทąงกąรพĄฒนąกลċėมอąชĈพทอผĘąะกรณĈศĉกษąะกลċėมวćสąหกćจชċมชนผĘąทอēทยรėวมĒจ 
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ดังนัๅนคณะผูຌวิจัย฽ละกลุ຋มทอผຌา จึง฼หในถึงปัญหา฽ละตຌองการทราบ฽นวทางการพัฒนากลุ຋มฯ ฼พืไอจะ
เดຌทำ฿หຌกลุ຋มยังคงอยู຋฽ละดำ฼นินการอย຋างยัไงยืนต຋อเป จึง฼กิด฼ป็นงานวิจัย฼รืไอง฽นวทางการพัฒนากลุ຋มอาชีพ 
ทอผຌา กรณีศึกษา กลุ ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง  
จังหวัดพิษณุ฾ลก 
 

วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 
แ. ฼พืไอศึกษาตຌนทุน฽ละผลตอบ฽ทนของผຌาทอกลุ຋มผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง 

อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก 
โ. ฼พื ไอศึกษาปัญหา฽ละอุปสรรคของกลุ ຋ม฽ม຋บຌานผู ຌทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง  

อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก 
ใ. ฼พื ไอศ ึกษา฽นวทางการพัฒนากลุ ຋มทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง  

จังหวัดพิษณุ฾ลก 
 

฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
ผูຌวิจัยเดຌศึกษา฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองดังนีๅ 
ภูมิปัญญา หมายถึง ความรูຌ ความคิด ความ฼ชื ไอ ความสามารถ ความชัด฼จนทีไกลุ ຋มชนเดຌจาก

ประสบการณ์ที ไสั ไงสมเวຌ฿นการปรับตัว฽ละดำรงชีพ฿นระบบนิ฼วศหรือสภาพ฽วดลຌอมทางธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอมทางสังคม฽ละวัฒนธรรมทีไเดຌมีพัฒนาการสืบสานกันมา ภูมิปัญญา฼ป็นผลของการ฿ชຌสติปัญญา
ปรับตัวกับสภาวะต຋าง โ ฿นพืๅนทีไทีไกลุ຋มชนนัๅนตัๅงหลัก฽หล຋งถิไนฐานอยู຋ ฽ละเดຌ฽ลก฼ปลีไยนสงัสรรค์ทางวัฒนธรรม
กับกลุ຋มชนอืไน จากพืๅนทีไสิไง฽วดลຌอมอืไนทีไเดຌมีการติดต຋อสัมพันธ์กัน฽ลຌวรับ฼อาหรือปรับ฼ปลีไยนนำมาสรຌาง
ประ฾ยชน์หรือ฽กຌปัญหาเดຌ฿นสิไง฽วดลຌอม฽ละบริบททางสังคม฽ละวัฒนธรรมของกลุ຋มชน ิ฼อกวิทย์ ณ ถลาง , 
โ5ไไี คุณค຋า฽ละความสำคัญของภูมิปัญญาเทย เดຌ฽ก຋ ประ฾ยชน์฽ละความสำคัญของภูมิปัญญาทีไบรรพบุรุษ
เทยเดຌสรຌางสรรค์฽ละสืบทอดมาอย຋างต຋อ฼นืไองจากอดีตสู຋ปัจจุบัน  ทำ฿หຌคน฿นชาติ฼กิดความรัก฽ละความ
ภาคภูมิ฿จที ไจะร຋วม฽รงร຋วม฿จสืบสานต຋อเป฿นอนาคต ฼ช຋น ฾บราณสถาน ฾บราณวัตถุ สถาปัตยกรรม  
ประ฼พณีเทย การมีนๅำ฿จ ศักยภาพ฿นการประสานผลประ฾ยชน์ ฼ป็นตຌน ภูม ิปัญญาเทยจึงมีค ุณค຋า  
฽ละความสำคัญ ิสารานุกรมเทยสำหรับ฼ยาวชน ฼ล຋มทีไ 39, 2557ี 
 ภูมิปัญญาสียຌอมผຌาจากธรรมชาติ การทอผຌาของชุมชนบຌานกร຋าง฿นสมัยอดีตนัๅนจะ฿ชຌวิธีการยຌอม
ดຌวยสีจากวัตถุดิบธรรมชาติ ฾ดย฿ชຌ฼สຌนยืนดຌวยสีสองสีประกอบดຌวยสี฼หลือ฽ละสี฽ดง ฾ดยสี฽ดงจะเดຌสีจากครัไง
฽ละสี฼หลือง฿ชຌขมิๅนหรือ฼ปลือกมะม຋วง ิกะล຋อนี ฽ละมะ฼กลือสำหรับ฿หຌสีดำ 
 ครัไง ลักษณะทางพฤษศาสตร์ : ครัไง฼ป็น฽มลงชนิดหนึไง มีตัวสี฽ดง มีขนาด฼ลใกมาก ครัไงนิยมนำมา฿ชຌ
฿นการยຌอมสี฼สຌนเหมมานาน฽ลຌว สี฼สຌนเหมทีไยຌอมเดຌจะขึๅนอยู຋กับอายุของครัไงอายุของการ฼กใบรักษาครัไง  
฽ละชนิดของพืชอาศัย สีทีไเดຌจะมีความ฽ตกต຋างกันเปตัๅง฽ต຋สี฽ดงอมม຋วงจนถึงสี฽ดงสด การ฼กใบครัไงนานกว຋า  
2 ป຃ อาจทำ฿หຌสี฽ละความคงทนของสีเม຋ดีนัก ซึไงควร฿ชຌครัไงทีไ฽ก຋฼ตใมทีไทีไยัง฿หม຋อยู຋฿นการสกัดสีครัไง฿ชຌครัไง  
จำนวน 3 กิ฾ลกรัม ฼มืไอสกัดนๅำสีอัตราส຋วน 1:10 สามารถยຌอมสี฼สຌนเหมเดຌ 1 กิ฾ลกรัม ิพันธุ์เมຌยຌอมสีธรรมชาติุ 
ม.ป.ป.ี 
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 ขมิๅน ส຋วนทีไ฿ชຌ : หัว ฼หงຌา สีทีไเดຌ : สี฼หลือง ฼ทคนิควิธีการยຌอมสี : นำ฼หงຌาขมิๅนชันหรือหัวขมิๅนชันมา
สับ฽ละตำ฿หຌละ฼อียด฽ลຌวคัๅนกรอง฼อา฽ต຋นๅำสี฼หลืองเวຌ นำ฼สຌน฿ยลงยຌอม ถຌาจะ฿หຌติดสี฽น຋นควร฿ชຌนๅำมะนาว  
ผสมดຌวย ขมิๅน฿ชຌยຌอมเดຌทัๅง฼สຌน฿ยฝງาย฽ละ฼สຌน฿ยเหม  

มะม຋วงกะล຋อน, มะม຋วงขีๅ฿ตຌ, มะม຋วงป่า ลักษณะทางพฤษศาสตร์ : เมຌยืนตຌน ส຋วนของตຌนมีนๅำยางขຌน 
฿บ฼รียง฽บบสลับหรือ฼วียนกัน ส຋วนทีไ฿ชຌ฿นการยຌอมสี฼สຌนเหม คือ ฼ปลือกตຌนดຌาน฿น ลอก฼อา฼ฉพาะปลือกตຌน 
นำมาสับ฼ป็นชิๅน฼ลใกโ ฼พืไอสกัดนๅำสีดຌวยวิธีการตຌม฽บบนๅำ ฿นอัตราส຋วนต຋อนๅำ แ:โ นาน แ ชัไว฾มง กรอง฼อานๅำสี
ทีไเดຌยຌอม฼สຌนเหม ฼ปลือกสด แ5 กิ฾ลกรัม สามารถยຌอมสี฼สຌนเหมเดຌ แ กิ฾ลกรัม สีของ฼สຌนเหมทีไผ຋านการยຌอมเดຌสี
นๅำตาลอ຋อน จากนัๅนนำ฼สຌนเหมทีไผ຋านการยຌอม฽ช຋฿นสารละลายช຋วยติดสี สารสຌม เดຌสี฼หลืองอ຋อน ส຋วนทีไ฿หຌสี : 
฼ปลือกตຌน สีทีไเดຌ : สีนๅำตาลอ຋อน หรือ สี฼หลืองอ຋อน  

มะ฼กลือ ฼ป็นเมຌยืนตຌน฿นวงศ์ Ebenaceae พบขึๅนตามปຆา฼บญจพรรณทัไวเป ฼รือนยอด฼ป็นพุ຋มกลม 
กิไงอ຋อนมีขนนุ຋ม ผลดิบของมะ฼กลือมีสรรพคุณ฼ป็นยา จัด฼ป็นพืชสมุนเพรชนิดหนึไง สมัยก຋อนนิยม฿ชຌยางผล
มะ฼กลือเปยຌอมผຌา มะ฼กลือ฼ป็นพืชชนิดหนึไงทีไรูຌจักกันดี฿นการยຌอมผຌามา฽ต຋฾บราณดังเดຌยิน฼สมอทีไ฼รียกผຌาสดีำ
ว຋าสีมะ฼กลือ ฾ดย฼ฉพาะ฿นการทอผຌาเหม สีดำจะ฼ป็นสีหลัก฿นการ฿ชຌ฼ป็น฼สຌนยืน สำหรับทอผຌาเหมสีพืๅนหรือผຌา
ทีไทอลวดลายต຋างโ ฿นสมัย฾บราณ฿นการยຌอม฼สຌนเหม฿หຌเดຌสีดำจากผลมะ฼กลือจะตຌองยຌอมซๅำประมาณ ใเ ครัๅง 
฼สຌนเหมทีไเดຌจะมีสีดำ 
 สำหรับการ฿ชຌสียຌอม฿นปัจจุบัน฼นืไองจากสียຌอมจากธรรมค຋อนขຌางหายาก฽ละมีกรรมวิธีทีไหลากหลาย
ขัๅนตอน การทอผຌาของชุมชนบຌานกร຋างจึงหันมา฿ชຌ฼สຌนดຌายจาก฿ยสัง฼คราะห์ ฾ดยการทอลายตะ฽กรงหรือลาย
ผຌาขาวมຌาจะ฿ชຌ฼สຌนยืน โ สี คือ สี฼หลือง฽ละสี฼฼ดง ฼หลือง฼บอร์ แใ คือ ฼หลืองจำปา ฼฼ละ฼หลือง฼บอร์ แโ  
คือ ฼หลืองดอกคูณ สี฼฼ดง จะมีสี฼บอร์ แ กีไทีไ฿ชຌทอจะ฼ป็นกีไกระตุก ส຋วน฿หญ຋ทีไทำจะ฼ป็นผຌาขาวมຌาหนຌากวຌาง ่5 
฼ซนติ฼มตร ยาว โ ฼มตร 
 ทฤษฎีตຌนทุนการผลิต 
 การศึกษาครัๅงนีๅจะ฿ชຌการจำ฽นกประ฼ภทตຌนทุนตามลักษณะกิจการผูຌผลิต฾ดยจำ฽นก฼ป็นตຌนทุน 
การผลิต  ฽ละตຌนทุนทีไเม຋฼กีไยวกับการผลิต ิอรุณี นุสิทธ์ิ, โ5ๆเี เดຌ฽ก຋ 

แ. ตຌนทุนการผลิต ิManufacturing  Costs) คือ ตຌนทุนทีไ฼กีไยวขຌองกับกิจกรรมการผลิประกอบดຌวย 
วัตถุทางตรง ค຋า฽รงทางตรง ฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายการผลิต ดังนีๅ 

 แ.แ วัตถุทางตรง ิDirect Material) คือ วัตถุหรือสิไงของทีไ฼ป็นส຋วนประกอบสำคัญทีไ฿ชຌ฿นการ
ผลิตสินคຌาหรือผลิตภัณฑ์นัๅน฾ดยตรง฽ละสามารถกำหนดปริมาณทีไ฿ชຌ฿นการผลิตเดຌชัด฼จน฽น຋นอน 

 แ.โ ค຋า฽รงทางตรง ิDirect  Labor) คือ ค຋าจຌาง หรือค຋า฽รงงานทีไ฿ชຌ฿นกระบวนการผลิตวัตถดุิบ
฿หຌกลาย฼ป็นสินคຌาสำ฼รใจรูป฾ดยตรง 

 แ.ใ ค຋า฿ชຌจ຋ายการผลิต ิManufacturing Overhead Cost) คือ ตຌนทุนหรือค຋า฿ชຌจ຋าย อื ไน โ 
ทั ๅงหมดที ไ฼กิดขึ ๅน฿นกระบวนการผลิต ส຋วนที ไอยู ຋นอก฼หนือจากวัตถุทางตรง฽ละตຌนทุนค຋า฽รงทางตรง  
ค຋า฿ช຋จ຋ายการผลิต฼ป็นตຌนทุนหรือค຋า฿ชຌจ຋ายทีไระบุเดຌยากหรือเม຋อาจระบุเดຌ฾ดยตรงว຋า฼ป็นตຌนทุนของผลิตภัณฑ์
ชิๅน฿ด ฼ช຋น ค຋านๅำค຋าเฟ฾รงงาน ค຋า฼บีๅยประกันภัย฾รงงาน ค຋าวัตถุทางอຌอม ค຋า฽รงงานทางอຌอม 

2. ตຌนทุนที ไเม຋฼กี ไยวกับการผลิต ิNonmanufacturing Costs) คือ ค຋า฿ชຌจ຋ายที ไเม຋฼กี ไยวขຌองกับ
กิจกรรมการผลิต ฽ต຋฼ป็นค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดำ฼นินงานทัไวเป ฼รียกว຋า ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดำ฼นินงาน ประกอบดຌวย 
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการขาย ฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหาร 
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 2.1 ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการขาย ิSelling Expense) คือ ตຌนทุนหรือค຋า฿ชຌจ຋ายทีไจ຋ายเป฼พืไอ฿หຌเดຌคำสัไงซืๅอ
จากลูกคຌา฽ละ฼กีไยวขຌองกับการขายผลิตภัณฑ์฾ดยตรง ฼ช຋น ค຋านายหนຌา ค຋าขนส຋ง ค຋า฾ฆษณา 

 2.2 ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบริหาร ิAdministration Expense) คือ ตຌนทุนหรือค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼กิดขึๅนจาก
การบริหารกิจการ฾ดยรวม ฼พืไอ฿หຌกิจการสามารถดำ฼นินงาน฾ดยทัไวเปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฼ช຋น ฼งิน฼ดือน 
ค຋าจຌาง ค຋า฼ช຋าสำนักงาน (อรุณี นุสิทธิ์, รัตนา สิทธิอ຋วม, ทิพวรรณ อินทวงศ์, นิภาพร ฾พธิ์฼งิน ฽ละวราภรณ์  
฽สงนาคุ 2562) 
 

วิธีดำ฼นินการวิจัย 
 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง ผู ຌวิจัย฿ชຌวิธีการ฼ลือก฽บบ฼จาะจง ิPurposive sampling) จำนวน  
แโ คน ซึไง฼ป็นผูຌ฿หຌขຌอมูลหลัก เดຌ฽ก຋ กลุ຋ม฽ม຋บຌานทอผຌา จำนวน ๆ คน ฼นืไองจาก฼ป็นกลุ຋มคนทีไทอผຌาจริง   
฼จຌาหนຌาทีไรัฐ ไ คน ฼นืไองจาก฼ป็นผูຌรับผิดชอบดู฽ลกลุ຋มอาชีพทอผຌา฿นพืๅนทีไ  ผู ຌนำชุมชน โ คน ฿นหมู຋บຌาน 
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก ฼นืไองจากสมาชิกกลุ຋มทอผຌา฼ป็นลูกบຌาน  
 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ ฽บบสัมภาษณ์฼ชิงลึก การสนทนากลุ຋ม฽ละการสัง฼กต ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿น
การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล  ผูຌวิจัยเดຌสรຌาง฽บบสัมภาษณ์฾ดยศึกษาจาก฼อกสารงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง จากนัๅนนำขຌอมูล
ทีไเดຌมาสัง฼คราะห์฽ละออก฽บบ฽บบสัมภาษณ ์จากนัๅนนำ฽บบสัมภาษณ์฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญตรวจ฼มืไอนำขຌอ฼สนอ฽นะ
จากผูຌ฼ชีไยวชาญมาปรับปรุง จึงเดຌ฽บบสัมภาษณ์ทีไมี ไ ตอน ดังนีๅ ตอนทีไ แ ขัๅนตอนกระบวนการทอผຌา฽ละ
ประ฼ภทของผลิตภัณฑ์ผຌาทอของกลุ຋ม ตຌนทุนการผลิต฽ละราคาขายผຌาทอ ตอนทีไ โ สภาพการด้า฼นินงานของ
กลุ຋ม  ตอนทีไ ใ ปัญหาอุปสรรค฿นการด้า฼นินงาน  ฽ละตอนทีไ ไ ฽นวทางพัฒนากลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทย
ร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว เดຌ฽ก຋ ทรัพยากรมนุษย์ของกลุ຋ม  ทรัพยากรธรรมชาติ฿นทຌองถิไน การบริหารจัดการกลุ຋ม 

จากนัๅนนำขຌอมูลผลการวิ฼คราะห์จาก฽บบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ຋ม ฽ละการสัง฼กต มาจัดประชุม
฼ชิงปฏิบัติวิ฼คราะห์ศักยภาพกลุ຋ม ิSWOT) การร຋างยุทธศาสตร์การบริหารจัดการของกลุ຋มทอผຌา ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ
พัฒนาอย຋างยัไงยืน 

ขั ๅนตอนการดำ฼นินงาน ผู ຌว ิจัยสัมภาษณ์฼ชิงลึก฽บบกลุ຋ม  มีการบันทึกขຌอมูลดຌวยการสัง฼กต   
฽ละจัดการประชุม฼ชิงปฏิบัติการ 

วิธตีรวจสอบขຌอมูล การวิจัย฿ชຌวิธีการตรวจสอบขຌอมูล โ วิธีการดังนีๅ 
 แี การตรวจสาม฼สຌาดຌานขຌอมูล ิData Triangulation) ฼ป็นการตรวจสอบความถูกตຌองของขຌอมูลทีไ
เดຌศึกษามาว຋าถูกตຌองหรือเม຋  ฾ดยพิจารณาว຋าขຌอมูลทีไเดຌมา฿น฼วลาสถานทีไ฽ละบุคคลทีไต຋างกันจะตຌองเดຌขຌอมูล
ตรงกัน  ดຌวยการสัมภาษณ์฽ละสัง฼กตบุคคลผูຌ฿หຌขຌอมูลทีไหลากหลาย฿นประ฼ดใน฼ดียวกันหรือ฿น฼วลาทีไ฽ตกต຋าง 
 โี การตรวจสาม฼สຌาดຌานวิธีการ ิMethodological Triangulation) ฼ป็นการตรวจสอบขຌอมูลดຌวย
การ฼กใบขຌอมูลทีไหลากหลายวิธี฿นประ฼ดใน฼ดียวกันตຌองเดຌขຌอมูลตรงกัน ฼ช຋น การสัมภาษณ์กลุ຋ม การสัง฼กต  
การประชุม฼ชิงปฏิบัติการ ฼ป็นตຌน 
 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล ฾ดย฿ชຌวิธีวิ฼คราะห์฼นืๅอหา ิContent analysis) การจัดหมวดหมู຋ของขຌอมลู฽ละ 
จำ฽นกวิ฼คราะห์ตามประ฼ดในคำถามการวิจัย ฼ป็นการวิ฼คราะห์ตีความหมายของขຌอมูลทีไเดຌจากการศึกษา
ภาคสนาม ฾ดย฿ชຌ฽นวทาง฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงคุณภาพของสุภางค์ จันทวานิช ิโ55แี ฽ละสรุปผล฾ดย 
การพรรณนา฼นืๅอหาอย຋าง฼ป็นระบบตามประ฼ดใน฼นืๅอหาทีไศึกษา ฽บ຋ง฽ยก฼ป็นกลุ຋มตาม฼นืๅอหา฽ปร ฽ละประ฼ดใน
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หลักตามทีไกำหนด คัดสรรขຌอมูลทีไตຌองการ ตัดทอนขຌอมูลทีไเม຋฼กี ไยวขຌองออกเป ิธนธรณ์ ฽จຌง฾มຌุ โ5ๆ5ี  
จากนัๅนจึงนำขຌอมูลมาสรุป฽ละอภิปรายผลการศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูຌวิจัยเดຌสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนีๅ 
 ผลการวิจ ัยดຌานตຌนทุน฽ละผลตอบ฽ทนของผຌาทอกลุ ຋มผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว  
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก 
 ปัจจุบันสมาชิกต຋าง฽ยกยຌายกันเปประกอบอาชีพอืไนยังคง฼หลือสมาชิกกลุ຋มทอผຌาทัๅงสิๅน ๆ คน฼ท຋านัๅน 
ประกอบดຌวย แี ปງาประสาร คงดอน อายุ 5โ ป຃ โี ปງา฼ฉลิม สาคร อายุ ่้ ป຃ ใี ปງาคลืไน คุຌมสี อายุ 5่ ป຃ 
ไี ปງาคิน บัวมาก อายุ 5่ ป຃ 5ี ปງา฽สน  นวลจีน อายุ 5ใ ป຃  ฽ละๆี ปງาบุญรอด  คงสวัสดิ์  อายุ ๆ่ ป຃  
฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการทอดຌวย฼ครืไองทอผຌาทีไ฼รียกว຋า กีไ ฽ละจะทอ฼ป็นขนาดยาวประมาณ โเ–ใเ ฼มตร ต຋อการทอ
฽ต຋ละครัๅง฽ลຌวจึงตัด฽บ຋งออก฼ป็นผืน ขนาดผืนละ แ วา หรือประมาณ แ5เ ฼ซนติ฼มตร ส຋วนความกวຌางของหนຌา
ผຌาจะมีขนาดประมาณ ใเูใ5 นิๅว ขึๅนอยู຋กับการขึๅน฼สຌนดຌายยืนของผูຌทอ ฾ดย฿ชຌ฼สຌน฿ยประดิษฐ์หรือ฾ท฼ร ทอ฼ป็น
ลายตารางขัดกัน ฼ป็นพืๅนฐานของลวดลายต຋าง โ ทีไมีการผสมผสานลวดลาย฿นลักษณะของ฼สຌนตรงท้า฿หຌ฼กิด
฼ป็นลวดลายทีไมีชืไอ฼รียกทีไ฽ตกต຋างกันออกเปตามทຌองถิไน ลักษณะของสีสันจะนิยม฿ชຌ฼สຌนดຌายทีไมีหลากหลายสี
ตามความน ิยมของ฽ต ຋ละกล ุ ຋ มช ุมชน ซ ึ ไ งลวดลายผ ຌ าขาวม ຌ าท ี ไพบท ี ไบ ຌ านกร ຋ างท ຋ าว ั ว  เด ຌ฽ก຋   
ลายหมากฮอต ซึไงลายตา฾ลຌหรือหมากฮอต  ลักษณะลวดลายจะ฼ป็นการทอสลับสีทีไมีลักษณะขัดกัน฼ท຋ากัน฼ป็น
รูปทรง ตารางสีไ฼หลีไยมจัตุรัส ซึไงสามารถจับคู຋สี โ – ใ สีตามความตຌองการของผูຌทอ มีขนาดความกวຌางของลาย
ประมาณ แ ฼ซนติ฼มตร การทอผูຌทอมัก฿ชຌคู຋สีเม຋มากประมาณ โ – ใ สี ทอสลับ฽ถวกัน฼พืไอ฿หຌเดຌลักษณะของ
ลวดลายทีไสลับกันเปตามการขัดกันของ฼สຌนดຌาย ฾ดยลักษณะของลายนีๅจะ฼ป็นพืๅนฐานของลวดลายทีไสามารถ
ประยุกต์ลวดลาย฼ป็นรูป฽บบลวดลายต຋าง โ ตามภูมิปัญญาการทอผຌาขาวมຌาของ฽ต຋ละทຌองถิไน 

 

 
ภาพทีไ แ การทอผຌาของชาวบຌานกร຋างท຋าวัว 

 
ภาพทีไ โ ผຌาทอลายตะ฽กรงหรือลายผຌาขาวมຌา 

ของชุมชนบຌานกร຋าง 

 ตຌนทุนการทอผຌาตามกิจกรรมการผลิตตัๅง฽ต຋฼ริ ไม฼ตรียมวัสดุการทอผຌาจนกระทัไงจัดส຋งผลผลิตมี  
5 หมวดคือ แ. ค຋า฽รง โ. ค຋าวัสดุ฽ละอุปกรณ์ ใ. ค຋าดอก฼บีๅย฼งินลงทุน ไ. ค຋า฼ช຋าทีไดิน ฽ละ5. ค຋าดอก฼บีๅย฼งิน
ลงทุนอุปกรณ์ 
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 ลักษณะตຌนทุน฿นการผลิตผ ຌาทอ฽ยก฼ป็น โ ประ฼ภท คือ ต ຌนทุนผ ัน฽ปร฽ละตຌนทุนคงทีไ   
ิสมนึก ฼อืๅอจิระพงษ์พันธุ,์ โ55แี สามารถ฽ยกออก฼ป็นหมวดหมู຋เดຌดังต຋อเปนีๅ  
 แ. ตຌนทุนผัน฽ปร ประกอบดຌวย ค຋า฽รงงาน ค຋าวัสดุอุปกรณ์ค຋าดอก฼บีๅย฼งินลงทุน ซึไงตຌนทุนผัน฽ปร
฼ป็นตຌนทุน รวม฼ปลีไยน฽ปลงเป฿นสัดส຋วน฾ดยตรงกับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นกิจกรรม฿ดกิจกรรมหนึไง  
 โ. ตຌนทุนคงที ไ ประกอบดຌวย ค຋า฼ช຋าที ไดิน฽ละค຋าดอก฼บี ๅย฼งินลงทุนอุปกรณ์฼ป็นตຌนทุนที ไเม຋มี  
การ฼ปลีไยน฽ปลงเปตามปริมาณของกิจกรรม 
 ตຌนทุนทัๅงสองประ฼ภทนีๅจะน้าเป฿ชຌ฿นการค้านวณตຌนทุนการทอผຌาขาวมຌา ผຌาขาวมຌา มีตຌนทุนการผลิต
ทัๅงหมด แไเ บาทต຋อผืน ประกอบดຌวยตຌนทุน฿นวัตถุดิบ ๆเ บาทต຋อผืน ค຋า฽รงงานทางตรง ็โ บาทต຋อผืน  
฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการผลิตอืไน โ ่ บาทต຋อผืน ฽ละ฼มื ไอค้านวณ฼ปรียบ฼ทียบอัตราผลก้า เรต຋อการลงทุน  
พบว຋า อัตราผลก้าเรทีไเดຌรับคิด฼ป็น ไไั ขายอยู຋ทีไ โ5เ – โ่เ บาท/ผืน 
 ผลการวิจัยดຌานปัญหา฽ละอุปสรรคของกลุ຋ม฽ม຋บຌานผูຌทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว  ตำบลบຌานกร຋าง 
อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก  ผลจากการทำ SWOT พบปัญหาดังนีๅ  
 แ. ปัญหา฽ละอุปสรรคดຌานการบริหารจัดการ เดຌ฽ก຋ สมาชิกกลุ຋มมี฽ต຋ผูຌสูงอายุ฽ละกลุ຋มเม຋รับสมาชิก
฼พิไมจะคงเวຌ฼พียง฽ต຋สมาชิกทีไมีอยู຋฼ดิม฼ท຋านัๅน ฼นืไองจาก฼หในว຋าผูຌทีไจะ฼ขຌามาสมัคร฼ป็นสมาชิก฿หม຋นัๅนจะ฼ขຌามา
฼พืไอหวังผลประ฾ยชน์ตอบ฽ทนจากกลุ຋ม฼ท຋านัๅน ดังนัๅน ฿นอนาคตสมาชิกกลุ຋ม อาจมี฽นว฾นຌมลดลง฼รืไอย โ  
ท้า฿หຌกลุ຋มมีความ฼สีไยงทีไจะมีการยุบกลุ຋มลงเดຌ  
 โ. ปัญหา฽ละอุปสรรคดຌานการผลิต มีการทอผຌา฿นบริ฼วณบຌานของตน฼อง ผู ຌทอผຌาลดจำนวน 
ลง฼รืไอย โ ฼หลือ฽ต຋ช຋างทอผูຌสูงอายุ กระบวนการทอผຌามีความยุ຋งยาก หลายขัๅนตอน฽ละ฿ชຌระยะ฼วลานาน   
ทัๅงยังเดຌค຋าตอบ฽ทนเม຋คุຌมค຋า ท้า฿หຌสมาชิกหันเปประกอบอาชีพอืไน จึงผลิตเม຋ทันต຋อความตຌองการของตลาด 
ตลอดจนรูป฽บบผลิตภัณฑ์เม຋หลากหลายต຋อความตຌองการของผู ຌบริ฾ภค ยังคงทอ฽ต຋ผຌาขาวมຌา฼ป็นผืน   
฽ละลาย฼ดิม โ    

 
ภาพทีไ ใ สมาชิกลุ຋มทอผຌา 

 ใ. ปัญหา฽ละอุปสรรคดຌานการตลาด เม຋มีบรรจุภัณฑ์ ฽ละตราสินคຌาทีไ฼ป็น฼อกลักษณ์ของกลุ຋ม  
เม຋มี฼วใบเซต์ขายสินคຌา ยังคงขาย฽บบปากต຋อปาก ขาย฼ฉพาะ฿นชุมชน ฿นการจ้าหน຋ายผลิตภัณฑ์ของกลุ຋มนัๅน  
จะมี฼พียงประธานกลุ຋ม฼ท຋านัๅนทีไ฼ป็นผูຌจ้าหน຋าย฽ต຋฼พียงผูຌ฼ดียว ฼มืไอประธานกลุ຋มเม຋สามารถดำ฼นินการจ้าหน຋าย
สินคຌาเดຌกใจะเม຋มีสมาชิก฿นกลุ຋มมาจ้าหน຋าย฽ทน จึงทำ฿หຌสมาชิกของกลุ຋มขาดทักษะความรูຌ฿นดຌานการตลาด
฽ละการจ้าหน຋ายสินคຌา ฽ละส຋งผล฿หຌกลุ຋มขาดรายเดຌ 
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 ผลการวิจัยดຌาน฽นวทางการพัฒนากลุ຋มทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง 
จังหวัดพิษณุ฾ลก 
 ปัจจุบันผຌาขาวมຌาบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรูป฽บบผลิตภัณฑ์
฽บบ฼ดิม฼ป็นลักษณะประ฼ภทผຌาขาวมຌาอ฼นกประสงค์ ฼ป็นผืน มีลายตา฼ลใก สีสຌม฼หลือง ตาม฽บบดัๅง฼ดิมจาก
ความคิดสรຌางสรรค์ของคนรุ຋นพ຋อ฽ม຋ ตายาย ซึไงจำหน຋ายเดຌ฼ฉพาะ฿นพืๅนทีไ ฼ดือนละประมาณ แุเเเ บาท/คน 
฼นืไองจากสีสันของผຌายังเม຋ตรงกับความตຌองการของผูຌบริ฾ภคทัไวเป ผูຌบริ฾ภคทัไวเปยังเม຋รูຌจักผຌาทอของกลุ຋มบຌาน
กร຋างท຋าวัว อีกทัๅงผูຌผลิตผຌาทอบຌานกร຋างท຋าวัวจะทอผຌา฼มืไอยามว຋างจากงานอาชีพหลัก฼ท຋านัๅน 
 ฼มืไอคณะนักวิจัยเดຌสนทนากลุ຋มกับสมาชิกกลุ຋มทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว พบว຋า กลุ຋มทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว 
มีความตຌองการ฽กຌเขปัญหาอุปสรรค฿นการพัฒนากลุ຋มอาชีพทอผຌา ฿น฽นวทางดังนีๅ  
 แ. ฽นวทางการพัฒนาการผลิตของกลุ ຋มว ิสาหกิจช ุมชนผຌาทอเทยร ຋วม฿จบຌานกร ຋างท ຋าวัว   
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรายละ฼อียดดังนีๅ  
  แ.แ กลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ควร฿ชຌสียຌอมธรรมชาติทีไเดຌจากพืช฿น
ทຌองถิไนทีไสอดคลຌองกับอัตลักษณ์ของคนบຌานกร຋าง ฾ดย฿ชຌสียຌอมธรรมชาติจากตຌนกร຋างทีไมีอยู຋฿นชุมชน฼พืไอ฼ป็น
ทาง฼ลือก฿หຌ฽ก຋ผูຌบริ฾ภคทีไรักษ์สิไง฽วดลຌอม มีรสนิยม ตระหนักต຋อสุขภาพ อนามัย฽ละลดตຌนทุนการซืๅอสี฼คมีเดຌ 
  แ.โ ควรมีการวาง฽ผนการผลิตทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของตลาด฿นช຋วง฼ทศกาลต຋าง โ 
฼ทศกาลวัน฽ม຋฿ชຌสีฟງา ฼ทศกาลวันพ຋อ฿ชຌสี฼หลือง ฼ป็นตຌน 
  แ.ใ ควรมีการ฽ปรรูปผลิตภัณฑ์ผຌาขาวมຌา฼ป็นสินคຌาหลากหลายรูป฽บบทีไสามารถสรຌางมูลค຋า฼พิไม
฿หຌ฽ก຋สินคຌาผຌาขาวมຌา เดຌ฽ก຋ ของ฿ชຌภาย฿นบຌาน กระ฼ปຉาสะพายขຌาง กระ฼ปຉาสตางค์ หมอนอิง ฼บาะรองนัไง  
฽ละ฼ครืไอง฽ต຋งกาย เดຌ฽ก຋ ฼สืๅอผຌา ฼ขใมกลัดผຌาติด฼สืๅอ ฼ป็นตຌน 
  แ.ไ พัฒนา฼ครืไองทุ຋น฽รง฿นการผลิตผຌาทอ฿หຌง຋าย สะดวก ฿นการผลิต 
  แ.5 พัฒนาสียຌอมธรรมชาติ฿หຌมีความ฼ขຌมขຌน มีสัดส຋วนการ฿ชຌสีทีไชัด฼จน ผสม฽ลຌวเดຌสีทีไ฼หมือน฼ดิม  
 โ. ฽นวทางการพัฒนาการตลาดของกลุ ຋มว ิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร ຋างท຋าวัว   
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรายละ฼อียดดังนีๅ 
  โ.แ กลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ควรกำหนดกลุ຋มลูกคຌา฼ปງาหมายทีไ
หลากหลาย ฽ละผลิตผลิตภัณฑ์ผຌาทอ฿นรูป฽บบทีไสอดคลຌองกับกลุ຋ม฼ปງาหมายนัๅน  โ ฼ช຋น ฼สืๅอผຌาสำ฼รใจรูป 
กระ฼ปຉา ของ฿ชຌ 
  โ.โ กลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ควรเดຌรับการฝຄกอบรมความรูຌดຌานการ 
ตลาด฽ละ฼ทคนิคการขาย 
  โ.ใ จัดทำระบบพาณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์หรือออนเลน์  
  โ.ไ การกำหนดราคา ดຌวยกลยุทธ์การตัๅงราคา฿หຌ฽ตกต຋างกัน  
  โ.5 การทำสืไอออนเลน์ต຋าง โ สำหรับการ฾ฆษณา ประชาสัมพันธ์฼พิไมขึๅน ฼ช຋น ฼พจ฼ฟซบุຍก ฼วใบเซต์ 
  โ.ๆ ควร฼ปຂดศูนย์การ฼รียนรูຌการทอผຌาของชุมชน฿หຌนักท຋อง฼ทีไยวรูຌจัก ฽ละ฼ขຌามา฼ยีไยมชม ตลอดจน
ทำกิจกรรมภาย฿นศูนย์฼รียนรูຌการทอผຌาเดຌ 
  โ.็ ควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ฽ละตราสินคຌา฿หຌสวยงาม มีขຌอมูลของผลิตภัณฑ์ครบถຌวน฼ป็น
฼อกลักษณ์ ฽ละ฼ป็นทีไจดจำเดຌง຋าย 
 ใ. ฽นวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว  
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรายละ฼อียดดังนีๅ  
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  ใ.แ กลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ควร฼ปຂดรับสมาชิก฼พิไม฼ติม฼ป็นการ฼พิไม
บุคลากร฿นดຌานต຋าง โ ฿หຌสามารถผลิตสินคຌาเดຌมากขึๅน ฼ป็นการส຋ง฼สริม฿หຌคนรุ຋น฿หม຋เดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการ
พัฒนากลุ຋ม ฽ละ฼ป็นการทด฽ทนคนรุ຋น฼ก຋าทีไส຋วนมาก฼ป็นผูຌสูงอายุ ซึไงจะทำ฿หຌกลุ຋มมีความยัไงยืน ฽ละมีความ
฼ขຌม฽ขใงมากขึๅน  
  3.2 ควรจัดการความรูຌการทอผຌา฿นรูป฽บบสืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ 
  ใ.ใ ควรจัดการสืบทอดการทอผຌา฿หຌ฼ยาวชน฿น฾รง฼รียน฿นพืๅนทีไ 
  ใ.ไ ควรพัฒนาศูนย์การ฼รียนรูຌการทอผຌา ฿หຌสมาชิกกลุ຋มทอผຌาเดຌมีพืๅนทีไทำงานร຋วมกัน รวมทัๅง฼ป็น
พืๅนทีไทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌสน฿จเดຌ฼ขຌามา฼รียนรูຌ ฽ละซืๅอสินคຌาผຌาทอบຌานกร຋างท຋าวัวจากผูຌผลิต 
 ไ. ฽นวทางการพัฒนาการ฼ง ินของกลุ ຋มว ิสาหก ิจช ุมชนผຌาทอเทยร ຋วม฿จบ ຌานกร ຋างท຋าวัว  
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรายละ฼อียดดังนีๅ  
  ไ.แ ควรจัดทำบัญชีรับ – จ຋ายของกลุ຋ม ฽ละมีการรวมหุຌนของสมาชิก฿ชຌ฼ป็นตຌนทุน฿นการผลิต 
ผຌาทอ 
  ไ.โ ควรมีการหัก฼ปอร์฼ซในต์จากการขายผຌา ฼พืไอนำ฼ขຌากลุ຋มเวຌ฿ชຌพัฒนากลุ຋ม 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ปัจจุบันผຌาขาวมຌาบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรูป฽บบผลิตภัณฑ์
฽บบ฼ดิม ฼ป็นลักษณะประ฼ภทผຌาขาวมຌาอ฼นกประสงค์ ฼ป็นผืน มีลายตา฼ลใก สีสຌม฼หลือง ตาม฽บบดัๅง฼ดิมจาก
ความคิดสรຌางสรรค์ของคนรุ຋นพ຋อ฽ม຋ ตายาย ผูຌผลิตผຌาทอบຌานกร຋างท຋าวัว จะทอผຌา฼มืไอยามว຋างจากงานอาชีพ
หลัก฼ท຋านัๅน ฽ละสมาชิกกลุ຋มทอผຌา฼ป็นวัยสูงอายุจำนวน ๆ คน จำหน຋ายผืนละ โ5เูโ่เ บาท มีรายเดຌจาก 
การทอผຌา฼ฉลีไย฼ดือนละ แุเเเ บาท/฼ดือน ฽ละจากการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลเดຌ ดังนีๅ 
 ดຌานตຌนทุน ฽ละผลตอบ฽ทนของผຌาทอกลุ຋มผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง 
อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก ก้าเรต຋อการลงทุน พบว຋า อัตราผลก้าเรทีไเดຌรับคิด฼ป็น ไไั ขายอยู຋ทีไ  
โ5เ ู โ่เ บาท/ผืน ซึ ไงมีราคาถูก฼พราะเม຋เดຌคิดค຋า฽รงตน฼อง ซึ ไงสอดคลຌองกับประภากร อุ ຋นอินทร์  
฽ละจตุรวิทย์ ศศิธรานนท์ ิโ55่ี ทีไ฼คยศึกษามา฽ลຌว พบว຋า ผูຌผลิตผຌาทอผຌาขาวมຌาส຋วน฿หญ຋จะคิดค຋า฽รงตน฼อง
ถูกกว຋าความ฼ป็นจริง ฽ละทีไน຋าสัง฼กต คือ ตຌนทุนส຋วน฿หญ຋อยู຋ทีไ฼สຌนดຌายประดิษฐ์ทีไมีราคา฽พงขึๅน  
 ดຌานปัญหา฽ละอุปสรรคของกลุ຋ม฽ม຋บຌานผูຌทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง 
จังหวัดพิษณุ฾ลก 
 ปัญหา ฽ละอุปสรรค฿นการด้า฼นินงานของกลุ຋ม฽ม຋บຌานผูຌทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง  
อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก พบว຋า สมาชิกผูຌทอผຌามีจำนวนนຌอย ฼ป็นผูຌสูงอายุทัๅงสิๅน ทอผຌา฼ป็นอาชีพรอง 
อาชีพหลัก คือ ทำนา ทำสวน กลุ຋มเม຋รับสมาชิก฼พิไม จะคงเวຌ฼พียง฽ต຋สมาชิกทีไมีอยู຋฼ดิม฼ท຋านัๅน จึงท้า฿หຌกลุ຋มมี
สมาชิกลดลง฼รืไอย โ ฿นอนาคตหาก฼ป็น฼ช຋นนีๅต຋อเป กใอาจท้า฿หຌกลุ຋มมีความ฼สี ไยงทีไจะมีการยุบกลุ຋มลงเดຌ  
฽ละท้า฿หຌตຌอง฿ชຌ฼วลานาน฿นการผลิต เม຋ทันต຋อความตຌองการของตลาด ส຋วน฿นดຌานการจ้าหน຋ายผลิตภัณฑ์ของ
กลุ຋ม จะมี฼พียงประธานกลุ຋ม฼พียงผูຌ฼ดียวทีไ฼ป็นผูຌจ้าหน຋ายสินคຌา จึงท้า฿หຌสมาชิกของกลุ຋มขาดทักษะความรูຌ฿น
ดຌานการตลาด อีกทัๅงจำหน຋าย฼ฉพาะ฿นชุมชน฿ชຌวิธีปากต຋อปาก เม຋มี฼ทค฾น฾ลยี฿นการช຋วยจำหน຋าย ส຋วนปัญหา
ดຌานการผลิตนัๅน กลุ຋มเม຋สามารถ฼พิไมการผลิตเดຌถึง฽มຌจะมีผูຌบริ฾ภคสัไงซืๅอจำนวนมาก ฽ละกลุ຋มเม຋สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์รูป฽บบ฿หม຋ โ ทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของผูຌบริ฾ภคกลุ຋มต຋าง โ เดຌ฼นืไองจากยังยึดติดกับความ
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฼คยชิน฿นรูป฽บบ฼ดิมทีไบรรพบุรุษสัไงสอนมา ฽ละเม຋มีสมาชิกคน฿ดทีไมีความคิดสรຌางสรรค์ออก฽บบผลิตภัณฑ์
฿หม຋ โ เดຌ ซึไงสอดคลຌองกับ ศุภชัย สิงห์ยะบุศย์ ิโ5ไ็ี ทีไ฼คยศึกษามา฽ลຌว กล຋าวว຋าการพัฒนาผืนผຌาทอพืๅนบຌาน
ของชุมชน฼ครือข຋ายจะมีตຌนทุนทางความคิด฼ชิงออก฽บบ ฽ละพัฒนาผลิตภัณฑ์บนบริบทของความตຌองการของ
ผูຌบริ฾ภค฽ทนการผลิตเปตามวิถีความพอ฿จส຋วนตน ซึไงจะสามารถขยายผล ฽ละสืบทอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากวัฒนธรรมผຌาทอพืๅนบຌานสู຋ระบบอุตสาหกรรมสินคຌาชุมชนเปเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง ผูຌผลิตผຌาทอบຌานกร຋างท຋าวัว 
ยังคงยึดติดกับความรูຌ ฽ละประสบการณ์฼ดิม โ ฾ดยเม຋สน฿จความตຌองการของตลาด  จึงทำ฿หຌผลิตภัณฑ์
ผຌาขาวมຌาของบຌานกร຋างท຋าวัวเม຋฼ป็นทีไสน฿จของผูຌบริ฾ภค รวมทัๅงอาจ฼นืไองมาจากผูຌบริ฾ภคทัไวเป มีทาง฼ลือกของ
ผลิตภัณฑ์ประ฼ภท฼ดียวกัน฽ต຋฿ชຌวัสดุอย຋างอืไน฽ทนผຌาทอมือ ทีไมีราคาถูกกว຋า ลักษณะการ฿ชຌงาน฼หมือนกัน ซึไง 
สุภัสรา บุญ฼รืองุ จารุรัศมิ์ ธนูศิลปຊุ ภควรรณ อินทราุ สุลีมาศ คำมุง ฽ละอินทิรา มุง฼มือง ิโ55้ี กล຋าวว຋า 
ผูຌผลิตจึงตຌองมีการ฿หຌส຋วนลด ฽ละ฼ครดิต฽ก຋ผูຌบริ฾ภค ฼พืไอ฼ป็นการดึงดูดความสน฿จ ฽ละจรัสพิมพ์ วัง฼ยใน 
ิโ55ไี เดຌอธิบายเวຌว຋า ถຌาผู ຌผลิตผຌาทอพืๅน฼มืองมีการพัฒนารูป฽บบ ฽ละลวดลายผຌา฼พืไอตอบสนองความ
ตຌองการของกลุ຋มผูຌบริ฾ภค ฾ดยผสมผสาน฽นวคิดการทอ฽บบวิถีดัๅง฼ดิมกับการผลิต฼พืไอการคຌา฼พืไอตอบสนอง
ความตຌองการของระบบตลาด ฾ดยพัฒนารูป฽บบของ฼สืๅอผຌาสำ฼รใจรูป กระ฼ปຉา ของ฿ชຌ จากผຌาทอพืๅน฼มืองทีไ฼นຌน
จุด฼ด຋นของลวดลายผຌา ฽ละสีสันทีไสวยงาม รวมถึงการออก฽บบ฿หຌ฼หมาะสมกับกลุ຋มวัยรุ຋นหรือวัยทำงาน฿หຌมี
ความทันสมัย ราคาเม຋฽พง ฽ละดู฽ลรักษาง຋าย ซึไงจะช຋วยต຋อยอดภูมิปัญญาทຌองถิไน฿หຌมีความเดຌ฼ปรียบ฿น฼ชิง
฽ข຋งขันมากขึๅน  อีกทัๅงบรรจุภัณฑ์ผຌาขาวมຌาของกลุ຋มวิสาหกิจผຌาทอบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง  
จังหวัดพิษณุ฾ลก ทีไ฿ชຌผลิตภัณฑ์ผຌาขาวมຌา ยังเม຋มีขຌอมูลของผลิตภัณฑ์ ฽ละตราสินคຌาทีไสวยงามชัด฼จน฼ป็น
฼อกลักษณ์ทีไง຋ายต຋อการจดจำ ซึไง สุภัสรา บุญ฼รือง ฽ละคณะ ิโ55้ี อธิบาย฼กีไยวกับ฽นวทางการพัฒนาตลาด
ผຌาทอเวຌว຋า กลุ຋มผูຌผลิตผຌาทอควร฿หຌความสำคัญดຌานช຋องทางการจัดจำหน຋าย โ เดຌ฽ก຋ ฾ฆษณา จัดทำ฽ผ຋นพับ
หรือ฾ฆษณา ผ຋านสืไอ Online ฿หຌมากขึๅน ฽ละนำผลิตภัณฑ์ร຋วมจัด฽สดง฿นงาน฼ทศกาลต຋าง โ ทัๅง฿นจังหวัด 
฽ละนอกจังหวัด฿หຌมากขึๅนกว຋า฼ดิม รวมทัๅงควรสรຌางบรรจุภัณฑ์฿หຌ฼ป็นทีไสะดุดตาผูຌบริ฾ภค  
 ดຌาน฽นวทางการพัฒนากลุ຋มทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก 
 ฼มืไอคณะนักวิจัยสนทนากลุ຋มกับสมาชิกกลุ຋มทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว พบว຋า กลุ຋มทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว  
มีความตຌองการ฽กຌเขปัญหาอุปสรรค฿นการพัฒนากลุ຋มอาชีพทอผຌา฿น฽นวทางดังนีๅ  
 แ. ฽นวทางการพัฒนาการผลิตของกลุ ຋มว ิสาหกิจช ุมชนผຌาทอเทยร ຋วม฿จบຌานกร ຋างท ຋าวัว    
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรายละ฼อียดดังนีๅ  
  แ.แ กลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว  ควรมีการ฿ชຌสีธรรมชาติจากพืชทีไมี฿น
ทຌองถิไน฼ป็นอัตลักษณ์ของคนบຌานกร຋าง  ฾ดย฿ชຌสียຌอมธรรมชาติจากตຌนกร຋างทีไมีอยู຋฿นชุมชน  ฼พืไอ฼ป็นทาง฼ลือก
฿หຌ฽ก຋ผูຌบริ฾ภคทีไรักษ์สิไง฽วดลຌอม มีรสนิยม ตระหนักต຋อสุขภาพกับอนามัย ฽ละลดตຌนทุนการซืๅอสี฼คมีเดຌ 
  แ.โ ควรมีการวาง฽ผนการผลิตทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของตลาด฿นช຋วง฼ทศกาลต຋าง โ 
฼ทศกาลวัน฽ม຋฿ชຌสีฟງา ฼ทศกาลวันพ຋อ฿ชຌสี฼หลือง ฼ป็นตຌน 
  แ.ใ ควรมีการ฽ปรรูปผลิตภัณฑ์ผຌาขาวมຌา฼ป็นสินคຌาหลากหลายรูป฽บบทีไสามารถสรຌางมูลค຋า฼พิไม
฿หຌ฽ก຋สินคຌาผຌาขาวมຌา เดຌ฽ก຋ ของ฿ชຌภาย฿นบຌาน กระ฼ปຉาสะพายขຌาง กระ฼ปຉาสตางค์ หมอนอิง ฼บาะรองนัไง  
฽ละ฼ครืไอง฽ต຋งกาย เดຌ฽ก຋ ฼สืๅอผຌา ฼ขใมกลัดผຌาติด฼สืๅอ ฼ป็นตຌน 
  แ.ไ พัฒนา฼ครืไองทุ຋น฽รง฿นการผลิตผຌาทอ฿หຌง຋าย สะดวก฿นการผลิต 
  แ.5 พัฒนาสียຌอมธรรมชาติ฿หຌมีความ฼ขຌมขຌน มีสัดส຋วนการ฿ชຌสีทีไชัด฼จน ผสม฽ลຌวเดຌสีทีไ฼หมือน฼ดิม  
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 โ. ฽นวทางการพัฒนาการตลาดของกลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ตำบลบຌาน
กร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรายละ฼อียดดังนีๅ  
  โ.แ กลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ควรกำหนดกลุ຋มลูกคຌา฼ปງาหมายทีไ
หลากหลาย ฽ละผลิตผลิตภัณฑ์ผຌาทอ฿นรูป฽บบทีไสอดคลຌองกับกลุ຋ม฼ปງาหมายนัๅนโ ฼ช຋น ฼สืๅอผຌาสำ฼รใจรูป 
กระ฼ปຉา ของ฿ชຌ 
  โ.โ กลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ควรเดຌรับการฝຄกอบรมความรูຌดຌานการ 
ตลาด ฽ละ฼ทคนิคการขาย 
  โ.ใ จัดทำระบบพาณิชย์อิ฼ลใกทรอนิกส์หรือออนเลน์  
  โ.ไ การกำหนดราคาดຌวยกลยุทธ์การตัๅงราคา฿หຌ฽ตกต຋างกัน  
  โ.5 การทำสืไอออนเลน์ประ฼ภทต຋าง โ สำหรับการ฾ฆษณา ประชาสัมพันธ์฼พิไมขึๅน฼ช຋น ฼พจ฼ฟซบุຍก 
฼วใบเซต์   
  โ.ๆ ควร฼ปຂดศูนย์การ฼รียนรูຌการทอผຌาของชุมชน฿หຌนักท຋อง฼ทีไยวรูຌจัก ฽ละ฼ขຌามา฼ยีไยมชม ตลอดจน
ทำกิจกรรมภาย฿นศูนย์฼รียนรูຌการทอผຌาเดຌ 
  โ.็ ควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ฽ละตราสินคຌา฿หຌสวยงาม มีขຌอมูลของผลิตภัณฑ์ครบถຌวน  
฼ป็น฼อกลักษณ์ ฽ละ฼ป็นทีไจดจำเดຌง຋าย 
 ใ. ฽นวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว  
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรายละ฼อียดดังนีๅ  
   ใ.แ กลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ควร฼ปຂดรับสมาชิก฼พิไม฼ติม฼ป็นการ฼พิไม
บุคลากร฿นดຌานต຋าง โ ฿หຌสามารถผลิตสินคຌาเดຌมากขึๅน ฼ป็นการส຋ง฼สริม฿หຌคนรุ຋น฿หม຋เดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿น 
การพัฒนากลุ ຋ม ฽ละ฼ป็นการทด฽ทนคนรุ ຋น฼ก຋าที ไส຋วนมาก฼ป็นผู ຌสูงอายุ ซึ ไงจะท้า฿หຌกลุ ຋มมีความยั ไงยืน  
฽ละมีความ฼ขຌม฽ขใงมากขึๅน  
  3.2 ควรจัดการความรูຌการทอผຌา฿นรูป฽บบสืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ 
  ใ.ใ ควรจัดการสืบทอดการทอผຌา฿หຌ฼ยาวชน฿น฾รง฼รียน฿นพืๅนทีไ 
  ใ.ไ ควรมีศูนย์การ฼รียนรูຌการทอผຌา฿หຌสมาชิกกลุ຋มทอผຌาเดຌมพีืๅนทีไทำงานร຋วมกัน รวมทัๅง฼ป็นพืๅนทีไทีไ
฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌสน฿จเดຌ฼ขຌามา฼รียนรูຌ ฽ละซืๅอสินคຌาผຌาทอบຌานกร຋างท຋าวัวจากผูຌผลิต 
 ไ. ฽นวทางการพัฒนาการ฼ง ินของกลุ຋ มว ิสาหก ิจช ุมชนผ ຌาทอเทยร ຋วม฿จบຌานกร ຋างท ຋าวัว   
ตำบลบຌานกร຋าง อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดพิษณุ฾ลก มีรายละ฼อียดดังนีๅ  
  ไ.แ ควรมีการจัดทำบัญชีรับูจ຋ายของกลุ຋ม ฽ละมีการรวมหุຌนของสมาชิก฿ชຌ฼ป็นตຌนทุนการผลิตผຌาทอ 
  ไ.โ ควรมีการหัก฼ปอร์฼ซในต์จากการขายผຌา ฼พืไอนำ฼ขຌากลุ຋มเวຌ฿ชຌพัฒนากลุ຋ม 
 นฤ฼บศ ฼ลขกลาง ิโ55็ี กล຋าวเวຌว຋า ฽นวทาง฿นการพัฒนากลุ຋มอาชีพทอผຌา คือ กลุ຋มควร฼ปຂด฾อกาส
฿หຌผูຌทีไมีความรูຌความสามารถ ฽ละผูຌทีไมีความสน฿จเดຌ฼ขຌามา฼ป็นสมาชิกของกลุ຋ม ฼พืไอร຋วมพัฒนากิจการของกลุ຋ม 
฽ละ฼ป็นการสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง ฽ละความยัไงยืน฿หຌกับกลุ຋ม ควรมีการส຋ง฼สริม฿หຌสมาชิกกลุ຋ม มีการ฽ลก฼ปลีไยน
฼ร ียนรู ຌ฿น฼รื ไองการท้างาน฿หຌสามารถท้างาน฿นทุกขั ๅนตอน ฽ละมีการ฼พิ ไมทักษะความรู ຌสรຌาง฽นวคิด 
฽ละประสบการณ์฿หม຋ โ รวมถึงความรู ຌ฿นดຌานการตลาด฿หຌกับสมาชิก  อีกทั ๅงควรมีการฟ຅ ้นฟูอนุร ักษ์   
฽ละสืบทอดการทอผຌาฝງาย฿หຌคงอยู຋฿นหมู຋บຌานต຋อเป  อีกทัๅง นงนุช อิไม฼รือง ิโ55ใี ยังเดຌกล຋าวเวຌว຋า ปัจจัย฽ห຋ง
ความสำ฼รใจของกลุ຋มจะมาจากการบริหารจัดการกลุ຋มทีไมีประสิทธิภาพ฿นทุกขัๅนตอน ฾ดย฼ฉพาะขัๅนตอนการ
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ผลิตทีไกลุ຋มมีสมาชิกทีไ฼พียงพอ มีทักษะฝ຃มือการผลิตทีไเดຌมาตรฐานผลติภัณฑ์ทีไออกมาจึงมีคุณภาพ พรຌอมกันนัๅน
กลุ຋มกใมีกระบวนการ฼รียนรูຌดຌานต຋าง โ อยู຋ตลอด฼วลา มีการ฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋าย฿นดຌานต຋าง โ ตลอดจนเดຌรับ 
การสนับสนุนจากหน຋วยงานภาครัฐ ฽ละ฽นวทาง฿นการพัฒนาศักยภาพของกลุ ຋ม  ควรมีการส຋ง฼สริม 
฽ละสนับสนุนการบันทึกลวดลายต຋าง โ ลง฿นสืไอ ฼พืไอ฼ป็นหลักฐานถ຋ายทอด฿หຌลูกหลานเดຌศึกษา฼รียนรูຌถึงภูมิ
ปัญญาอันลๅำค຋าของบรรพบุรุษ ฽ละยังสอดคลຌองกับ ธิดารัตน์ วุฒิศรี฼สถียรกุลุ ปรีชาพล บุญส຋ง ฽ละผณินทร 
฼สือ฽พร ิโ5ๆแี พบว຋า รูป฽บบสารสน฼ทศดຌานขัๅนตอนการทอผຌามี฼นืๅอหาทีไถูกตຌองครบถຌวนน຋าสน฿จ สามารถ
฼รียนรูຌเดຌง຋าย ฽ละ฼ป็นช຋องทางการ฼ผย฽พร຋ภูมิปัญญาทຌองถิไน ฽ละ฿หຌคนรุ຋นหลังเดຌสืบทอดต຋อเป ประกอบกับมี
การพัฒนาความรูຌของคณะกรรมการกลุ຋ม ฽ละสมาชิกกลุ຋ม฿นดຌานการผลิต ฽ละการตลาด฿หຌ฼พิ ไมมากขึๅน 
฼พืไอทีไจะพัฒนา ฽ละสามารถ฽ข຋งขันกับวิสาหกิจกลุ຋มอืไนเดຌอย຋างยัไงยืน 
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 จากผลการศึกษา มีขຌอ฼สนอ฽นะทัไวเป   
 แ. องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌนำชุมชนควรจัดทำยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ ผຌาทอทຌองถิไนบຌานกร຋าง 
฽ละสนับสนุน฿หຌ฾รง฼รียน฿นการดู฽ลขององค์กรปกครองทຌองถิไนตำบลบຌานกร຋าง เดຌจัดหลักสูตรการทอผຌา  
฼ขຌาเป฿ชຌสอนนัก฼รียน฿น฾รง฼รียน ฼พืไอจะเดຌมี฼ยาวชนต຋อยอดภูมิปัญญาผຌาทอทຌองถิไนสืบต຋อเป 
 โ. องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ตลอดจนหน຋วยงานราชการทีไ฼กีไยวขຌองควรช຋วยสนับสนุนองค์ความรูຌ
฼รืไองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผຌาทอ ฼รืไองการตลาด ฼รืไองการบริหารจัดการกลุ຋ม ฿หຌ฽ก຋สมาชิกกลุ຋มวิสาหกิจชุมชน 
ผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ฼พืไอ฿หຌกลุ຋มสามารถพึไงพาตน฼องเดຌ 
 ใ. องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ควร฿หຌงบประมาณสนับสนุนจัดตัๅง ฽ละพัฒนาศูนย์การ฼รียนรูຌการ 
ทอผຌาบຌานกร຋างท຋าวัว฿หຌมีความสมบูรณ์ ฼อื ๅอต຋อการ฼ปຂดศูนย์฿หຌผู ຌสน฿จเดຌ฼ขຌาเปศึกษา฼รียนรู ຌการทอผຌา  
฽ละซืๅอผຌาทอของทຌองถิไนเดຌ 
 ขຌอ฼สนอ฽นะสำหรับการทำวิจัยครัๅงต຋อเป  
 1. ฼นืไองจากสมาชิกของกลุ຋มวิสาหกิจชุมชนผຌาทอเทยร຋วม฿จบຌานกร຋างท຋าวัว ส຋วน฿หญ຋฼ป็นผูຌสูงอายุ฽ต຋
฼ป็นผูຌทีไมีทักษะ ฽ละความ฼ชีไยวชาญการทอผຌา ซึไง฼ป็นองค์ความรูຌควร฽ก຋การอนุรักษ์เวຌ  ผูຌนำชุมชน฾ดย฼ฉพาะ 
องค์การปกครองส຋วนทຌองถิไนควร฿หຌการสนับสนุน฿นการพัฒนาต຋อยอดองค์ความรูຌ หรือการสืบทอดองค์ความรูຌ 
฿นรุ຋นหลังต຋อเป฼พืไอ฼ป็นการอนุรักษ์ องค์ความรูຌ ภูมิปัญญาทຌองถิไนเวຌ฿นชุมชน  
 2. งานวิจัยทีไควรทำต຋อยอด ควร฼ป็นงานดຌานการพัฒนารูป฽บบของผลิตภัณฑ์ ฽ละระบบการ฼กใบ
รวบรวมขຌอมูลองค์ความรูຌ฿นสืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼พืไอสะดวก฿นการถ຋ายทอดความรูຌสู຋฼ยาวชนผูຌสน฿จทอผຌา 
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Abstract 
This research aims to study factors of transformational leadership affecting the work 

motivation of Generation Ys in Phitsanulok Province, Thailand. Data were collected by 350 
working Generation Y employees (from year 1981 to 1995) at private companies in Phitsanulok 
province, located in the lower northern part of Thailand, with a significance level of 0.05. The 
data were analyzed by using descriptive statistics which are frequency and percentage, mean, 
and standard deviation, and inferential statistics which are ANOVA, Correlation and regression 
analysis were applied to analyze a relationship and influential affect among the variables. The 
results found that transformational leadership positively influences work motivation of 
Generation Y employees. Organization and top management are required to set the policy and 
strategy to cope with Generation gap with attention for the organization reputation in the long 
run which leads to the sustainability.   
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Introduction 
The world’s changing rapidly with technological advancement that stimulate both 

public and private organizations stimules strategy in order to be survived in the era of social 
movement, economic turbulence as well as the generation gaps are now concerned among 
HR practitioners and top management. To adopt their own Generation Ys into the workforce 
emerged in any organization. From the US. Generational proportion found that Generation Ys 
are the highest by 35% of the total workforce (Pew Research Center Analysis, 2018). So, figure 
1 shows the Generational proportion of the U.S.A. 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

Figure 1 Generational proportion of the U.S.A 
Source: Pew Research Center Analysis (2018) 

 
This increasing trend of Generation Ys are unavoidable for organization to manage the 

generational gaps in their organizations effectively. However, compared to other Generations 
such as Silent’s Generation, Baby Boomers, Generation X, and Generation Z, Generation Ys are 
one-third, then Generation X, Generation Baby Bloomer, Generation Z, and Generation Silent 
respectively. This trend leads to how organizations could cope with Generation Ys’ work 
motivation efficiently in order to utilize their potential to fully work actively.  

The research found that leadership especially transformational leadership could 
predict not only employee engagement, creativity and innovation, job design as well as 
employee’s involvement (Otieno, Linge & Sikalieh, 2019) but also work motivation significantly 
(Susilo, 2018) Furthermore, Cetin and Kinik (2015) claimed that transformational leadership is 
the best leadership concept in explaining the leaders’ characteristics by driving employee to 
be confident and engage with their performance work to achieve a given task.    

Sooner or later, not more than a decade, Generation Ys will be claimed up the ladder 
of advancement in organization to be top management replacing Generation Baby Bloomer, 
and Generation Xs. So, enhancing transformational leadership in Generation Y would be 
beneficial for the sage of preparing workforce, career succession planning, including talent 
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management on order to handle with technological, economics, and the world that are 
changing with a single moment.  
 

Research Objectives 
1. To study the level of transformational leadership and work motivation of Generation 

Y: A case of Private Company in Phitsanulok 
2. To study the significant level of demographic data and work motivation of 

Generation Y: A Case of Private Company in Phitsanulok 
3. To study the relationship between transformational leadership and work motivation 

of Generation Y: A Case of Private Company in Phitsanulok 
4. To study the transformational leadership affecting work motivation of Generation Y: 

A Case of Private Company in Phitsanulok 

 
Literature Reviews 

Generation Theory 
The general of Generation Theory by Kupperschmidt (2000ี explained that generation 

is ๡an identifiable group that shares birth years, age location, and significant life events at 
critical developmental stages๢. According to Strauss and Howe (1991) said that each generation 
has a common and shared similar period around 20 to 25 years about the world and the 
nation in terms of political, economic, social values, and culture which leads to their specific 
characteristics of the generation as a whole. Wuttaphan (2018) consisted that each generations 
embraced such experiences to their characteristics through an attitude, personal’s core values, 
motivation, live capital including human capital into workplace.  

At the presents, there five generations found in the literature which are 1) The silent 
generation (born in pre-1945), 2) Baby Boomers generation (1945 to 1960), 3) Generation X 
(1960 to 1981), 4) Generation Y, Generation Ys (1981 to 1995) and 5) Generation Z (1995 to 
2010) (Seemiller & Grace, 2016). Thus, each generation had their own characteristic by 
Generation Silents are conformity, insulted by continuous feedback, sacrificed life for company, 
hardworking, while Generation Bloomer is having more informal, emotional security, open 
more to communication, workaholic and fast learning. On the other hands, Generation Ys, are 
called ๡Millennium๢ and ๡Y๢ came from ๡Why๢. The reason why Generation Ys, are often ask 
๡Why Questions๢. Generation Ys are technological savvy, team-oriented, multitasking skills, 
tenacious, and goal-oriented. The last is Generation Z which are called ๡Net Generation๢, 
unlikely to other generations, Generation Zs are high entrepreneurial skill, responsible, 
determined, concern to ๡Me๢ rather ๡you๢ (Tolbize, 2008; Twenge, Campbell, Hoffman,  
& Lance., 2010; Srinivasan, 2012; Papas, 2016; Seemiller & Grace, 2016; Wuttaphan, 2018).  
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Transformational Leadership  
The concept of transformational leadership was developed by Bass and Avolio (1993) 

during 1980s. Northouse (2016) defined that ๡transformational leadership is a process that 
changes and transforms people๢. According to Mushinsky (1997) determined that 
transformational leadership is the process that influenced employee and team’s attitudes to 
work including the process of motivating people to work for the goals and organization’s 
strategies that suits the changing contexts. Four elements of transformational leadership are 
idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized 
consideration (Bass, 1990). Idealized Influence refers to challenging the status quo with 
creativity among employees and learning new ways and opportunities. Inspirational motivation 
means supporting and motivating employees, communicating, and opening for discussing their 
ideas including instantaneous recognition. Intellectual stimulation is the clear visions, and 
direction to achieve with passion, and individualized consideration refers to the admiration, 
respect for each individual in the team, ideas that go beyond self-interest, and sacrifices for 
the team. 

Work Motivation 
The concept of work motivation derived from many theories such as Expectancy 

Theory (Vroom), Equity Theory of Adams, Goal Setting Theory, Stress Theory of Skinner, 
McClelland Need’s Theory, and Maslow’s Hierarchy of Need Theory. However, it is clearly 
defined by Herzberg, Mausner and Synderman ิ 1 9 5 9 ี  crystalized that employee work 
motivation variables divided into two factors which are Hygiene and Motivator Factors (Two 
Factor Theory). Later, scholars have extended this theory into factors in detailed. For the 
hygiene factors refer to a basic factor that led to a job satisfaction such as salary and benefit, 
vacations, rules and regulations, job security, roles and responsibility, parks, etc. in addition, 
the motivator factors refer to a stimulation factors contributed to engagement and led 
employee perform the job effectively. In this study, work motivation factors are selected by 
the frequently examined in the literatures as well as adopted from Leventhal (1980), Herzberg, 
et al. (1959), and Charoenkul (2020) which measured by six observable variables consisted of 
job achievement, responsibility, job security and advancement, interpersonal relationship, 
compensation and benefit, work environment.  

Transformational Leadership and Work Motivation of Generation Ys 
Generation Ys’ characteristics are unified from previous generation with modern eras, 

so research found that transformational leadership style is suitable for Generation Ys’ work 
motivation, both hygiene and motivator factors i.e., job satisfaction, compensation, working 
condition, opportunity to develop, company policy, work environment, relationship and work 
performance (quantity and quality of work, job knowledge, creativity) significantly (Pancasila, 
Haryono, & Sulistyo, 2020). Kian and Yusoff (2012) found that Generation Ys are motivated by 
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both intrinsic factors (achievement, promotion, recognition, and work itself), and extrinsic 
factors (pay and benefits, work condition, company policy and administration). This also 
confirmed by a study of Setiono, Pangaribuan, and Meilani (2019) by found that all four of 
transformational leadership influenced work engagement of Generation Ys. However, Mansor, 
Mun, Farhana and Tarmizi (2017) revealed that transformation leadership style effect 
Generation Ys work engagement and motivation comparing to other leadership style. 

So, this study aims to study the transformational leadership affecting work motivation 
of Generation Ys especially in Thai’s context. To understand the influenced and its relationship 
that effect to Generation Ys. For the beneficial to the private organization to attract, develop 
as well as retain their Generation Ys in the organization. Moreover, to prepare talent 
management and career succession planning in the future. 

 

Conceptual Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 

Research Methods 
 Data Collection 
 This cross-sectional quantitative research design was implemented by a single time 
data collection with working Generation Y employees during September 2022 to November, 
2022. The structured questionnaires were conducted rely on a paper-pencil preparation which 
approximated 15 to 20 minutes to fill the questionnaire and handed out after the completion. 

Work Motivation 

ู Job Achievement 

- Responsibility   

- Job Security and Advancement 

ู Interpersonal Relationship 

- Compensation and Benefit 

ู Work Environment  

Idealized Influence 

Inspirational Motivation 

Intellectual Stimulation 

Individualized Consideration 
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Furthermore, no questionnaire questions were stated as ambiguous as well as the language 
used in the questionnaire was easily understood and simple by the participants.  
 Samples  

The samples of this research included 350 working Generation Y employees (the year 
1981 to 1995) at private companies in Phitsanulok province, located in the lower northern part 
of regions of Thailand, with a significant level of 95 percent confidence if the population size 
is unknown but a lot, the population is known (Cochran, 2007).  

 � =  �ሺ1 − �ሻ�2�2  

 
 When n  =  Sample Size  

 P  =  The Population Proportion (p = 0.5) 
 Z  =  Z value at reliability level or significance level (1.96)   
   Reliability level 95% or significance level 0.05; Z = 1.96 
 e  =  Acceptable sampling error ิe = 0.05) 

So, n  =  
0.5 (1-0.5)(1.96)2

0.052  

=  
0.5 (0.5)(3.84)

0.0025
 

=  
0.96

0.0025
 

=  384 
 
However, the returned questionnaires were 350, so the returned rate was 91.14 

percent. Besides, a convenience random sampling technique was implemented. The score was 
analyzed as follows: scores measuring the level of transformational leadership and work 
motivation are 1.00–1.80 means lowest, 1.81-2.60 means low, 2.61-3.40 means average, 3.41-
4.20 means high, and 4.20–5.00 means highest (Srisaard, 2002). 

Measures  
 All scales were measured by using a five-point Likert Scale. Thus, the content validity 
was implemented by three experts in order to seek the Index of Item-Objective Congruence, 
which was 0.80. Moreover, the Internal Consistency Reliability test by a tried-out for 30 non-
sample was 0.92 throughout the questionnaire.    
 The demographic data consisted of gender, age, work experience, educational level, 
work position, status, religion, and salary with the nominal and ordinal scales.  
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The dependent variables are transformational leadership which consisted of four 
observable variables that are idealized influence, inspirational motivation, intellectual 
stimulation, and individualized consideration adopted from Bass (1990). 

The dependents variables of this study is work motivation which is measured by six 
observable variables consisted of job achievement, responsibility, job security and 
advancement, interpersonal relationship, compensation and benefit, work environment 
adopted from Leventhal (1980), Herzberg et al, (1959), and Charoenkul (2020).  

Data Analysis 
The data of this research is divided into two parts, 1) demographic data consists of 

age, work experience, educational level, work position, status, religion, and salary were 
analyzed by using descriptive statistics which are frequency and percentage.  

2) The level of work motivation, and significant testing were analyzed by using the 
inferential statistics which are mean, standard deviation, and ANOVA. Besides, the Correlation 
and regression analysis were applied to analyze a relationship and influential effect among the 
variables by using a Statistical Software Package.   
 

Results 
The results of this study are categorized into five parts which are 1) the demographic 

data, 2) level of transformational leadership and work motivation, 3) Significant testing, 4) 
Correlation analysis, and 5) Regression Analysis.  

1. The demographic data  
 The demographic data of this study from the sample of 350 (n = 350) as shown in 

table 1 and as follows: 
 

Table 1 The demographic data 
Demographic data Frequency (n = 350) Percentage 

1. Gender   
Male 173 49.4 

Female 176 50.3 
others 1 0.3 

2. Age   
Less than 20 years 18 5.1 

20 – 24 years 143 40.9 
25 – 29 years 153 43.7 
30 – 34 years 31 8.9 

 More than 35 years 5 1.4 
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Table 1 The demographic data (Cont’) 

Demographic data Frequency Percentage 
3. Work Experiences   

Less than 5 years 98 28.0 
5 – 10 years 188 53.7 
10 – 15 years 53 15.1 

 More than 15 years 11 3.1 
4. Educational Level   

High School/Vocational 104 29.7 
Undergraduate   222 63.4 

Graduate 24 6.9 
5. Status   

Single 303 86.6 
Married  34 9.7 
Others 13 3.7 

6. Position   
Officer 290 82.9 

Supervisor 38 10.9 
Others 22 6.3 

7. Religion    
Buddhism 334 95.4 
Christian  9 2.6 
ayaIslam 5 1.4 
Others 1 0.3 

8. Salary   
Less than 15,000 Baht 122 34.9 
15,001 – 25,000 Baht 178 50.9 
25,001 – 35,000 Baht 39 11.1 
35,001 – 45,000 Baht 5 1.4 
45,001 – 55,000 Baht 4 1.1 

More than 55,001 Baht 2 0.6 
 

Table 1 indicated the demographic data of this study, which most of the samples 
were female (n = 176, 50.3%), male (n = 173, 49.4%). Most of them had aged between  
25 – 29 years old (n = 153, 43.7%), and 20 – 24 years old (n = 143, 40.9%). While they have 
been working in the organization for 5 to 10 years the most (n = 188, 53.7%), and less than  
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5 years (n = 98, 28%). Educational level was undergraduate degree (n = 222, 63.4%), single  
(n = 303, 86.6%), the officer position (n = 290, 82.9%), as well as they are Buddhism (n = 334, 
95.4%) the most. The salary range between 15,001 – 25,000 Baht the most with 50.9 percent. 

2. Level of transformational leadership and work motivation 
The data of transformational leadership and work motivation found in this study as 

follows in table 2. 
 

Table 2 Level of transformational leadership and work motivation 
Variables �̅ S.D. Level Rank 

Transformational Leadership     • Idealized Influence 3.96 0.57 High 1 

• Inspirational Motivation 3.89 0.56 High 4 

• Intellectual Stimulation 3.90 0.56 High 3 

• Individualized Consideration 3.91 0.59 High 2 

Total 3.92 0.57 High  
Work Motivation     

• Job Achievement 3.90 0.55 High 4 

• Responsibility 3.96 0.52 High 1 

• Job Security and Advancement 3.85 0.59 High 6 

• Interpersonal Relationship 3.95 0.55 High 2 

• Compensation and Benefit 3.89 0.59 High 5 

• Work Environment 3.94 0.57 High 3 

Total 3.92 0.56 High  
 
 Table 2 revealed the level of transformational leadership and work motivation. The 
data show that the top three highest average of transformational leadership is idealized 
influence (X̅=3.96, S.D.=0.57), then individualized consideration (X̅=3.91, S.D.=0.59), and 
intellectual stimulation X̅ =3.90, S.D.=0.56) respectively. Moreover, the highest average of 
work motivation top three is responsibility ิX̅=3.96, S.D.=0.52), interpersonal relationship 
 (X̅=3.95, S.D.=0.55), and work environment (X̅=3.94, S.D.=0.57) respectively.  

3. Significant Testing 
 The significant testing is divided into two parts 1) the demographic and independent 

variable testing and 2) dependent and independent significant testing, the results have been 
shown in table 3 as follows: 
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3.1 Demographic and independent variable testing 
According to table 3, the results found that there are differences in work experience, 

educational level, status, religion, and salary, there are differences in work motivation at the 
significant level at 0.05. On the other hand, there are differences in gender, age, and position, there 
are indifferences in work motivation of Generation Ys in the organization.  
  
Table 3 The demographic and independent variable significant testing 

Demographic Data 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Gender 12.007 44 0.273 1.074 0.354 
Age 33.324 44 0.757 1.296 0.110 
Work Experience 51.049 44 1.160 1.792 0.003 
Educational Level 20.144 44 0.458 1.559 0.017 
Status 15.737 44 0.358 1.819 0.002 
Position 15.737 44 0.358 1.198 0.193 
Religion 8.800 44 0.200 2.108 0.000 
Salary 50.919 44 1.157 1.857 0.001 

 
3.2 Dependent (Transformation Leadership) and independent (Work 

Motivation) significant testing 
The results from the data revealed in table 4 indicated that all observable 

dependent factors of transformational leadership significant to work motivation at 0.05. So, 
there are differences in idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, 
and individualized consideration, there are differences in work motivation of Generation Ys 
significantly.  

 
Table 4 The Dependent and independent (Work Motivation) significant testing 

Transformational 
Leadership 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Idealized Influence 71.592 44 1.627 12.038 0.000 
Inspirational Motivation 74.526 44 1.694 14.502 0.000 
Intellectual Stimulation 75.347 44 1.712 14.695 0.000 
Individualized Consideration 84.531 44 1.921 16.061 0.000 
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4. Correlation Analysis 
                The correlation analysis testing in order to find a relationship between 
transformation leadership which are idealized influence, inspirational motivation, intellectual 
stimulation, and individualized consideration with work motivation which are job achievement, 
responsibility, job security and advancement, interpersonal relationship, compensation and 
benefit, work environment as table 5. 
 
Table 5 Correlation analysis 

 Ideli Insp Intell Indiv JobAc Resp JobSA InterP ComB WorkEn 
Idel 1 .765** .739** .752** .674** .600** .673** .645** .670** .609** 
Insp .765** 1 .750** .762** .709** .663** .686** .717** .668** .670** 
Intell .739** .750** 1 .758** .742** .636** .675** .727** .660** .664** 
Indiv .752** .762** .758** 1 .668** .664** .701** .764** .712** .687** 
JobAc .674** .709** .742** .668** 1 .717** .667** .677** .697** .650** 
Resp .600** .663** .636** .664** .717** 1 .670** .650** .665** .651** 
JobSA .673** .686** .675** .701** .667** .670** 1 .721** .739** .698** 
InterP .645** .717** .727** .764** .677** .650** .721** 1 .717** .744** 
ComB .670** .668** .660** .712** .697** .665** .739** .717** 1 .738** 

WorkEn .609** .670** .664** .687** .650** .651** .698** .744** .738** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

The correlation results as indicated in table 5 revealed that the most three highest 
correlation values are idealized influence and inspirational motivation (r = 0.765), individual 
consideration and interpersonal relationship (r = 0.764), and individual consideration and 
intellectual stimulation (r = 0.762), respectively at significant level 0.01. 

5. Regression Analysis 
The regression analysis in order to examine the factors of transformational 

leadership which consisted of four observable variables that are idealized influence, 
inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration affecting 
work motivation, the results are shown as follows: 
 
Table 6 Collinearity statistics 

Variables Tolerance VIF 

• Idealized Influence .323 3.095 

• Inspirational Motivation .308 3.249 

• Intellectual Stimulation .332 3.016 

• Individualized Consideration .312 3.203 
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 According to table 6, the collinearity statistics testing by using Tolerance and VIF value, 
the data revealed the tolerance range between 0.308 to 0.332, and VIF range from 3.016 to 
3.249, which mean that the variables have a multicollinearity free by tolerance must greater 
than 0.10 and VIF must less than 10 (Vanichbumcha, 2007).  
 
Table 7 Model summary of the regression 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .875a .765 .763 .23646 

a. Predictors: (Constant), Idealized Influence, Inspirational Motivation, Intellectual, Stimulation, 
Individualized Consideration 

 The data revealed in table 7 that the transformational leadership as independent 
variable effected work motivation 77%, correlation value at 0.875, and standard error of the 
estimation is 0.236. 
 
Table 8 The ANOVA testing 

Model df 
Sum of 
Squares 

MS F p-value 

Regression 4 62.923 15.731 281.333 .000a 

Residual 345 19.291 .056   
Total 349 82.214    

a. Predictors: (Constant), Idealized Influence, Inspirational Motivation, Intellectual, Stimulation, 
Individualized Consideration 
b. Dependent Variable: Work Motivation 

 
According to table 8 indicated that ANOVA testing by Mean Square for Regression is 

281.333 and Residual is 0.056 significant level at 0.000. So independent variable could predict 
dependent variable significantly.  

 

Table 9 The coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

1 

 B Std. Error Beta   
(Constant) .723 .097  7.424 .000 
Idealized Influence  .081 .039 .095 2.067 .039 
Inspirational Motivation .229 .041 .265 5.627 .000 
Intellectual Stimulation .236 .039 .274 6.045 .000 
Individualized Consideration .272 .038 .330 7.071 .000 

 a. Dependent Variable: Work Motivation 
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 The result in table 9 found that independent variables are significant, which means 
that idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized 
consideration could predict work motivation of Generation Ys. Moreover, the regression of 
idealized influence is 0.081 indicated that if Generation Ys are urged by idealized influence by 
1, the level of work motivation will be raised 0.081. Besides, of Generation Ys were inspirational 
motivated, intellectual stimulated, and individualized considerate, Generation Ys’ work 
motivation will increase by 0.229, 0.236, and 0.272 respectively. The regression model is below: 
 

ŷ = 0.723 + 0.081 (Idealized Influence) + 0.229 (Inspirational Motivation)  
+ 0.236 (Intellectual Stimulation) + 0.272 (Individualized Consideration)  

And   Z = 0.095 (Idealized Influence) + 0.265 (Inspirational Motivation) + 0.274 (Intellectual 
Stimulation) + 0.330 (Individualized Consideration) 

 
Discussion and Implications 
 The results of this study revealed the factors of transformational leadership which 
consisted of idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and 
individualized consideration influenced Generation Ys’ work motivation in private organization. 
The demographic data of work experience, educational level, status, religion, and salary found 
to be significant to work motivation. Moreover, the high correlation between idealized 
influence and inspirational motivation, individual consideration and interpersonal relationship, 
and individual consideration and intellectual stimulation, it is indicated that embracing those 
factors could be related to another, so the organization needs to initiate the leadership 
program to stimulate each factor and apply to the real workplace. Moreover, the results of 
regression found all of transformational leadership could predict work motivation, this can be 
confirmed by Susilo (2018) who determined that transformational leadership play as enable 
role to work environment as well as stimulated employee behavior to rapidly desire to work 
optimally in order to be achieved in their duty and career advancement by demonstrating 
their effort to work with success-oriented mindset, creativity and responsibility. Besides, these 
results compatible with Otieno, Linge and Sikalieh (2019) that insisted that employee 
motivation is moderated by transformational leadership especially intellectual stimulation 
with P < 0.01 and positively create employee innovation, as well as engagement. This could 
be claimed by Mansor et al., (2017) and Sundaray (2011) which revealed that all four 
transformation leadership styles (idealized influence, inspirational motivation, intellectual 
stimulation, and individualized consideration) effect Generation Ys work engagement and 
motivation as well as drive organization performance which led to productivity, customer 
satisfaction, and organization profitability comparing to other styles of leadership (Hayati, 
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Chrkhabi and Naami, 2014). Moreover, Jangsiriwattana (2019) also confirmed that 
transformational leadership has a strong influence on employee’s awareness of 
organization effectiveness and employee engagement. As the aspect of Generation Ys’ 
characteristics that values work life balance, goal oriented, self -confident, work as 
team, and clear direction of the policy, and work performance, Thus, Generation Ys 
require top management with transformational leadership to work with care, positive 
influence, inspire them, open for communication, individual caring as well as 
supportive leader who admire, respect each individual, and sacrifices for the team, 
which led to their work motivation and finally work performance and organization as 
a whole. 

 
Conclusion 
 Generation Ys are now hold the largest proportion in the organization both private and public 
organization.  Leadership and work motivation are the concern issues of organization because it 
contributes to the organization effectiveness. This research aims to discover the level of transformational 
leadership and work motivation, the research found that both transformational leadership and work 
motivation are at the high level. Moreover, the demographic data of work experience, educational level, 
status, religion, and salary found to be significant to work motivation, and different in in idealized 
influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration, there are 
differences in work motivation of Generation Ys significantly. Besides the correlation found positive 
relationship between transformational leadership and work motivation. Furthermore, the 
transformational leadership influences work motivation. The benefit of managing Generation Ys based 
on the research evident are critical, organization and top management are required to set the policy 
and strategy to cope with Generation gap with attention for the organization reputation in the long run 
which leads to the sustainability.   

 
Recommendation 

 General Recommendation   
This study found that Generation Ys’ work motivation has been influenced by 

transformational leadership, the organization should implement the clear vision, mission of 
managing diversity especially the Generation gap. Moreover, a direct training course for 
enhancing transformational leadership are essential to all management level (from supervisor, 
middle management to top management) in order to encourage Generation Ys’ work 
motivation, so of they are fully motivated to their work and organization, the effectiveness as 
well as high performance organization will occurred.   
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Theoretical Recommendation 
 The transformational leadership should be revised the four elements whether suitable 
for a particular context across cultural setting. Moreover in term of generational changing, the 
transformational leadership might not be kindly adapted to upcoming generation. This could 
be a future study. 

Future Research Recommendation 
 Like any other research that have recommendations, this research are required to be 
extended and further study by 1) extent to other areas nationwide, 2) try to examine the other 
leadership style such as transactional leadership, servant leadership, authentic leadership as 
well as inclusive leadership with work motivation and then compare the results, and 3) to 
examine to Generation Zs which soon came to workplace.  
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Abstract 
The research aimed at investigating the celebrity’s public relation’s marketing, attitude and 

receiver’s behaviors of luxury brand-name products on Instragram in Thailand. The data of this 
quantitative research were collected by using a questionnaire from 414 participants who owned luxury 
brand-name products, and the data for content analysis were from 5 Thai celebrities who had the 
most top 5 followers on Instagram. The results showed that celebrities’ pictures presented luxury 
brand-name products or presents through the Instagram showing pictures in which the celebrities 
used the luxury brand-name products or presents, the Hashtag related to luxury Brand-name 
products, the check-in locations selling the products, and the posted captions. The results also 
indicated that the audience had positive attitudes towards the public relations marketing, with the 
highest mean on thought (x̅ = 4.14), feelings (x̅ = 3.88), and behavior (x̅ = 3.76), respectively. In case 
of a magazine’s Instagram, the mean of audiences’ perception was 1.37, and that of the interest level 
was 1.59.  
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บทนำ 
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋านอินสตา฽กรม฼ป็นหนึไง฿นวิธีการสืไอสารการตลาดทีไ฼ป็นลกัษณะ

การ฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ทีไ฿ชຌรูปภาพ฼ป็นตัวสารสืไอเปถึงผูຌรับสารหรือผู ຌบริ฾ภค มีลักษณะการ฿ชຌงาน฽บบ
฼ครือข຋ายสังคมออนเลน์ ิSocial Networkี ฼ป็นวิธีทีไ฿หม຋฽ละน຋าสน฿จมากกว຋าการตลาด฽บบ฼ดิม โ ฼ป็นทีไ
ดึงดูด฿จผูຌบริ฾ภคมากยิไงขึๅน ดຌวยความทีไผูຌบริ฾ภค฿นปัจจุบันชืไนชอบคຌนหาสิไง฽ปลก฿หม຋ เม຋ว຋าจะ฼ป็นสินคຌา฽ละ
บริการ หรือจะ฼ป็น฼รืไองราวข຋าวสาร฿หม຋ โ ฼พราะพฤติกรรมการบริ฾ภคของสังคมเทยนัๅน฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลง 
กลาย฼ป็นการบริ฾ภคทีไตอบสนองต຋อความตຌองการของ฽ต຋ละบุคคลมากขึๅน ซึไงมักมีดารา นักรຌอง ผูຌมีชืไอ฼สียง 
หรือ฼ซ฼ลบริตีๅ฼ป็นบุคคลอຌางอิง หรือ฼ป็นตຌน฽บบ ฾ดยดูจากการ฽บ຋งปันรูปภาพ฼พืไอนำ฼สนอสินคຌาต຋าง โ ผ຋าน
อินสตา฽กรมของผูຌมีชืไอ฼สียง ดຌวยความทีไ฼ป็นผูຌมีชืไอ฼สียง฿นสังคมหรือ฼ซ฼ลบริตีๅจะสามารถ฾นຌมนຌาว฿จผูຌบริ฾ภคเดຌ 
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดวิธีนีๅจึง฼ป็นรูป฽บบทีไ฼ขຌากับยุคปัจจุบัน ฽ละเดຌรับความนิยม฿นยุคทีไผูຌบริ฾ภคมี
พฤติกรรม฼ลียน฽บบ฼ซ฼ลบริตีๅ (Harris & Whalen, 2006) 

รูป฽บบของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรม฿นประ฼ทศเทย 
฼ริไมจากการทีไตราสินคຌาทำการส຋งสินคຌา หรือผลิตภัณฑ์ต຋าง โ ฿หຌกับ฼ซ฼ลบริตีๅ ฼พืไอ฿หຌ฼ซ฼ลบริตีๅนำ฼สนอผ຋าน
อินสตา฽กรม ฾ดย฿ชຌรูปภาพ ฽ละขຌอความทีไสามารถ฾นຌมนຌาว฿จผูຌบริ฾ภคเดຌ ณัฏฐา อุ຋ ยมานะชัย ฽ละธิดา  
ตันพงศธรร ิโ555ี เดຌ฿หຌขຌอสัง฼กต฼กีไยวกับหลักการทีไควรคำนึงถึง฼มืไอทำการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน
อินสตา฽กรมเวຌ ใ ประการ คือ การทำ฿หຌสินคຌา฼ขຌาเปอยู຋฿นประ฼ดในระหว຋างการสืไอสารกันของผูຌ฿ชຌ การทำ฿หຌ
ผูຌ฿ชຌสามารถสืไอสาร฾ตຌตอบกันเดຌ ฽ละการกระตุຌน฿หຌผูຌ฿ชຌ฼ป็นส຋วนหนึไง฿นการ฼ผย฽พร຋ภาพของสินคຌาเปยังผูຌ฿ชຌราย
อืไน สิไงทีไ฼กิดขึๅนทำ฿หຌนักประชาสัมพันธ์ ฽ละการตลาด นำการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบน
อินสตา฽กรมมา฿ชຌ฿นการทำ฿หຌ฼กิดปรากฏการณ์การบอกต຋อของผู ຌ฿ชຌ หรือการตลาด฽บบเวรัล ิ Viral 
Marketing) ฾ดย฿หຌ฼ซ฼ลบริตีๅ฼ป็นผูຌ฿ชຌทีไมีอิทธิพลทีไจะทำ฿หຌ฼กิดปรากฏการณ์การบอกต຋อนัๅน ซึไง Scott (โเแเี 
กล຋าวว຋า ปรากฎการณ์จะ฼กิดขึๅนเดຌกใต຋อ฼มืไอมีการสรຌางสรรค์สิไงทีไทำ฿หຌผูຌบริ฾ภครูຌสึกว຋ามีคุณค຋า อยากจะ฽บ຋งปัน 
฽ละบอกต຋อ  

การ฿ชຌกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรม ฼ป็น฼ครืไองมือทาง
การตลาดทีไสำคัญ฽ละเดຌรับความนิยม฼ป็นอย຋างมาก฿นปัจจุบัน เม຋฼วຌน฽มຌ฽ต຋฿นสินคຌาประ฼ภทลักชัวรีไทีไมีมูลค຋า
ตลาดสูง ฽ละมีงบประมาณ฿นการทำการตลาดอย຋างมหาศาล ฾ดย Kapferer and Bastien ิ2009ี เดຌกล຋าว฿น
หนังสือ฼รืไอง ๡The Luxury Strategy: Break the rules of marketing to build luxury brand๢ ว຋าอิน฼ทอร์฼นใต 
สามารถสรຌาง฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงลูกคຌา฿หม຋ของลักชัวรีไ฽บรนด์ ลักชัวรีไ฽บรนด์ตຌองสรຌางภาพลักษณ์฿หຌกับ  

฽บรนด์ เม຋ว຋าจะ฼ป็น฾ครงสรຌางการบริหารงาน ภาพ หรือ฼นืๅอหา ตຌองส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ ฽ละสืไอถึง฽บรนด์เดຌ 
ลักชัวรีไ฽บรนด์บนอิน฼ทอร์฼นใตมีความสำคัญ฿นการสรຌาง฽ละยกระดับประสบการณ์ระหว຋างลูกคຌากับ฽บรนด์ 

McKinsey and Company บริษัทวิจัยระดับ฾ลก ฼ผยว຋า฿นป຃ 2014 การประชาสัมพันธ์บน฼ครือข຋าย
อิน฼ทอร์฼นใตมีอิทธิพลต຋อการซืๅอสินคຌา฽บรนด์฼นมถึง 45ั ของยอดขายทัๅงหมด ซึไงส຋วน฿หญ຋฼ป็นสินคຌา฽ฟชัไน
ทัๅงสิๅน ถึง฽มຌว຋าอุตสาหกรรม฽ฟชัไนเม຋฿ช຋฼รืไองความตຌองการพืๅนฐานหรือปัจจัยสีไ ฾ดยที฼ดียวนัก ฽ต຋฼ป็นธรุกจิทีไมี
มูลค຋ามหาศาล ประมาณเดຌว຋า฼งินทีไถูก฿ชຌเป฼พืไอ฼สืๅอผຌารอง฼ทຌาทัไว฾ลกตกอยู຋ทีไประมาณ 1 ลຌานลຌานดอลล຋าร์ต຋อป຃ 
ิTaylor, 2018ี 

นอกจากนีๅ฿นบทความ฼รืไอง Digital luxury experience: Keeping up with changing customers 
ิMckinsey, 2014 อຌางถึง฿น Taylor, 2018ี ยัง฽สดง฿หຌ฼หในว຋าพฤติกรรมการชใอปปຂ้งทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋าง
รวด฼รใว฼กือบจะ฼ท຋ากับ฼ทค฾น฾ลยี  ฿นป຃ 2013 ที ไสรຌางปฏิสัมพันธ์ดิจิทัล฾ดยตรงมากกว຋ารຌอยละ 13 ของ
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ยอดขาย฽บรนด์฼นม฽บบออฟเลน์ ฽ละยอดขาย฼พียวออนเลน์฼พิไมขึๅนมา 4% ของตลาดรวมตลาด฽บรนด์฼นม
฼พิไมขึๅนสอง฼ท຋าอย຋างรวด฼รใว หากอัตราการ฼จริญ฼ติบ฾ต฿นปัจจุบันยังคง฼ป็น฼วลาหຌาป຃ทีไผ຋านมายอดขายออนเลน์
ประจำป຃สามารถ฼ขຌาถึง 2 หมืไนลຌานยู฾ร฽ละตัๅง฽ต຋หຌาป຃฼ป็นตຌนเปยุคดิจิทัล฼ป็นยุคทีไเม຋มีวันสิๅนสุด ดังนัๅนคาดว຋า
ตัว฼ลขนีๅจะสูงขึๅนเปอีก  

จากการ฽พร຋หลายของการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของตราสินคຌา
ต຋าง โ รวมถึงสินคຌาลักชัวรีไนัๅน ทำ฿หຌ฼ครืไองมือทางการตลาดนีๅ฼ป็นสิไงทีไสำคัญ฿นวงการการประชาสัมพันธ์ 
การตลาด ฽ละธุรกิจสินคຌาลักชัวรีไ ดังนัๅนผูຌวิจัยจึงสน฿จศึกษาถึงรูป฽บบการนำ฼สนอ฽ละ฼นืๅอหาสารผ຋านผูຌทรง
อิทธิพลบนอินสตา฽กรมของสินคຌา฽บรนด์฼นม฼พืไอการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด  รวมถึงทัศนคติ ฽ละ
พฤติกรรมของผูຌรับสารดຌวย ประกอบกับ฿นปัจจุบัน ประ฼ทศเทยยังเม຋ค຋อยมีงานวิจัย ฽ละงานวิชาการ ทีไศึกษา
฼กีไยวกับดຌานนีๅมากนัก 

 

วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 

 แ. ฼พืไอศึกษารูป฽บบการนำ฼สนอ฽ละ฼นืๅอหาสารประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบน
อินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม฿นประทศเทย 

 2. ฼พื ไอศึกษาทัศนคติ ฽ละพฤติกรรมของผูຌรับสารทีไมีต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน      
฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม฿นประทศเทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขຌอทีไ 1 ผูຌรับสารทีไมีอายุต຋างกันจะมีทัศนคติดຌานความคิด ดຌานความรูຌสึก ฽ละดຌานการ
กระทำต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมต຋างกัน 
 สมมติฐานขຌอทีไ 2 ผูຌรับสารทีไมีอาชีพต຋างกันจะมีพฤติกรรมต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน
฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมต຋างกัน 
 สมมติฐานขຌอทีไ 3 ผูຌรับสารทีไมีรายเดຌต຋างกันจะมีพฤติกรรมต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน
฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมต຋างกัน 
 

฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง  
฽นวคิดการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ิMarketing Public Relations: MPR) 
การประชาสัมพันธ ์ทางการตลาด หร ือ MPR หมายถึง ข ั ๅนตอนหรือกระบวนการวาง฽ผน  

การดำ฼นินงาน ฽ละการประ฼มินผล ฾ดยกระบวน฼หล຋านีๅผ຋านช຋องทาง ฼ครืไองมือ ฽ละขຌอมูลข຋าวสารทีไน຋า฼ชืไอถือ 
฼พืไอลูกคຌาทำ฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ จนเปถึง฼กิดความตຌองการซืๅอสินคຌาหรือบริการ฿นทีไสุด ิHarris & Whalen, 
โเเๆี ฾ดยความสัมพันธ์ระหว຋างการตลาด การสืไอสารการตลาด การประชาสัมพันธ์฽ละการประชาสัมพันธ์
ทางการตลาด คือ การสืไอสารการตลาดถือ฼ป็นส຋วนหนึไงของการตลาด ซึไงมีการประชาสัมพันธ์฼ป็นส຋วนหนึไงของ
การส ื ไอสารการตลาดด ຌวย ส ຋วน฿นม ุมของประชาส ัมพ ันธ ์ก ใจะม ีความ฽ตกต ຋างก ันอย ู ຋  โ ส ຋วนคือ  
การประชาสัมพันธ์ทีไ฼ป็นการประชาสมัพันธ์องค์การ ิ Corporate Public Relations: CPR) คือ การดำ฼นินการ
ประชาสัมพันธ์ทีไพยายามทำ฿หຌองค์การ บริษัท฼ป็นทีไรูຌจัก นิยม ฽ละมีชืไอ฼สียงดຌวยการสรຌางภาพลักษณ์ทีไดี฿หຌกับ
บริษัท ฽ละ฿นส຋วนทีไทับซຌอนกับการตลาด฽ละการสืไอสารการตลาดนัไนกใคือ การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
นัไน฼อง ซึไงการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด นับเดຌว຋า฼ป็นกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ประ฼ภทหนึไง ซึไงมี
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ความสำคัญต຋อการดำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบันทีไมีการ฽ข຋งขันกันอย຋างรุน฽รง ฽ละดຌวย฼ทค฾น฾ลยีทีไกຌาวหนຌาทำ฿หຌ
ผู ຌบริ฾ภคมี฾อกาสที ไจะ฼ขຌาถึงขຌอมูลข຋าวสารต຋าง โ เดຌง຋ายขึ ๅน การสื ไอสารการตลาด฾ดย฿ชຌกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดจะช຋วย฿หຌองค์กรธุรกิจต຋าง โ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กร
เดຌ (Kent & Taylor, 2010) 

การตลาด฽บบ฼ซ฼ลบริตีๅ ิCelebrity Marketingี 
การตลาด฽บบ฼ซ฼ลบร ิต ี ๅ  ิCelebrity Marketingี ค ือการ฿ชຌบ ุคคลมีช ื ไอ฼ส ียงมาช຋วย฿นการ 

ทำการตลาด ฼พราะเม຋ว຋าจะขยับตัวเปทีไเหน ฼ดินยังเง หรือ฽ต຋งตัว฽บบเหน บุคคลผูຌมีชืไอ฼สียงมักตก฼ป็น        
฼ปງาสน฿จของสาธารณชนอยู຋฼รืไอยเป สา฼หตุทีไ฼ป็น฼ช຋นนัๅน฼พราะค຋านิยมบวกกับสังคม฽ละวัฒนธรรมเทยทีไมัก    
ยกย຋อง฼ชิดชู฼หล຋า฼ซ฼ลบริตี ๅ คนดัง ฼หล຋าคนดัง฼หล຋านั ๅน฼ปรียบ฼สมือน฼ป็นผูຌนำทางความคิด ฽ฟชัไน ฽ละ          
จิตวิญญาณทีไผูຌคนอยากนำมา฼ป็นตຌน฽บบอยู຋฼สมอ จึงเม຋฽ปลก฼ลยทีไบุคคลทัไวเปมัก฼กิดพฤติกรรม฼ลียน฽บบ
฼ป็นประจำ รวมเปถึงการ฿ชຌสินคຌาตาม฼หล຋าบรรดาคนดัง฼หล຋านีๅอีกดຌวย ดຌวยพฤติกรรม฼หล຋านีๅจึงทำ฿หຌ฼กิด
การตลาด฽บบ฿หม຋ทีไน຋าสน฿จ฽ละควรศึกษา฼พืไอนำมาปรับ฿ชຌขึๅนมา ซึไงการตลาด฽บบนีๅ฼รียกว຋าการตลาด฽บบ  

฼ซ฼ลบริตีๅ หรือ Celebrity Marketing ซึไงสามารถสรຌางกระ฽ส฿หຌ฼กิดขึๅน฿นสังคมเดຌอย຋างรวด฼รใว ฼ซ฼ลบริตีๅ มี
ประ฾ยชน์฿นการทำธุรกิจหลายประการ เดຌ฽ก຋ ช຋วย฿หຌสินคຌา฿หม຋฽จຌง฼กิด ช຋วย฿หຌสินคຌาติดตลาด ช຋วยกระตุຌน
ยอดขาย ช຋วยส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ ฽ละช຋วยจัดตำ฽หน຋งสินคຌา ฼ป็นตຌน ิสุทธิชัย ปัญญ฾รจน์, 2559ี 

นอกจากนีๅ การตลาด฽บบ฼ซ฼ลบริตี ๅอาจทำเดຌ฾ดยการ฿หຌคนดัง หรือ฼ซ฼ลบริตีๅ รับรองสินคຌานัๅน โ 
฾ดยตรงกใเดຌ หรือบาง฽บรนด์อาจพยายามทำ฿หຌผูຌบริ฾ภค฼ชืไอว຋า฼ซ฼ลบริตีๅมีความชืไนชอบ฿นตัวสินคຌา มีความสุขทีไ
เดຌ฿ชຌสินคຌานัๅน รวมเปถึง฿ชຌสินคຌานัๅนจริง โ ฾ดย฽บรนด์ส຋วน฿หญ຋฼นຌนทีไการสรຌางภาพลักษณ์฿หຌกับสินคຌา ฽ละ
มุ຋งหวัง฿หຌผูຌบริ฾ภค฼หในสินคຌาของตนผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅ ฾ดยเม຋เดຌตຌองการ฿ชຌ฼ซ฼ลบริตีๅ฿ชຌสินคຌาของตนจริง โ ฽ต຋อย຋าง
฿ด ิMarketing Schools, 2016ี ฽ละ฼ซ฼ลบริตีๅถือ฼ป็นหนึไง฿นผูຌทีไมีอิทธิพลต຋อความคิดของผูຌบริ฾ภค สามารถ
สรຌางการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสารเปเดຌ฿นวงกวຌาง ตลอดจนสามารถทำ฿หຌผูຌบริ฾ภครูຌสึกว຋าสินคຌามีคุณค຋า อยากจะ
฽บ຋งปัน ฽ละบอกต຋อ (Scott, 2010) 

฽นวคิด฽ละทฤษฎี฼กีไยวกับทัศนคต ิ
 ทัศนคติ฼ป็นความรูຌสึก฽ละความคิด฼หในทีไบุคคลมีต຋อสิไงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน ฽ละขຌอ฼สนอ
฿ด โ ฿นทางทีไจะยอมรับหรือปฏิ฼สธ ซึไงการยอมรับหรือปฏิ฼สธนีๅจะมีผลท้า฿หຌบุคคล฽สดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ดຌวยพฤติกรรมตามทัศนคติทีไมีต຋อสิไง โ นัๅน (Munn, 1965) ทัศนคติต຋อสิไงต຋าง โ ทีไ฼กิดขึๅนกับบุคคล จะท้า฿หຌ
บุคคลนัๅนมีความรูຌ ความ฼ชื ไอ ความรูຌสึก ฽ละรูຌตัว฼องว຋าชอบหรือเม຋ชอบสิไง โ ฿ด ฽ละมากนຌอย฼พียง฿ด  
ซึไงทัศนคตินีๅจะมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการปฏิบัติ หรือมีพฤติกรรมต຋าง โ รวมทัๅงพฤติกรรมการซืๅอ ฽ละ
พฤติกรรมการบริ฾ภค ซึไงการสืไอสารการตลาดควร฿หຌความส้าคัญ฼ป็นอันดับตຌน โ ทีไจะสรຌางทัศนคติทีไดีต຋อ
ผูຌบริ฾ภค ฽ละตຌองสรຌางอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงพฤติกรรมการซืๅอสินคຌา฽ละความภักดีของผูຌบริ฾ภค฿นทีไสุด 
฾ดย฿นงานวิจัยนีๅผูຌวิจัยจะนำ฽นวคิด฼รืไองทัศนคติมา฼ป็น฽นวทาง฿นการสรຌาง฽บบสอบถาม ฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูล
ทีไเดຌจากผลงานวิจัย ฼พืไอ฿หຌทราบว຋า ผูຌรับสารมีทัศนคติต຋อกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดทีไผูຌส຋งสารอย຋าง
บริษัทลักชัวรีไตຌองการจะสืไอสารถึงผูຌรับสารอย຋างเร สอดคลຌองหรือเม຋กับวัตถุประสงค์ของการสืไอสาร ฼พืไอ฿หຌเดຌ
ขຌอมูลครบถຌวนรอบดຌานมากยิไงขึๅน 

฽นวคิดพฤติกรรมผูຌบริ฾ภคยุคออนเลน์ ิOnline Consumer Behaviourี หรือ AISAS Model 
รูป฽บบ฾ม฼ดล ๡AIDMA๢ อาจจะ฿ชຌเดຌผลกับบริษัททีไผูຌบริ฾ภค฽ทบจะเม຋ตຌองมี฼หตุผลทีไจะตຌองการ

ขຌอมูลผลิตภัณฑ์มากเปกว຋าขຌอมูลทีไมีอยู຋฿น฾ฆษณา ก຋อนทีไจะตัดสิน฿จซืๅอผลิตภัณฑ์นัๅน อย຋างเรกใตาม฿นยุค
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อิน฼ทอร์฼นใตทีไผูຌบริ฾ภคสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌอย຋างง຋ายดาย นักการตลาดเดຌทราบถึงอัตราการ฼พิไมอย຋างรวด฼รใว
ของสิไงที ไ฼รา฼รียกว຋า ๡การ฼ชื ไอมต຋อกับขຌอมูลอย຋างจริงจัง๢ ิActive Contact with Informationี สรุปคือ 
หลังจากผูຌบริ฾ภค฼หในสินคຌา บริการ หรือกิจกรรมทางการตลาด ิ฾ฆษณาี ฽ลຌวผูຌบริ฾ภคจะพยายามหาขຌอมูล
ดຌวยตน฼อง ฽ลຌว฽บ຋งปันขຌอมูล฿หຌกับผูຌบริ฾ภคคนอืไน โ ดังนัๅนนอกจากขຌอมูลทีไผูຌประกอบการ ิผูຌส຋งสารี ส຋งเปยัง
ผูຌบริ฾ภค ิผูຌรับสารี ฽ลຌว พฤติกรรมสองอย຋างทีไ฼ป็น฼อกลักษณ์ของผูຌบริ฾ภค อันเดຌ฽ก຋ 1ี การหา ิการรวบรวมี 
฽ละ 2ี การ฽บ຋งปันขຌอมูล จึงการ฼ป็นปัจจัยสำคัญ฿นการตัดสิน฿จซืๅอผลิตภัณฑ์จากความ฼ปลีไยน฽ปลง฿นภาวะ
฽วดลຌอมของขຌอมูลข຋าวสาร฼หล຋านีๅ ฼ดนท์สุจึงหันมาสนับสนุน฾ม฼ดลพฤติกรรผูຌบริ฾ภค฽บบ฿หม຋ทีไ฼รียกว຋า AISAS 
อันเดຌ฽ก຋ Attention (มีการรับรูຌ) Interest (มีความสน฿จ) Seach (คຌนหาขຌอมูล) Action (ลงมือกระทำ) Share 
(มีการ฽บ຋งปันขຌอมูล) ิSugiyama, Andree & The Dentsu Cross Switch Team, 2012ี 

กระบวนการทำงานของ฾ม฼ดล AISAS (Sugiyama, Andree & The Dentsu Cross Switch Team, 
2012) มีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ ฼มืไอผูຌบริ฾ภคทีไสัง฼กต฼หในผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ฾ฆษณา ิAttentionี ฽ละ฼กิด
ความสน฿จทีไจะรวบรวมขຌอมูล ิInterestี ฼กีไยวกับผลิตภัณฑ์นัๅน โ  ผูຌบริ฾ภคหาขຌอมูลทีไ฼ป็นความคิด฼หในของ
บุคคลอืไนทางอิน฼ทอร์฼นใต ฼วใบเซต์฼ปรียบ฼ทียบผลิตภัณฑ์ (Search) ฽ละหนຌา฼วใบขององค์กรทีไ฼ป็นทางการ 
หรือดຌวยการสนทนากับสมาชิก฿นครอบครัวหรือ฼พืไอนฝูงทีไเดຌ฼คยทดลอง฿ชຌผลิตภัณฑ์ หรือบริการนัๅนมาก຋อน 
จากนัๅนผู ຌบริ฾ภคจะ฽สดงความ฼หในของตน฼อง฾ดย฿ชຌขຌอมูลทีไเดຌจากการรวบรวม ฽ละจากผูຌประกอบการ 
ประกอบการพิจารณาร຋วมกับคำวิจารณ์฽ละความคิด฼หในของบุคคลทีไ฼คยซืๅอ ฽ละ฿ชຌผลิตภัณฑ์หรือบริการนัๅน
มา฽ลຌว ขัๅนตอนต຋อเปผูຌบริ฾ภคจะทำการตัดสิน฿จ฿นการซืๅอผลิตภัณฑ์ ิActionี ฽ละหลังจากซืๅอผลิตภัณฑ์฽ลຌว 
ผูຌบริ฾ภคจะผันตัว฼องมา฼ป็นผูຌส຋งสาร ส຋งขຌอมูลดຌวยการบอกกัน฽บบปากต຋อปาก ทัๅงการพูดคุยกับคนอืไน หรือคำ
วิจารณ์฽ละความประทับ฿จทางอิน฼ทอร์฼นใต หรือสืไอออนเลน์ ิSharingี ต຋อเป 

 

ขอบ฼ขตของการวิจัย 
 การวิจัย฼รืไอง ๡การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ  
฽บรนด์฼นม๢ มีขอบ฼ขตการวิจัย ดังนีๅ 
 1. วิ฼คราะห์฼นืๅอหาผ຋านอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅทีไมีจำนวนผูຌติดตามอินสตา฽กรมสูงสุด 5 อันดับ
ของประ฼ทศเทย คือ พัชราภา เชย฼ชืๅอ, อารยา ฼อ ฮา฼กใต, ดาวิกา ฾ฮร์฼น຋, ฼ฌอมาลย์ บุญยศักดิ์ ฽ละวิริฒิพา 
ภักดีประสงค์ ฾ดยมี฼กณฑ์฿นการคัด฼ลือกภาพ คือ ฼ป็นภาพ฼ซ฼ลบริตีๅ ฽ละสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมรวมถึง    
ผูຌรับสารทีไซืๅอสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมทัๅง 5 ฽บรนด์ ทีไมีอิทธิพล฽ละมีมูลค຋า฽บรนด์สูงสุดทัๅง 5 ฽บรนด์ คือ    
  บริษัท หลุยส์ วิตตอง ิเทย฽ลนด์ี จำกัด   ตัว฽ทนจำหน຋ายสินคຌา Louis Vuitton  
  บริษัท ซังออนอ฼ร຋ ิกรุง฼ทพี จำกัด   ตัว฽ทนจำหน຋ายสินคຌา Hermes  
  บริษัท กุชชีไ ิเทย฽ลนด์ี จำกัด    ตัว฽ทนจำหน຋ายสินคຌา Gucci  
  บริษัท พราดຌา ิประ฼ทศเทยี จำกัด   ตัว฽ทนจำหน຋ายสินคຌา Prada  
  บริษัท ชา฽นล ิประ฼ทศเทยี จำกัด   ตัว฽ทนจำหน຋ายสินคຌา Chanel  
 2. สำรวจทัศนคติ ฽ละพฤติกรรมของผูຌ฿ชຌอินสตา฽กรม฼ท຋านัๅน 
 

วิธีการดำ฼นินการวิจัย 
แ. การวิ฼คราะห์฼นื ๅอหา ิContent Analysis) ผู ຌวิจัย฿ชຌวิธีการ฼ลือกกลุ ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼จาะจง 

ิPurposive Sampling) ฾ดย฼กใบขຌอมูลทีไปรากฏบนหนຌาอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅเทยทีไมีจำนวนผูຌติดตามผ຋าน
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อินสตา฽กรมมากทีไสุด 5 อันดับ฿นประ฼ทศเทย จากการจัดอันดับของ thailandsuperstar.com ฿นป຃ โ55้ 
เดຌ฽ก຋ พัชราภา เชย฼ชืๅอ, อารยา ฼อ ฮา฼กใต, ดาวิกา ฾ฮร์฼น຋, ฼ฌอมาลย์ บุญยศักดิ์ ฽ละวิริฒิพา ภักดีประสงค์ 
฾ดยมีรายละ฼อียดตัๅง฽ต຋฼นืๅอความของภาพ เดຌ฽ก຋ ภาพ฼ซ฼ลบริตีๅกับสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม แ ฿น 5 ฽บรนด์ 
ภาพผลิตภัณฑ์ ตราสินคຌา กิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับ฽บรนด์ ฽ละขຌอความทีไปรากฏ฿ตຌภาพทัๅงหมด รวมถึงการ฽ทใก 
฽ละ฽ฮช฽ทใกดຌวย ฾ดยผูຌวิจัย฼ริ ไม฼กใบขຌอมูล ตั ๅง฽ต຋฼ดือนพฤษภาคม–กรกฎาคม โ5ๆเ ฿นทุก โ วัน รวม
ระยะ฼วลา ใ ฼ดือน บันทึกขຌอมูล฾ดย฿ชຌตารางบันทึกขຌอมูล ิCoding Sheet)  

โ. การสำรวจ ิSurvey Researchี การศึกษา฿นส຋วนของผูຌรับสาร ิ Receiver) ประชากร฿นการศึกษา
ครัๅงนีๅ คือ ผูຌบริ฾ภคทีไ฼คยซืๅอสนิคຌาลักชัวรีไของ฽บรนด฼์นมทัๅง 5 ฽บรนด์ เดຌ฽ก຋ Louis Vuitton, Hermes, Gucci, 
Prada ฽ละ Chanel ฽ละติดตามอินสตา฽กรม (Instagram) ของ฼ซ฼ลบริตีๅ ซึไงผูຌวิจัยเม຋ทราบจำนวนประชากร 
฾ดยคำนวณจากสูตรของ Cochran ิกัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549ี ฾ดยกำหนดความ฼ชืไอมัไน 95ั ความคาด
฼คลืไอนเม຋฼กิน 5ั เดຌจำนวนกลุ຋มตัวอย຋าง฿นการศึกษาครัๅงนีๅจำนวน 385 คน ฽ละ฼พืไอ฼พิไมความน຋า฼ชืไอถือของ
ขຌอมูลผูຌวิจัยจึง฼พิ ไมจำนวนกลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็น 400 คน ิ฼กใบจริงเดຌ 414 คนี ฾ดย฿ชຌวิธีการสำรวจ ิSurvey 
Research) ฽บบวัดผล฼พียงครัๅง฼ดียว ิOne-shot Case Study) ฾ดยผูຌวิจัย฼กใบรวบรวมขຌอมูลผ຋าน฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ
฿นการวิจัย คือ ฽บบสอบถามออนเลน์ผ຋าน กู฼กิล ฟอร์ม ิGoogle Form) ฾ดยส຋ง฿หຌกลุ຋มตัวอย຋างผ຋านสืไอสังคม
ออนเลน์ เดຌ฽ก຋ ฼ฟซบุຍก ฽ละเลน์ นอกจากนีๅยัง฼กใบรวบรวมขຌอมูล฾ดย฿หຌกลุ຋มตัวอย຋างกรอกคำตอบ ิSelf-
Administered) ผ຋านคอมพิว฼ตอร์ขนาด฼ลใก ิTablet Computer) ย຋านหຌางสรรพสินคຌาต຋าง โ เดຌ฽ก຋ ฼ซในทรัล
ลาดพรຌาว ฼ซในทรัล฼อใมบาสซีไ สยามพารากอน สยามส฽ควร์ ฾ดย฽บบสอบถาม฽บ຋งออก฼ป็น 3 ส຋วน เดຌ฽ก຋    
ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเป฼พืไอ฿หຌทราบลักษณะทางประชากรศาสตร์ ส຋วนทีไ โ ฽บบสอบถาม฼กีไยวกับทัศนคติ  
ผูຌรับสาร ฽ละส຋วนทีไ ใ ฽บบสอบถาม฼กีไยวกับพฤติกรรมของผูຌรับสารต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน       
฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรม฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌสถิติ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ฾ดย฿ชຌสถิติ฼ชิงพรรณนา 
ิDescriptive Statisticsี สถิติพื ๅนฐานหาค຋ารຌอยละ ิPercentageี หรือค຋า฼ฉลี ไย ิMeanี ฿นการอธิบาย
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ฽ละวิ฼คราะห์ความ฽ปรปรวน฽บบทาง฼ดียว ิOne-way Analysis ANOVA)   
฼พื ไอทดสอบความสัมพันธ์ระหว຋างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับทัศนคติ฽ละพฤติกรรมผูຌรับสาร  ฽ละมี
ตรวจสอบความน຋า฼ชืไอถือของ฼ครืไองมือ฾ดยนำเปทดสอบหาความ฼ทีไยงตรง (Validityี ฾ดย฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญดຌาน
ต຋าง โ ใ ท຋าน ฼ป็นผูຌตรวจสอบความ฼ทีไยงตรงของ฼นืๅอหา ความชัด฼จนของคำถาม ประ฼ดในคำถาม ฽ละความ
฼หมาะสมของภาษาทีไ฿ชຌ ฽ละความน຋า฼ชืไอถือเดຌของ฼ครืไองมือ ิReliability) ฾ดยนำ฽บบสอบถามจำนวน 30 ชุด 
เปทดสอบกับผู ຌร ับสารที ไมีลักษณะตรงกับกลุ ຋ม฼ปງาหมาย ฼พื ไอนำคำตอบที ไเดຌมาหาค຋าความน຋า฼ชื ไอถือ 
ิReliability) ฾ดยการหาค຋าส ัมประสิทธ ิ ์อ ัลฟຆา ิCoefficient Alphaี ตามสูตรของ Cronbach ิก ัลยา  
วาณิชย์บัญชา, โ5ไ้ี ฾ดยผลการคำนวณค຋าความน຋า฼ชืไอถือเดຌของ฽บบสอบถาม ฼รืไองทัศนคติดຌานความคิด คือ 
0.753 ดຌานความรูຌสึก คือ 0.774 ดຌานการกระทำ คือ 0.862 ฽บบสอบถามพฤติกรรมผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์ผ຋าน
อินสตา฽กรม฼ซ฼ลบริตีๅ คือ 0.845 ฽บบสอบถามพฤติกรรมผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์ผ຋านอินสตา฽กรมนิตยสาร คือ 
0.877 ดังนัๅนผลการตรวจสอบ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยดังกล຋าวพบว຋าอยู຋฿น฼กณฑ์ทีไยอมรับเดຌดี คื อ มีระดับ 

ค຋าความน຋า฼ชืไอถือเดຌมากกว຋า 0.700 จึงสามารถนำ฽บบสอบถามเป฿ชຌ฼พืไอ฼กใบขຌอมูลเดຌ 
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ผลการวิจัย 
ผูຌวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเดຌ฼ป็น 2 ส຋วน ดังนีๅ 
แ. ผลการวิจัยรูป฽บบการนำ฼สนอ฽ละ฼นืๅอหาสารประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบน

อินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม฿นประทศเทย จากการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา฾ดย฿ชຌตารางบันทึก
ขຌอมูล ิCoding Sheet) พบว຋า ภาพของ฼ซ฼ลบริตีๅทัๅง 4 ท຋านทีไถ຋ายคู຋กับสินคຌา฽บรนด์฼นมนัๅน เม຋มีการนำ฼สนอ
ขายสินคຌา฽บรนด์฼นมผ຋านภาพ ฽ละขຌอความทีไปรากฏบนอินสตา฽กรม เม຋มีการ฽จຌงราคา ฾ปร฾มชัไน สถานทีไจัด
จำหน຋ายสินคຌา฿นอินสตา฽กรม รวมถึงขຌอความเม຋มีความ฼กีไยว฼นืไองกับสินคຌา฽บรนด์฼นม ฼ช຋น ภาพพัชราภา 
เชย฼ชืๅอ สะพายกระ฼ปຉา Louis Vuitton ฽ต຋ขຌอความทีไปรากฏ฿ตຌภาพเม຋เดຌมีส຋วนทีไ฼ชืไอม฾ยงกับ฽บรนด์ หรือตรา
สินคຌา฼ลย หรือภาพทีไ วิริฒิพา ภักดีประสงค์ ถือกระ฼ปຉา Chanel ขຌอความทีไปรากฏกลับ฼ป็นการติดปງายชืไอ 
ิTag) ฼พืไอบอกถึงรຌาน฼สืๅอผຌาทีไวิริฒิพา฿ส຋ เม຋เดຌมีการกล຋าวถึงกระ฼ปຉา หรือ฽บรนด์ของกระ฼ปຉาทีไถือ฽ต຋อย຋าง฿ด 
หรือภาพทีไอารยา฿ส຋ชุดของ฽บรนด์อืไน ฽ละมีการ฽ทค ฽ละ฽ฮช฽ทคถึง฽บรนด์ ฽ละตัว฽ทนจำหน຋ายของ      
฽บรนด์อืไน ฽ต຋฿นภาพปรากฏกระ฼ปຉาของ฽บรนด์ Hermes มี฼พียงภาพของดาวิกา ฾ฮร์฼น຋ ทีไมีการ฽ทค ฽ละ   
฽ฮช฽ทค ค ือ ข ຌอความ฼ป ็น฽ฮช฽ทค #LouisVuitton #LVThailand #shanghaifilmfestival #suddenlytwenty  
ขຌอความ฽ทค @nicolasghesquiere  ซึไง฼ป็นอินสตา฽กรมของ nicolas ghesquiere ฾ดย฼ป็นดีเซน์฼นอรข์อง 
Louis Vuitton ฽ละ฽ทค @louisvuitton ซึไง฼ป็นอินสตา฽กรม Official ของ Louis Vuitton ซึไงสอดคลຌองกับ
ผลการวิจัยทีไว຋า ฼ซ฼ลบริตี ๅรูป฽บบหนึไง คือ ฼ซ฼ลบริตี ๅที ไเดຌรับสนับสนุน฼ครื ไอง฽ต຋งกาย จะมีคำมัไนสัญญา 
ิCelebrity Commitment) กับ฽บรนด์ว຋าจะ฽ทค หรือ฽ฮช฽ทคถึง฽บรนด์ หรือขຌอความทีไ฼กีไยวขຌองกับ฽บรนด์ 
฽ละ฼ผย฽พร຋ผ຋านอินสตา฽กรม ฼พืไอ฼ป็นการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด฿หຌกับ฽บรนด์นัๅน โ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีไ แ รูป฽บบการนำ฼สนอภาพ฼ซ฼ลบริตีๅผ຋านอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ 
 

฾ดยภาพ฼ซ฼ลบริตีๅทีไ฼สนอผ຋านอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅจะมีอยู຋ 2 รูป฽บบดຌวยกัน รูป฽บบทีไ 1 คือ 
ภาพ฼ซ฼ลบริตีๅ฿ชຌสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์ผ຋านการดำ฼นินชีวิตปกต ิซึไงอาจ฼กิดจากการ฼ป็น฼ซ฼ลบริตีๅของ฽บรนด ์หรอื
฼กิดจากการ฼หในคุณค຋าของ฽บรนด์ ความภาคภูมิ฿จ฿นสินคຌาของ฽บรนด์จึงนำ฼สนอภาพกใเดຌ ฾ดยจะเม຋มี         
คำบรรยาย฿ตຌภาพทีไ฼กีไยวขຌองกับ฽บรนด์หรือสินคຌา฼ลย ฽ละรูป฽บบทีไ 2 คือ ภาพ฼ซ฼ลบริตีๅเปงาน ิEventี ทัๅง
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฿น฽ละต຋างประ฼ทศ ซึไง฼กิดจากการเดຌรับสนับสนุน฼ครืไอง฽ต຋งกาย฽ละ฼ครืไองประดับจาก฽บรนด์ หรือการ        
ทีไ฼ซ฼ลบริตีๅสนับสนุน฽บรนด์นัๅน โ ฾ดยตรงกใเดຌ ฾ดยจะมีคำบรรยาย฿ตຌภาพ ฼ป็น ฽ทค หรือ฽ฮช฽ทค ชืไอ฽บรนด์ 
รุ຋นสินคຌา ผูຌออก฽บบสินคຌา ฽ละงานทีไเปร຋วม ฼ป็นตຌน ฽ต຋ทัๅง 2 รูป฽บบจะเม຋มีการนำ฼สนอ ราคา กิจกรรม
ส຋ง฼สริมการขาย หรือขຌอความทีไ฼ป็นการ฼ชิญชวน หรือขายสินคຌา฼ลย 
 โ. ผลการวิจัยวิ฼คราะห์ทัศนคติ ฽ละพฤติกรรมของผูຌรับสารที ไมีต຋อการประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม฿นประทศเทย  จากการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูล฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม มีดังนีๅ 

โ.แ การวิ฼คราะห์ทัศนคติของผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅ
บนอินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม พบว຋า 

 ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลส຋วนบุคคล ผูຌรับสารกลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.แ 
สถานภาพ฾สด รຌอยละ ๆไ.ใ อายุระหว຋าง 31-40 ป຃ รຌอยละ 5โ.โ การศึกษาระดับปริญญาตร ีรຌอยละ 5เ อาชีพ
ธุรกิจส຋วนตัว รຌอยละ ไโ.5 ฽ละมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน 20,001-40,000 บาท รຌอยละ ใ้.้ จากขຌอมูล฼ชงิสถิติ
ชุดนีๅสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋ากลุ຋มตัวอย຋างดังกล຋าวอาจ฼ป็นกลุ຋ม฼ปງาหมายหลักของการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
ของ฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรม฼พราะคนกลุ຋มนีๅคือผูຌทีไชืไนชอบ฽ละติดตาม฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽ก รมทีไสินคຌา 
ลักชัวรีไ 

 ส຋วนทีไ โ ขຌอมูลดຌานทัศนคติดຌานความคิด ความรูຌสึก฽ละการกระทำต຋อการประชาสัมพนัธ์
ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม฿นประทศเทย  กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน
฿หญ຋มีค຋า฼ฉลีไยของระดับความคิด฼หใน฼รื ไองทัศนคติดຌานความคิด ความรูຌสึก ฽ละการกระทำต຋อกลยุทธ์
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรม฼ท຋ากับ 4.14, 3.88 
฽ละ 3.76 ตามลำดับ ซึไงหมายความว຋า กลุ຋มตัวอย຋างรูຌสึกว຋า ภาพทีไ฼ซ฼ลบริตีๅทีไปรากฏ ภาพการ฿ชຌสินคຌา฽บรนด์
฼นมของ  ฼ซ฼ลบริตีๅ ภาพทีไทำ฿หຌ฼กิดความมัไน฿จ฿นขຌอมูล฽ละเดຌรับขຌอมูลทีไน຋า฼ชืไอถือ จนทำ฿หຌ฼กิดการสืไอสาร
สนทนากับผูຌอืไนเดຌ ฼ป็นเป฿นทิศทางบวก จนสามารถ฼กิดทัศนคติทีไดีต຋อสินคຌาลักชัวรีไจากภาพทีไปรากฏบน
อินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ ดังตารางทีไ แ 
 
ตารางทีไ แ การวิ฼คราะห์ทัศนคติของผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตี ๅบน  

อินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม 

 
2.2 การวิ฼คราะห์พฤติกรรมของผูຌรับสารทีไมีต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน

฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรม ฾ดย฽บ຋ง฼ป็น 2 ส຋วน คือ 
 แ. พฤติกรรมของผูຌรับสารทีไมีต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของ

สินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅอยู຋฿นระดับ฿หຌความสน฿จ ฾ดยพบว຋า ผูຌรับสารกลุ຋ม
ตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋มีพฤติกรรมต຋อกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม
บนอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ มีค຋า฼ฉลีไย 1.59 ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายขຌอพบว຋ากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทาง

ทัศนคต ิ �̅ S.D. การ฽ปลความหมายิระดับความคิด฼หในี 
ดຌานความคิด 4.14 0.878 มาก 
ดຌานความรูຌสึก 3.88 0.979 มาก 
ดຌานการกระทำ ใ.็ๆ แ.เโแ มาก 
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การตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ 3 อันดับ฽รกทีไมีระดับ
พฤติกรรมของผูຌรับสารสูงสุด เดຌ฽ก຋ ภาพ฽บรนด์฼นมหรือภาพ฼ซ฼ลบริตีๅ฿ชຌสินคຌา฽บรนด์฼นม มีค຋า฼ฉลีไย 1.90 
ภาพ฼ซ฼ลบริตีๅเปร຋วมงานอี฼วนท์ทีไบริษัท฽บรนด์฼นม 1 ฿น 5 ฽บรนด์จัดขึๅนหรืองานอืไน โ ทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ
฾ดย฿ชຌ/ถือสินคຌา฽บรนด์฼นม มีค຋า฼ฉลีไย 1.97 ฽ละ# (฽ฮช฽ทคี หรือ@ (฽ทคี ทีไ฼กีไยวขຌองกับสินคຌา฽บรนด์฼นม 
มีค຋า฼ฉลีไย 1.57 ตามลำดับ ดังตารางทีไ โ 
 

ตารางทีไ โ การวิ฼คราะห์พฤติกรรมของผูຌรับสารทีไมีต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅ 
             ของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของ฼ซล฼ลบริตีๅ 
 

รูป฽บบ฽ละ฼นืๅอหา 

ระดับขัๅนของพฤติกรรม n=414 

ค຋า฼ฉลีไย �̅ 

S.D. 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

การ฽ปล
ความหมาย
ิระดับขัๅน

ของ
พฤติกรรมี 

เม຋฼คย฼หใน 
ิ0ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

รับรูຌ 
ิ1ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

สน฿จ 
ิ2ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

คຌนหาขຌอมูล 
ิ3ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

ตัดสิน฿จซืๅอ 
ิ4ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

บอกต຋อ 
ิ5ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

อินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ 
1. ภาพ฼ซ฼ลบริตีๅ฿ชຌสนิคຌา 
    ฽บรนด฼์นม 

8 
ิ1.9ี 

155 
ิ37.4ี 

151 
ิ36.5ี 

78 
ิ18.8ี 

15 
ิ3.6ี 

7 
ิ1.7ี 

1.90 0.964 สน฿จ 

2. ภาพ฼ซ฼ลบริตีๅเปร຋วมงาน
ทีไบริษัท฽บรนด์฼นม  

6 
ิ1.4ี 

206 
ิ49.8ี 

130 
ิ31.4ี 

65 
ิ15.7ี 

5 
ิ1.2ี 

2 
ิ0.5ี 

1.67 0.835 สน฿จ 

3. ภาพของขวัญทีไ฼ซ฼ลบริตีๅ
เดຌรับจาก฽บรนด ์

36 
ิ8.7ี 

205 
ิ49.5ี 

104 
ิ25.1ี 

60 
ิ14.5ี 

3 
ิ0.7ี 

6 
ิ1.4ี 

1.53 0.966 รับรูຌ 

4. #ิ฽ฮช฽ทคี หรอื@ิ฽ทคี 
ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฽บรนด์  

23 
ิ5.6ี 

206 
ิ49.8ี 

115 
ิ27.8ี 

66 
ิ15.9ี 

2 
ิ0.5ี 

5 
ิ0.5ี 

1.57 0.874 สน฿จ 

5. การ฼ชใคอนิระบุสถานทีไจัด
จำหน຋าย฽บรนด์฼นม 

30 

ิ7.2ี 
232 

ิ56.0ี 
101 

ิ24.4ี 
43 

ิ10.4ี 
7 

ิ1.7ี 
1 

ิ0.2ี 
1.44 0.855 รับรูຌ 

6. คำบรรยาย฿ตຌภาพทีไ
กล຋าวถึงชใอป 

35 
ิ8.5ี 

212 
ิ51.2ี 

113 
ิ27.3ี 

45 
ิ10.9ี 

4 
ิ1.0ี 

5 
ิ1.2ี 

1.48 0.917 รับรูຌ 

ค຋า฼ฉลีไยรวม 1.59 0.902 สน฿จ 

 
 2. พฤติกรรมของผูຌรับสารทีไมีต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของ

สินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของนิตยสาร อยู຋฿นระดับรับรูຌ ฾ดยพบว຋า ผูຌรับสารกลุ຋มตัวอย຋างส຋วน
฿หญ຋มีพฤติกรรมต຋อกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอนิสตา
฽กรมของนิตยสาร มีค຋า฼ฉลีไย 1.37 ฼มืไอพิจารณารายขຌอพบว຋า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ
฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของนิตยสาร 3 อันดับ฽รกทีไมีระดับพฤติกรรมของผูຌรับสาร
ทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ซึ ไงสามารถจำ฽นกเดຌ฼ป็นกลุ຋มย຋อย โ เดຌ฽ก຋ ภาพ฼ซ฼ลบริตี ๅ฿ชຌสินคຌา฽บรนด์฼นม ฼ช຋น 
@voguethailand, @L’OfficielThailand, @praewmag, @bazaarThailand ฼ป็นตຌน มีค຋า฼ฉลีไย 1.43 ภาพ
฼ซ฼ลบริตีๅเปร຋วมงานอี฼วนท์ทีไบริษัท฽บรนด์฼นมจัดขึๅน฾ดย฿ชຌสินคຌา฽บรนด์฼นม 1 ฿น 5 ฽บรนด์ เปร຋วมงานดຌวย 
มีค຋า฼ฉลีไย 1.41 ฽ฮช฽ทค# หรือ฽ทค@ ทีไ฼กีไยวขຌองกับสินคຌา฽บรนด์฼นม ฽ละคำบรรยาย฿ตຌภาพทีไกล຋าวถึง
สถานทีไจัดจำหน຋ายิชใอปี ของสินคຌา฽บรนด์฼นม มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากันคือ 1.36 ดังตารางทีไ ใ 

 
 

 



Volเ5 Noเ1 (January-April 2023ื  ะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

.............................................................................................................................................................................. 
Journal of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University 

105 

ตารางทีไ ใ การวิ฼คราะห์พฤติกรรมของผูຌรับสารทีไมีต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅ 
   ของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของนิตยสาร 
 

ขຌอคำถาม 

ระดับขัๅนของพฤติกรรม n=414 

ค຋า฼ฉลีไย �̅ 

S.D. 
ส຋วน

฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน 

การ฽ปล
ความหมาย 
ิระดับขัๅน

ของ
พฤติกรรมี 

เม຋฼คย฼หใน 
ิ0ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

รับรูຌ 
ิ1ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

สน฿จ 
ิ2ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

คຌนหาขຌอมูล 
ิ3ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

ตัดสิน฿จซืๅอ 
ิ4ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

บอกต຋อ 
ิ5ี 

จำนวน 
ิรຌอยละี 

อินสตา฽กรของนิตยสาร 

แ. ภาพ฼ซ฼ลบริตีๅ฿ชຌสนิคຌา 
฽บรนด฼์นม  

40 

ิ9.7ี 
222 

ิ53.6ี 
103 

ิ24.9ี 
37 

ิ8.9ี 
5 

ิ1.2ี 
7 

ิ1.7ี 
1.43 0.946 รับรูຌ 

โ. ภาพ฼ซ฼ลบริตีๅเปร຋วมงาน 
ทีไบริษัท฽บรนด์฼นม 

จัดขึๅน  

36 

ิ8.7ี 
229 

ิ55.3ี 
106 

ิ25.6ี 
35 

ิ8.5ี 
1 

ิ0.2ี 
7 

ิ1.7ี 
1.41 0.897 รับรูຌ 

ใ. ฽ฮช฽ทค# หรอื฽ทค@ 
ทีไ฼กีไยวขຌองกับสินคຌา 
฽บรนด฼์นม  

40 

ิ9.7ี 
241 

ิ58.2ี 
83 

ิ20.0ี 
45 

ิ10.9ี 
3 

ิ0.7ี 
2 

ิ0.5ี 
1.36 0.863 รับรูຌ 

ไ. การ฼ชใคอนิระบุสถานทีไ
จัดจำหน຋ายสินคຌา ิชใอปี  

51 

ิ12.3ี 
242 

ิ58.5ี 
74 

ิ17.9ี 
45 

ิ10.9ี 
2 

ิ0.5ี 
0 
ิ0ี 

1.29 0.836 รับรูຌ 

5. คำบรรยาย฿ตຌภาพทีไ
กล຋าว ิชใอปี 

41 

ิ9.9ี 
241 

ิ58.2ี 
80 

ิ19.3ี 
47 

ิ11.4ี 
5 

ิ1.2ี 
0 
ิ0ี 

1.36 0.854 รับรูຌ 

ค຋า฼ฉลีไยรวม 1.37 0.879 รับรูຌ 
 
ตาราง ไ  ฼ปรียบ฼ทยีบทัศนคติดຌานความคดิของผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน     
              ฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรม จำ฽นกตามอายุ 
 

อาย ุ จำนวน �̅ S.D.  Fูtest  Sig.  
ตไำกว຋า 21 ป຃ 6 4.22 0.655 

1.318 0.262 
21ู30 ป຃ 107 4.21 0.634 
31ู40 ป຃ 216 4.10 0.801 
41ู50 ป຃ 82 4.19 0.610 
50 ป຃ขึๅนเป 3 3.44 0.192 

  
จากตาราง ไ พบว຋าผู ຌรับสารทีไมีอายุ฽ตกต຋างกัน จะมีทัศนคติดຌานความคิดของผู ຌรับสารต຋อกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมเม຋฽ตกต຋างกัน อย຋างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 
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ตาราง  5  ฼ปรียบ฼ทยีบทัศนคติดຌานความรูຌสกึของผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน    
              ฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรม จำ฽นกตามอาย ุ

อาย ุ จำนวน �̅ S.D.  Fูtest  Sig.  
ตไำกว຋า 21 ป຃ 6 4.27 0.443 

1.698 0.149 
21ู30 ป຃ 107 3.92 0.822 
31ู40 ป຃ 216 3.82 0.864 
41ู50 ป຃ 82 3.95 0.720 
50 ป຃ขึๅนเป 3 3.00 0.000 

 จากตาราง 5 พบว຋าผู ຌรับสารทีไมีอายุ฽ตกต຋างกัน จะมีทัศนคติดຌานความรูຌสึกของผูຌรับสารต຋อ        
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมเม຋฽ตกต຋าง
กัน อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 
 
ตาราง  6  ฼ปรียบ฼ทยีบทัศนคติดຌานการกระทำของผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน  
              ฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรม จำ฽นกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน �̅ S.D.  Fูtest  Sig.  
ตไำกว຋า 21 ป຃ 6 4.12 0.467 

1.201 0.310 
21ู30 ป຃ 107 3.90 0.817 
31ู40 ป຃ 216 3.78 0.911 
41ู50 ป຃ 82 3.82 0.601 
50 ป຃ขึๅนเป 3 3.08 0.144 

 จากตาราง ๆ พบว຋าผูຌรับสารทีไมีอายุ฽ตกต຋างกัน จะมีทัศนคติดຌานการกระทำของผูຌรบัสารต຋อกลยทุธ์
การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมเม຋฽ตกต຋างกัน 
อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 
 
ตารางทีไ ็ อาชีพของผูຌรับสารกับพฤติกรรมผูຌรับสารต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบรติีๅบน

อินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ 

อาชีพ จำนวน �̅ S.D.  Fูtest  Sig.  
ขຌาราชการ 27 1.11 0.372 

7.689 0.000 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 1.27 0.596 
พนักงานบริษัท 143 1.49 0.552 
ธุรกิจส຋วนตัว 176 1.77 0.742 
นิสิต/นักศึกษา 32 1.45 0.788 
อืไน โ  18 1.59 0.733 
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 จากตาราง ็ พบว຋าผู ຌรับสารทีไมีอาชีพ฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมของผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตี ๅของสินคຌาลักชัวรี ไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ  
฽ตกต຋างกัน อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 
 
ตารางทีไ ่ อาชีพของผูຌรับสารกับพฤติกรรมผูຌรับสารต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบรติีๅบน

อินสตา฽กรมของนิตยสาร 

อาชีพ จำนวน �̅ S.D.  Fูtest  Sig.  
ขຌาราชการ 27 1.17 0.707 

2.374 0.038 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 1.11 0.495 
พนักงานบริษัท 143 1.31 0.572 
ธุรกิจส຋วนตัว 176 1.48 0.831 
นิสิต/นักศึกษา 32 1.41 0.720 

อืไน โ  18 1.15 0.656 

 จากตาราง ่ พบว຋าผู ຌรับสารทีไมีอาชีพ฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมของผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตี ๅของสินคຌาลักชัวรี ไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของนิตยสาร  

฽ตกต຋างกัน อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 
 
ตารางทีไ ้ รายเดຌของผูຌรับสารกับพฤติกรรมผูຌรับสารต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบรติีๅบน

อินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ 

รายเดຌ/฼ดือน จำนวน �̅ S.D.  Fูtest  Sig.  
ตไำกว຋า 20,001 บาท 62 1.56 0.703 

2.117 0.078 
20,001ู40,000 บาท 165 1.50 0.632 

40,001ู60,000 บาท 85 1.74 0.788 
60,001ู80,000 บาท 28 1.52 0.654 
มากกว຋า 80,000 บาท 74 1.68 0.652 

 จากตาราง ้ พบว຋าผูຌรับสารทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมของผูຌรับสารต຋อ 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของ  

฼ซ฼ลบริตีๅ เม຋฽ตกต຋างกัน อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 
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ตารางทีไ แเ รายเดຌของผูຌรับสารกบัพฤติกรรมผูຌรับสารต຋อการประชาสัมพันธ์  ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบน
อินสตา฽กรมของนิตยสาร 

รายเดຌ/฼ดือน จำนวน �̅ S.D.  Fูtest  Sig.  
ตไำกว຋า 20,001 บาท 62 1.30 เ.5ๆใ 

3.613 0.007 
20,001ู40,000 บาท 165 1.25 เ.ๆ้แ 
40,001ู60,000 บาท 85 1.56 เ.็่โ 
60,001ู80,000 บาท 28 1.27 เ.็แเ 
มากกว຋า 80,000 บาท 74 1.50 เ.็็็ 

 จากตาราง แเ พบว຋าผูຌรับสารทีไมีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน฽ตกต຋างกัน จะมีพฤติกรรมของผูຌรับสารต຋อ 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นมบนอินสตา฽กรมของ
นิตยสาร฽ตกต຋างกัน อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูຌวิจัยอภิปรายผลการวิจัย฾ดย฽บ຋ง฼ป็น โ ส຋วน คือ แ. อภิปรายผลการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา โ. อภิปรายผล
ตามสมติฐานการวิจัย ดังนีๅ 
 1. อภิปรายผลการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา 

    จากผลการวิจัย฿นส຋วนของวิ฼คราะห์฼นื ๅอหาพบว຋า บริษัทลักชัวรี ไมีการกำหนดกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋านอินสตา฽กรม ฾ดยการ฿ชຌการจัด฼หตุการณ์ หรือกิจกรรมพิ฼ศษ ิEventsี ฽ละ
การนำ฼สนอขຌอมูลข຋าวสารของบริษัท ิNews) ผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ ฽ละอินสตา฽กรม
ของนิตยสาร เดຌ฽ก຋ @voguethailand, @L’OfficielThailand, @praewmag, @bazaarThailand ซึไงตรงกับ
฼ครื ไองมือสำหรับการประชาสัมพันธ์การตลาดของ Phillip Kotler (1999ี ที ไ฼ร ียกว຋า P E N C I S ซึไง
ประกอบดຌวย Publication คือ การประกาศ การ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสารดຌวยวิธีการต຋าง โ Events คือ การจัด
฼หตุการณ์หรือกิจกรรมพิ฼ศษ News คือ การนำ฼สนอข຋าวผ຋าน Community Involvement Activities คือ 
การจัดกิจกรรมทีไ฼กีไยวกับชุมชน Identity Media คือ การ฿ชຌสืไอ฼ฉพาะทีไสามารถสะทຌอนถึงความ฼ป็น฼อกลกัษณ์
ขององค์กร ฽ละ Social Responsibility กิจกรรมทีไ฽สดงถึงความรับผิดชอบต຋อสังคม ซึไงจะช຋วยสรຌางชืไอ฼สียง
฿หຌกับองค์กร ฽ต຋เม຋มี฼รืไองของ Lobbying Activity คือ กิจกรรมทีไมีลักษณะ฼ปน็ความพยายาม฿ชຌการ฾นຌมนຌาว฿จ
฼พืไอจูง฿จ฿หຌมีการออกกฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼อืๅอต຋อการดำ฼นินธุรกิจ 
 ซึไงภาพทีไ฼ผย฽พร຋ผ຋านอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ฽สดง฿หຌ฼หในถึงการดำ฼นินชีวิต หรือ Lifestyle ของ
฼ซ฼ลบริตีๅท຋านนัๅน โ พรຌอมดຌวยคำบรรยาย฿ตຌภาพ฼ป็น฽ทคหรือ฽ฮช฽ทคทีไ฽บรนด์กำหนด ฾ดยสามารถจูง฿จ
กลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌ฼ป็นอย຋างดี สอดคลຌองกับความคิดของ จักรพงษ์ คงมาลัย ิ2558ี ทีไว຋าคุณสมบัติผูຌทรงอิทธิพล
ทีไดีจะสามารถจูง฿จ฿หຌผูຌบริ฾ภคหันมาสน฿จ฽บรนด์สินคຌาเดຌนัๅนตຌองมีผลงานมาก຋อน ฽ละมีความ฼ขຌา฿จ฽ละความ
฼ชืไอทีไสอดคลຌอง฼ช຋น฼ดียวกับองค์กรหรือ฽บรนด์ ฼พืไอทำ฿หຌการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบน
อินสตา฽กรมประสบความสำ฼รใจ สอดคลຌองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์หทัย ฼จิม฽ปງน ิ2558) ฿น฼รืไองการ฾ฆษณา
฾ดย฿ชຌบุคคลทีไมีชืไอ฼สียง มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จซืๅอผลิตภัณฑ์สกຍอตของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร  

ทีไกล຋าวว຋า การ฿ชຌบุคคลทีไมีชืไอ฼สียง฿นการ฾ฆษณา ดຌานความดึงดูด฿จ เดຌ฽ก຋ บุคลิกภาพ หนຌาตา กริยาท຋าทาง  
หรือดຌานความ฼หมือนกับกลุ຋ม฼ปງาหมาย เดຌ฽ก຋ การ฿ชຌพรี฼ซน฼ตอร์ทีไมีรูป฽บบการดำ฼นินชีวิต อายุ ทีไคลຌายคลึง
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กับผูຌบริ฾ภค การ฿ชຌบุคคลทีไมีชื ไอ฼สียง ดຌานความ฼คารพ เดຌ฽ก຋ การประสบความสำ฼รใจ฿นดຌานต຋าง โ ฼ป็น
฽บบอย຋างทีไดีของสังคม การ฿ชຌบุคคลทีไมีชืไอ฼สียง ดຌานเวຌวาง฿จ เดຌ฽ก຋ การมีภาพลักษณ์฽ละการวางตัวทีไดี       
มีความ฼ป็นมืออาชีพ ฽ละ฼ป็นทีไรูຌจักของประชาชนทีไพบ฼หในเดຌบ຋อยตามสืไอต຋าง โ สามารถ฾นຌมนຌาว฿หຌ฼กิดความ
ตั ๅง฿จซื ๅอ ิAttention) ของผู ຌบริ฾ภค อีกทั ๅงผู ຌบริ฾ภคจะ฼กิดความ฼ชื ไอมั ไน฽ละ฼กิดความสน฿จ ิ Interest)  
฼พืไอติดตามศึกษาคุณสมบัติ฽ละประ฾ยชน์ของผลิตภัณฑ์ ทำ฿หຌผูຌบริ฾ภค฼กิดการตระหนักถึงคุณค຋า฼มื ไอเดຌ
ครอบครองผลิตภัณฑ์ ฼กิดความตຌองการ ิDesire) ฽ละส຋งผล฿หຌ฼กิดการตัดสิน฿จซืๅอ ิAction) ฿นทຌายทีไสุด   
 บริษัท฽บรนด์฼นมมีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋านอินสตา฽กรม ฿นการ฼พิไม฽ละสรຌาง
คุณค຋า฿น฽ง຋ความหรู฿หຌ฽ก຋สินคຌาของตน ฾ดยผ຋านวิถีชีวิต หรือเลฟຊสเตล์ การ฽ต຋งตัว ภาพลักษณ์ของ฼ซ฼ลบริตีๅ 
ซึไงถือ฼ป็นกลยุทธ์การตลาดทีไ฽ตกต຋างจากสินคຌาอืไน โ ซึไงสอดคลຌองกับ฽นวคิดของ พา฼มล຋า ฽ดนซิง฼กอร์ 
ิDanziger, 2005ี ทีไว຋าองค์กรผูຌผลิตสินคຌาลักชัวรีไพยายามทีไจะคิดคຌนหาวิธีการสรຌาง฽บรนด์฽ละทำ฿หຌ฽บรนด์มี
คุณค຋าอยู຋ตลอด฼วลา ดังนัๅนการหาวิธีการหรือกลยุทธ์การตลาดสำหรับสินคຌาหรูจึงจำ฼ป็นอย຋างยิไงสำหรับสินคຌา
ลักชัวรีไ ฼พราะกลยุทธ์การตลาดทัไวเปเม຋อาจ฿ชຌเดຌกับผูຌบริ฾ภคสินคຌาลักชัวรีไ ฼พราะนอกจากผูຌบริ฾ภคทีไมี ความ
฽ตกต຋างกัน฽ลຌว อุตสาหกรรมสินคຌาทีไมีความหรูหรา฼องกใมีความ฽ตกต຋างกันกับอุตสาหกรรมอืไน หรือ฽มຌกระทัไง
องค์กร฿นอุตสาหกรรมสินคຌาทีไหรูหราดຌวยกันกใมีความ฽ตกต຋างกัน฼ช຋นกัน  
 ฾ดยกลยุทธ์ของบริษัท฽บรนด์฼นม฿ชຌการเม຋เดຌ฼นຌนทีไตัวสินคຌา ฽ต຋฼นຌนการทำ฿หຌผู ຌรับสาร฼หในถึง
ประสบการณ์ทีไจะเดຌรับจากสินคຌานัๅน ฼มืไอเดຌมาครอบครอง ภาพทีไปรากฏบนอินสตา฽กรมเม຋ว຋าจะ฼ป็นบน
อินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบรตีๅ หรืออินสตา฽กรมของนิตยสารต຋าง โ เม຋ว຋าจะ฼ป็น Vogue Thailand, Praew mag 
฽ละ Bazaar Thailand จะ฼ป็นการ฾ชว์฿หຌ฼หในภาพรวมของการ฽ต຋งตัว การ฽มทซ์฼สืๅอผຌา รอง฼ทຌา กระ฼ปຉา  
การเปอยู຋สถานทีไต຋าง โ ทำ฿หຌผูຌรับสาร฼กิดจินตนาการเดຌง຋ายว຋า฼มืไอเดຌครอบครองสินคຌานัๅน฽ลຌว จะ฿ชຌสินคຌานัๅน
อย຋างเร เม຋฿ช຋การขายสินคຌา฾ดยตรงทีไจะบอกถึงรุ຋นกระ฼ปຉา รอง฼ทຌา ฼ครืไองประดับ หรือราคา หรือช຋องทางการ
จัดจำหน຋าย ฾ดยดูเดຌจากผลการวิจัย฿นส຋วนของการวิ฼คราะห์฼นืๅอหาขຌางตຌน จะ฼หในเดຌว຋า ภาพทีไ฼ผย฽พร຋฿น
อินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ ฼ป็นภาพการ฿ชຌสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์ อัน฽สดง฿หຌ฼หในถึงการดำ฼นินชีวิตประจำวัน 
หรือ Lifestyle ทีไดูหรูหรา฼หมาะสมกับ฽บรนด์หรือสินคຌานัๅน โ  

โ. อภิปรายผลตามสมติฐานการวิจัย 

    โ.แ การ฼ปรียบ฼ทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับทัศนคติของผู ຌรับสารต຋อกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม 

     จากผลการวิจัยพบว຋า ผูຌรับสารทีไมีอายุต຋างกันจะมีทัศนคติต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
ผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมทัๅง 3 ดຌาน เดຌ฽ก຋ ดຌานความคิด ดຌานความรูຌสึก฽ละดຌานการกระทำ เม຋฽ตกต຋างกัน 
ซึไงเม຋฼ป็นเปตามสมมติฐานขຌอทีไ 1 ทีไว຋า ผู ຌรับสารทีไมีอายุต຋างกันจะมีทัศนคติต຋อการประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมต຋างกัน  
     สรุปเดຌว຋า เม຋ว຋าผูຌรับสารจะมีระดับอายุ฼ท຋าเรกใมีทัศนคติต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน    
฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม฼หมือนหรือ฿กลຌ฼คียงกัน ซึไงเม຋สอดคลຌองกับงานวิจัยของ
วรรณพร ภุชชงค์ ิโ55ๆี ฼รืไองผลของการประชาสัมพันธ์฼พืไอการตลาด฾ดยบุคคลมีชืไอ฼สียงผ຋านอินสตา฽กรม฿น
ประ฼ทศเทย ทีไกล຋าวว຋าผูຌบริ฾ภคช຋วงอายุต຋างกันจะมีทัศนคติต຋อตราสินคຌา฽ละพฤติกรรมการตัดสิน฿จซืๅอทีไ
฽ตกต຋างกัน ฾ดยช຋วงอายุทีไสูงกว຋าจะมีทัศนคติต຋อตราสินคຌาทีไอยู຋฿นระดับสูงกว຋า ฼นืไองจากผูຌรับสารช຋วงอายุสูงจะ
มีวุฒภิาวะ฿นการ฼ลือกสน฿จ฽ละตีความสารเปยังพฤติกรรมของตนเดຌมากกว຋าผูຌรับสารอายุนຌอย  
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 นอกจากนีๅจากผลการวิจัยทีไผูຌรับสารทีไมีอายุต຋างกันจะมีทัศนคติต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
ผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมเม຋฽ตกต຋างกัน ยังเม຋สอดคลຌองกับงานวิจัยของ Milaković and Mihić (2015) 
฼ ร ื ไ อ ง  PREDICTORS AND OUTCOME OF ATTITUDES TOWARDS ADVERTISING: DEMOGRA-PHICS, 
PERSONAL FACTORS AND WOM ที ไกล ຋าวว ຋า ผ ู ຌบร ิ฾ภคอายุมากจะมีทัศนคติ฼ช ิงบวกต຋อการ฾ฆษณา 

ซึไง฽ตกต຋างจากคนอายุนຌอย ฼ช຋น฼ดียวกับงานวิจัยของ Zhurgenova, Yin-Fah and Huey Wern (2014) ฼รืไอง 
A Study on Luxury and Non Luxury Product Purchasing Intention by Sexual & Non Sexual 
Appeal Marketing Strategies ทีไกล຋าวว຋า อายุมีผลต຋อการรับรูຌ฾ฆษณาของสินคຌาทีไเม຋฿ช຋สินคຌาลักชัวรีไ ฽ละยังเม຋
สอดคลຌองกับกับการศึกษา฼รืไอง ภาพลักษณ์ความน຋า฼ชืไอถือของบุคคลทีไมีชืไอ฼สียง฽ละกลยุทธ์การคຌาปลีกทีไมผีล
ต຋อการตัดสิน฿จซืๅอ฼ครืไองสำอางบนหຌางสรรพสินคຌาของผูຌหญิงวัยทำงาน฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ของภัสราพร 
รัตนชาติ ิ2557) กล຋าวว຋า พรี฼ซน฼ตอร์ทีไมีความคลຌายคลึงกับกลุ຋มตัวอย຋าง ฼ช຋น อายุ ฼พศ ฼ชืๅอชาติ บุคลิกลักษณะ 
฽ละรูป฽บบการดำ฼นินชีวิต ทำ฿หຌ฼กิดความรูຌสึก฼ปຂดรับตราสินคຌา ฽ละทำ฿หຌรูຌสึกคุຌน฼คยกับตราสินคຌา  
 นอกจากนี ๅการศึกษา฼รื ไอง การ฾ฆษณา฾ดย฿ชຌบุคคลที ไมีชื ไอ฼สียง มีอิทธิพลต຋ อการตัดสิน฿จซืๅอ
ผลิตภัณฑ์สกຍอตของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ของ ณัฏฐ์หทัย ฼จิม฽ปງน ิ2558ี ความ฼หมือนกับ
กลุ຋ม฼ปງาหมายของบุคคลทีไมีชืไอ฼สียงมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จซืๅอ ทัๅงนีๅ฼ป็น฼พราะผูຌบริ฾ภคมีความสน฿จ฿น       
พรี฼ซน฼ตอร์ทีไมีรูป฽บบการดำ฼นินชีวิต ิLifestyle) ฽ละผูຌบริ฾ภคมีความสน฿จ฿นพรี฼ซน฼ตอร์ทีไมีช຋วงอายุวัย
฼ดียวกัน สามารถสะทຌอนเดຌถึงสภาพสังคม฿น฼มืองทีไมีความ฽ตกต຋างกัน฿นหลาย โ ดຌาน ทัๅง฼ชืๅอชาติ ภูมิลำ฼นา 
฽ละระดับทางสังคม รูป฽บบการดำ฼นินชีวิต ิLifestyle) ฽ละอายุทีไมีความ฿กลຌ฼คียงกันมาก การ฾ฆษณา฾ดย฿ชຌ
บุคคลทีไมีชืไอ฼สียงดຌานความ฼หมือนของกลุ຋ม฼ปງาหมาย ทำ฿หຌผูຌบริ฾ภครูຌสึก฼ปຂดรับตราสินคຌา มีทัศนคติทีไดีต຋อตรา
สินคຌา ฽ละ฼กิดความคุຌน฼คยกับตราสินคຌามากขึๅน ฽ละนำเปสู຋การตัดสิน฿จซืๅอเดຌ ซึไงเม຋สอดคลຌองกับผลการวจิัย
ของผูຌวิจัย  
 นอกจากนี ๅ คุณค຋าตราสินคຌาที ไส ั ไงสมมานาน ทำ฿หຌผู ຌบริ฾ภคที ไ฿ชຌสินคຌาลักชัวรี ไ฼กิดชื ไนชอบ฿น
ประสบการณ์ทีไเดຌรับจากสินคຌาลักชัวรีไ฼หมือนกันเม຋ว຋าจะมีอายุ฿นช຋วง฿ด สอดคลຌองกับการศึกษาวิจัยของ      
ธีรภัทร์ ศุจิจันทรรัตน์ ิ2555ี ทีไพบว຋า ฼มืไอตราสินคຌามีการสรຌางความ฼ชืไอม฾ยงทีไดีกับผูຌบริ฾ภคมา฼ป็นระยะ
฼วลานาน ส຋งผล฿หຌผูຌบริ฾ภค฼กิดการรับรูຌถึงคุณค຋า฽ละความ฽ตกต຋างจากตราสินคຌา฿นตลาดอืไน โ ซึไงอาจ฼กิดขึๅน
จากประสบการณ์การ฿ชຌสินคຌาดຌวย ฼มืไอผูຌบริ฾ภครูຌสึกดีต຋อตราสินคຌา ความตัๅง฿จซืๅอ฿นอนาคตกใสามารถ฼กิดขึๅนเดຌ 
฽ละยังสอดคลຌองกับ Journal of Personality and Psychology (Steven, 2005 อຌางถึง฿น Danziger, 2005) 
ทีไกล຋าวว຋า ผูຌบริ฾ภค฼ชืไอว຋าประสบการณ์ทำ฿หຌมีความสุขมากกว຋าการครอบครองวัตถุสิไงของ ความสุขคือการ
จัดสรร฼งินอย຋างรอบคอบเวຌล຋วงหนຌา สำหรับการสรຌางประสบการณ์มากกว຋าการซื ๅอหาสิ ไงของมาเวຌ฿น
ครอบครอง หรือ฿นทางกลับกันการเดຌครอบครองสิไงของบางอย຋างถือ฼ป็นการซืๅอประสบการณเ์ดຌ฼หมือนกัน ฼ช຋น 
การซืๅอกระ฼ปຉา฽บรนด์฼นมหรู ฼ป็นการซืๅอประสบการณ์฿นการครอบครอง ฼ป็นตຌน 
 โ.โ การ฼ปรียบ฼ทียบลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมของผูຌรับสารต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมของสินคຌาลักชัวรีไ฽บรนด์฼นม 
 จากผลการวิจัยพบว຋า฿นภาพรวมนั ๅนผู ຌร ับสารที ไมีอาชีพต຋างกันจะมีพฤติกรรมต຋อกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมต຋างกัน อย຋างมีนัยสำคัญ 0.05 ตามสมมติฐานขຌอทีไ 
2 ทีไว຋าผูຌรับสารทีไมีอาชีพต຋างกันจะมีพฤติกรรมต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบน
อินสตา฽กรมต຋างกัน สอดคลຌองกับงานวิจัย฼รืไอง Influence of Income and Occupation on Consumers' 
Susceptibility to Reference Group Demands on Brand Choice Decisions ขอ ง  Asad and Syed 
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(2016) พบว຋า ผูຌบริ฾ภคทีไมีกลุ຋มอาชีพทีไ฽ตกต຋างกันจะมีการตัดสิน฿จซืๅอสินคຌา฽บรนด์ต຋าง โ ทีไ฽ตกต຋างกัน ฾ดย
ขึๅนอยู຋กับขຌอมูลข຋าวสารทีไเดຌรับ คุณค຋าของสินคຌา ฽ละอรรถประ฾ยชน์ของสินคຌา ฾ดยเดຌรับอิทธิพลจากคนรอบ
ขຌาง นอกจากนีๅยังสอดคลຌองกับงานวิจัย฼รืไอง Impact of education on purchase behaviour of luxury 
brands ของ Srinivasan, Srivastava and Sandeep (2014ี ทีไพบว຋าอาชีพมีอิทธิพลต຋อการซืๅอสินคຌาหรู  
 ฽ละจาก สมมติฐานขຌอทีไ 3 ทีไว຋า ผูຌรับสารทีไมีรายเดຌต຋างกันจะมีพฤติกรรมต຋อกลยุทธ์ต຋าง โ ทีไผ຋านสืไอ
อินสตา฽กรมของนิตยสารต຋างกัน ฼พราะอินสตา฽กรมนิตยสารถือเดຌว຋า฼ป็นการปรับ฼ปลีไยนจากสืไอทีไ฼ป็น
สืไอมวลชนดัๅง฼ดิม ซึไงนิตยสารทีไมีราคาสูง฾ดย฼ฉพาะนิตยสารทีไบริษัทลักชัวรีไ฿ชຌมา฼ป็นสืไออินสตา฽กรม เดຌ฽ก຋ 
Vogue, L’Officiel, Praew ฽ละ Bazaar ซึไง฼ป็นสืไอออนเลน์ ผูຌรับสารจึงมีความ฽ตกต຋างกันออกเป จากผล
การศึกษาผูຌทีไมีรายเดຌ฿นระดับ 40,001-60,000 บาท ฽ละรายเดຌตัๅง฽ต຋ 80,000 บาทขึๅนเป จะมีพฤติกรรมต຋อ
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด฿นหัวขຌอ การ฿ชຌภาพ฼ซ฼ลบริตีๅเปร຋วมงานอี฼วนท์ทีไบริษัท฽บรนด์฼นม 

1 ฿น 5 ฽บรนด์จัดขึๅนหรืองานอืไน โ ทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ฾ดย฿ชຌสินคຌา฽บรนด์฼นม 1 ฿น 5 ฽บรนด์เปร຋วมงาน
ดຌวย ผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมนิตยสาร฿นระดับสน฿จ ฿นขณะทีไผูຌทีไมีรายเดຌตไำกว຋า 20,000 บาท ฿นระดับ 
20,001ู40,000 บาท ฽ละ 60,001-80,000 บาท มีพฤติกรรมต຋อกลยุทธ์ขຌางตຌนอยู຋฿นระดับรบัรูຌ฿นขณะ฼ดยีวกนั
กับสืไออินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅนัๅน ผูຌทีไมีรายเดຌตไำกว຋า 20,000 บาท ฽ละ฿นระดับ 20,001ู40,000 บาท มี
พฤติกรรมกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด฿นหัวขຌอการ฿ชຌคำบรรยาย฿ตຌภาพทีไกล຋าวถึงสถานทีไ  
จัดจำหน຋าย ิShopี ของสินคຌา฽บรนด์฼นม 1 ฿น 5 ฽บรนด์฿นอินสตา฽กรมของ฼ซ฼ลบริตีๅ฿นระดับรับรูຌ ฽ต຋ผูຌทีไมี
รายเดຌ฿นระดับ 40,001ู60,000 บาท, 60,001ู80,000 บาท ฽ละรายเดຌตัๅง฽ต຋ 80,000 บาทขึ ๅนเป จะมี
พฤติกรรมต຋อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด฿นหัวขຌอขຌางตຌน฿นระดับสน฿จ สอดคลຌองกับ฽นวคดิของ 
Shimp ิ1997ี ทีไกล຋าวว຋า ผูຌรับสารจะมองหาสืไอ หรือ฽หล຋งขຌอมูลทีไตนชอบ ฽ละมีความสัมพันธ์กับตน฼อง  

จึงจะ฼กิด฼ป็นความชอบ ฽ละความ฼ชืไอต຋อสารทีไ฽หล຋งขຌอมูลสืไอออกมา ฽ละกลาย฼ป็นทัศนคติทีไดีต຋อตราสินคຌา 
ซึไง฼ป็นสา฼หตุ฿หຌผูຌรับสารมีพฤติกรรม฼ลียน฽บบบุคคลทีไมีชืไอ฼สียงทีไตนชืไนชอบ ซึไงจะนำมาสู຋พฤติกรรมการซืๅอ
สินคຌานัๅน โ เดຌอีกดຌวย  
 จากกผลการอภิปรายผลการวิจัยขຌางตຌน สรุปเดຌว຋า 

  สมมติฐานขຌอทีไ 1 ผูຌรับสารทีไมีอายุต຋างกันจะมีทัศนคติต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน   
฼ซ฼ลบริตี ๅบนอินสตา฽กรมต຋างกัน ซึ ไงจากผลการวิจัย พบว຋า ผู ຌรับสารทีไมีอายุต຋างกันจะมีทัศนคติต຋อการ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมเม຋ต຋างกัน 
 สมมติฐานขຌอทีไ 2 ผูຌรับสารทีไมีอาชีพต຋างกันจะมีพฤติกรรมต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋าน
฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมต຋างกัน ซึไงจากผลการวิจัย พบว຋า ฼ป็นเปตามสมมติฐานทีไตัๅงเวຌ 
 สมมติฐานขຌอทีไ 3 ผูຌรับสารทีไมีรายเดຌต຋างกันจะมีพฤติกรรมต຋อการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
ผ຋าน฼ซ฼ลบริตีๅบนอินสตา฽กรมต຋างกัน ซึไงจากผลการวิจัย พบว຋า ฼ป็นเปตามสมมติฐานทีไตัๅงเวຌ 
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 1. ขຌอ฼สนอ฽นะทัไวเป 
  1.1 ฼ชิงวิชาการ ิImplications for Academia) ผลจากการวิจัยฉบับนีๅสามารถนำเป฿ชຌประ฾ยชน์
ต຋อ฿น฼ชิงการศึกษาเดຌ ฼ช຋น ฿ชຌ฼ป็นกรณีศึกษาสำหรับ฿ชຌ฿นการ฼รียนการสอน฼ชิงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาด ฿นหัวขຌอการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋านผูຌทรงอิทธิพล การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดผ຋านสืไอ
สังคมออนเลน์ หรือ฿ชຌ฼ป็นกรณีศึกษา฿หຌกับบุคคลทัไวเปทีไมีความสน฿จศึกษาเดຌ  
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   1.2 ฼ชิงประยุกต์฿ชຌกับธุรกิจ ิImplications for Business) สามารถนำผลการศึกษาทีไเดຌเป฿ชຌ฼พืไอ
฼ป็นประ฾ยชน์฿น฼ชิงธุรกิจ฽ละ฼ชิงพาณิชย์฼กีไยวกับการวิ฼คราะห์ ฽ละ฼ขຌาถึงผูຌบริ฾ภคของสินคຌาลักชัวรีไบนตลาด
ออนเลน์ ฾ดยนำเปประยุกต์฿ชຌกับสินคຌาประ฼ภทอืไน โ เดຌ นอกจากนีๅ ผลการศึกษายัง฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อ
ผู ຌประกอบการสินคຌาลักชัวรี ไประ฼ภทสินคຌา฽ฟชัไนของเทยที ไตຌองการทำ฿หຌตราสินคຌาของคนเทยประสบ
ความสำ฼รใจมากยิไงขึๅนหรือทัด฼ทียมสินคຌาลักชัวรีไจากต຋างประ฼ทศ ฾ดย฿ชຌทัศนคติ ฽ละพฤติกรรมของผูຌบร฾ิภค
฼ป็นตัวตัๅง฼พืไอกำหนดกลยุทธ์การทำการประชาสัมพันธ์ ฽ละผลิต฼นืๅอหา฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌ 
 2. ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการวิจัยครัๅงต຋อเป 
   2.1 ฿นการวิจัยครัๅงนีๅพบว຋าลักษณะของ฼นืๅอหา ิContent) ทีไ฼ป็นลักษณะการ฿ชຌคำนัๅนมีความ
น຋าสน฿จ ฽ละควรนำมา฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ร຋วม฿หຌมากยิไงขึๅน ฼พราะการ฿ชຌคำประกอบรูปภาพ฼ป็น฼นืๅอหามิติ฽รก
ทีไผูຌรับสารจะเดຌรับรูຌ฿น฾ลกออนเลน์ ดังนัๅน฿นการวิจัยครัๅงต຋อเป สามารถทำวิจัย฼ชิงคุณภาพทีไหาความ฼ชืไอม฾ยง
฼ชิงลึกมากยิไงขึๅน  
  2.2 ฿นการวิจัยครัๅงต຋อเป฿นงานวิจัย฼ชิงปริมาณควรจะตຌองมอง฽ละศึกษา฿หຌ฼หในถึงปัจจัย฼ฉพาะ
กลุ຋มย຋อย ฽ละศึกษา฼รืไองการรับรูຌ฼รืไองราว฽ละคุณค຋า฼พิไมมากขึๅน อาจจะ฼ป็นหนึไง฿นปัจจัยของการพัฒนาการ
ตลาดออนเลน์ต຋อเปเดຌ 
 

฼อกสารอຌางอิง 
กัลยา วานิชย์บัญชา. ิ2549ี. สถิติสำหรับงานวิจัย ิพิมพ์ครัๅงทีไ 2ี. กรุง฼ทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
จักรพงษ์ คงมาลัย. ิ2558). คุณสมบัติของผูຌทรงอิทธิพลบน฾ลกออนไลน์. สืบคຌน 10 ธันวาคม 2558, จาก 

http://thumbsup.in.th/2015/07/definitionูofูonlineูinfluencer/&dayํ 2006/11/27 
ณัฏฐา อุ຋ยมานะชัย ฽ละธดิา ตันพงศธร. ิโ555ี. อินสตา฽กรม฿นการตลาด฽บบบอกต຋อ. วารสารนักบริหาร, 

ใโิไี, แไ5ูแ5แ. 
ณัฏฐ์หทัย ฼จิม฽ปງน. (2558). การ฾ฆษณา฾ดย฿ชຌบุคคลที่มีช่ือ฼สยีง มีอิทธิพลต຋อการตดัสิน฿จซืๅอผลติภณัฑ์ สกຍอต

ของผูຌบริ฾ภค฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ิการคຌนควຌาอิสระปริญญามหาบัณฑิตี. กรุง฼ทพฯ: 
มหาวิทยาลยักรุง฼ทพ. 

ธีรภัทร์ ศุจิจันทรรัตน์. ิ2555). การ฼ปิดรับสื่อการตลาด฽บบบรูณาการ ความไวຌวาง฿จ฽ละคณุค຋า ตราสินคຌาท่ี
ส຋งผลต຋อความตัๅง฿จซืๅอของผูຌบริ฾ภค กรณีศึกษา ตราสินคຌา฽อป฼ปลิ ิวิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิตี. กรุง฼ทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุง฼ทพ. 

ภัสราพร รัตนชาติ. ิ2557). ภาพลักษณ์ความน຋า฼ชืไอถือของบุคคลทีไมีชืไอ฼สียง฽ละกลยุทธ์การคຌาปลีกทีไมีผลต຋อ
การตัดสิน฿จซืๅอ฼ครืไองสำอางบนหຌางสรรพสินคຌาของผูຌหญิงวัยทำงาน฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร. 
วารสารสุทธิปริทัศน,์ 28(88), 385-407 

วรรณพร ภุชชงค์. ิ2556). ผลของการประชาสมัพันธ์฼พื่อการตลาด฾ดยบุคคลมีชื่อ฼สียงผ຋านอินสตา฽กรม฿น
ประ฼ทศไทย ิวิทยานิพนธป์ริญญามหาบัณฑิตี. กรุง฼ทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

สุทธิชัย ปัญญ฾รจน.์ (2559). Celebrity Marketing. Markerter คณุกใทำเดຌ. TPA News, 239, 47-48 
Asad, R., & Syed, A. J. (2016). Influence of Income and Occupation on Consumers' 

Susceptibility to Reference Group Demands on Brand Choice Decisions. 
International Review of Management and Marketing, 6(2), 376-382. 



Volเ5 Noเ1 (January-April 2023ื  ะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

.............................................................................................................................................................................. 
Journal of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University 

113 

Danziger, P. M. (2005). Let them eat cake: Marketing luxury to the masses. USA: A Kaplan 
Professional.  

Harris, T. L., & Whalen, P. T. (2006). The marketer's guide to public relations in the 21st 
century. OH: Thomson Higher Education.  

Kapferer J. N., & Bastien, V. (2009ี. The Luxury Strategy Break the rules of marketing to build 
luxury brands. Cornwall: MPG Books Ltd, Bodmin. 

Kent, L. M., & Taylor, M. (2010ี. Anticipating socialization in the use of social media in 
publicRelations: A content analysis of PRSA’s public relations tactics. Public 
Relations Review, 36, 207ู214. 

Kotler, P. (1999). Kotler on marketing: How to create, win, and dominate markets. NY: Free Press. 
Marketing School. (2016). Celebrity marketing. Marketing-school.org. Retrieved February 11, 

2016, from http://www.marketingูschools.org/typesูofูmarketing/celebrityู
marketing.html 

Milaković, L. K. & Mihić, M. (2015). Predictors and outcome of attitudes toward advertising: 
Demographics, Personal factors and WOM. Ekonomska misao i praksa, 2, 409-432 

Munn, N. L. (1965). The evolution and growth of human behavior (2nd ed.). 
Boston:Houghton Mifflin.  

Scott, D. M. (2010). The new rules of marketing and PR: how to use news releases, blogs, 
podcasting, viral marketing, & online media to reach buyers directly. 
NJ: John Wiley & Sons.  

Shimp, T. A. (1997). Advertising, promotion and supplemental aspects of integrated 
marketing communications (4th ed.) Orlando, FL: Dryden 

Srinivasan, R., Srivastava, R. K., & Sandeep B. (2014). Impact of occupation on purchase 
behavior of luxury brands. International Journal of Advances in Engineering 
and Management (IJAEM), 1ิ5), 33 – 44. 

Sugiyama, K., Andree, T., & The Dentsu Cross Switch Team. ิ2012ี. The dentsu way. กรุง฼ทพฯ: 
฼นชัไนบุຍคส์. 

Taylor, M. (2018). 10 Marketing strategies for luxury brands that deliver results. 
Ventureharbour. Retrieved March 6, 2019, from https://www.venturehar 
bour.com/luxury-brand-digital-marketing/ 

Zhurgenova, D., Yin-Fah, B., & Huey Wern, W. (2014). A Study on Luxury and Non-Luxury 
Product Purchasing Intention by Sexual and Non Sexual Appeal Marketing 
Strategies. Asian Journal of Management Cases, 2, 433-438. 



ผėąนกąรรĄบรองคċณภąพจąกศČนย์ดĄชนĈกąรอĘąงอćงวąรสąรēทยะ(TCI) อยČėĒนกลċėมทĈėะไะสąขąมนċษยศąสตร์ĐลăสĄงคมศąสตร์ 

บทความวจิัย      

อิทธิพลของการรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทาง฼ลใกทรอนิกส์ 
฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยทีีไมีผลต຋อการตัดสนิ฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน 

ผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จงัหวัดลำปาง 
 

พระศุภกร มหาวี฾ร 1 
นักศึกษาหลักสตูรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง 
 

บุญฑวรรณ วิงวอน 2 
รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำสาขาวิชาการจัดการ 

หลักสตูรการจัดการมหาบณัฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 

บทคัดย຋อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์฼พืไอ แี ศึกษาความสำคัญของการรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความ

เวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี฽ละการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน ฽ละ โี ศึกษาอิทธิพลของ
การรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีผลต຋อการ
ตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง 
กลุ຋มตัวอย຋าง คือ ประชาชนทีไ฼คยบริจาค฼งิน฽ละอาศัยอยู຋฿นจังหวัดลำปาง จำนวน ใ่ไ คน ฼ครืไองมือวิจัย คือ 
฽บบสอบถาม วิ฼คราะห์ดຌวยสถิติพรรณนา฼พืไอหาค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละสถิติอนุมาน
วิ฼คราะห์ค຋าสหสัมพันธ฽์ละการถดถอยพหุคูณ ดຌวย฼ทคนิคการนำ฼ขຌาทัๅงหมด  

ผลวิจัยพบว຋าทุกปัจจัยมีความสำคัญระดับมาก ปัจจัยทีไสำคัญอันดับ฽รก คือ  การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี 
รองลงมา คือ การรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการตัดสิน฿จ ฽ละ 
ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จมากทีไสุด ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ฼ท຋ากับ 
เ.ไ57 รองลงมา คือ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ ฾ดยมีค຋าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณ฼ท຋ากับ เ.ไ26 อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติ เ.เ5 ส຋วนการรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์เม຋มี
อิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
 
คำสำคัญ: การรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์  ความเวຌวาง฿จอิ฼ลใกทรอนิกส์  การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี 
             การตัดสิน฿จของประชาชน  ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
 

วิธีการอຌางอิง: 
พระศุภกร มหาวี฾ร ฽ละบุญฑวรรณ วิงวอน. ิโ5ๆๆี. อิทธิพลของการรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ 

ความเวຌวาง฿จทาง฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีผลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌ
วัดของประชาชน ผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง . วารสาร
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามุ 5ิแีุ แ14ูแ28. 

 

 

*ผูຌประสานงานหลัก: mahaweero1984@gmail.com 
 

วันทีไเดຌรับตຌนฉบับบทความ : แๆ พฤศจกิายน โ5ๆ5 

วันทีไ฽กຌเขปรับปรุงบทความ : โ้ มีนาคม โ5ๆๆ 

วันทีไตอบรับตีพิมพบ์ทความ : ใเ มีนาคม โ5ๆๆ 



ผėąนกąรรĄบรองคċณภąพจąกศČนย์ดĄชนĈกąรอĘąงอćงวąรสąรēทยะ(TCI) อยČėĒนกลċėมทĈėะไะสąขąมนċษยศąสตร์ĐลăสĄงคมศąสตร์ 

Research Article      

Effect of Electronic Service Quality Perceived, Electronic Trust, 
and Technology Acceptance toward the Decision Making to Donate 
Money for the Temple of the People through the Electronic 

Donation System in Mueang Lampang District, Lampang Province 

 

Phra Supakorn Mahaweero แ 
Student of Master of Management, Program in Management, 

Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 
 

Boonthawan Wingwon โ 
Assoc. Prof.  Dr., Master of Management (Management) Faculty of Management Sciences, 

Lampang Rajabhat University 

Abstract 

The objectives of the research were 1) to study the importance of electronic service 
quality perceived, electronic trust, and technology acceptance toward decision-making, and 2) 
to study the effect of electronic service quality perceived, electronic trust, and technology 
acceptance toward the decision making to donate money to the temple of the people through 
the electronic donation system in Mueang Lampang District, Lampang Province. The sample 
group was 384 people who have donated and lived in Lampang Province. The research 
instrument used a questionnaire to analyze the data by descriptive statistics for percentage, 
mean, and standard deviation. Inferential statistics were analyzed with correlation and multiple 
regression by Enter Selection technique. 
 The results of the research showed that 1) all factors had the most importance. 
The factors very important are technology acceptance, followed by the electronic service 
quality perceived, electronic trust and decision making, and 2) Electronic trust had a direct 
influence on most decision-making with a regression coefficient equal to 0.457, followed by 
the electronic technology acceptance had a direct influence decision-making with a regression 
coefficient equal to 0.426 and found a statistical significance at 0.05. As for the electronic 
service quality perceived no direct influence on the decision to donate money to the temples 
of the people through the electronic donation system. 
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บทนำ 
ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ (e-Donation) คือ ระบบทีไกรมสรรพากรพัฒนาขึๅน฼พืไอ฿ชຌ฿นการรองรับ

ขຌอมูลการรับบริจาคของสถานศึกษา ศาสนสถาน ฾รงพยาบาล องค์กรสาธารณกุศล ฽ละหน຋วยรับบริจาคอืไน โ 
ทีไกฎหมายกำหนด฿หຌสามารถนำการบริจาคมา฿ชຌสิทธิลดหย຋อนภาษีเดຌ ฼พืไอ฼ป็นการอำนวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋    
ผูຌบริจาค฿หຌสามารถ฿ชຌสิทธิประ฾ยชน์ทางภาษีเดຌ฾ดยเม຋ตຌอง฼กใบหลักฐานการบริจาคมา฽สดงต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ  

ซึไงจะช຋วย฿หຌผู ຌบริจาคเดຌรับ฼งินคืนภาษีเดຌรวด฼รใวขึ ๅน ฾ดยมีช຋องทางการรับขຌอมูลการบริจาคผ຋านระบบ
อิ฼ล ใกทรอนิกส์ e-Donation โ ช຋องทาง ช຋องทางที ไ แ กรณี ร ับบริจาค฼ป็น฼งินสด หน຋วยรับบริจา ค 

จะ฼ป็นผูຌบันทึกขຌอมูลการรับบริจาคบนระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ช຋องทางทีไ โ กรณีรับบริจาค฾ดยผ຋าน  

การ฿หຌบริการของธนาคาร ิQR Code) ธนาคารพาณิชย์ทีไ฼ขຌาร຋วม฾ครงการจะ฼ป็นผูຌส຋งขຌอมูลการรับบริจาค฿หຌ
กรมสรรพากรตามที ไผ ู ຌบริจาค฽จຌง ความประสงค์ขຌอมูลการบริจาคจะ฼ขຌามา ฼กใบอยู ຋฿นฐานขຌอมูลของ
กรมสรรพากร ฽ละ฼มืไอถึง฼วลาการยืไน฽บบ฽สดงรายการภาษี฼งินเดຌ ผูຌบริจาคสามารถ฿ชຌสิทธิลดหย຋อนภาษี  
จากการบริจาคเดຌทันที ิกรมสรรพากร, โ5ๆไี 

หน຋วยงานทางการกุศล ฾ดย฼ฉพาะวัด฼ป็นองค์การทีไมีการประยุกต์฿ชຌทรัพยากรทีไมีอยู຋อย຋างจำกัด     
฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฾ดยมีการบริหารจัดการทางการ฼งิน฿หຌมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก฽ละ฼กิดความ
รวด฼รใว ดังนั ๅน จึงมีการนำระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์มาประยุกต์฿ชຌกับการดำ฼นินการทางการ฼งินของวัด คือ   
ระบบการบริจาค฿นรูป฽บบ e-Donation ฼ปลีไยน฽ปลงจากระบบ฼ดิม คือ ระบบการบริจาค฿นรูป฽บบกระดาษ 
฼นืไองจากปัจจุบัน฼ป็นยุคการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว ิDigital Disruptionี ฼นຌนความทันสมัย ความสะดวก
฽ละปลอดภัย ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรมการสืไอสารผ຋าน฽พลตฟอร์ม ิสำนักงานคณะกรรมการขຌาราชการ
พล฼รือนุ 2565ี การดำ฼นินงานจึงควร฼ร຋งสรຌางความ฼ชืไอมัไนดຌวยการบริหารจัดการพัฒนาปรับปรุงระบบ฿หຌมี
ประสิทธิภาพ ิมัณฑนา ฾พธิ์฽กຌว, 2550) ฼พราะประชาชนทีไตຌองการทำบุญ฼พืไอความสบาย฿จ฽ละความสุข฿จ 
บางครัๅงเม຋เดຌบริจาค฼พียงครัๅง฼ดียว ฽ต຋อาจจะบริจาค฼งิน฿หຌกับหลายวัดตามจิตศรัทธา อย຋างเรกใตามการบริจาค
ดຌวยระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์กใยัง฼ป็นปัญหาทางดຌานกระบวนการทีไยังเม຋฼ป็นระบบ  เม຋฼ป็นขั ๅนตอน 
฾ดย฼ฉพาะรูป฽บบการรับบริจาค฼ป็น฼งินสด ฼นืไองจากทางวัดหรือสถานทีไรับบริจาคทำระบบการบันทึกขຌอมูล
ของผูຌบริจาคมีความล຋าชຌาหรือลืมบันทึกขຌอมูล หรือบางครัๅงจำนวน฼งินเม຋ตรงกับยอดบริจาค ส຋งผลทำ฿หຌ         
ผูຌบริจาคทีไตຌองการนำขຌอมูลเปลดหย຋อนภาษีเม຋สามารถทำเดຌตาม฼วลา จึง฼กิดความล຋าชຌา฼นืไองจากเม຋ปรากฏชืไอ
ทีไกรมสรรพากรหรือขຌอมูลจำนวน฼งินบริจาคทีไอาจตกหล຋น ระบบการบันทึกขຌอมูลผิดพลาด฽ละความ฼สถียร
ของระบบ การตอบสนองต຋อคำสัไง ซึไง฼ป็นปัญหาทางดຌานคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ รวมถึงปัญหาความ
เวຌวาง฿จดຌานการ฿ชຌงาน อีกทัๅง฽อปพลิ฼คชันของระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ยัง฼ป็นระบบทีไ฿หม຋สำหรับผูຌบริจาค 
บางคนขาดสมรรถนะทางดຌานคอมพิว฼ตอร์ ส຋วนดຌานการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี ฿นภาพรวมพบว຋าผูຌบริจาคการรับรูຌ
ถึงประ฾ยชน์ ความง຋าย฿นการ฿ชຌงาน ส຋วนการรับรูຌถึงความ฼สีไยงบางครัๅง฼กิดจากความผิดพลาด฿นการ฾อน฼งิน
ดຌวยระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์฼พราะขัๅนตอนการติดตัๅง การสมัคร การบริจาค มีความยุ຋งยาก฽ละซับซຌอน
หลายขัๅนตอน รวมถึง฼กิดปัญหา฿นดຌานการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีของผูຌบริจาคส຋งผล฿หຌ฼กิดความเม຋พึงพอ฿จ  
ิมานัส ตัญญาภักดิ์ ฽ละชฎาพร ฑีฆาอุตมากร, 2561) 
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ดังนัๅน จากสถานการณ์ดังกล຋าวระบบการบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ทำ฿หຌ฼กิดความสะดวก ปลอดภัย฽ละ
รวด฼รใวทำ฿หຌ฼ป็นผลของการศึกษาอิทธิพลของการรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทาง
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีผลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋าน
ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง ฼พราะประ฾ยชน์฾ดยตรงจากการวิจัย฿นครัๅงนีๅ คือ 
ผูຌรับผิดชอบ฿นดຌานการบริจาคของ฽ต຋ละวัดจะเดຌนำขຌอมูล฽ละผลลัพธ์ของงานวิจัยเป฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนา
฽ละปรับปรุงรูป฽บบการ฿หຌบริการ฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส์฼พื ไอหา฽นวทาง฿นการตอบสนองความตຌองการของ       
ผูຌบริจาค 

 

วัตถุประสงค์฿นการวิจัย 

แ. ฼พืไอศึกษาระดับความสำคัญของการรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทาง
อิ฼ลใกทรอนิกส์ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี฽ละระดับการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบ
บริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

โ. ฼พืไอศึกษาอิทธิพลของการรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์
฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีที ไมีผลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาค
อิ฼ลใกทรอนิกส์อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

 

สมมติฐาน฿นการวิจัย 
H: แ การรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของ

ประชาชนผ຋านระบบบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
H: โ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน

ผ຋านระบบบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
H: ใ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบ

บริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
 

฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
 การวิจัยครัๅงนีๅ ผูຌวจิัยเดຌทำการทบทวน฽นวคิด ทฤษฎี฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ดังนีๅ 

แ. การบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์  
การบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิe-Donation) ฼ป็นระบบทีไกรมสรรพากรพัฒนาขึๅน฼พืไอ฿ชຌ฿นการรองรับ

ขຌอมูลการรับบริจาคของสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล องค์กรสาธารณกุศล วัด ฽ละหน຋วยรับบริจาค    
อืไน โ ทีไกฎหมายกำหนด฿หຌสามารถนำการบริจาคมา฿ชຌสิทธิลดหย຋อนภาษีเดຌ ฼พืไอ฼ป็นการอำนวยความสะดวก
฿หຌ฽ก຋ผู ຌบริจาคเดຌ฿ชຌสิทธิประ฾ยชน์ทางภาษี ฾ดยเม຋ตຌอง฼กใบหลักฐานการบริจาคมา฽สดงต຋อ฼จຌาหนຌาทีไ                       
มี 2 ช຋องทาง ดังนีๅ ช຋องทางทีไ 1 กรณีรับบริจาค฼ป็น฼งินสด หน຋วยรับบริจาคจะ฼ป็นผูຌบันทึกขຌอมูลการรับบริจาค
บนระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ช຋องทางทีไ 2 กรณีรับบริจาค฾ดยผ຋าน QR Code สถาบันการ฼งิน฼ป็นผูຌ฿หຌบริการ
฽ละ฼ป็นผูຌส຋งขຌอมูลการบริจาค฿หຌกรมสรรพากรตามทีไผูຌบริจาค฽จຌงความประสงค์  ฾ดยทีไผูຌบริจาคเม຋ตຌองจัด฼กใบ
หลักฐานการบริจาค฽ละเดຌรับคืน฼งินภาษี฼รใวขึๅน อีกทัๅงสามารถตรวจสอบขຌอมูลการบริจาคเดຌตลอด 24 ชัไว฾มง 
฿นส຋วนของหน຋วยรับบริจาค เม຋ตຌองจัดทำหลักฐานการบริจาค฼ป็นกระดาษ เม຋ตຌองจัด฼กใบสำ฼นาหลักฐาน  

การบริจาคลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นดຌาน฼อกสารหลักฐาน (กรมสรรพากร, 2564) 
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โ. ฽นวคิดคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
คุณภาพการบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์฼ป็นการรวมมิติตัวชีๅวัดคุณภาพการบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ซึไงการ

ศึกษาวิจัย฼กีไยวกับคุณภาพการบริการของนักวิจัย฽ละนักปฏิบัติหลายท຋าน ฼ลือก฿ชຌมิติการวัดทีไ฽ตกต຋างกัน 
สำหรับการศึกษาวิจ ัยครั ๅงนีๅ  ผ ู ຌว ิจ ัย฼ลือกมิติว ัดคุณภาพการบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ที ไประยุกต์มาจาก 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (2005) ฾ดย฼ลือกมิติการวัด 4 ปัจจัย เดຌ฽ก຋ 1) ดຌานประสิทธิภาพ 
ิEfficiency) 2) ดຌานความสามารถหรือความพรຌอม฿ชຌงานของระบบ ิSystem Availability) 3) ดຌานความ฼ป็น
ส຋วนตัว (Privacy) ฽ละ 4) ดຌานการตอบสนองต຋อการ฿หຌบริการ ิResponsiveness) ฽ละงานวิจัยของพิชชาภา 
฿บศร ิ2562ี สรุปว຋าการ฿หຌบริการมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿ชຌงานระบบการชำระ฼งินอิ฼ลใกทรอนิกส์ 

ใ. ฽นวคิดความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
ความเวຌวาง฿จ หมายถึง ความ฼ตใม฿จของผูຌรับบริการทีไยอมรับ฿นความ฼ป็นธรรม ความ฼ชืไอมัไน 

ความมัไนคง ความสามารถ ความซืไอสัตย์฽ละสามารถคาด฼ดาเดຌ รวมถึงความคาดหวังจากบุคคลอืไนทีไจะ 

เม຋ทำ฿หຌ฼กิดอันตรายต຋อตน฼อง ิStewart, 1999) ฿นบริบทองค์การอิ฼ลใกทรอนิกส์฽ลຌวมุ຋ง฿หຌความสำคัญกับ
ความเวຌวาง฿จ฿นดຌานความรูຌสึกทีไทำ฿หຌผูຌ฿ชຌงาน฼กิดการรับรูຌว຋ามีความ฼สีไยงตไำ ส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการ฿ชຌ
บริการของผูຌบริ฾ภค ิCorbitt, Thanasankit & Yi, 2003) การรับรูຌความ฼สีไยงของผูຌบริ฾ภคจะมีมากขึๅน ฽ต຋หาก
มีความเวຌวาง฿จนຌอยลงจะส຋งผลกระทบกับการตัดสิน฿จของผูຌบริ฾ภค ิKim & Lee, 2006) ฽ละความเวຌวาง฿จยัง
ส຋งผลต຋อการรับรู ຌประ฾ยชน์฽ละความตัๅง฿จ฿นการ฿ชຌงานระบบมากยิไงขึ ๅน ิGefen, Karahanna & Straub, 
2003) ฽ละถูกนำมาศึกษาร຋วมกับการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี พบว຋าความเวຌวาง฿จ฼ป็นปัจจัยสำคัญทีไส຋งผลต຋อระดับ
การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี ิGefen et al., 2003) ทัๅงนีๅการศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างความเวຌวาง฿จ ฽ละการ
ยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีดังกล຋าว฼ป็นการศึกษาความสัมพันธ์ร຋วมกันระหว຋างการรับรูຌประ฾ยชน์ การรับรูຌความสะดวก
฿นการ฿ชຌงานทຌายทีไสุดนำเปสู຋การตัดสิน฿จ฿ชຌบริการของผูຌบริ฾ภค 

ไ. ทฤษฎีการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี 
การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี หมายถึง ทัศนคติของผูຌ฿ชຌงานทีไจะ฼หในดຌวยหรือปฏ฼ิสธการ฿ชຌงานระบบหรือ

฼ทค฾น฾ลยีนัๅน ทัศนคติของผูຌ฿ชຌงาน฼กิดจากการรับรูຌประ฾ยชน์ ฽ละการรับรูຌความสะดวก฿นการ฿ชຌงานจะ฼พิไม
ประสิทธิภาพการทำงานมากขึๅน ฽บบจำลองการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีเดຌถูกพัฒนาขึๅน฾ดย Davis (แ้่้ี ทีไศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌถึงประ฾ยชน์ ฽ละการรับรูຌถึงขัๅนตอน วิธีการทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 
พบว຋าการรับรูຌถึงขัๅนตอนวิธีการทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ส຋งผล฿หຌ฼กิดการรับรูຌถึงประ฾ยชน์ของ฼ทค฾น฾ลยี 
฽ละยังส຋งผลต຋อพฤติกรรมการยอมรับ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ทຌายทีไสุดส຋งผลเปยัง฼จตนาต຋อการ฿ชຌงาน฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความสะดวก฽ละรวด฼รใว อีกทั ๅง Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) กล຋าวว຋า ปัจจัยที ไส ຋งผลต຋อ       
จิต฿ตຌสำนึก฼ป็นหลักของ฽นวคิด฽บบจำลอง ิThe Technology Acceptance Model: TAM) ตาม฽นวคิด
ของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ทีไศึกษาปัจจัยที ไส຋งผลต຋อการยอมรับหรือการตัดสิน฿จที ไจะ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรม฿หม຋ ฾ดยเดຌนำ฽บบจำลองการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยมีาประยุกต์กับผูຌพัฒนา฼ทค฾น฾ลยดีຌวย
ปัจจัยทัๅงสอง คือ ประ฾ยชน์ของ฼ทค฾น฾ลยี฽ละการ฿ชຌงานง຋ายของ฼ทค฾น฾ลยี  ศึกษาร຋วมกับทฤษฎีการกระทำ
ดຌวย฼หตุผล฼ป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาอธิบายถึงพฤติกรรมทีไ฼กิดจริงของผูຌ฿ชຌงานจะถูกกำหนดจากความตัๅง฿จ  

฽ละความเวຌวาง฿จทีไจะ฿ชຌงาน ิAjzen & Fishbein, แ้่เี การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีประกอบเปดຌวย ิ1) การรับรูຌ
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ถึงประ฾ยชน์ ิ2) การรับรูຌความง຋าย ิ3) ความตัๅง฿จทีไจะ฿ชຌงาน ิ4) การรับรูຌถึงความ฼สีไยง ิ5) ทัศนคติทีไมีต຋อการ
฿ชຌ ฽ละ ิ6) การนำมา฿ชຌงานจริง (Davis, แ้่้ี 

5. ฽นวคิดการตัดสิน฿จ 

การตัดสิน฿จ ฼ป็นการศึกษาทาง฼ลือกทางการปฏิบัติดຌวยการคิดการ฼ลือกทาง฼ลือกทีไ฽ตกต຋างกัน 
฽นวคิดของ Maslow (แ้่็ี กล຋าวว຋า การตัดสิน฿จ฼ป็นทาง฼ลือกหนึไงจากหลาย โ ทาง฼ลือกทีไเดຌประ฼มิน 

อย຋างดี฽ลຌวว຋า฼ป็นทาง฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์฽ละ฼ป้าหมายขององค์การ ฽นวคิดของ Barnard (แ้ใ่ี สรุปว຋า                
การตัดสิน฿จ หมายถึง ฼ทคนิค฿นการทีไจะพิจารณาทาง฼ลือกทีไ฼หมาะสม ส຋วน฽นวคิดของ Simon (แ้ๆเี            
เดຌนำ฼สนอว຋าการตัดสิน฿จ฼ป็นกระบวนการของการหา฾อกาสทีไจะตัดสิน฿จการหาทาง฼ลือกทีไพอ฼ป็นเปเดຌ            
฽ละทาง฼ลือกจากงานต຋าง โ ทีไมีอยู຋฿นขณะนัๅน นอกจากนีๅ฽นวคิดของ Kotler (โเเเี สรุปว຋า การตัดสิน฿จ  
คือ ผลสรุปขัๅนสุดทຌายของกระบวนการคิดอย຋างมี฼หตุผล฼พืไอ฼ลือก฽นวทางปฏิบัติที ไถูกตຌอง฼หมาะสมกับ
สถานการณ์ ทรัพยากร฽ละบุคคล สามารถนำเปปฏิบัติ฽ละทำ฿หຌงานบรรลุ฼ป้าหมาย฽ละวัตถุประสงค์ตามทีไ
ตຌองการตัดสิน฿จ ฽ละ฼ป็นส຋วนหนึ ไงของบทบาทผู ຌบริหารที ไ฼กิดจากตำ฽หน຋ง฽ละอำนาจที ไ฼ป็นทางการ  
สามารถพิจารณา เดຌ฼ป็น 5 ขัๅนตอน คือ แี การรับรูຌถึงความตຌองการ โี การคຌนหาขຌอมูล ใี การประ฼มิน
ทาง฼ลือก฿นการตัดสิน฿จ ไี การตัดสิน฿จ฿ชຌบริการ ฽ละ ิ5ี พฤติกรรมหลังการซืๅอ ตามลำดับ  

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว຋า การรับรู ຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อ               
การตัดสิน฿จ ิพิชชาภา ฿บศรุ 256โี ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ (Kim & Lee, 
2006) การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ (Kotler, โเเเี ดังกรอบ฽นวคิดต຋อเปนีๅ 

 

กรอบ฽นวความคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีไ แ ฽ผนผัง฽สดงกรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย 
 

วิธีดำ฼นินการวิจัย 
ประชากรกลุ຋มตัวอย຋าง 
ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ คือ ประชาชนทีไอาศัยอยู຋฿นอำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง ฾ดยมี

คำถามคัดกรอง คือ ฼คยมีประสบการณ์฿นการบริจาค฼งิน฿หຌกับวัดอย຋างนຌอย แ ครัๅง ฿นอำ฼ภอ฼มืองลำปาง 
จังหวัดลำปาง ผ຋าน฽อปพลิ฼คชันของธนาคารทีไร຋วม฾ครงการ฿นจังหวัดลำปางหรือบริจาค฼งินสด฽ละจดบันทึก
จากผูຌทีไรับผิดชอบของวัด ซึไงเม຋ทราบจำนวนทีไ฽น຋นอน ผูຌวิจัยเดຌกำหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌสูตร
คำนวณของ Cochran ิแ้็็ี ทีไระดับความ฼ชืไอมัไนรຌอยละ 95 ฽ละเดຌกำหนดขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง ิSample 

การรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส ์

การยอมรับ฼ทค฾น฾ลย ี

ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส ์ การตัดสิน฿จ 
H: 2 

H: 3 

H: 1 
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Sizeี จำนวน 3่5 คน ดຌวยวิธีการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼จาะจง คือ ตຌอง฼ป็นผูຌทีไ฼คยบริจาค฼งิน฿หຌวัด อย຋างนຌอย 1 
ครัๅง จำนวน โเ็ วัด ทีไเดຌขึๅนทะ฼บียน฿นอำ฼ภอ฼มืองลำปาง ฾ดยทำการ฼กใบขຌอมูล 2 รูป฽บบ คือ ิ1) ทำการส຋ง
ลิงค์฿หຌกับตัว฽ทนทีไรับผิดชอบของวัด฿นอำ฼ภอ฼มืองลำปาง ผ຋านระบบออนเลน์฽ละ ิ2) ฽จก฽บบสอบถามดຌวย
การสอบถามบุคคลทีไ฼คยบริจาค฼งิน฿หຌวัด รวมถึง฼ครือข຋ายญาติธรรมทีไมีประสบการณ์บริจาค฼งินดຌวยการ฿หຌ
กรอก฽บบสอบถามดຌวยตน฼อง  

฼ครืไองมือวิจัย 
฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล คือ ฽บบสอบถาม  ฾ดย฽บ຋ง฽บบสอบถามมี ใ ส຋วน เดຌ฽ก຋  

ส຋วนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม฼กีไยวกับ ฼พศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน จำนวน
ครัๅงที ไบริจาคผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ส຋วนทีไ โ ขຌอมูลตัว฽ปร 4 ดຌาน แี การรับรูຌคุณภาพบริการ

           ทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ โี ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ใี การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละไี การตัดสิน฿จ
            ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน ฽ละส຋วนทีไ ใ ฼ป็น฽บบสอบถามปลาย฼ปຂด ขຌอ฼สนอ฽นะอืไน โ 

การตรวจสอบคุณภาพ฼ครืไองมือวิจัย 
            ผ ู ຌว ิจ ัยเดຌทำการตรวจสอบคุณภาพ฼ครื ไองมือมีความ฼ที ไยงตรงของ฼นื ๅอหา ิ Index of Item - 
Objective Congruence: IOC) จากผู ຌ฼ชี ไยวชาญ จำนวน 3 ท຋าน ฿นการตรวจสอบประ฼ดใน 4 ดຌาน คือ  
1) การรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ 2) ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ 3) การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี  
฽ละ 4) การตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน พบว຋า มĊค่าระหว่าง 0.050-1.00 ซċ่งเป็นไปตามเกณฑ์ (Rovinelli & 

Hambleton, 1976) ฽ละผลการนำ฼ครืไองมือเปทดลอง฿ชຌกับผูຌมีคุณสมบัติ฼ดียวกันกับกลุ຋มตัวอย຋าง คือ อาศัย
อยู຋฿นอำ฼ภอ฼มืองลำปาง ฽ละ฼คยบริจาคผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์อย຋างนຌ อย 1 ครัๅง จำนวน 30 ชุด 
พบว຋า มคี຋าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาคมีค຋า฼ท຋ากับ 0.935 ฽ละเดຌค຋าความ฼ชืไอมัไน
฾ดยรวมทัๅงฉบับ ฼ท຋ากับ 0.944 อยู຋฿นระดับดีมาก ิCronbach, 1970)    

การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
ผูຌวิจัย฼กใบรวบรวมขຌอมูลผ຋านช຋องทาง฼ครือข຋ายสังคมออนเลน์ ผ຋านระบบออนเลน์ ฽ละการ฽จก

฽บบสอบถามดຌวยตน฼องทีไวัด ฿ชຌ฼วลา 1 ฼ดือน ฾ดยดำ฼นินการศึกษาวิจัยตัๅง฽ต຋฼ดือน ฼มษายน พ.ศ. 2565 ถึง 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 รวมระยะ฼วลา 8 ฼ดือน ฽ละเดຌรับ฽บบสอบถามทีไสมบูรณ์ จำนวน 385 คน  

การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละสถิติทีไ฿ชຌ 
วิ฼คราะห์ขຌอมูลดຌวยสถิติพรรณนา฼พืไอหาค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน การวิ฼คราะห์

ค຋าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ฽ละสถิติอนุมานวิ฼คราะห์ดຌวยการถดถอยพหุคูณ ดຌวย฼ทคนิค Enter Selection  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลทัไวเปพบว຋าผู ຌตอบ฽บบสอบถาม จำนวน ใ่5 คน ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง

มากกว຋า฼พศชาย มีอายุมากกว຋า 5้ ป຃ขึ ๅนเป คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.็5 รองลงมา  อายุระหว຋าง 5เ – 5้ ป຃ 
การศึกษาส຋วน฿หญ຋ ระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับปริญญา฾ท ฽ละระดับปริญญา฼อก อาชีพรับราชการ
฼ป็นส຋วน฿หญ຋ รองลงมา คือ ผูຌประกอบการ/ ฼จຌาของกิจการ ความถีไ฿นการบริจาค฼ฉลีไย แ ู โ ครัๅง/ป຃ รองลงมา 
คือ ความถีไ฿นการบริจาค ไูๆ ครัๅง/ป຃ ผ຋านระบบ Application/ผ຋าน QR Code ฽ละ฾อน฽บบ Online ฽ละ
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นำมาบันทึก฿น e-Donation  มีวัตถุประสงค์ของการบริจาค คือ สรຌางความสุขทาง฿จ รองลงมา คือ ตຌองการ
ลดภาษี฽ละตຌองการทำบุญ ตามลำดับ 

ผลการวิ฼คราะห์ความสำคัญดຌานการร ับร ู ຌค ุณภาพบริการอิ฼ล ใกทรอนิกส ์ ความเว ຌวาง฿จ  
ทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี฽ละการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน  

 

ตารางทีไ แ การรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี 
฽ละการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์  

ตัว฽ปร ระดับความสำคัญ x̄ S.D. ฽ปลผล 
1) ดຌานการรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์  4.11 0.709 ระดับมาก 
2) ดຌานความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์  4.02 0.795 ระดับมาก 
3) ดຌานการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี 4.17 0.759 ระดับมาก 
4) ดຌานการตัดสิน฿จ 4.02 0.810 ระดับมาก 

ค຋า฼ฉลีไยรวม 4.08 0.768 ระดับมาก 
 

จากตารางทีไ 1 สรุปรายละ฼อียดดังนีๅ 
แ. การรับรู ຌคุณภาพการ฿หຌบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์  ผูຌบริจาค฿หຌความสำคัญดຌานการรับรู ຌคุณภาพ       

การ฿หຌบริการ฿นภาพรวมระดับมาก (x̄=ไ.แแ, S.D.=เ.็เ้ี ฾ดย฿หຌความสำคัญกับขัๅนตอนการบริจาคระบบ
อิ฼ลใกทรอนิกส์สามารถทำธุรกรรมเดຌง຋าย฼ป็นอันดับ฽รก ิx̄=ไ.โๆี รองลงมา คือ ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์   
มีความ฼ป็นส຋วนตัว ตรวจสอบการทำรายการธุรกรรมออนเลน์เดຌ  ิx̄=ไ.โไี ฽ละระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์
ทำงานเดຌ฽ม຋นยำ ิx̄=ไ.โโี ตามลำดับ 

โ. ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ผูຌบริจาค฿หຌความสำคัญดຌานความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์      
฿นภาพรวมระดับมาก ิx̄=ไ.เโ, S.D.=เ.็้5) ฾ดย฿หຌความสำคัญกับระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์มีประ฾ยชน์ต຋อ
การทำธุรกรรมอันดับ฽รก ิx̄=ไ.เ้ี รองลงมา คือ ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์เม຋฼ปຂดขຌอมูลส຋วนตัวของท຋าน฽ก຋
บุคคลอืไน ิx̄=ไ.เโี ฽ละท຋านตัดสิน฿จถูกตຌองทีไเดຌ฿ชຌงานระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิx̄=ไ.เแี ตามลำดับ 

ใ. ดຌานการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี ผู ຌบริจาค฿หຌความสำคัญดຌานการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี฿นภาพรวม               
ระดับมาก ิx̄=ไ.แ็, S.D.=เ.็5้ี ฾ดย฿หຌความสำคัญกับ ความสามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿นการบริจาค
อิ฼ลใกทรอนิกส์เดຌดຌวยตน฼อง฼ป็นอันดับ฽รก ิx̄=ไ.โโี รองลงมา คือ ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์มีขัๅนตอน          
การ฿ชຌงานทีไเม຋ยุ຋งยาก เม຋ซับซຌอน ิx̄=ไ.โเี ฽ละมีการบันทึกประวัติการ฿ชຌงาน ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์
฼ทค฾น฾ลยีที ไ฿ชຌ฼ป็นทีไรู ຌจักมีความน຋า฼ชื ไอถือ฽ละเดຌรับความเวຌวาง฿จ ฽ละทุกท຋านสามารถ฿ชຌระบบบริจาค
อิ฼ลใกทรอนิกส์เดຌตามความสะดวก ิx̄=ไ.แ็ี ตามลำดับ 

ไ. ดຌานการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌว ัดของประชาชน฿นภาพรวมระดับมาก ิx̄=ไ.เโ,               
S.D.=เ.่แเี ฾ดย฿หຌความสำคัญกับการประ฼มินช຋องทางของการบริจาคก຋อนตัดสิน฿จบริจาคผ຋านระบบ
อิ฼ลใกทรอนิกส์฼ป็นอันดบั฽รก ิx̄=ไ.เ้ี รองลงมา คือ ฼ป็นการตัดสิน฿จทีไถูกตຌอง฿นการ฼ลือกบริจาคผ຋านระบบ
บริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิx̄=ไ.เ็ี ฽ละเดຌรับขຌอมูลหรือมีการสืบหาขຌอมูลก຋อนการบริจาคอยู຋฿นระดับมาก          
ิx̄=ไ.เไี ตามลำดับ 

 



อćทธćพลของกąรรĄบรČĘคċณภąพบรćกąรทąงอćďลĖกทรอนćกส์ะควąมēวĘวąงĒจทąงďลĖกทรอนćกส์ะĐลăกąรยอมรĄบ
ďทคđนđลยĈทĈėมĈผลตėอกąรตĄดสćนĒจĒนกąรบรćจąคďงćนĒหĘวĄดของปรăชąชนะผėąนรăบบบรćจąคอćďลĖกทรอนćกส์ะ
อĆďภอďมĊองลĆปąงะจĄงหวĄดลĆปąงะ
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          ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์฽ละ
การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีที ไม ีผลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌว ัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาค
อิ฼ลใกทรอนิกส์ อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง 
 

ตารางที ไ โ การวิ฼คราะห์ส ัมประสิทธิ ์ถดถอยพหุคูณ ิMultiple Regression Analysis) ดຌวยวิธ ี Enter 
Selection ของการทดสอบสมมติฐานการรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาค
อิ฼ลใกทรอนิกส์ อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

ตัว฽ปร B SE Bata t Sig Tol VIF 
ค຋าคงทีไ เ.เโ็ เ.แแๆ - เ.โใโ เ.่แ็* - - 
การรบัรูຌคณุภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์
ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส ์
การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี 

เ.เ5ไ 
เ.ไๆๆ 
เ.ไ5ไ 

เ.เ5เ 
เ.เ5เ 
เ.เ5เ 

เ.เไ็ 
เ.ไ5็ 
เ.ไโๆ 

แ.เ่ไ 
้.โใ5 
้.เใไ 

เ.โ็้ 
เ.เเเึึ 
เ.เเเึึ 

เ.โ่่ 
เ.โโ5 
เ.โไ้ 

ใ.ไ็่ 
ไ.ไไใ 
ไ.เโไ 

Adjusted R2=0.740, R=0.788, F=477.539 
หมาย฼หตุ: ึึp<เ.เ5 
Dependent Variable: การตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน 
 

จากตารางทีไ โ ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว຋างตัว฽ปรอิสระ ดຌานการรับรูຌคุณภาพบริการทาง
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี฽ละการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน             
ของประชาชน มีค຋า Variance inflation factor (VIF) มีนຌอยกว຋า แเ ฾ดยมีค຋า฼ท຋ากับ ใ.ไ็่ , ไ.ไไใ, ไ.เโไ 
ตามลำดับ ฽ละค຋า Tolerances (Tol) มีค຋า฼ท຋ากับ เ.โ่่, เ.โโ5, เ.โไ้ ดังนัๅนจึงกล຋าวเดຌว຋าตัว฽ปรอิสระ           
฽ต຋ละตัวเม຋มีความสัมพันธ์กัน 

การวิ฼คราะห์การถดถอย฽บบพหุคูณ ิMultiple Regression Analysis) ฾ดยวิธี Enter Selection 
พบว຋า ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน
฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 ทัๅง โ ตัว฽ปร คือ 
ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี ยก฼วຌนการรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์เม຋มี
อิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ ฽ละมีค຋าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ฼ท຋ากับ เ.็่่ ิRโี ฽ละสามารถพยากรณ์ถึง
การตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

ดังนั ๅน ตัว฽ปรดຌานความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการยอมรับ฼ ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อ
                การตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งินของประชาชน อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 ดังภาพทีไ โ  
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ภาพทีไ โ วิ฼คราะห์ปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งินของประชาชน 
 

ตารางทีไ ใ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 
ค຋าสัมประสิทธ์ิ

฼สຌนทาง P-value ผลลัพธ์ 

H1: การรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อ
การตัดสิน฿จ 

H2: ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ล ใกทรอนิกส์ม ีอ ิทธ ิพลต຋อการ
ตัดสิน฿จ 

H3: การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ 

0.047 
 

0.457 
0.426 

0.279 
 
0.000** 
0.000** 

เม຋
สนับสนุน 

 
สนับสนุน 
สนับสนุน 

 

           จากตารางทีไ ใ เดຌผลการวิ฼คราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนีๅ 
สมมุติฐานทีไ แ การรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว຋า การรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ 

มีค຋าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ฼ท຋ากับ เ.เไ7 ปฏิ฼สธสมมติฐานการวิจัย  
สมมุติฐานทีไ โ ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว຋า ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ  

มีค຋าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ฼ท຋ากับ เ.ไ57 สนับสนุนสมมติฐาน ระดับนัยสำคัญทางสถิติทีไ เ.เ5 
สมมุติฐานทีไ ใ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว຋า การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อมีการตัดสิน฿จ มีค຋าสัมประสทิธ์ิ

การถดถอย ฼ท຋ากับ เ.ไ26 สนับสนุนสมมติฐานระดับนัยสำคัญทางสถิติทีไ เ.เ5 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิ฼คราะห์ความสำคัญของตัว฽ปรการรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ความเวຌวาง฿จทาง

อิ฼ลใกทรอนิกส์ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาค
อิ฼ลใกทรอนิกส์ อำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง พบว຋า ปัจจัยทุกดຌานอยู຋฿นระดับมาก ิx̄ =4.08, S.D.=เ.768ี 
฾ดยปัจจัยการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี มีค຋า฼ฉลีไยสูงทีไสุด ิx̄ =4.17, S.D.=เ.864ี รองลงมา คือ การรับรูຌคุณภาพ
บริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิx̄ =4.11, S.D.=เ.878ี ฽ละความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการตัดสิน฿จ฿น 

การบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากัน ิx̄ =4.02, S.D.=เ.915ี ตามลำดับ 

0.เไ7 

0.ไ26 

การรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส ์

การยอมรับ฼ทค฾น฾ลย ี

ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส ์ การตัดสิน฿จ 0.ไ57 
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 สรุปผลการวิ฼คราะห์อิทธิพลของการรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ พบว຋า ความเวຌวาง฿จทาง
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋าน
ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ เ.เ5 ฾ดยมีค຋าอำนาจ฿นการพยากรณ์รຌอยละ 
78.00 ยก฼วຌนการรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์เม຋มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ  
 ฼มืไอพิจารณาค຋าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณพบว຋า ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อ
การตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน฼ป็นอันดับ฽รก มีค຋าสัมประสิทธิ์การถดถอย ฼ท຋ากับ เ.ไ5็ 
รองลงมา คือ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชน มีค຋า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ฼ท຋ากับ เ.ไโๆ ตามลำดับ  
 ดังนัๅน สรุปเดຌว຋าตัว฽ปรดຌานความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์฽ละการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพล
ต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนอำ฼ภอ฼มืองลำปาง จังหวัดลำปาง อย຋างมีนัยสำคัญทาง
สถิติทีไระดับ เ.เ5 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขຌอทีไ แ สรุปเดຌดังนีๅ 
แ. การรับรูຌคุณภาพทางบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฿นภาพรวมมีความสำคัญอยู຋฿นระดับมาก ฽สดงว຋า 

ประชาชนผู ຌบร ิจาค฼งิน฿หຌว ัดมีการรับรู ຌว ຋าระบบบริจาคอิ฼ล ใกทรอนิกส์ม ีค ุณภาพ฽ละประสิทธ ิภาพ
                     ฿นการ฿หຌบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ตรงตามทีไคาดหวัง สอดคลຌองกับ฽นวคิดของ Li, Tan & Xie (โเเโี 
              ทีไสรุปว຋า ผูຌ฿ชຌบริการมีการรับรูຌคุณภาพการ฿หຌบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ว຋ามีการส຋งมอบบริการทีไมีความรวด฼รใวผ຋าน

ระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ ทำ฿หຌ฼กิดความประทับ฿จ฽ละกลับมา฿ชຌบริการผ຋านระบบ e-Donation อีกครั ๅง฽ละ
ผลงานวิจัยของภานุพงศ์ ลือฤทธิ์ ิโ5ๆเี สรุปว຋า การรับรูຌคุณภาพการบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ เม຋ว຋าจะ฼ป็น

                   ความ฼ชื ไอถือเวຌวาง฿จ การตอบสนอง ความพรຌอมของระบบ ความมั ไนคงปลอดภัย ฽ละความ฼พียงพอ
               ลຌวน฽ต຋มีความสัมพันธ์กับการตัดสิน฿จ฿ชຌบริการ ทำ฿หຌหลายองค์กรหันมา฿หຌความสำคัญกับการบริการ
               ทางอิ฼ลใกทรอนิกส์฼พิไมขึๅน 

โ. ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์฿นภาพรวมสำคัญระดับมาก ฼พราะปัจจุบันการนำ฼ทค฾น฾ลยี
           มาประยุกต์฿ชຌ฿นการทำงาน฼พืไออำนวยความสะดวก ความรวด฼รใว ทำ฿หຌ฼กิดความเวຌวาง฿จ ฽ละสามารถ฼ขຌาถึง

ผูຌบริจาคเดຌมากขึๅน สอดคลຌองกับ฽นวคิดของ Stewart ิแ้้้ี; Corbitt et al. (โเเใี; Kim & Lee (โเเๆี; 
Gefen & Straub (โเเไี ฽ละ Gefen et al. (โเเใี กล຋าวเวຌว຋าความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼ป็นความ
฼ชืไอมัไนเวຌวาง฿จ ความรูຌสึกทีไทำ฿หຌผูຌ฿ชຌงาน฼กิดการรับรูຌความ฼สีไยงตไำส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ ฿นการตัดสิน฿จ
สามารถตรวจสอบ฿นขณะทีไทำธุรกรรมเดຌทันที ฽ละยังส຋งผลต຋อการรับรูຌประ฾ยชน์฽ละความตัๅง฿จ฿นการ฿ชຌงาน
ระบบมากยิไงขึๅน  

ใ. ดຌานการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี฿นภาพรวมสำคัญระดับมาก สอดคลຌองกับ฽นวคิดของ Davis (แ้่้ี 
฽ละ Ajzen (แ้่5ี ทีไสรุปว຋า การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีของ฽ต຋ละบุคคล฿นการ฿ชຌงานสารสน฼ทศทีไ฼กิดจาก

               การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼อืๅออำนวยกับความสะดวก฿นการดำ฼นินงาน มีความ฼ชืไอมัไน฿นระบบขององค์การ
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฽ละมีความปลอดภัย฿นระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละงานวิจัยของ ณัทฐาพร ภู຋ระหงษ์ ิโ5ๆ5ี พบว຋า การรับรูຌ
ประ฾ยชน์ อัน฼ป็นปัจจัยส຋วนของการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีส຋งผล฼ชิงบวก฿นการ฿ชຌงานระบบบริการทางการ฼งิน 

ไ. การตัดสิน฿จ฿นภาพรวมสำคัญระดับมาก ฼พราะประชาชนสามารถบริจาคผ຋านระบบบริจาค
อิ฼ลใกทรอนิกส์เดຌสะดวก฽ละปลอดภัย มีความ฼ชืไอว຋า฼ป็นการตัดสิน฿จทีไถูกตຌอง฿นการ฼ลือกบริจาคผ຋านระบบ
บริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼นื ไองจากมัไน฿จว຋า฼งินบริจาค฼ป็นเปตามวัตถุประสงค์  ระบบมีการบริการทีไดีกว຋า               
ทีไคาดหวังเวຌ฽ละสามารถติดตามขຌอมูลหรือ฼อกสารของการบริจาคผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์เดຌ สอดคลຌองกับ 
Maslow (แ้่็ี; Simon (แ้ๆๆี; Johnston (โเแใี ฽ละ Kotler (โเเเี สรุปว຋าการตัดสิน฿จ฼ป็นสิไงสำคัญ
หลังจาก฿นการ฼ลือกที ไเดຌพิจารณาหรือประ฼มินอย຋างดี฽ลຌว฼ป็นทาง฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์฽ละ฼ป้ าหมาย 

฽ละ฼กีไยวขຌองกับหนຌาทีไการบริการ  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขຌอทีไ 2 สรุปเดຌดังนีๅ 
ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ แ พบว຋า การรับรูຌคุณภาพบริการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์เม຋มีอิทธิพลต຋อ              

การตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼นืไองจากระบบบริจาค
อิ฼ลใกทรอนิกส์฼ป็นสืไอกลาง฿นการบริจาค฼พืไอความสะดวก฼ท຋านัๅน ส຋วนการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌ  
วัด฼ป็นความตຌองการ ความสุขทาง฿จ สอดคลຌองผลงานวิจัยของมานัส ตัญญาภักด์  ฽ละชฎาพร ฑีฆาอุตมากร 
ิโ5ๆแี พบว຋า การตัดสิน฿จบริจาค฼งิน฼ป็นความสุข฿นการช຋วย฼หลือ ความ฼ชืไอ ฽ละความ฼ลืไอม฿สศรัทธา             
การ฿ชຌบริการระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์นัๅน฼พืไอ฿ชຌสิทธิการลดหย຋อนภาษี฼งินเดຌ ซึไงเม຋สอดคลຌองกับงานวิจัย
ของภวัต นิธิ฾ชติภาคิน ิโ5ๆใี ทีไพบว຋า การรับรู ຌคุณภาพการบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์มีผลต຋อการตัดสิน฿จ             
฿ชຌงานระบบ e-Donation ฼พราะสามารถลด฾อกาส฿นการทุจริต฽ละยักยอก฼งินเดຌ 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ 2 พบว຋า ความเวຌวาง฿จทางอิ฼ลใกทรอนิกส์มีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ              
฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัดของประชาชนผ຋านระบบบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ มีค຋าสัมประสิทธิ์การถดถอย ฼ท຋ากับ 
เ.ไ57 ฼พราะผูຌ฿ชຌบริการ฼กิดความเวຌวาง฿จ฽ละ฼ชืไอมัไน฿นระบบระบบบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ว຋ามีความปลอดภัย
฽ละมีความสะดวก฽ละถูกตຌอง สัมพันธ์กับงานศึกษาของ Stewart (1999) ฽ละ Corbitt et al., (2003)              
ระบุว຋าองค์การอิ฼ลใกทรอนิกส์มุ຋ง฿หຌความสำคัญกับความเวຌวาง฿จ฿นดຌานความรูຌสึกทีไทำ฿หຌผูຌ฿ชຌงาน฼กิดการรับรูຌ 
ว຋ามีความ฼สีไยงตไำจึงมีผลต຋อการตัดสิน฿จ฿ชຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง  

ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ ใ การยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีมีอิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿นการบริจาค฼งิน฿หຌวัด
ของประชาชนผ຋านระบบบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์  ฼พราะปัจจุบันองค์การมีการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีนวัตกรรม             
฿หຌมีความทันสมัย฽ละอำนวยความสะดวกต຋อผูຌ฿ชຌบริการ สอดคลຌองกับงานวิจัยของ Davis (แ้่้ี ฽ละ Ajzen 
& Fishbein (แ้่เี สรุปว຋า ฽รงจูง฿จของผูຌ฿ชຌงาน฼กิดขึๅนจากสองปัจจัย เดຌ฽ก຋ การรับรูຌความสะดวกหรือง຋าย 
฿นการ฿ชຌ ฽ละการรับรูຌประ฾ยชน์ทีไจะส຋งผลเปยัง฼จตนาต຋อการ฿ชຌงาน ฾ดยทำการศึกษาร຋วมกับทฤษฎีการกระทำ
ดຌวย฼หตุผล฼ป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาของ Ajzen & Fishbein (แ้่เี อธิบายถึงพฤติกรรมว຋าพฤติกรรมทีไ฼กิดจริง
ของผูຌ฿ชຌงานจะถูกกำหนดจากความตัๅง฿จ฽ละความเวຌวาง฿จทีไจะ฿ชຌงาน ฉะนัๅน จึงส຋งผลต຋อการตัดสิน฿จ฿ชຌบรกิาร  
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย 
จากการวิจัยครั ๅงนี ๅเดຌคຌนพบว຋า ดຌานการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยี฼ป็นปัจจัยทีไผู ຌบริจาค฿หຌความสำคัญ  

฽ละ฼ป็นปัจจัยทีไผลต຋อการตัดสิน฿จ ฼พราะมีขัๅนตอนการ฿ชຌงานทีไเม຋ยุ຋งยาก เม຋ซับซຌอน สามารถทำเดຌดຌวยตน฼อง             
มีการบันทึกประวัติการ฿ชຌงานระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์฼ทค฾น฾ลยีทีไ฿ชຌ฼ป็นทีไรูຌจัก มีความน຋า฼ชืไอถือ฽ละเดຌรับ
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ความเวຌวาง฿จ ฽ละทุกท຋านสามารถ฿ชຌระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์เดຌตามความสะดวก ดังนัๅน ควรมีการพฒันา
คุณภาพระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์฼พิไมขึๅน เม຋ว຋าจะ฼ป็นประสิทธิภาพการทำงาน กระบวนการหรือขัๅนต อน 
ต຋าง โ นอกจากนีๅหน຋วยงานภาครัฐควรมีน฾ยบายส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนดຌานนวัตกรรมหรือ฼ทค฾น฾ลยีร຋วมกับ  
ทุกภาคส຋วน฿หຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วมกับการพัฒนาระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฿หຌมีศักยภาพมากขึๅน 

ขຌอ฼สนอ฽นะดຌานการดำ฼นินงาน 
แ. การรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ผูຌบริจาค฿หຌความสำคัญกับระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์

      ทีไสามารถทำธุรกรรมเดຌ฾ดยง຋าย ดังนัๅน ควรจัด฿หຌมีการประชาสัมพันธ์฽ละมีกิจกรรมส຋ง฼สริมการการ฿ชຌระบบ
บริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์อย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌผูຌบริจาคสามารถทำเดຌ฿นวงกวຌางรวมเปถึง การนำ฼สนอคุณสมบัติ
ระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์฼พืไอสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌผูຌบริจาค฼ขຌามา฿ชຌบริการมากขึๅน 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการวิจัยครัๅงต຋อเป 
แ. ควรศึกษาปัจจัยการรับรูຌคุณภาพบริการอิ฼ลใกทรอนิกส์ตามมุมมองของผูຌ฿ชຌบริการ ฼นืไองจากเม຋มี

อิทธิพลต຋อการตัดสิน฿จ฿ชຌบริการบริจาค฿นครัๅงนีๅ ฽ต຋อาจจะมีความสัมพันธ์หรือมีผลต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงของ
     ตัว฽ปรตຌน อาทิ ทัศนคติของผูຌบริจาคผ຋านระบบบริจาคอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽รงจูง฿จ ฽ละปัจจัยอิทธิพลทางสังคมมี

อิทธิพลต຋อการบริจาค฼งิน฿หຌวัด 
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