
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• โครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยกับมูลค่ากจิการ 
ภาณุพงษ์ โมกไธสง 
 

• คุณลักษณะของรูปแบบรายได้ท่ีส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ 
ธัมมะทินนา ศรสีุพรรณ 
 

• ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่คุณภาพชีวิตการทำงาน กรณีศึกษาพนักงาน บรษิัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก 
บุญลดา คุณาเวชกิจ, จุฑามาศ อ้วนแก้ว, บญุญาพร แก้วยม 
 

• ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพัฒนาทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ ท่ีได้รับการรับรองส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
สปัณธ์หยก วีรบญุย์กฤช, จันจิรา ศักดิศ์รี 
 

• การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และแผ่นพบัประชาสัมพันธ์สำหรับผลิตภัณฑ์ ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์ 
สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 
บุษบา หินเธาว ์
 

• ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ กรงุเทพมหานคร 
ฐิตาภา บำรงุศลิป์, ณัฐมน บญุโห,้ สุพิตา ระลึกธรรม, ณัฐณิชา มงัคลาด, ณัฐณชิา แก้วด้วง, ชนิตา ชยันต์ลาโภ, ษรุุตา พุ่มเพ็ชร, 
ปฐมพงษ์ หลงเดียว , ต้นอ้อ เพยีรทำการ 
 

• แนวทางการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนษุย์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จีรภัทร ใจอารีย ์และบุญลดา คุณาเวชกจิ 
 

• แบบจำลองการไหลล่ืนการใช้งานในฐานะตัวแปรส่งผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ 
กับระบบคอมพิวเตอร์สู่ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
กมลทิพย์ เดชะปรากรม, รุง่ทิวา เดชะปรากรม 
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เจ้าของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อต้องการนำเสนอบทความวิชาการและบทความที่มีคุณภาพ ที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎี (Theoretical 
contribution) ที่ช่วยให้นักวิจัยสามารถพัฒนาและสร้างความรู ้และประโยชนใ์นเชิงปฏิบัติ (Managerial 
contribution) ช่วยให้ผู้ประกอบการในท้องถิ่นนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารธรุกิจ   

2. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่างๆ อันเป็นศูนยก์ลางในการเผยแพร่เรื่องราวในเชิงวิทยาการ
จัดการในแขนงต่างๆ รวมทั้งเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนความรู้ระว่าง คณาจารย์ นักวิชาการ ผู้บริหาร    
นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชนทัว่ไป 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (JMS Journal) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
เผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน  โดยมุ่งเน้นผลงาน
ด้านบริหารธุรกิจ  โดยผ่านกระบวนการทบทวนคุณภาพที่เข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิของแต่ละสาขาวิ ชา 
วารสารวิทยาการจัดการผลิตผลงานโดยคำนึงถึงคุณภาพงานวิจัย กระบวนการวิจัยที่ถูกต้องและครบถ้วน 
ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัย 8 เรื่อง ได้แก่ 1) โครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแล
กิจการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยกับมูลค่ากิจการ 2) คุณลักษณะของรูปแบบรายได้ที่ส่งผลต่อ
อัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์   3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 
กรณีศึกษาพนักงาน บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก  4) ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพัฒนา
ทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ ที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  5) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์สำหรับผลิตภัณฑ์ ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์ สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง ตำบลป่า
แดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก  6) ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนมีนบุรี
อุปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร  7) แนวทางการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  8) แบบจำลองการไหลลื่นการใช้งานในฐานะตัว
แปรส่งผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์สู่ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความวารสารฉบับนี้จะมอบความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่
คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการและผู้สนใจทุกท่าน และสามารถนำไปต่อยอด ประยุกต์ใช้ หรือพัฒนาใน
สายงานวิชาการ งานอาชีพได้ระดับหนึ ่ง ด้วยความมุ ่งมั ่นที ่จะพัฒนาวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามให้มีคุณภาพยิ่งๆ ขึ้นไป  กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะน้อมรับ
คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวารสารสู่มาตรฐานในระดับที่
สูงขึ้นต่อไป 
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สารบัญ 
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แบบจำลองการไหลลื่นการใช้งานในฐานะตัวแปรส่งผ่านการปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับ
ระบบคอมพิวเตอร์สู่ความพึงพอใจของผู้ใช ้

 
 

 
 
 



บทความวิจัย      
 

โครงสร้างและความสมัพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยกับมูลค่ากิจการ 

 
 

ภาณุพงษ์ โมกไธสง1* 
หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่าง การกำกับดูแลกิจการกับ
มูลค่ากิจการ โดยการกำกับดูแลกิจการในด้าน ประธานฝ่ายบริหาร ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหาร การ
ถือหุ ้นของประธานฝ่ายบริหาร จำนวนคณะกรรมการบริหาร ส ัดส ่วนคณะกรรมการอิสระในคณะ
กรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากธนาคารพาณิชย์ไทยจำนวน 11 
แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบง่าย 

ผลการวิจัยพบว่า การกำกับดูแลกิจการด้านประธานฝ่ายบริหารและประธานคณะกรรมการบริหาร
ไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 94.50 ในด้านความสัมพันธ์ของการกำกับดูแลกิจการกับมูลค่า
กิจการของธนาคารพาณิชย์ไทยพบว่า ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหาร จำนวนคณะกรรมการบริหาร 

สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริหาร และจำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ มีนัยสำคัญทาง
สถิติและความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับมูลค่ากิจการ 
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Abstract 
 

The purpose of this research aim to investigated the structure and relationship 
between corporate governance of Thai commercial banking and corporate value.  The 
quantitative method was used 11 banks as instrument for collection data.  The instrument of 
data was being analyzed by using maximize, minimize, mean values and standard deviation. 
Simple data regression analysis was used to analyze and test research hypotheses. 

The results have shown that corporate governance on participant of duality chief 
executive officer was not duality of the board of director at 94.50 percent. The empirical study 
reveals that the experience of executive director, the number of the broad director, the portion 
of independence committee on the board director and the number of audit committee 
variables shown significantly and positively related with corporate value.  
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บทนำ 

 ธนาคารพาณิชย์มีบทบาทสำคัญในการทำให้ระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจดำรงอยู่ได้อย่าง
ราบรื่นและต่อเนื่อง ธนาคารพาณิชย์เป็นตัวกลางในการจัดสรรทรัพยากรระหว่างผู้ที่มีเงินออมไปยังผู้ที่ต้องการ
เงินทุน ซึ่งจะก่อให้เกิดการผลิตและการจ้างงาน เป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญที่ทำให้ระบบการเงินและเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตและมีเสถียรภาพ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ดังนั้น การกำกับ ตรวจสอบและดูแลให้การ
ดำเนินงานของสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาลและมีการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายกับเงินฝากของประชาชน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ปัจจุบันการ
บริหารของธนาคารพาณิชย์ได้มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานโดยผู้ถือหุ้นได้มีการว่าจ้างผู้บริหารที่เป็นมือ
อาชีพเข้ามาทำหน้าที่เป็นฝ่ายบริหารของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งฝ่ายบริหารจะได้รับมอบอำนาจในการบริหารและ
ควบคุมการดำเนินงาน โดยปกติแล้ว ฝ่ายบริหารจะดำเนินการบริหารงานด้วยการมุ่งเน้นไปที่การสร้างรายได้
และกำไรของกิจการให้อยู่ในระดับสูงเนื่องจาก ผู้บริหารเหล่านั้นก็จะได้รับผลประโยชน์ส่วนแบ่งจากรายไดห้รอื
กำไรของกิจการในระดับสูงด้วยเช่นกัน  ดังนั้นจากการที่ฝ่ายบริหารต้องการได้รับผลตอบแทนสูงสุด การใ ช้
ประโยชน์หรือใช้ทรัพยากรของกิจการเพื่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดอาจจะไม่เป็นไปตามความต้องการของ
เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น (Jensen and Meckling, 1976) เนื่องจากไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจการเพราะ
หากบริหารจัดการและดำเนินการด้วยการใช้วิธีการซึ ่งส่งผลให้เกิดผลตอบแทนและมีกำไรในระยะสั้น 
นอกจากนี้อาจมีการเลือกปฏิบัติและขาดจริยธรรมในการบริหารงานก็เป็นอีกหนึ่งในปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ว่าจ้างตัวแทนของผู้ถือหุ้น (Mccolgan, 2001) 
 แนวทางบริหารงานตามแนวทางข้างต้นอาจไม่ได้คำนึงถึงเป้าหมายระยะยาวของกิจการที่มุ่งเน้น
การสร้างมูลค่ากิจการให้สูงขึ้นและเติบโตอย่างยั่งยืน เพราะการมีกำไรสม่ำเสมอและลงทุนในสินทรัพย์ถาวร
อย่างเหมาะสมจะเป็นส่วนหน่ึงที่จะสง่เสรมิให้กิจการมีมูลค่าสงู โดยหากกิจการมีมูลค่าสงูจะเป็นการสรา้งความ
มั่งคั่งให้กับผู้ถือหุ้นจากราคาหุ้นที่เพิ่มสูงขึ้นรวมถึงได้รับผลตอบแทนจากเงินปันผลด้วย ดังนั้นจึงมีความ
น่าสนใจที่จะต้องศึกษาถึงการที่ผู้ถือหุ้นทั้งหลายของธนาคารพาณิชย์ได้ว่าจ้างฝ่ายตัวแทนของตนเองเพื่อ
บริหารธนาคารพาณิชย์นั้น จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อมูลค่าของกิจการ ทั้งนี้การกำกับดูแลกิจการมีบคุคลที่มี
บทบาทเกี่ยวข้องประกอบไปด้วย ประธานฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 
(บรรษัทภิบาลแห่งชาติ, 2559) ซึ่งก็มีความน่าสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมว่าการจัดโครงสร้างการกำกับดูแล
กิจการในด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้นได้มีการตรวจสอบและคานอำนาจอย่างเหมาะสมจนส่งผลกระทบต่อมูลค่า
กิจการหรือไม่ นอกจากนี้จากการที่ธนาคารพาณิชย์เป็นหนึ่งของกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเป็นแหล่ง
เงินทุนท่ีสำคัญของประเทศ จะมีความโปร่งใสในการบริหารงานในด้านการมีธรรมาภิบาลกับผลการดำเนินงาน
ที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการดำเนินการด้านธุรกรรมทางการเงินของผู้ประกอบธุรกิจและประชาชน  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาบทบาทของโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่าง
การกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยกับมูลค่ากิจการ ซึ่งผลของการศึกษาที่ได้จะเป็น
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แนวทางส่วนหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวกับการกำกับดูแลสถาบันการเงินนำข้อมูลที่ศึกษาไปใช้ประโยชน์เพื่อ
เป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อกำหนดเป็นข้อบังคับเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์
รวมถึงผู้ที่สนใจศึกษาด้านการกำกับดูแลกิจการได้นำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยให้
ครอบคลุมขอบเขตของการกำกับดูแลกิจการให้มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำกับดูแลกิจการด้านประธานฝ่ายบริหาร 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำกับดูแลกิจการด้านประธานฝ่ายบริหาร 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ กับมูลค่ากิจการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

 
เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) เป็นหนึ่งในแนวคิดทางทฤษฎีที่ใช้อธิบายโครงสร้างหรือผู้ที่
เก ี ่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการ (Corporate governance) เพราะการกำกับดูแลกิจการมีพื ้นฐาน
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมตามแนวคิดด้านลัทธิทุนนิยม (Clarke, 2004) ที่
ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ อดัม สมิธ ที่ได้เตือนว่าอย่าคาดหวังว่าผู้บริหารที่ไม่ใช่เจ้าของจะให้ความสนใจต่อ
กิจการของบริษัทเท่ากับเจ้าของ โดยผู้บริหารถือเป็นตัวแทนของเจ้าของ อาจละเลยหรือสนใจผลประโยชน์ของ
ตนเองมากกว่า (สุภานี นวกุล, 2553) ในการศึกษาของ Jensen and Meckling (1976) เรื่องพฤติกรรมของ
ผู้จัดการ ต้นทุนตัวแทน และโครงสร้างของผู้ถือหุ้น ซึ่งมีสมมติฐานท่ีสำคัญคือการที่บุคคลคำนึงถึงผลตอบแทน
หรือผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับสูงสุดก่อนผู้อื่น ขณะที่สินทรัพย์ของกิจการนั้นจะมีการจัดสรรให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกิจการในรูปของผลตอบแทนและค่าใช้จ่าย โดยกิจการที่มีขนาดใหญ่ขึ้น เจ้าของกิจการหรือตัวการ 
(Principal) จะมีการว่าจ้างตัวแทน (Agency) รวมทั้งมีการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับตัวแทน
ให้ดำเนินการบริหารงานในนามของตนเพื่อสร้างสร้างผลตอบแทนหรือผลประโยชน์สูงสุดให้กับเจ้าของ แต่การ
มอบหมายให้ตัวแทนดำเนินการในนามของตนเองนั้นอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากตัวแทนมักจะ
ดำเนินการเพื่อให้เกิดผลประโยชน์กับตัวเองมากกว่า หรือการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรของกิจการเพื่อให้เกิด
ผลตอบแทนอาจจะไม่เป็นไปตามความต้องการของบรรดาเจ้าของกิจการ (Jensen and Meckling,1976) 
ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับตัวแทนหรือฝ่ายบริหารที่ตัวการเป็นผู้ว่าจ้างให้ดำเนินการแทนตนเอง ในครั้งนี้จึงมี
ความน่าสนใจว่าจะเป็นในทิศทางใด สอดคล้องกับแนวคิดทางทฤษฎีและส่งผลต่อมูลค่ากิจการอย่างไรบ้างใน
บริบทของประเทศไทย 
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 การกำกับดูแลกิจการได้รบัความสนใจในช่วงต้นปี 1990 และในช่วงป1ี997-1998 ได้รับความสนใจ
มากยิ่งขึ้นเนื่องจากการเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ มีการไหลออกของเงินทุนไปต่างประเทศ ทำให้ประเทศ
ในเอเชียได้รับผลกระทบ ขาดสภาพคล่องและส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจที่แท้จริง (Cheung and Chan, 2004) 
โดยที่ประเทศต่างๆได้นำแนวทางหรือหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปรบัใช้ในประเทศของตนอย่างแพร่หลาย 
ทำให้องค์กรระหว่างประเทศเข้ามามีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือหรือเป็นตัวกลางในการบริหารจัดการ
ความร่วมมือเช่น องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (2004) กล่าวว่า หลักการกำกับดูแล 
กิจการนี้ได้รับการตกลงยอมรับในปี 1999 หลักการดังกล่าวได้กลายเป็นมาตรฐาน สำหรับการพัฒนาการกำกับ
ดูแลกิจการทั้งในประเทศที่เป็นสมาชิกและไม่ใช่สมาชิกขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจนอกจากนี้แล้ว หลักการกำกับดูแลกิจการขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
ยังได้มีการรับรองให้ใช้เป็นมาตรฐานสำคัญอันหนึ่งของมาตรฐานหลักของระบบการเงินที่รอบคอบรัดกุมที่
กำหนดโดย Financial stability forum อีกด้วย รวมทั ้งได้กลายเป็นพื ้นฐานสำคัญสำหรับการพิจารณา
องค์ประกอบของการกำกับดูแลกิจการที่ดี ในรายงานการปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติของประเทศ
ต่างๆ ที่ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) จัดทำขึ้น ดังนั้นจากการที่
หลักการกำกับดูแลกิจการที่บัญญัติขึ้นโดยองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ มีการนำไป
ปรับใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลก ได้มีผลการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเช่น Abor and Biekpe 
(2007), Bhagat and Bolton (2008), Brown and Caylor (2009), Samia et al. (2011), Afzalur (2018), 
Bahat et al. (2018) และ Dang et al. (2020) พบว่าโครงสร้างของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการมี
นัยสำคัญทางสถิติและความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดำเนินงานหรือมลูค่ากิจการ  
 ขณะที่ในส่วนของประเทศไทยนั้น บรรษัทภิบาลแห่งชาติ (2559) ได้ให้ความหมายของการกำกับ
ดูแลกิจการว่า เป็นความสัมพันธ์อย่างหนึ่งระหว่างคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
อื่น ในการกำหนดทิศทาง และดูแลผลการปฏิบัติงานของกิจการ หรือเป็นโครงสร้างและกระบวนการภายในที่
กำหนดขึ้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า คณะกรรมการสามารถประเมินผลงานของฝ่ายบริหารของกิจการอย่าง
ตรงไปตรงมาและมีประสิทธิผล หรือ ระบบที่กำหนดให้มีกระบวนการและโครงสร้างของภาวะผู้นำ และการ
ควบคุมกิจการเพื่อให้มีความรับผิดชอบตามหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส และสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อ
รักษาเงินลงทุนและเพิ่มคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว ภายใต้กรอบการมีจริยธรรมที่ดีโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและสังคมโดยรวม ดังนั้นจากการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและเป็นกลไกหลักของการกำกับดูแลกิจการคือ  
ฝ่ายบริหารของกิจการ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ งานวิจัยครั้งนี้จึงกำหนดให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งสองข้างต้นเป็นกรอบในการวิจัยหรือเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
 มูลค่ากิจการเป็นสิ่งท่ีผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการต้องการให้อยู่ในระดับสูงเนื่องจากบ่งช้ีถึงความมั่ง
คั ่งของเจ้าของกิจการ ส่วนการพิจารณามูลค่ากิจการตามการศึกษาของ Wiwattanakantang (2000), 
Sukcharoensin (2003), Chiang (2005), Jiamsagul (2007), Dawar (2014) และ Afzalur (2018) พบว่าใช้
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เพื่อวัดมูลค่าของกิจการ 
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ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงกำหนดให้ใช้ตัวแปรซึ่งใช้วัดมูลค่าของกิ จการประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเช่นเดียวกับงานวิจัยท่ีผ่านมาข้างต้น 
 

กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้ข้อมูลแบบทุติย
ภูมิ (Secondary Data) เพื่อให้ได้คำตอบที่ต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและยืนยันสมมุติฐานการวิจัย ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มสถาบัน
การเงินที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรวมจำนวน 11 แห่ง เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลที่
เปิดเผยต่อสาธารณชนครบถ้วน มีระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาระหว่างปี 2558 - 2562 รวม 5 ปี โดยระยะเวลา
ที่ใช้ในการศึกษาในช่วงดังกล่าวเนื่องจาก ส่วนหน่ึงเพราะความครบถ้วนของข้อมูลก่อนการควบรวมกิจการของ
ธนาคารทหารไทยกับธนาคารธนชาต ซึ่งงบการเงินปี 2563 ของทั้งสองธนาคารเป็นงบการเงินรวมเสมือนว่า
จำนวนธนาคารพาณิชย์ลดจำนวนลงอีก 1 แห่ง จึงใช้ข้อมูลจนถึงปี 2562  
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แหล่งข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลจากธนาคารพาณิชยท์ี่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) ในช่วงเวลาระหว่าง
ปี 2558 - 2562 รวม 5 ปี การเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
แหล่งข้อมูลที่ใช้และการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลประเภททุติยภูมิ (Secondary data) 

มูลค่ากิจการ 
-ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) 
-ผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) 

- ประธานฝา่ยบริหารและประธานคณะกรรมการบริหารเป็นบคุคลเดยีวกัน 
(CEODUAL) (H1) - 
- ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหาร (CEOEXP) (H2) + 
- การถือหุ้นของประธานฝ่ายบริหาร (INCEO5) (H3) + 
- จำนวนคณะกรรมการบริหาร (BOARDSIZE) (H4) + 
- สัดส่วนคณะกรรมการอสิระในคณะกรรมการบริหาร (BOARDIND) (H5) + 
- ฝ่ายบรหิารของกิจการเป็นคณะกรรมการบริหาร (INTBOARD) (H6) - 
- จำนวนของคณะกรรมการตรวจสอบ (NUMADIT) (H7) + 
 



Vol.3 No.2 (May – August 2021)    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

.............................................................................................................................................................................. 
Journal of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University 

7 

โดยลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็น Balance panel data คือมีจำนวนข้อมูลครบถ้วนทุกตัวแปร 
ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดรวบรวมจากรายงานงบการเงินประจำปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1) 
โดยแหล่งที่มาของข้อมูลจะเก็บรวบรวมจากระบบ SET SMART (SET Market Analysis and Reporting 
Tool) ซึ่งเป็นบริการระบบข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ฉบับออนไลน์ จัดทำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาอีกแห่งคือ website ของสถาบันการเงิน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statics) ซึ่งสถิติที่ใช้นี้เป็น
ข้อมูลที่ได้สรุปลักษณะต่างๆ ของกลไกการกำกับดูแลกิจการด้านผู้มีส่วนร่วม และมูลค่ากิจการ โดยสถิติที่ใช้
เพื่อพรรณนาและบรรยายคุณสมบัติของตัวแปรในกรณีนี้ได้แก่ การใช้ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยวิธีการทางสถิติอ้างอิง (Inferential statistic) ซึ่งสถิติที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบง่ายเนื่องจากเป็นสถิติที ่เหมาะสมกับการใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่ากิจการกับการกำกับดูแลกิจการของธนาคาร
พาณิชย์ไทยโดยจะแสดงในแบบจำลองต่อไป  
 แบบจำลองที่ใช้ในการศึกษา จากที่ตัวแปรตามในการวิจัยมี 2 ตัวแปรคืออัตราผลต่อแทนต่อ
สินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น โดยกำหนดเป็นแบบจำลองที่ใช้ในการวิจัยเป็นดังนี้ 
 
แบบจำลองท่ี 1 
 
ROA   = β0 -  β1(CEODUAL) + β2(CEOEXP) +  

    Β3(CEOOWN) + β4(BOARDSIZE) + β5(BOARDIND) –  

    Β6(BOARDINT) + β7(NUMAUDIT) + ei      
 
แบบจำลองท่ี 2 
 

ROE   = β0 -  β1(CEODUAL) + β2(CEOEXP) +  

    Β3(CEOOWN) + β4(BOARDSIZE) + β5(BOARDIND) –  

    Β6(BOARDINT) + β7(NUMAUDIT) + ei     
 
โดยที ่
 ROA  = อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
 ROE = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น 
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 CEODUAL = ประธานฝ่ายบริหารและประธานคณะกรรมการบริหารเป็นบุคคลเดียวกัน 
 CEOEXP  = ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหาร 
 CEOOWN  = การถือหุ้นของประธานฝ่ายบริหาร 
 BOARDSIZE  = จำนวนคณะกรรมการบริหาร 
 BOARDIND  = สัดส่วนคณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริหาร 

BOARDINT  = ฝ่ายบริหารเป็นคณะกรรมการบริหาร 
NUMAUDIT  = จำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ 
ei    = Error term 

 
ตารางที่ 1 แสดงมาตรวัดตัวแปร 

ประเภทตัวแปร มาตรวัดตัวแปร 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  กำไรสุทธิ / สินทรัพย์รวม 
อัตราผลตอบแทนผุ้ถือหุ้น กำไรสุทธิ / ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ประธานฝ่ายบริหารและประธาน
คณะกรรมการ บริหารเป็นบุคคล
เดียวกัน 

ใช้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยหากประธานฝ่ายบริหารดำรงตำแหน่ง
เป็นประธานคณะกรรมการบริหารด้วยกำหนดให้เป็น 1 หรือหากไม่เป็น
กำหนดให้เป็น 0 

ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหาร ระบุเป็นจำนวนปีย้อนหลังสุดจนถึงปีปัจจุบัน 
การถือหุ้นของประธานฝ่ายบริหาร ใช้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยหากประธานฝ่ายบริหารถือหุ้นใน

ธนาคารพาณิชย์กำหนดให้เป็น 1 หรือหากไม่ถือหุ้นกำหนดให้เป็น 0  
จำนวนคณะกรรมการบริหาร ระบุเป็นจำนวนบุคคลท่ีเป็นคณะกรรมการบริหาร 
สัดส่วนคณะกรรมการอิสระในคณะ
กรรมการบริหาร 

คำนวณจากจำนวนคณะกรรมการอิสระหารด้วยจำนวนของคณะ
กรรมการบริหารท้ังหมด 

ฝ่ายบริหารเป็นคณะกรรมการบริหาร ใช้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยหากฝ่ายบริหารของกิจการเป็นคณะ
กรรมการบริหารด้วยกำหนดให้เป็น 1 หรือหากไม่ได้เป็นกำหนดให้เป็น 0 

จำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ ระบุเป็นจำนวนบุคคลท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
ผลการวิจัย 

 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ตามตารางที่ 2 แสดงค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี ้
 จากตาราง 2 พบว่าประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหารมีค่าเฉลี ่ย 16 ปี จำนวนของคณะ
กรรมการบริหารเฉลี่ยจำนวน 13 คน สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริหารเฉลี่ยร้อยละ 40 
โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเฉลี่ย 3 คน ขณะที่อัตราผลตอบแทนพบว่ามีผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีอัตรา
เฉลี่ยร้อยละ 1.25 ส่วนอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีอัตราเฉลี่ยร้อยละ 13.11 
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ตาราง 2 แสดงค่าสถิติพรรณนาของตัวแปร  

ชื่อตัวแปร Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหาร (ปี) 5 32 16.04 6.9292 
จำนวนคณะกรรมการบริหาร (คน) 8 18 12.940 2.9375 
สัดส่วนคณะกรรมการอสิระในคณะ
กรรมการบริหาร (ร้อยละ) 

0.30 0.63 0.4032 0.10320 

จำนวนของคณะกรรมการตรวจสอบ (คน) 3 4 3.440 .5014 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (รอ้ยละ) 0.04 2.20 1.2512 .47598 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

2.20 21.84 13.1094 5.0691 

 
 ในส่วนของตารางที่ 3 ซึ่งแสดงข้อมูลของกลุ่มตัวแปรด้านสัดส่วนพบว่า ประธานฝ่ายบริหารและ
ประธานคณะกรรมการบริหารไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันในสัดส่วนร้อยละ 94.50 โดยส่วนใหญ่แล้วประธานฝา่ย
บริหารจะไม่ถือหุ ้นในธนาคารพาณิชย์ในสัดส่วนร้อยละ 65.50 ขณะที ่ในด้านการบริหารงานของคณะ
กรรมการบริหารจะมีฝ่ายบริหารเข้าไปเป็นคณะกรรมการด้วยท้ังหมด  
 
ตาราง 3 ข้อมูลสถิติพรรณนาดา้นสัดส่วนของตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ลักษณะตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

ประธานฝา่ยบริหารและประธาน เป็นบุคคลเดียวกัน 3 5.50 
คณะกรรมการบริหารเป็นบุคคลเดียวกัน ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน 52 94.50 
การถือหุ้นของประธานฝ่ายบริหาร ถือหุ้น 19 34.50 
 ไม่ถือหุ้น 36 65.50 
ฝ่ายบริหารเป็นคณะกรรมการบริหาร เป็นคณะกรรมการบริหาร 50 100 

 ไม่เป็นคณะกรรมการบริหาร 0 0 
 

 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 ทดสอบการแจกแจงข้อมูลพบว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) 
โดยใช้ค่าสถิติของ Shapiro –  Wilk ในการทดสอบ พบว่ามีค่า Pr < W (p-value/sig) ระหว่างเท่ากับ 
0.1250-0.9400 เมื ่อเปรียบเทียบกับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ปกติใช้ที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ได้ตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจากค่า Collinearity statistics พบว่าค่าสถิติจากค่า Tolerances และ 
Variance inflation factor (VIF) คือมีค่า Tolerances ระหว่าง 0.605-0.843 และค่า VIF1 ระหว่าง 1.186-
1.977 ซึ่งมีค่าค่อนข้างต่ำทำให้มีขนาดความสัมพันธ์ไม่มากพอที่จะเกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ (Multicollinearity) 
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รวมถึงได้ทดสอบค่าความแปรปรวนไม่คงที ่ (Heteroscedasticity) และความสัมพันธ์ระหว่างค่าความ
คลาดเคลื่อน (Autocorrelation) จากค่า Durbin Watson Test ซึ่งค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 1.807 ซึ่งอยู่ในช่วง 
1.8-2.2 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน 
 สถิติอ้างอิง (Inferential statistic) เป็นการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบง่าย (Simple linear 
regression analysis)โดยมีผลการศึกษาดังน้ี 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการของสถาบันธนาคารพาณชิย์ไทยกับมลูคา่
กิจการตามแบบจำลองที่ใช้ตัวแปรตามคืออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) จากตารางที่ 4 พบว่าตัวแปร
อิสระที่มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกับสมมติฐานและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีสองตัวแปร
คือจำนวนคณะกรรมการบริหาร (BOARDSIZE) และสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริหาร 
(BOARDIND) 
 
ตาราง 4 แสดงค่าสถิติความสัมพันธ์ระหว่าง การกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ไทยกับมูลค่ากิจการ

ตามแบบจำลองที่ 1 (ROA)  

ตัวแปร Hypothesized sign Coefficient Sig 
Intercept  0.626 0.750 
CEODUAL - 0.284       0.792 
CEOEXP + 0.009      0.536 
INCEO5 + 0.138      0.994 
BOARDSIZE   + 0.027**       0.002 
BOARDIND  + 0.613**       0.005 
INTBOARD - 0.438       0.638 
NUMAUDIT + 0.146       0.299 
R2   0.400 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการของสถาบันธนาคารพาณชิย์ไทยกับมลูคา่
กิจการตามแบบจำลองที่ใช้ตัวแปรตามคืออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จากตารางที่ 5 พบว่า
ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกับสมมติฐานและมีนัยสำคัญทางสถิติ ทีร่ะดับ 0.01 สองตัว
แปรคือ จำนวนคณะกรรมการบริหาร (BOARDSIZE) และ ส ัดส ่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะ
กรรมการบริหาร (BOARDIND) ที่ระดับ 0.05 สองตัวแปรคือ ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหาร (CEOEXP) 
และจำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ (NUMAUDIT) 
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ตาราง 5 แสดงค่าสถิติความสัมพันธ์ระหว่าง การกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ไทยกับมูลค่ากิจการ
ตามแบบจำลองที่ 2 (ROE) 

ตัวแปร Hypothesized sign Coefficient Sig 
Intercept  4.820 0.489 
CEODUAL - 2.186       0.245 
CEOEXP + 0.070**      0.021 
INCEO5 + 1.063      0.301 
BOARDSIZE   + 0.210***       0.001 
BOARDIND  + 4.715***       0.000 
INTBOARD - 3.373       0.844 
NUMAUDIT + 1.123**       0.013 
R2   0.686 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สำหรับค่า R2 ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ทั้งสองแบบจำลองพบว่า ยังอยู่ในระดับสูงกว่าผลการศึกษา
ของ Afzalur (2018) ซึ่งพบว่าค่า R2 ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.112 และ 0.234 ส่วนผลการศึกษาของ Bahat et al. 
(2018) ซึ่งพบว่าค่า R2 ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.284 โดยงานวิจัยทั้งสองเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดย
ใช้สถติิ Regression เช่นเดียวกันกับงานวิจัยครั้งนี้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การศึกษาเรื่องการกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ไทยกับมูลค่ากิจการ ข้อมูลโดยสรุปด้านผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการพบว่า ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหารมีค่าเฉลี่ย 16 ปี จำนวน
ของคณะกรรมการบริหารเฉลี่ย 13 คน สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริหารเฉลี่ยร้อยละ 
40 มีคณะกรรมการตรวจสอบเฉลี่ย 3 คน และมีความชัดเจนในด้านการแยกบทบาทกันระหว่างฝ่ายบริหารกับ
กรรมการบริหารซึ ่งอยู ่ในแนวทางของการกำกับดูแลกิจการที ่ดีค ือ ประธานฝ่ายบริหารและประธาน
คณะกรรมการบริหารไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันในสัดส่วนร้อยละ 94.50 ซึ่งแนวทางการจัดโครงสร้างข้างต้น
ส่งผลให้มีความเหมาะสมเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการบริหารงานกับการควบคุมและการตรวจสอบของ
คณะกรรมการบริหาร เป็นไปตามแนวทางของการกำกับดูแลกิจการที่ดีเนื่องจากคณะกรรมการบริหารของ
กิจการมีอิสระในการตรวจสอบและกำกับดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหาร เพราะหากประธานฝ่ายบริหารมี
สองบทบาทก็จะเป็นไปตามแนวคิดทางทฤษฎีตัวแทนที่กล่าวว่าบุคคลที่มีสองบทบาทคือเป็นประธานฝ่าย



โครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยกับมูลค่ากิจการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
วารสารวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

12 

บริหารและประธานคณะกรรมการบริหารมีนัยสำคัญที่จะแสดงให้เห็นว่า ประธานฝ่ายบริหารมีอิทธิพลทำให้
การตรวจสอบของคณะกรรมการบริหารไม่มีประสิทธิภาพ (Jensen, 1994) 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของการกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ไทยกับมูลค่ากิจการใน
ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์พบว่าจำนวนคณะกรรมการบริหารและสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระใน
คณะกรรมการบริหารมีนัยสำคัญทางสถิติและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับมูลค่ากิจการ โดยผลของ
การศึกษาตัวแปรนี้เหมือนกับการศึกษาของ Wiwattanakantang (2000), Sukcharoensin (2003), Abor 
and Biekpe ( 2007) , Jiamsagul ( 2007) , Bhagat and Bolton ( 2008) , Afzalur ( 2018) , Bahat et al. 
(2018) และ Dang et al. (2020) ซึ ่งผลการศึกษานี้ส่วนหนึ่งบ่งชี ้ว่า บทบาทของการกำกับดูแลกิจการมี
นัยสำคัญต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ค่อนข้างน้อย รวมถึงแหล่งที่มาของการสร้างรายได้และกำไรจน
นำไปสู่การเพิ่มมูลค่าของกิจการของธนาคารพาณิชยน์ั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับการมีสินทรัพย์เป็นหลัก 

 ขณะที่การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ไทยกับมูลค่า
กิจการในด้านอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นพบว่า ประสบการณ์ของประธานฝ่ายบริหาร จำนวน
คณะกรรมการบริหาร สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริหาร และจำนวนคณะกรรมการ
ตรวจสอบมนีัยสำคัญทางสถิติและความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับมูลค่ากิจการ ซึ่งความสัมพันธ์ที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันนี้สอดคล้องกันกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Chiang (2005), Brown and Caylor (2009), 
Henry (2010) , Samia et al.  (2011) , Afzalur (2018) , Bahat et al.  (2018) และ Dang et al.  (2020)  
โดยเฉพาะในด้านของการตรวจสอบจากคณะกรรมการอิสระกับคณะกรรมการตรวจสอบทีจ่ะส่งผลดีต่อกิจการ
เพราะบทบาทของการกำกับดูแลกิจการซึ่งมีการตรวจสอบจากคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการ
ตรวจสอบก็เพื่อเป็นการคานอำนาจหรือกำกับดูแล ตรวจสอบการบริหารงานของประธานฝ่ายบริหารกบัคณะ
กรรมการบริหารซึ่งจะส่งผลให้กิจการมีกำไรและมูลค่ากิจการสูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในทางทฤษฎี 
  จากแนวคิดทฤษฎีตัวแทนที ่กล่าวว่า การจ้างตัวแทนรวมทั ้งมอบหมายหน้าที ่และความ
รับผิดชอบให้กับตัวแทนให้ดำเนินการบริหารงานในนามของตนเพื่อสร้างสร้างผลตอบแทนหรือผลประโยชน์
สูงสุดให้กับเจ้าของ แต่การมอบหมายให้ตัวแทนดำเนินการในนามของตนเองอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เนื่องจากตัวแทนมักจะดำเนินการเพื่อให้เกิดผลประโยชน์กับตัวเองมากกว่านั้น การศึกษาครั้งนี้พบว่า ในบริษัท
ของประเทศไทยไม่เป็นไปตามแนวคิดทางทฤษฎีข้างต้นเพราะส่วนหนึ่งมาจากมีการจัดโครงสร้างของการ
ตรวจสอบและคานอำนาจโดยเฉพาะในด้านของการตรวจสอบจากคณะกรรมการอิสระกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อลดความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างตัวการและตัวแทน รวมถึงธนาคารพาณิชย์มีการกำกับ 



Vol.3 No.2 (May – August 2021)    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

.............................................................................................................................................................................. 
Journal of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University 

13 

ตรวจสอบและดูแลให้การดำเนินงานของสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาลและมี
การบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมจากธนาคารแห่งประเทศไทย มีส่วนทำให้ลดความขัดแย้งในผลประโยชน์
ระหว่างตัวการและตัวแทน 
 2. ข้อเสนอแนะการนำไปใช้ในการปฏิบัติ  
  2.1 สำหรับการกำกับดูแลกิจการควรกำหนดให้มี จำนวนคณะกรรมการบริหาร สัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริหารให้มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มจำนวนของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง
ทั้งหมดจะมีส่วนช่วยในการสร้างความสมดุลในการกำกับดูแลและตรวจสอบเพื่อให้การกำกับดูแลกิจการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
  2.2 จากผลการศึกษาการกำกับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย์ไทยกับมูลค่ากิจการในด้าน
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 2 ตัวแปรเป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าธนาคารพาณิชย์ไม่
ควรลงทุนในสินทรัพย์ในส่วนที่สูงเพราะว่าไม่ได้เป็นส่วนหลักของแหล่งกำเนิดรายได้ที่จะทำให้เกิดกำไรหรือ
เพิ่มมูลค่ากิจการ 
 3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
  ผู้ที ่สนใจศึกษาเพิ่มเติม อาจศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย์ (Non-Bank) หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจประเภทอื่นเช่น บริษัทประกันภัยเพื่อให้การศึกษาวิจัยมี
ความครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น นอกจากนี้ อาจพัฒนางานวิจัยในด้านการเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการ
กำกับดูแลกิจการในด้านผลตอบแทนของประธานฝ่ายบริหารกับคณะกรรมการที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการ เป็นต้น 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to investigated the effect of the characteristics of 
the income model such as revenue from royalties, advertising income, rental income and 
revenue from utilization rate that affects profit growth rate of software business in Thailand 
The quantities method was used 151 questionnaire as software business in bangkok for 
collection data. The instrument of data was being analyzed by using frequency, percentages, 
mean, standard deviation and the multiple regression analysis was used to analyze and test 
research hypotheses. 
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the revenue from royalties, advertising income, rental income and revenue from utilization 
rate have impact on the profit growth rate of software business in bangkok 58.21 percent. The 
revenue from royalties was in higher level following the rental income, revenue from utilization 
rate and advertising income in order.  
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บทนำ 

ซอฟต์แวร์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ที่สำคัญของประเทศ  และยังมีส่วนสำคัญกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่งซอฟต์แวร์จะมีส่วนช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจในทุกภาคส่วนของ
อุตสาหกรรมอื่นภายในประเทศและช่วยอำนวยความสะดวกให้กับการดำรงชีวิตและการสื่อสารของผู้คนใน
สังคมยุคปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ซอฟต์แวร์จึงกลายเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญยิ่งต่อการดำเนินวิถีชีวิตยุคใหม่ แต่
ในขณะที่ธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ในประเทศไทยยังอยู่ในระดับเริ่มต้นของการพัฒนาท่ียังต้องมีการพัฒนากลยุทธ์
ในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเรจ็ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ที่มีความเฉพาะเจาะจงและมผีลโดยตรงตอ่
ความสามารถในการทำกำไรให้กับธุรกิจ  

กลยุทธ์ในการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจในหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ธุรกิจมีผลการดำเนินงานที่ดีและ
สามารถอยู่รอด โดยรูปแบบรายได้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของตัวแบบธุรกิจ (Business Model : BMC) เป็น
แนวทางหนึ่งในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จซึ ่งเป็นแนวคิดที่สำคัญและได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการในระดับโลกว่าเป็นแนวคิดที่มีผลต่อความสำเร็จ  Osterwalder and Pigneur, (2010)  การนำ
แนวคิดรูปแบบรายได้มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อช่วยในการวางแผนการดำเนินงานของธุรกิจทางด้านการ
จัดหารายได้ของกิจการ จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีมุมมองและสามารถระบุได้ถึงรูปแบบของรายได้ที่สอดคล้อง
กับคุณค่าและความเป็นเหตุเป็นผลในการดำเนินงานของบริษัทเพ่ือก่อให้เกิดผลกำไรที่คาดหวังได้ 

ดังนั้นการค้นหาว่ารูปแบบรายได้แบบใดท่ีจะส่งผลต่อความสำเร็จดา้นอัตราการเตบิโตของกำไรของ
กิจการ จึงเป็นประเด็นที่มีความสำคัญ เนื่องจากกำหนดรูปแบบรายได้ของกิจการจะเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วย
ให้ผู้บริหารของธุรกิจสามารถออกแบบการดำเนินงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานของธุรกิจได้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการสร้างคุณค่าและการใช้ทรัพยากรต่างๆ ของกิจการได้อย่ างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ (Chesbrough, 2007) จึงเป็นที่มาของ
การศึกษาคุณลักษณะของรูปแบบรายได้ที่ส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลสำคัญด้านกลยุทธ์ท่ีนำไปสู่ความสำเร็จให้กับธุรกิจได้ 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะของรูปแบบรายได ้ได้แก่ รายได้จากค่าลิขสิทธิ์  รายได้จากโฆษณา  
รายได้จากการให้เช่าใช้ และรายได้จากอัตราการใช้ที่ของกำไรของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ 

2. เพื่อลักษณะของรูปแบบรายได้ ได้แก่ รายได้จากค่าลิขสิทธิ์  รายได้จากโฆษณา  รายได้จากการ
ให้เช่าใช้ และรายได้จากอัตราการใช้ที่ส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์  
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

รูปแบบรายได้ เป็นประเด็นที่มีความสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานและเป็นประเดน็ที่มี
ความสำคัญในโลกธุรกิจ เนื่องจากรูปแบบรายได้เป็นแหล่งในการแสวงหารายรับให้เกิดขึ้นกับกิจการซึ่งจะ
ส่งผลต่อกระแสเงินสดและความสามารถในการทำกำไรของกิจการ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจและได้รับ
การศึกษาเพิ่มมากขึ้นว่ารูปแบบรายได้ในลักษณะใดส่งผลต่อการเติบโตด้านกำไรของกิจการ  

แหล่งของรายได้ (Revenue Model) เป็นองค์ประกอบในตัวแบบธุรกิจที่มีความสำคัญซึ่งมีผู้ให้
ความหมายไว้ดังนี ้ Redis (2009) กล่าวว่ารูปแบบรายได้ของบริษัท (Business Income Model) หมายถึง
จำนวนของแหล่งที่มาของรายได้ที ่บริษัทกำหนดที่อธิบายถึงความหลากหลายของรายได้จากแหล่งที่มาที่
แตกต่างกัน ในลักษณะของแหล่งเดียวของรายได้หรือหลายแหล่งรายได้ สอดคล้องกับ Osterwalkder and 
Pignuer (2010) กล่าวว่าแหล่งที่มาของรายได้ (Revenue Streams) หมายถึงแหล่งที่มาของผลลัพธ์ทาง
การเงินจากข้อเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ท ี ่ ให ้ก ับลูกค้า เช่น จากค่าใบอนุญาต  (Licensing) ค่าโฆษณา 
(Advertising) ค่าลงทะเบียน (Subscription) ซึ่งมีความหลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ ในการทำเงินของบริษัท 
และ Cusumano (2008) กล่าวว่ารูปแบบรายได้ หมายถึงรูปแบบของการได้มาซึ่งรายรับท่ีบริษัทกำหนด ที่มา
จากลักษณะของการดำเนินงานในธุรกรรมทางด้านซอฟต์แวร์ที่มีความหลากหลายจากรูปแบบต่าง ๆ ที่บริษัท
กำหนด ซึ่งถ้าบริษัทมีแหล่งของรายได้จากรูปแบบรายได้หลากหลายแหล่ง ก็จะทำให้มีโอกาสที่จะได้รับรายรับ
และเงินสดเข้าสู่กิจการเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง Cusumano (2008) ได้เสนอลักษณะรูปแบบรายได้ที่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์ ได้แก่ รายได้จากค่าลิขสิทธิ์ (Copy Right-Based) ซึ่งเป็นการคิดค่าตอบแทน
หรือค่าจ้างจากงานพัฒนาซอฟต์แวร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ลูกค้าของบริษัทตกลงจ่ายให้เพื่อจะได้เป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์  ในส่วนของรายได้จากโฆษณา (Advertising-Based) หมายถึง รายได้ของธุรกิจที่ได้รับจากการ
ลงโฆษณาจากลูกค้า  และรายได้จากการให้เช่าใช้งาน เป็นรายได้ที่ผู้ผลิตซอฟต์แวร์คิดจากค่าเช่าในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์เป็นระยะเวลาหนึ่งๆ ตามที่ลูกค้าระบุตามสัญญา  และรายได้จากอัตราการใช้ จะเป็นรายได้ที่ธุรกิจ
ได้รับเป็นอัตราการเข้าใช้บริการของลูกค้า ตามหลักเกณฑ์การกำหนดอัตราการใช้งานที่ได้ทำการตกลงทำ
สัญญากับลูกค้าไว้ 

การศึกษาถึงรูปแบบรายได้ ที่แสดงถึงความหลากหลายในการทำเงินของธุรกิจ ซึ่งเป็นการศึกษาถึง
ลักษณะแหล่งที่มาของรายได้ด้านต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่าลักษณะรายได้แบบหลายแหล่งรายได้ส่งผลกับ
อัตราการเติบโตของกำไร การหมุนเวียนของเงินสด และความสำเร็จในการดำเนินงาน การทบทวนวรรณกรรม
ข้างต้นสรุปได้ว่ารูปแบบรายได้ที่มาจากหลายแหล่งรายได้ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
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กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยลักษณะของรูปแบบรายได้ที่ส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกจิผู้ผลิต

ซอฟต์แวร ์

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อให้ได้คำตอบที่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและยืนยันสมมุติฐานการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร (Population) ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ บริษัทผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์ตามรายชื ่อสมาชิก ของสมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งประเทศไทยที ่อยู ่ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครจำนวน 253 บริษัท (สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2559)  และผู้วิจัยทำ
การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Krejcie and Morgan  (Krejcie & Morgan, 1970) ได้
จำนวน 151 ราย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับผู้บริหารของธุรกิจ ผู้จัดการระดับสูง หรือบุคคล
รับผิดชอบในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ  

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยใช้เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูล
ทั่วไปด้านลักษณะของธุรกิจ ได้แก่ จำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งอัตราการเติบโตของ
กำไรของธุรกิจ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเติมคำตอบและแบบเลอืกตอบ และส่วนท่ี 2 เป็นคำถาม
เกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงานคุณลักษณะของรูปแบบรายได้ ได้แก่ รายได้จากค่าลิขสิทธิ์  รายได้จากโฆษณา  
รายได้จากการให้เช่าใช้ และรายได้จากอัตราการใช้ ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีคำตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) รวมทั้งคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ  

ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content 
Validity) หลังจากนั้นได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว มาทำการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 

รูปแบบรายได้  
 - รายได้จากค่าลิขสิทธ์ิ 
 - รายได้จากโฆษณา 
 - รายได้จากการให้เช่าใช้ 
 - รายได้จากอตัราการใช้ 
  
 -  
 

อัตราการเติบโตของกำไร 
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(Try Out) จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค  (Aplha Coefficient Cronbach) ดัง
ตาราง 1  และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามโดยใช้ลิงค์ Google Form ไปทางช่องทาง
ออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊คและไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามบัญชีรายชื่อที่ได้แจ้งไว้ ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือน
มิถุนายน ถึง กันยายน 2563  
 
ตาราง 1 ผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม  

ตัวแปรในการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค 

รายได้จากค่าลิขสิทธิ ์ 0.851 
รายได้จากค่าโฆษณา 0.884 
รายได้จากการให้เช่าใช้ 0.835 
รายได้จากอัตราการใช้ 0.819 
แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.912 

 * พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคควรมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair, Black, Babin, Anderson and 
Tathan, 2006)  

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดย

ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ แบบสอบถามตอนที่ 3 ใช้การ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  

 การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้   
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ในประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจผู ้ผลิตซอฟต์แวร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการดำเนินงานต่ำสุด 1 ปี และระยะเวลาในการ
ดำเนินงานสูงสุด 27 ป ีและมีจำนวนพนักงานต่ำสุด จำนวน 3 คน และสูงสุด จำนวน 151 คน 
 
 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยในแต่ละด้านที่มีผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของ
ธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์ ซึ่งแสดงในตาราง 2  
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ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นการดำเนินงานด้านรูปแบบรายได้ในแต่ละด้าน 
 

ตัวแปร (Variables) ค่าเฉลี่ย 𝒙̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. การแปลความหมาย 
รายได้จากค่าลิขสิทธิ์ (LIS) 4.25 0.68 มากที่สุด 
รายได้จากโฆษณา (ADV) 2.63 0.48 ปานกลาง 
รายได้จากการให้เช่าใช้ (REN) 3.74 0.54 มาก 
รายได้จากอัตราการใช้ (USE) 3.25 0.61 มาก 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่าระดับการดำเนินงานด้านรูปแบบรายได้ของธุรกิจผู ้ผลิตซอฟต์แวร์ โดย
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรายได้จากค่าลิขสทิธ์ิมีค่าเฉลีย่สูงที่สุดเท่ากับ 4.25 (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.68) 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านรายได้จากการให้เช่าใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.54) 
และ รายได้จากอัตราการใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 (𝑥̅ = 3.25, S.D. = 0.61) ตามลำดับ รายได้จากโฆษณามี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 (𝑥̅ = 2.63, S.D. = 0.48) อยู่ในระดับปานกลาง  
  
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยรูปแบบรายได้ที่มีผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของ
ธุรกิจ  ดังแสดงในตารางที ่3 
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยรูปแบบรายได้ที่มีผลต่ออัตราการเติบโตของกำไร      

ของธุรกิจ 
ตัวแปรปัจจยั 
(Variables) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
( β ) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ถดถอยปรับมาตรฐาน 

t-statistic p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 9.833  11.526 .000*** 
รายได้จากค่าลิขสิทธิ์ (LIS) .543 .068 7.124 .000*** 
รายได้จากโฆษณา (ADV) .324 .056 5.428 .000*** 
รายได้จากการให้เช่าใช้ (REN) .468 .062 6.528 .000*** 
รายได้จากอัตราการใช้ (USD) .412 .057 6.365 .000*** 
R2 = .592     
Adjust R2 = .575     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยรูปแบบรายได้ที่มีผลต่ออัตรา
การเติบโตของกำไรของธุรกิจ (GRO) ที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านรายได้จากค่าลิขสิทธิ์ (LIS) รายได้จากโฆษณา 
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(ADV) รายได้จากการให้เช่าใช้ (REN) รายได้จากอัตราการใช้ (USD) สามารถร่วมกันพยากรณ์อัตราการเติบโต
ของกำไรได้เท่ากับร้อยละ 59.20 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 41.80 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้
นำมาศึกษาในงานวิจัยนี้  
 โดยเมื่อพิจารณาขนาดของค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน (Beta) ของปัจจัยทั้งสี่ด้านที่ส่งผล
ต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจมากที่สุด คือ ด้านรายได้จากค่าลิขสิทธิ์ เท่ากับ .068 (Beta = .068) 
รองลงมาคือด้านรายได้จากการให้เช่าใช้ เท่ากับ .062 (Beta = .062) ด้านรายได้จากอัตราการใช้ เท่ากับ .057 
(Beta = .057) และด้านรายได้จากโฆษณาเท่ากับ .056 (Beta = .056) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) โดยสามารถเขียนเป็น
สมการอธิบายได้ดังนี้ (ดูสูตรที่ 1) 
 
         Z{GRO)   =     0.068LIS + .056ADV + .062REN + .057USD ----    (1)  
                   R2 = .592 

 

 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (β) ซึ่งสามารถนำมาเขียนสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี้คือ (ดูสูตรที่ 2) 
 
          Y{GRO)   =    9.833 + 0.543LIS + 0.324ADV + 0.468REN + 0.412USD ----    (1)  
                  R2 = .592 
 

 สามารถอธิบายสมการพยากรณ์ที่ 2 ได้ดังนี้ 
     ปัจจัยด้านรายได้จากค่าลิขสิทธิ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น .543 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนคงที่   
     ปัจจัยด้านรายได้จากโฆษณา เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น .324 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนคงที่ 
     ปัจจัยด้านรายได้จากการให้เช่าใช้ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของ
ธุรกิจเพิ่มขึ้น .468 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนคงที่ 
     ปัจจัยด้านรายได้จากอัตราการใช้ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของ
ธุรกิจเพิ่มขึ้น .412 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนคงที่ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมุติฐานการวิจัยจากการทบทวน
วรรณกรรม และพบว่าปัจจัยด้านรายได้จากค่าลิขสิทธิ์ส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านรายได้จากการให้เช่าใช้ ด้านรายได้จากอัตราการใช้ และด้านรายได้จากโฆษณาส่งผลต่ออัตรา
การเติบโตของกำไรของธุรกิจตามลำดับ 



คุณลักษณะของรูปแบบรายได้ทีส่่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกจิผู้ผลิตซอฟต์แวร์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 ข้อค้นพบของปัจจัยด้านรูปแบบรายได้ในลักษณะของรายได้จากค่าลิขสิทธิ์พบว่ามีผลต่ออัตราการ
เติบโตของกำไรของธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์มากที่สุด รองลงมาคือด้านรายได้จากการให้เช่าใช้ ด้านรายได้จาก
อัตราการใช้ และด้านรายได้จากโฆษณาส่งผลต่ออัตราการเติบโตของกำไรของธุรกิจตามลำดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Zott, Amit and Massa, 2011) ซึ่งอาจสามารถกำหนดแหล่งของรายได้แบบค่าลิขสิทธิ์ที่อยู่ใน
รูปของการเหมาจ่ายต่อโครงการ และคิดค่าบริการรวมอยู่ในการเสนอขายครั้งแรกหรือในปีแรก และบริษัทที่มี
การกำหนดรูปแบบของรายได้หลายรูปแบบ จะทำให้ผลการดำเนินงานทางการเงินดีกว่าบริษัทอื่น   
 ผลการศึกษาในส่วนนี้สรุปได้ว่าการกำหนดรูปแบบของรายได้ที่หลากหลายรูปแบบเป็นกลยุทธ์ที่
สำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจผู ้ผลิตซอฟต์แวร์ ดังนั ้นข้อเสนอแนะต่อผู ้ประกอบการควรมีการ
ดำเนินการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในด้านนี้ให้มากขึ้น ในการพัฒนาและเพิ่มลักษณะการกำหนดรูปแบบ
ค่าบริการใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความหลากหลายของรายได้จากการโฆษณา นอกจากน้ียังสามารถกำหนด
รูปแบบรายได้จากอัตราการใช้และการให้เช่าใช้งาน ซึ่งลูกค้าสามารถใช้งานได้ตามความต้องการการใช้งาน ไม่
ต้องจ่ายครั้งละมาก ๆ และสอดรับกับเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยอย่างในปัจจุบัน ทำให้ลูกค้าเข้าถึงการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โดยแบบเช่าใช้ได้ง่ายและสะดวกขึ้น และการคิดค่าบริการในลักษณะนี้ลูกค้าไม่ต้องจ่ายทีละมาก ๆ 
สามารถเลือกจ่ายได้ตามความเหมาะสม ลูกค้าไม่ต้องซื้อซอฟต์แวร์ทั้งหมด หรือจ่ายเงินมูลค่าสูง เพื่อซื้อ
ซอฟต์แวร์ไปใช้งานเป็นการถาวร ดังนั้น เป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการที่สามารถพัฒนารูปแบบการกำหนดราคา
ซอฟต์แวร์ในลักษณะนี้ได้  

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะการนำไปใช้ในการปฏิบัติ  
  1.1 ปัจจัยด้านลักษณะรูปแบบรายได้ ด้านรายได้จากค่าลิขสิทธิ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการ
เติบโตของกำไรมากที่สุด ซึ่งผลจากการศึกษาในส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการผู้ผลิตซอฟต์แวร์ควรให้
ความสำคัญกับการวางแผนและกำหนดลักษณะของรายได้จากค่าลขิสิทธิ์ ให้มีมากขึ้นและมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น รายได้จากการขาย license เป็นต้น 
  1.2 ปัจจัยด้านลักษณะรูปแบบรายได้ ด้านรายได้จากการให้เช่าใช้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตรา
การเติบโตของกำไรรองลงมา ดังนั้นธุรกิจควรให้ความสำคัญกับการพัฒนารูปแบบรายได้ในลักษณะนี้เพิ่มขึ้น  
รวมทั้งการเพิ่มลักษณะการกำหนดรูปแบบค่าบริการใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งลักษณะรายได้จากการโฆษณา 
เนื่องจากในปัจจุบันลูกค้าเข้าใช้งานในซอฟต์แวร์และสื่อออนไลน์กันมากขึ้น ใช้ระยะเวลาอยู่กับเทคโนโลยีมาก
ขึ้น การสร้างซอฟต์แวร์ที่มีการรับค่าโฆษณาจากผู้ผลติสินคา้ต่างๆ ได้ จะทำให้ธุรกิจสามารถมีรายได้จากการลง
โฆษณาเพิ่มมากขึ้นด้วย 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
     2.1  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้นำปัจจัยด้านรูปแบบรายได้ที่พบต่อผลการศึกษาว่าส่งผลต่ออัตรา
การเติบโตของกำไรมาใช้ในการศึกษา ซึ่งยังอาจมีองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีความสำคัญ ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรมีการเพิ่มปัจจัยที่ยังไม่ได้นำมาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เพ่ิมเติมด้วย   
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บทความวิจัย      
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน กรณีศึกษาพนักงาน 
บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน กรณีศึกษา
พนักงานบริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูล
เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานของบริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก 
จำนวน 188 คน ใช้สถิตค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.9 
กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุระหว่าง 21 ถึง 30 ปีมากที่สุด ร้อยละ 44.1 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 55.9 มีระดับ
การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 75.0 ตำแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติงาน ร้อยละ 91.5 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในอยู่ในระดับ 1- 5 ปี ร้อยละ 63.3 ส่วนใหญ่มีรายได้ น้อยกว่า 15,000
บาท/เดือน ร้อยละ 83.0 ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน รายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกนั ยกเว้นปัจจัย
ส่วนบุคคลในด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนอิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านขวัญ/กำลังใจในการทำงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ส่วนปัจจัยองค์กรด้านลักษณะงาน ด้าน
สัมพันธภาพในที่ทำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน  ปัจจัยที่มีอิทธิพล  พนักงานบริษัท 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study on the difference of personal factors 
which affect to the quality of working life, and 2)  to study on the influence of organizational 
factors which influence to the quality of working life with the employees of Modern Trade 
Company in Phitsanuloke Province.  The instrument were questionnaires.  The sample group 
were 188 employees of Modern trade Company. The statistics were frequency, mean, standard 
deviation, T- test, One- way ANOVA and multiple regression analysis.  The result showed that 
55. 9 percent were female, 44. 1 percent had aged between 21 to 30 years old, 55. 9 percent 
were single, 75 percent had education lower than Bachelor’s Degree, 91.5 percent were in the 
position of subordinate employees, 63. 3% had worked in this company between 1- 5 years 
and 83% had earned income less than 15,000 Baht per month.  From the researching of the 
difference of personal factors were found that the difference of gender, age, marital status, 
education, position and income had no affected to the quality of working life excepted the 
difference of working time period at the statistical significance at level 0.05. From the influence 
of organizational factors such as policy and administration, career progression, recognition, 
employee morale and working environment had an influence on quality of working life.  And 
the factors of working type or relationship at work had no influence on quality of working life 
at the statistical significance at level 0.05. 
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บทนำ 

ปัจจัยด้านองค์กร ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์กร บรรยากาศภายในองค์กร เป็นการรับรู้
ของบุคลากรที่มีต่อลักษณะหรือบรรยากาศภายในองค์กรที่บุคคลกรปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  นโยบายและ
การบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ทำงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับการยอมรับนับ
ถือ ขวัญกำลังใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน อย่างไรก็ตาม  การทำงานมีความสำคัญต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ เพื่อตอบสนองต่อปัจจัยพื้นฐาน  ทั้งปัจจัยด้านการเงิน การยอมรับนับถือในสังคม
รวมถึงความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง แต่หากพนักงานไม่มีความสุขกับการทำงานหรือไม่พึงพอใจในชีวิตการ
ทำงานก็จะทำให้งานที่ออกมานั้นไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ปัจจัยด้านองค์กรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะส่งผลและ
สนับสนุนให้คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานดีขึ้น (ศุภษร พงษ์เสถียรศักดิ์, 2556) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน การมีการบังคับบัญชาสภาพการทำงานค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีและ
มีงานท่ีน่าสนใจมีความท้าทายและเป็นงานที่มีรางวัลตอบแทน หากพนักงานไม่พึงพอใจในชีวิตการทำงานย่อม
ส่งผลทำให้การทำงานไม่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าหากพนักงานมีความพึงพอใจในชีวิตการทำงานก็ ย่อมส่งผลให้
การทำงานออกมามีประสิทธิภาพเช่นกัน งานจะมีคุณภาพได้จะต้องเกิดจากการสร้างสรรค์ของคนทำงานที่มี
คุณภาพหรือคุณภาพสินค้าและบริการจะต้องดำเนินไปควบคู่กับคุณภาพชีวิตการทำงานด้วย ดังนั้น คุณภาพ
ชีวิตการทำงานจึงมุ่งหวังให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีความพึงพอใจอันนำไปสู่การเพิ่มผลผลิตและ
ประสิทธิผลขององค์การ พนักงานจะมีความพึงพอใจและทุ่มเทการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
องค์การต้องสร้างแรงจูงใจโดยพยายามให้ผลตอบแทนการทำงานของคนตามความต้องการของเขาและต้อง
ประสานความต้องการของคนทำงานให้เข้ากับความต้องการของหน่วยงานด้วยเพื่อให้บังเกิดผลงานที่ดีสุดยอด
ตามเป้าหมายของการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงานที่สูงยังทำให้ความพอใจของลูกค้าสูงด้วยเช่นกัน  ซึ่งจะ
เป็นการจัดเตรียมเพื่อให้การเจริญเติบโตและผลกำไรของบริษัทสูงขึ้น (Lau and May, 1998: 212-214 อ้าง
ถึงใน เกษศิรินทร์ ไชยสงคราม, 2553) ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานจึงถือเป็นเรื่องที่สำคัญอย่าง
มากต่อความสำเร็จขององค์การ 

บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลกที่ทางผู้วิจัยต้องการศึกษา เป็นอีกบริษัทที่ให้ความสำคัญกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ ่งดังนั ้นบริษัทจะต้องศึกษาและสำรวจความต้องการที่แท้จริงของ
พนักงานในทุกแง่มุมและหาวิธีท่ีจะพัฒนานโยบาย และวิธีการที่จะจูงใจพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของพนักงาน และสามารถเพิ่มความพึงพอใจในการทำงาน ทำให้พนักงานพร้อมที่จะทุ่มเท
แรงกายแรงใจและทำงานด้วยความตั้งใจด้วยศักยภาพท่ีพนักงานมีอย่างเต็มที่ 

จากความเป็นมาและเหตุผลข้างต้น จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของพนักงานที่ดีนั้นจะต้องประกอบ
ไปด้วยปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร หากพนักงานมีความพึงพอใจ มี
ความรู้ความสามารถ และสามารถพัฒนาตนเองได้อยู่ตลอดเวลา ทำให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี
ขึ้นและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนั้นผู้
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ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรอื่นหรือผู้ที่สนใจ เพื่อพัฒนาพนักงานขององค์กรตนเองให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน กรณีศึกษาพนักงาน
บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กรที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน กรณีศึกษาพนักงาน
บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก  

 

เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538 อ้างถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ , 2560) กล่าวว่าลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ และอาชีพ 
เป็นต้นเนื่องจากแต่ละบุคคลมีพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้มีลักษณะทางจิตวิทยาที่
แตกต่างกันซึ่งหมายความว่า มุมมองและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้ศึกษาและพบความหลากหลายทางด้านพฤติกรรม 
ความคิด ทัศนะคติ และความพึงพอใจของพนักงานในองค์กรต่างๆ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมที่หลากหลายของ
พนักงานมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ลักษณะพฤติกรรมในการ
ทำงานของบุคคล 

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล ( Individual Differences Theory) ของ De Fleur 
(1996) ได้เสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล ดังนี้ 

1) มนุษย์มีความแตกต่างกันอย่างมากในองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาบุคคล 
2) ความแตกต่างนี้บางส่วนมาจากลักษณะทางชีวภาคหรือทางร่างกายที่มีความแตกต่างกันของ

แต่ละบุคคล ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมาจากการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
3) มนุษย์ทุกคนถูกเลี้ยงดูภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย จึงทำให้มีการเปิดรับความคิดเห็นที่

แตกต่างกันไป 
4) สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างทำให้เกิดทัศนคติค่านิยมและความเชื่อถือที่ส่งผลกระทบไปถึงลักษณะ

ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไป 
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2. ทฤษฎีสองปัจจัย (Two - Factory Theory) ของเฮิร์ซเบิร์ก 
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, อ้างถึงในลัดดาวัณย์ สกุลสุข , 2550, มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2551, วารุณี แดบสูงเนิน, 2554) กล่าวว่าทฤษฎีสองปัจจัยเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงาน  
อีกด้วย ปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) 

2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองค์ประกอบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดความพึงพอใจในหน่วยงานให้เกิดความพอใจในงาน ซึ่ง
เป็นปัจจัยภายใน (ความต้องการภายใน เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานและเป็นตัวกระตุ้นที่
ทำให้คนขยันปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

1) ความสำเร็จของงาน (Achievement) 
2) การยอมรับนับถือ (Recognition) 
3) ความก้าวหน้า (Advancement) 
4) ลักษณะของงาน (The work Itself) 
5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

2.2 ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยการธำรงรักษา (Maintenance Factor) เป็น
องค์ประกอบที่ไม่เกี่ยวกับงานโดยตรง แต่เปีนองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่
ไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่เป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าปัจจัย
ด้านค้ำจุนไม่มี หรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคลากรในหน่วยงาน ก็จะทำให้เกิดความไม่พอ ใจในการ
ทำงาน (Job dissatisfaction) ถือว่าเป็นปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการทำงาน หาก
ขาดปัจจัยกลุ่มนี้ ประกอบด้วย 

1) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 
2) การบังคับบัญชา (Supervision) 
3) ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Interpersonal Relation) 
4) เงินเดือน (Salary) 
5) สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working Condition) 

การค้นพบของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg สรุปได้ว่า ปัจจัยค้ำจุนมีขึ้นเพื่อบำรุงจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
ถ้าหากไม่ได้จัดให้มีขึ้น ผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึกผิดปกติและเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงาน ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่องค์การได้ ส่วนปัจจัยจูงใจมีขึ้นเพื่อสร้างความพึงพอใจในผลงานกระตุ้นให้กระตือรือร้นในการทำงานยิ่งขึ้น 
ดังนั้น ถ้าหากผู้บริหารต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจเพื่อให้ผลงานมีคุณภาพสูง ควรจัดให้มีการ     
จูงใจที่เหมาะสม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
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คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life) หมายถึง ลักษณะสภาพชีวิตที่ดีมีความสุขทั้ง
ร่างกายและจิตใจของบุคคล ในขณะทำงานและมีสัมพันธภาพที่สอดคล้องผสมผสานกันระหว่างงานกับชีวิต 
ส่งผลให้บุคคลมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการจะวัดว่าบุคคลจะมี
คุณภาพชีวิตในการทำงานหรือไม่นั้น ต้องพิจารณาจากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ครอบคลุม
สภาพชีวิตที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่ง Walton (1973 อ้างถึงใน กัญญาภัทร อัศวพชระ , ขวัญลักษณ์      
คำโฉม และ ศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา, 2560) ที่มีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม 2) ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร 4) ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 5) ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการทำงาน
ร่วมกัน 6) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ 8) ด้านลักษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีต่อคุณภาพชีวิตการทำงานกรณีศึกษาพนักงาน

บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กรมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน กรณีศึกษาพนักงาน

บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Walton (1973) ที่ได้เสนอองค์ประกอบที่
สำคัญและเป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทำงานที่เหมาะสมไว้ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร ด้านความก้าวหน้าและมั ่นคงในงาน ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และ
สัมพันธ์กับสังคม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน ระดับผู้จัดการ 
และระดับผู้บริหาร ในบริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก ประชากรทั้งสิ้น 356 คน กลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ จำนวน 188 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Yamane (Yamane, 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อนำมา
วิเคราะห์ แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร ความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ทำการสร้างเครื่องมือโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้าง
แบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนำเสนออาจารย์ที่ปรกึษาและ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาโดยใช้ดัชนี IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) เลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับพนักงานในบริษัทโมเดิร์นเทรด จำนวน 30 ชุด และนำมาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา โดยมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทำการเก็บข้อมูลกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน ระดับผู้จัดการ และระดับผู้บริหาร บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัด

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดับการศึกษา 
5.ตำแหน่งงาน 
6.ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยดา้นองค์กร 
1.นโยบายและการบริหารงาน 
2.ลักษณะงาน 
3.สัมพันธภาพในที่ทำงาน 
4.ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน 
5.การได้รับการยอมรับนับถอื 
6.ขวัญ/กำลังใจในการทำงาน 
7.สภาพแวดลอ้มในการทำงาน 

ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวติในการทำงาน 
1.ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 
2.ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
3.ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร 
4.ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
5.ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือทำงานรว่มกัน 
6.ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
7.ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตความ
เป็นอยู ่
8.ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชนแ์ละ
สัมพันธ์กับสังคม 
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พิษณุโลก และนำแบบสอบถามที่ได้มาทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามและนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล และ
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 2 ข้อโดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 จะใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที (t-test) กรณีการเปรียบเทียบของกลุ่มสองกลุ่มที่
อิสระต่อกันและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-test เมื ่อพบความ
แตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

สมมติฐานที่ 2 จะใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหา
อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 

  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.9 และเพศชาย ร้อยละ 44.1 อายุ มากที่สุด
อยู่ในช่วง 20 – 30 ปี ร้อยละ 44.1 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 55.9 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 75.0 และ น้อยที่สุด คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
25.0 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติงาน ร้อยละ 91.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในอยู่ในระดับ1- 5 ปี ร้อยละ 
63.3 มีรายได้ส่วนใหญ่คือ น้อยกว่า 15,000บาท/เดือน ร้อยละ 83.0 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน

กรณีศึกษาพนักงานบริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทำงาน จำแนกตาม

เพศ จำแนกตามอายุ จำแนกตามสถานภาพ จำแนกตามระดับการศึกษา จำแนกตามรายได้ พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทำงาน จำแนกตาม
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานพบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน กรณีศึกษาพนักงาน
บริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 



ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน กรณีศึกษาพนักงานบริษัทโมเดริ์นเทรดในจังหวดัพษิณุโลก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
วารสารวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

34 

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานของพนักงาน 

ปัจจัย 
ปัจจัยด้านองค์กรกับคุณภาพชีวติของพนักงาน 

B S.E. β T Sig. Tolerance VIF 

คงที ่ 0.148 0.252  0.587 0.56   
1. นโยบายและการบริหารงาน 0.219 0.080 0.160 2.742 *0.01 0.502 1.993 
2. ลักษณะงาน -0.045 0.062 -0.039 -0.727 0.47 0.605 1.653 
3. สัมพันธภาพในที่ทำงาน -0.040 0.070 -0.029 -0.580 0.56 0.675 1.481 
4. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 0.024 0.055 0.246 3.691 *0.00 0.385 2.596 
5. การไดร้ับการยอมรับนับถือ 0.236 0.051 0.283 4.621 *0.00 0.457 2.188 
6. ขวัญ/กำลังใจในการทำงาน 0.158 0.075 0.138 2.098 *0.04 0.396 2.524 
7. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.227 0.055 0.234 4.144 *0.00 0.538 1.862 

R2= 0.680 , F = 57.650* P < 0.05 
 
จากตารางที่ 1 สรุปภาพรวมปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานของพนักงาน 

พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านขวัญ/กำลังใจในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน ส่วนปัจจัยองค์กรด้านลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพในที่ทำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

1. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
พนักงานท่ีแตกต่างกัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 เพศ ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ   
กัลยพัชร ทรัพย์แย้ม (2558) ได้ทำการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า
เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อชีวิตการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.2 อายุ ที ่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ     
พิมพ์กมล จักรานุกุล (2559) ที่ได้ทำการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุที่มีอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การ
และคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่าอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลที่มีต่อการธำรงรักษาพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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1.3 สถานภาพสมรส ที ่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ที่ได้ทำการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสในการทำงานของ
บุคลากร พบว่าสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.4 ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับเสาวรส คูหาปัญญา (2552) ที่ได้ทำการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาในชีวิตการ
ทำงาน พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและแนวโน้มพฤติกรรมใน
การทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.5 ด้านตำแหน่งงาน ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับปรียาภรณ์ พวงทัย (2559) ที่ได้ทำการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านตำแหน่งงานในชีวิตการทำงาน
ของบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ตำแหน่งงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.6 ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน 
และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน 
จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 
ระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี กับ ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี กับ 
ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี และ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 - 10 ปี กับ ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 
ปี นอกนั้นไม่แตกต่าง ซึ ่งสอดคล้องกับโศรตี โชคคุณะวัฒนา (2559) ที ่ได้ทำการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล       
ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในการทำงานของพนักงาน พบว่า ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

1.7 ด้านรายได้ ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ที ่ได้ทำการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้ในการทำงานของพนักงาน พบว่า 
รายได้ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อิทธิพลของตัวแปรปัจจัยด้านองค์กรที ่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน มี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ปัจจัยองค์กรด้านนโยบายและการบริหารงาน ในเรื ่องการส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของพนักงาน ที่เสนอแนะได้รับความสนใจและนำไปสู่การจัดทำเป็น
นโยบายของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ด้านองค์กรกำหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากรไว้ชัดเจน และด้านเกณฑ์ประเมินผลและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของอย่างเป็นธรรม ย่อมส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยองค์กรด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่านโยบายและการ
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บริหารงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จในการนํานโยบายการบริหารไปปฏบิัติอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

2.2 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ในเรื่องการมีโอกาสได้เลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงาน 
สูงขึ้นตามความสามารถการได้รับการพิจารณาความดีความชอบ โดยยึดหลักคุณธรรม การได้รับการสนับสนุน
จากองค์กรของท่านให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การไม่มีความวิตกกังวลกับอนาคตการปฏิบัตงิาน และด้านการ
ได้รับการสนับสนุนให้โอกาสไปศึกษาดูงานฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ ย่อมส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการ
ทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วรางคนา ชูเชิดรัตนา (2558) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยองค์กรด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน เกี่ยวกับแรงจูงใจในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร  
พบว่าด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.3 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในเร ื ่องงานที ่ได้ร ับมอบหมายเป็นงานที ่ท้าทาย
ความสามารถ การได้รับผิดชอบงานสำคัญ ๆ อยู่เสมอเนื่องจากผู้บังคับบัญชาเห็นความสามารถ ด้านผลงาน
ของท่านได้รับการชื่นชมจากเพื่อนร่วมงานการได้รับความไว้วางใจและความคาดหวังจากองค์กร และรู้สึก
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จขององค์กร ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน สอดคล้องกับ         
สุมานันท์ สกุลดี และชิณโสณ์วิสิฐนิธิกิจา (2561) ที่ได้ทำการศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยพบว่า ภาพรวมปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับสำคัญมาก ประกอบด้วย ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความสำเร็จในการทำงานของบุคคล 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

2.4 ด้านขวัญ/กำลังใจในการทำงาน ในเรื่องการได้รับการให้ความสำคัญมาก เพียงพอสำหรับ
การทุ่มเทแรงในการทำงาน รู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่า ได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงาน
สำเร็จ ได้รับคำขอบคุณจากคนอื่นสำหรับ ความพยายามในการทำงาน ได้รับรางวัลมากเพียงพอสำหรับ การ
ทุ่มเทแรงในการทำงานส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิติวรรณ เรืองสุวรรณ 
(2560) 

2.5 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ในเรื่อง สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปในที่ทำงาน การจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร การนำ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่มีความทันสมัยมาใช้ เพื่อใหก้าร
ทำงานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น เป็นสัดส่วน สะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อยสะดวกต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ
การมีคุณภาพชีวิตที ่ดีในการทำงาน ซึ ่งสอดคล้องกับ วรันธร ทรงเกียรติศักดิ ์ (2558) ที ่พบว่าปัจจัย
สภาพแวดล้อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานและหน่วยสนับสนุนในทางเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลกพบว่า

ประเด็นด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีระยะเวลายาวนานกว่า จะมีความรู้สึกมั่นคง และสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตได้ดีกว่าผู้ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานน้อยกว่า ดังนั้นบริษัทควรมีนโยบายและการบริหารงาน 
ที่ตอบสนองความมั่นคง สร้างความมั่นใจให้พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานน้อยหรือเพิ่งเริ่มต้นปฏิบัติงาน 
ทั้งในด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กำลังใจในการทำงานและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆที่อาจมีความสัมพันธ์หรืออาจส่งผลกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานในด้านต่าง ๆ เช่นความเครียดวัฒนธรรมองค์กรภาวะผู้นำปัจจัยการดูแลตนเองด้านจิตใจ เป็นต้น เพื่อ
ทำให้องค์กรสามารถนำผลการวิจัยมาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลและองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพใน
การทำงานยิ่งขึ้นผู้วิจัยแนะนำให้ศึกษาขอบเขตด้านพื้นที่อื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึงความเห็นที่แตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างอื่น ๆ เช่น พนักงานบริษัทโมเดิร์นเทรดใน จังหวัดอื่น ๆ เป็นต้น  

2. ควรทำการวิจัยผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่
สามารถนำไปขยายขอบเขตการวิจัยให้มากขึ้นและทราบประเด็นที่แตกต่างของการศึกษาเพิ่มมากขึ้น ผู้วิจัย
เสนอว่าควรขยายการศึกษาวิจัยไปยังบริษัทประเภทอื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่หลายหลายสามารถนำไป
พัฒนาแผนกลยุทธ์ที่ดีขึ้นและน่าจะเป็นประโยชน์ในการนำไปวิเคราะห์แปรผลหรือพยากรณ์ตัวแปรร่วมอื่น ๆ 
เช่น พฤติกรรมของคนช่วงอายุถัดไป เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบกับบริษัทในพื้นที่ใกล้เคียงที่ทำธุรกิจในลักษณะเดียวกัน ว่า
คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสอดคล้องกันหรือแตกต่างกันจากคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร
ในบริษัทโมเดิร์นเทรด ในจังหวัดพิษณุโลก 
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บทความวิจัย      
 

ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพัฒนาทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ ์
ที่ได้รับการรับรองสิ่งบง่ชี้ทางภูมิศาสตร ์ 
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เศรษฐกรชำนาญการ 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 2 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพัฒนาทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ ทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาห่วงโซ่คุณค่าและต้นทุนตลอดจนแนว
ทางการพัฒนาทุเร ียนหลงล ับแลอุตรดิตถ์ท ี ่ ได ้ร ับการร ับรองส ิ ่งบ ่งช ี ้ทางภูม ิศาสตร ์ ( Geographic 
Indications:GI) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนหลงลับแล ผู้ประกอบการ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านการวิเคราะห์ Value Chain การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ผล
การศึกษาพบว่า ห่วงโซ่คุณค่าทุเรียนหลงลับแล GI อุตรดิตถ์ เริ่มจากเกษตรกร ทำหน้าที่เป็นผู้ผลิต โดยการ
คัดเลือกพันธุ์แท้ จัดหาปัจจัยการผลิตที่เหมาะสม มาผลิตทุเรียนหลงลับแล GI เชื่อมโยงกับแหล่งผลิตทาง
ภูมิศาสตร์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ มีกระบวนการผลิตที่ได้รับการอบรมมาตรฐานสินค้า GI 
เกษตรกรเก็บผลผลิตโดยคัดเลือกผลที่แก่จัดและไม่บ่มด้วยน้ำยาบ่มทุเรียน มีการตกลงราคาก่อนจำหน่าย โดย
จำหน่ายให้กับผู้ประกอบการซึ่งเป็นช่องทางการจำหน่ายหลัก รองลงมาจำหน่ายผลผลิตให้แก่ผู้บริโภคผ่านการ
ขายออนไลน์ ด้านผู้ประกอบการเมื่อทำการรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรแล้วจำหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคผ่าน  
2 ช่องทางคือ จำหน่ายผ่านหน้าร้านและผ่านการขายออนไลน์ ขณะที่แนวทางการพัฒนาทุเรียนหลงลับแล      
ได้กำหนดกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับสินค้าทุเรียนหลงลับแล มีแนวทางดังนี้  1) เพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน เพิ่มโอกาสทางการตลาดทุเรียนหลงลับแล 2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้วย
นวัตกรรมและคุณค่าสินค้าเกษตรอัตลักษณ์ 3) สนับสนุนองค์กรทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 4) เสริมสรา้ง
มาตรฐานและแนวทางพัฒนาคุณภาพสินค้า GI ภายใต้สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง  
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Abstract 

The objective to study the value chain and cost as well as development approaches 
of Long lab-lae Durian certified for geographic indications. Collected data from interviews with 
including farmers, entrepreneurs and related agencies at the local level. With value chain 
analysis tools, SWOT analysis and TOWS Matrix. The results of the study showed that value 
chain of Durian (GI), It starts with farmers Act as a producer by selecting pure breeds provide 
suitable inputs Let's produce the GI durians by producing that must be linked to a geographic 
production site that is registered with the geographical indication. There is a production process 
that has been trained to GI product standards. Farmers collect their produce by selecting the 
mature fruit and not curing with durian curing liquid. The price is agreed before selling, sell to 
operators which is the main distribution channel followed by selling products to consumers 
through online sales. Entrepreneurship value chain when buying produce from farmers and 
selling products to consumers through two channels: selling through the store and through 
online sales. The strategy to develop a value chain to enhance the product of Long lab-lae 
Durian. The guidelines are as follows: 1) Ways to increase competitiveness to increase market 
opportunities. 2) Infrastructure development with innovation and value of agricultural products 
identity. 3 )  Support effective marketing organizations. 4 )  Enhancing standards and guidelines 
for improving the quality of GI products under a changing climate. 
Keywords:  Long lab-lae Durian, Geographic Indications, Value Chain 
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บทนำ 

ภาคเกษตรเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับประชากรประมาณ 24 ล้านคน อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาการพัฒนาภาคเกษตรมีความท้าทายหลายด้าน ตั้งแต่
การพัฒนาศักยภาพการผลิต การรักษาเสถียรภาพราคาสินค้า และการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจน  
การยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ซึ่งภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศในระยะ 20 ปี ที่มุ่ง
ยกระดับประเทศให้ก้าวพ้นจากกับดักรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว จึงทำให้ภาคการเกษตร มีความ
จำเป็นที่ต้องให้ความสำคัญกับการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ควบคู่กับการสร้างความมั่นค งทาง
อาหารและสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยอาศัยจุดเด่นทางเอกลักษณ์ประกอบกับความโดดเด่นของสินค้า
เกษตร ดังนั้นการพัฒนาและต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตรอัตลักษณ์พื้นถ่ิน นั้นจึงครอบคลุมสินค้า
เกษตรและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะพื้นที่ โดยเฉพาะสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของไทย สินค้าศิลปาชีพ สินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ รวมถึงสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ทั้งนี้การนำจุดเด่น
ของอัตลักษณ์พื้นถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยมาใช้ในการผลิตและจำหน่ายสินค้าเกษตรที่มีมูลค่าเพิ่มสูง 
รวมทั้งสินค้าที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ รวมถึงความหลากหลายของผลผลิตทางการเกษตร อาทิ
เช่น ประเทศไทยในแต่ละพื้นที่ที่มีเอกลักษณ์และนำมาผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้า GI 
(Geographic Indications) ช่วยสร้างโอกาสทางการตลาด สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร  กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการท้องถิ่น ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดสูงกว่า 4,000 ล้านบาท (กรม
ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์,2561)  

จากการพัฒนาสินค้า GI อย่างต่อเนื่องของประเทศไทย ทำให้มีสินค้า GI หลายสินค้าโดดเด่น มี
ศักยภาพสร้างมูลค่าสูงหรือสามารถขึ้นทะเบียนสินค้า GI ในต่างประเทศได้ เช่น ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ 
ข้าวสังข์หยดพัทลุง ส้มโอทับทิมสยาม ลำไยอบแห้งเนื้อสีทองลำพูนและเส้นไหมไทยพื้นบ้านอีสาน เป็นต้น 
สินค้าดังกล่าวถือเป็นตัวอย่างการพัฒนาสินค้า GI ที่ประสบความสำเร็จ โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการสินค้า
ตลอดโซ่อุปทาน ได้รับการยอมรับและเชื ่อมั ่นจากผู้บริโภคในระดับสากล และเลียนแบบได้ยาก (Strong 
Reputation) อันเป็นเป้าหมายสูงสุด สินค้า GI ยังประสบปัญหาจากภายในและภายนอกชุมชน เช่น ปัญหา
ภายในชุมชน อาทิ แหล่งผลิตชุมชนเจ้าของสินค้า GI ในระดับพื้นที่ขาดการรับรู้คุณค่าของอัตลักษณ์และ
คุณสมบัติพิเศษเฉพาะพื้นที่เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ความไม่พร้อมในการขอขึ้นทะเบียน ความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และการลดลงของพื้นที่ป่า ขณะเดียวกันปัญหาภายนอกชุมชนในปี 2546 
เคยประสบปัญหาความไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของพระราชบัญญัติคุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เช่น 
ประเภทของสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ผู้มีสิทธิยื่นคำขอ ระยะเวลาการตรวจสอบ ระดับการคุ้มครองการควบคุม
คุณภาพและการตรวจสอบย้อนกลับ และการตรวจสอบคุณสมบัติของสินค้าก่อนวางตลาด เป็นต้น (พันธกานต์ 
ชูจันทร, 2558) รวมถึงขาดการเชื่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data ทั้งในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาคและ
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ระดับประเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ ตลอดจนการศึกษาข้อมูลความต้องการตลาดสินค้าประเภทนี้มีน้อย 
และขาดประสบการณ์การเจรจาการค้าสินค้า GI ในระดับสากล เป็นต้น 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ตระหนักถึงความสำคัญของสินค้า GI จึงมีการเปิดรับรองระบบงาน
ขอบข่ายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ดำเนินการหนุนสินค้า GI ให้ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย เพื่อเพิ่มมูลค่าและ
ขยายโอกาสตลาดส่งออกให้สูงขึ้น สอดคล้องตามแนวทางการพัฒนาของประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนการปฏิรูปประเทศนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั ่นคงแห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในยุทธศาสตร์ การเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกรที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพการผลิตของประเทศเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลผลิต ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรสร้างมูลค่า แผนย่อยเกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่น ซึ่งการพัฒนาสินค้า
เกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่นแต่ละผลิตภัณฑ์มีจุดเด่น สร้างรายได้ให้กับเกษตรกร และผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ท้องถิ่น เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับฐานราก ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เกิดความมั่นคงด้าน
อาชีพ ตลอดจนลดการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่เมือง จึงเป็นการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 2 เห็นถึงความสำคัญดังกล่าวจึงสนใจศึกษาสินค้าเกษตรที่ได้รับการ
รับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ คือ ทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ เป็นสินค้าที่มีศักยภาพด้านการสร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกรในพ้ืนท่ี รวมถึงสร้างรายได้ใหจ้ังหวัด ดังนั้นทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ จึงเป็นทุเรียนพันธุ์พ้ืนเมืองของ
จังหวัดอุตรดิตถ์ที่มีชื่อเสียงและลักษณะเด่นเฉพาะตัวได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ทุเรียนหลงลับแลเป็นพันธุ์
เฉพาะถิ่น มรีสชาติอันโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว (เช่นเดียวกับทุเรียนก้านยาวของ จ.นนทบุรี) ซึ่งหากนำ
พันธุ์ไปเพาะปลูกที่อื่น จะทำให้ผลผลิตที่ได้มีรสชาติผิดแผกไปจากเดิม หรืออาจไม่ติดผล ด้วยการเจริญเตบิโต
และการสะสมอาหารในเนื้อผลจำเป็นต้องใช้สภาพแวดล้อม หรือแม้แต่ธาตุอาหารในดินเฉพาะถิ่น อันเป็นถิ่น
กำเนิดดั้งเดิมจึงทำให้ผลผลิตออกสู่ตลาดน้อย ด้านราคาของทุเรียนหลงลับแลหลังจากได้รับการขึ้นทะเบียน  
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หรือ GI ราคาทุเรียนหลงลับแลมีแนวโน้มสูงขึ้น และปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนา
เกษตรกรให้เตรียมความพร้อมผลิตทุเรียนคุณภาพ เพื่อการส่งออกด้วยเทคโนโลยีการปฏิบัติดูแลตามมาตรฐาน
การส่งออก จึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบการผลิตทุเรียนพันธุ์หลงลับแลให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้นทั้งในเชิง
คุณภาพและปริมาณ รวมถึงนโยบายจังหวัดในการสนับสนุนสิทธิในท่ีดินทำกินให้แก่เกษตรกร 

 
ดังนั้นการศึกษาสินค้าทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นสินค้า GI ที่มีโอกาสทางการค้าและสร้าง

รายได้ให้จังหวัด เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาจึงเป็นสิ่งจำเป็นในการนำไปใช้เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน เกษตรกร และผู้สนใจศึกษารวมถึงการขยายผลและเป็นต้นแบบสู่สินค้าใหม่ที่มีโอกาสและ
ศักยภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาห่วงโซ่คุณค่าและต้นทุนของทุเรียนหลงลับแล ที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมศิาสตร์ 
(GI) จังหวัดอุตรดิตถ ์

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสินค้าทุเรียนหลงลับแล ที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 
จังหวัดอุตรดิตถ ์

 

ขอบเขตการศึกษา 

 1. พื้นที่ศึกษา อำเภอลับแล อำเภอเมือง และอำเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 
2. ประชากรที่ศึกษา เกษตรกรและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องตลอดโซ่อุปทานของสินค้าทุเรียนหลง

ลับแลอุตรดิตถ์ ที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ จำนวน 46 ราย  
3. ระยะเวลาของข้อมูล เดือนมกราคม-ธันวาคม ปี 2562 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดโซ่อุปทานสินค้าเกษตร 
     ยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์และโซ่อุปทานภาคการเกษตร ปี 2556 - 2559 กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบโลจิสติกส์การเกษตรให้แนวคิดระบบโซ่อุปทานสินค้าเกษตร 
ประกอบด้วยหน่วยต่าง ๆ ดังนี้ (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 

    ระดับต้นน้ำ ประกอบด้วย เกษตรกรทำหน้าที่ในการผลิตและเก็บเกี่ยวสินค้าเกษตรโดยกิจกรรม    
โลจิสติกส์เริ ่มตั ้งแต่การจัดหาและใช้ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร การจัดการคุณภาพผลผลิตในฟาร์ม 
ตลอดจนได้ผลผลิตที่พร้อมส่งไปขายในระดับต่อไป 

    ระดับกลางน้ำ ประกอบด้วย ผู้รวบรวม ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และโรงงานแปรรูป ซึ่งผู้รวบรวมผลผลติ
นับว่ามีบทบาทสำคัญในการเคลื่อนย้ายผลผลิตจากเกษตรกรสู่ตลาด โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น ได้แก่    
การจัดการโครงสร้างพื้นฐานในการรวบรวมเก็บเกี ่ยว การคัดแยก การตรวจสอบคุณภาพ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว เช่น การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การเก็บรักษา เป็นต้น เพื่อลดหรือป้องกัน      
ความเสียหายของผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยว ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ผลผลิตการเกษตรที่รวบรวมได้ถูก
เคลื่อนย้ายไปดำเนินการแบ่งออกเป็น 2 ทางคือ 1) รวบรวมเพื่อจำหน่ายให้กับผู้บริโภคในรูปของผลสด 2) เพื่อ
ส่งเข้าโรงงานแปรรูปเป็นสินค้าต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สำคัญคือ การจัดการพัฒนานวัตกรรมการแปร
รูปผลผลิตผลิตภัณฑ์และนำผลิตภัณฑ์นั้นไปขายต่อไป 
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    ระดับปลายน้ำ เป็นกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าท้ังที่อยู่ในรูปของผลสดและสินค้าเกษตรแปรรูป
ออกสู่ตลาด โดยสินค้าหรือผลผลิตนั้นจะถูกจำหน่ายให้กับพ่อค้าขายส่ง พ่อค้าขายปลีก ตัวแทนผู้ส่งออก         
ที่ทำหน้าที่ขายหรือกระจายสินค้าไปสู่ลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคต่อไป โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ประกอบด้วยการ
จัดการธุรกิจ เช่น การหาลูกค้า การตัดสินเกี่ยวกับผลผลิตผลิตภัณฑ์และบริการที่จำเป็นในการสร้างและ
สนับสนุนฐานของลูกค้าควบคู่กับการจัดการคุณภาพมาตรฐานสินค้า เพื่อสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า 

2. แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
    ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ปัจจัยการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการนำวัตถุดิบป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต กระบวนการจัดจำหน่าย 
กระบวนการจัดส่งสินค้าสู่ผู้บริโภค และกระบวนการบริการหลังการขาย การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือ
บริการนั้น อาจจะเป็นการกระทำโดยบริษัทเดียวหรือหลายบริษัท ด้วยการแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแล้วส่งต่อ
คุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่องกันไป หรือห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง การสร้างคุณค่าหรือประโยชน์อ่ืน ๆ มาประกอบ
กันให้เป็นประโยชน์สุดท้ายที่ลูกค้าต้องการโดยมีขั้นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ 
เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันกันเพ่ือสร้างประโยชน์สุดท้ายในผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อส่งต่อไป
ให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์ 

    การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า เป็นการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาถึงความสามารถของกิจการในการ
แข่งขัน โดยการศึกษาถึงกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนว่า สามารถช่วยให้ได้เปรียบ
ด้านต้นทุนหรือความสามารถในการสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันได้หรือไม่ ซึ่งจะใช้เป็น
แนวทางในการกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกรรมได้เป็นอย่างดี 

    Michael E. Porter (1985) ได้ให้แนวความคิดของห่วงโซ่คุณค่าว่าเป็นคุณคา่หรือราคาสนิค้า ที่
ลูกค้าหรือผู้ซื้อยอมจ่ายให้กับสินค้าตัวใดตัวหนึ่ง ซึ่งคุณค่าของสินค้าเหล่านี้เป็นผลจากการโยงใยคุณค่าต่าง ๆ 
ในกระบวนการผลิต หรือดำเนินงานของบริษัทเจ้าของสินค้า ซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมายระหว่างการ
ดำเนินงาน โดยมีความสัมพันธ์กันคล้ายลูกโซ่แบบต่อเนื่อง การที่จะตรวจสอบว่า สินค้าและบริการมีคุณค่ามาก
(จุดแข็ง) จากกิจกรรมใด และมีคุณค่าน้อย (จุดอ่อน) จากกิจกรรมใด Michael E. Porter ได้เสนอแบบจำลอง
ห่วงโซ่คุณค่าโดยมุ่งให้ความสำคัญกับกิจกรรมในโซ่คุณค่าของแต่ละหน่วยธุรกิจ ตั้งแต่การจัดหาแหล่งวัตถดุิบ 
การแปรรูป ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า โดยมุ่งสร้างความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจ ด้วยการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนหรือกิจกรรม  โดยแบ่งกิจกรรมภายใน
องค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า 

    กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ
การตลาด และการขนส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย 
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    1) โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การ
จัดเก็บ การแจกจ่ายวัตถุดิบ การควบคุมระดับของวัตถุดิบ 

    2) การปฏิบัติการ (Operations) กิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบ         
ให้ออกมาเป็นสินค้า จะประกอบไปด้วย กระบวนการผลิต วัตถุดิบ เครื่องจักรและเครื่องมือ 

    3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม          
จัดจำหน่าย การขนส่ง การสื่อสาร สินค้า และบริการไปยังลูกค้า 

    4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อ
สินค้าและบริการ การโฆษณา ช่องทางการจัดจำหน่าย ประชาสัมพันธ์ 

    5) การบริการ (Services) กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า 
รวมถึงการบริการหลังการขาย การแนะนำการใช้ 

    กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมที ่ช ่วยสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถดำเนินไปได้ 
ประกอบด้วย 

    1) การจัดหา/จัดซื้อ (Procurement) กิจกรรมในการจัดซื้อจัดหา เพื่อมาใช้ในกิจกรรมหลัก 
    2) การวิจัยและพัฒนา (Technology Development) กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ที่ช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต 
    3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Organization People and Methods) กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์งาน สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบ
เงินเดือนค่าจ้าง และแรงงานสัมพันธ์ 

    4) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Company Infrastructure) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการขององค์กร 

    กิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรม จะทำงานประสานกันได้ดี จนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้นจะต้องอาศัย
กิจกรรมสนับสนุนทั ้ง 4 กิจกรรม นอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทำหน้าที ่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้ว     
กิจกรรมสนับสนุนยังจะต้องทำหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย 

3. แนวคิดต้นทุนการผลิตและผลตอบแทน 
1) สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (ศิริวัฒน์ ทรงธนศักดิ์, 2562) มีหลักเกณฑ์แนวคิดในการ

จัดทำข้อมูลต้นทุนการผลิต คือ เป็นต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ เป็นต้นทุนการผลิตของผลผลิตของเกษตรกร และ
เป็นต้นทุนเฉลี่ย ดังนี้ 

1.1) ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ค่าใช้จ่ายทุกกิจกรรมการผลิต ตั้งแต่เตรียมดิน 
จนถึงเก็บเกี่ยวผลผลิต เป็นค่าใช้จ่ายเฉพาะที่เกษตรกรได้ใช้จ่ายไปในช่วงระยะเวลาการผลิตพืชนั้น ทั้งที่จ่ายไป
เป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด โดยค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินสดจากการจ้าง การซื้อ การเช่าทรัพย์สินและค่าเช่าที่ดิน        
ส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่เป็นตัวเงิน คิดจากการประเมินค่าใช้จ่ายกรณีการใช้แรงงาน วัสดุปัจจัย เครื่องมือของตนเอง
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หรือของครัวเรือนที่ไม่ได้จ้าง ไม่ได้ซื ้อ ไม่ได้เช่า รวมถึงค่าเสียโอกาสเงินลงทุน ซึ ่งเป็นการประเมินโดย        
การคำนวณใส่ไว้ในโครงสร้างต้นทุนเป็นค่าใช้จ่ายไม่เป็นเงินสดด้วย ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จะแตกต่างจาก
ต้นทุนทางบัญชีตรงท่ีต้นทุนทางบัญชีจะคิดเฉพาะรายการที่เป็นเงินสด 

1.2) ต้นทุนการผลิตของผลผลติของเกษตรกร หมายถึง ต้นทุนของผลผลิตพืชที่ยังอยู่ใน
มือของเกษตรกร ไม่ขายผลผลิตแบบตกเขียวไปก่อนแล้ว ค่าใช้จ่ายที่นำมาคิดเป็นต้นทุนการผลิต จะคิดตั้งแต่
เริ่มต้น   การผลิตตั้งแต่เตรียมดินจนถึงเก็บเกี่ยวได้ผลผลิต หากใช้จ่ายลงทุนไปแล้วไม่ได้ผลผลิต หรือผลผลิต
เสียหายก็จะไม่มีต้นทุนของผลผลิต จะมีแต่ค่าใช้จ่ายของกิจกรรมการผลิตเท่าน้ัน เป็นต้นทุนค่าใช้จ่าย ณ ไร่นา 
ไม่รวม ค่าขนส่งผลผลิตไปขาย 

1.3) ต้นทุนเฉลี่ย หมายถึง ค่าใช้จ่ายของเกษตรกรทุกรายที่เป็นตัวอย่าง ไม่ใช่ของราย
ใดรายหนึ่ง คำนวณต้นทุนด้วยวิธีเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักด้วยพื้นที่เพาะปลูกหรือนำเนื้อที่ปลูกของแต่ละรายตัวอย่าง
มาพิจารณาด้วยจากแนวคิดต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ ที่คิดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมดในช่วงเวลาของการผลิต     
ใช้เท่าไรก็คิดค่าใช้จ่ายเท่านั้น คิดทั้งที่จ่ายไปเป็นเงินสด และไม่เป็นเงินสด จากการจ้างแรงงาน การซื้อหา
ปัจจัยการผลิต วัสดุอุปกรณ์ และการเช่าท่ีดิน นอกจากน้ียังคิดค่าเสียโอกาสเงินลงทุนไว้ด้วย 

2) การวิเคราะห์ต้นทุนในทางเศรษฐศาสตร์จะมีความแตกต่างจากการคิดต้นทุนทางบัญชี 
หรือต้นทุนทั่วไป กล่าวคือ ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Costs) จะรวมถึงค่าใช้จ่ายที่เสียไปทั้งที่
สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ และวัดเป็นตัวเงินไม่ได้ นั่นคือต้นทุนท่ีเห็นแจ้งชัด (Explicit Costs) และต้นทุนไม่แจ้ง
ชัด ในทางเศรษฐศาสตร์นั้นจะเรียกต้นทุนที่มองไม่เห็นอีกอย่างหนึ่งว่า ต้นทุนค่าเสียโอกาส และเป็นต้นทุนอีก    
ตัวหนึ่งที่ต้องมีการประเมิน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ประกอบด้วยต้นทุนแจ้งชัดกับต้นทุน      
ไม่แจ้งชัดรวมกัน โดยมีโครงสร้างต้นทุนการผลิตพืชดังนี้ 

2.1) ต้นทุนผันแปร 
2.1.1) ค่าแรงงาน ได้จากค่าแรง ค่าจ้างทั้งแรงงานคน เครื่องจักร ในกิจกรรมต่าง ๆ 

ดังนี ้
   - ค่าเตรียมดิน ประกอบด้วย ค่าจ้างไถกลบหน้าดิน ไถระเบิดดินดาน ไถปั่น ไถ

แปร คราด ทำเทือก ชักร่อง ซึ่งกิจกรรมเตรียมดินจะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการปลูกของแต่ละชนิดพืชและแต่ละ
พื้นที ่

   - ค่าปลูก ขึ ้นอยู่กับพฤติกรรมและชนิดพืชที่ปลูก คือ ค่าจ้าง ปัก ดำ หว่าน 
หยอด วางแนว ขุดหลุม นำต้นพันธุ์ลงปลูกในหลุมพร้อมกลบและปักไม้ค้ำ รวมทั้งปลูกพืชคลุมดิน 

   - ค่าดูแลรักษา ประกอบด้วย ค่าจ้างดายหญ้าตัดหญ้า พรวนดิน ให้น้ำ ใส่ปุ๋ย  
ฉีดพ่นยาสารปราบวัชพืช/ศัตรูพืช รวมทั้งการตัดแต่งกิ่ง ใบ ทรงพุ่ม (ถ้ามี) 

   - ค่าเก็บเกี่ยว เป็นค่าจ้างในกิจกรรมเก็บเกี่ยวผลผลิต หมายรวมถึง ทุกกิจกรรม
ตั้งแต่ เก็บเกี่ยว ขุด หัก กรีด เก็บ มัด สี รวบรวม ขน ตาก แปรรูปอย่างง่าย การคิดค่าจ้างแล้วแต่จะตกลงกัน 
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คือ คิดเป็นค่าจ้างรายวัน (บาทต่อวัน) คิดต่อหน่วยผลผลิต (บาทต่อกก.) หรือคิดเป็นเนื้อท่ี (บาทต่อไร่หรือบาท
ต่อต้น) โดยนำความสามารถของแรงงานมาพิจารณาด้วย 

2.1.2) ค่าวัสดุ ประกอบด้วย 
  - ค่าพันธุ์ เมล็ดพันธ์ุ กล้าพันธุ์ ท่อนพันธุ์ กิ่งพันธุ์ ต้นพันธ์ุ กรณีไม้ผลไม้ยืนต้นจะ

หมายรวมทั้งที่ปลูกในปีแรก และปลูกซ่อม 
  - ค่าปุ๋ย ท่ีเกษตรกรใช้ เช่น ปุ๋ยอินทรีย์ ปุ๋ยชีวภาพ และปุ๋ยเคมี 
  - ค่าสารกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช เช่น สารป้องกันและฆ่าหญ้า สารป้องกันและ

ปราบโรคแมลงและศัตรูพืชอื่น ๆ 
  - ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงและค่าไฟฟ้า ที่ใช้กับเครื่องจักรเครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรม      

การผลิตที่เกษตรกรมีไว้ใช้เอง ไม่ได้จ้างหรือจ้างเฉพาะค่าแรง 
  - ค่าวัสดุสิ้นเปลืองและวัสดุอื่นๆ ที่มีอายุใช้งานไม่เกิน 1 ปี อาทิ ถุงพลาสติก       

ถุงกระสอบ เชือก ตอก เข่ง ถุงมือ ถุงเท้า รองเท้าบูท ท่ีเกษตรกรใช้ในกิจกรรมการผลิต 
  - ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์และทรัพย์สิน เป็นค่าซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องจักรเครื่องมือ

ทรัพย์สินโรงเรือนที่เกษตรกรมีไว้ใช้เองในกิจกรรมการผลิต และเป็นอุปกรณ์ชุดเดียวกับท่ีคิดค่าเสื่อมราคา 
2.1.3 ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนในต้นทุนผันแปร หมายถึง เงินลงทุนที่เป็นค่าใช้จ่ายใน

การจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต ที่เป็นปัจจัยผันแปรทั้งค่าแรง และค่าวัสดุ นำไปคิดเป็นค่าเสียโอกาสเงินลงทุน 
มองได้ 2 กรณี คือ กรณีที่เกษตรกรใช้เงินทุนตนเองไม่ได้กู้ ก็เรียกว่าค่าเสียโอกาสเงินลงทุน (ซึ่งไม่เป็นเงินสด) 
ส่วนกรณี เกษตรกรรายที่กู้มาลงทุน จะคิดเป็นค่าดอกเบี้ยเงินกู้ (เป็นเงินสด) ทั้งนี้จะคิดให้ตามอายุของพชืนั้น 
ซึ่งมีวิธีการคำนวณ ดังนี ้

 

โดยที ่   คือ ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนในต้นทุนผันแปร 
  คือ ต้นทุนผันแปรทั้งหมดต่อไร่ ทั้งที่เป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด 

   คือ ช่วงเวลาการผลิต (เฉลี่ย 12 เดือน) ตั ้งแต่เริ ่มการผลิตจนถึงเก็บเกี ่ยว
ผลผลิต 

    คือ อัตราค่าเสียโอกาส ใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ธ.ก.ส. (ร้อยละ 6.50) 
 

2.2) ต้นทุนคงที่ 
2.2.1) ค่าเช่าท่ีดิน หรือค่าใช้ที่ดิน กรณีไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง ต้องเช่าท่ีดินและมี

การจ่ายค่าเช่าจริง (ทั้งที่เป็นเงินสด หรือผลผลิต) เรียกว่า ค่าเช่า ส่วนกรณีเป็นที่ดินของตนเองไม่ได้เช่า 
เรียกว่า ค่าใช้ที่ดิน ซึ่งไม่เป็นเงินสดโดยประเมินเทียบเคียงจากอัตราค่าเช่าในพ้ืนท่ี 
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2.2.2) ค่าเสื่อมอุปกรณ์การเกษตร เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการกระจายมูลค่า
ของทรัพย์สินที่ซื้อไว้ใช้งานในการผลิต หรือเป็นการปันส่วนท่ีคิดค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์อย่างมีระบบตลอด
อายุการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สินนั้น โดยจะคิดประเมินเป็นมูลค่าต่อไร่ ไม่เป็นเงินสด ซึ่งมีวิธีการคำนวณ ดังน้ี 

 

   โดยที่      คือ ค่าเสื่อมราคาต่อปีทรัพย์สิน 
         คือ มูลค่าแรกซื้อหรือสร้างทรัพย์สิน 
         คือ มูลค่าซากของทรัพย์สินเมื่อหมดอายุการใช้งาน 
         คือ ช่วงเวลาการผลิต (เฉลี่ย 12 เดือน)ตั้งแต่เริ่มการผลิตจนถึงเก็บเกี่ยว
ผลผลิต 
         คือ อายุการใช้งานของทรัพย์สิน 
         คือ ร้อยละการใช้งานของทรัพย์สินในการผลิต 
         คือ เนื้อท่ีเพาะปลูก 

2.2.3) ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนในอุปกรณ์การเกษตร คิดจากค่าใช้จ่ายที่ประเมิน
หรือคำนวณขึ้นจากแนวคิดค่าเสียโอกาสในเงินลงทุน ที่นำไปจัดซื้อจัดหาทรัพย์สินต่างๆ เช่น เครื่องมืออุปกรณ์
การเกษตร โรงเรือน สิ่งก่อสร้าง เพื่อมาใช้ในกิจกรรมการผลิตสินค้าเกษตรนั้นมาคิดค่าเสียโอกาสที่จะได้รับ
ผลตอบแทนจากการนำทรัพยากรหรือเงินลงทุนนั้นไปใช้ในกิจกรรมการผลิตอื่น ซึ่งอัตราค่าเสียโอกาสที่ใช้
ประเมินนั้นจะใช้ดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่งมีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 

 

   โดยที่     คือ ค่าเสียโอกาสเงินลงทุนในทรัพย์สิน 
         คือ มูลค่าแรกซื้อหรือสร้างทรัพย์สิน 
         คือ มูลค่าซากของทรัพย์สินเมื่อหมดอายุการใช้งาน 
         คือ ช่วงเวลาการผลิต (เฉลี่ย12 เดือน) ตั้งแต่เริ่มการผลิตจนถึงเก็บเกี่ยว
ผลผลิต 
          คือ อัตราค่าเสียโอกาส ใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ธ.ก.ส. (ร้อยละ 6.50) 
         คือ ร้อยละการใช้งานของทรัพย์สินในการผลิต 
         คือ เนื้อท่ีเพาะปลูก 

2.3) ต้นทุนรวมต่อไร่ หรือ ต้นทุนต่อพื้นที่ (บาทต่อไร่) คำนวณได้จากการรวมค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด ท่ีใช้ไปในการลงทุนการผลิตพืชนั้น ทั้งต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ 
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2.4) ต้นทุนต่อกิโลกรัม หรือ ต้นทุนต่อหน่วย (บาทต่อกิโลกรัม) คำนวณได้จาก ต้นทุน
รวม   ต่อไร่หารด้วยผลผลิตต่อไร่ 

ความหมายของ ผลตอบแทน (Revenue) คือ ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากผลผลิตที่ทำการ
ผลิต การพิจารณาผลตอบแทนการผลิตจะมากหรือน้อยเพียงใด สามารถวิเคราะห์จากรายได้ทั้งหมด ต้นทุน
ทั้งหมด และกำไรสุทธิ โดยคิดเฉลี่ยต่อพื้นที่เพาะปลูก 1 ไร่ ดังนี้ 

รายได้ทั้งหมด  = ราคาผลผลิต x จำนวนผลผลิต 
ต้นทุนท้ังหมด  = ต้นทุนผันแปร + ต้นทุนคงที ่
กำไรสุทธิ  = รายได้ทั้งหมด – ต้นทุนท้ังหมด 

4. แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
    เป็นวิธีการหรือเครื่องมือสำหรับการวางแผนกลยุทธ์ที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายในกิจการ  

ต่างๆ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จะทำให้ทราบสถานภาพปัจจุบันขององค์กรว่ามีลักษณะอย่างไร เพื่อหา
กลยุทธ์ที่เหมาะสมให้แก่องค์กรนั้น ๆ (เอกชัย อภิศักดิ์กุล และทรรศนะ บุญขวัญ, 2553) 

    1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง การตรวจสอบความสามารถและความพร้อมท่ีทำ
ให้ทราบถึงจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อนขององค์กร (Weakness) ซึ่งจะช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
โอกาส (Opportunities) และหลบหลีกจากอุปสรรค (Threats) ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ การ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนยังช่วยระบุถึงจุดแข็งที่ซ่อนอยู่ และจุดอ่อนที่ถูกละเลย องค์กรจะต้องสามารถระบุ
ปัจจัยภายในขององค์กรที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนได้ เนื่องจากจุดแข็งนำไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขันเป็น
สิ่งซึ่งองค์กรมีอยู่ทำหรือสามารถทำไดด้ีกว่าคู่แข่งขัน จุดอ่อน คือ สิ่งซึ่งองค์กรมีหรือทำหรือไม่มีเลยซึ่งในขณะที่
คู่แข่งขันสามารถทำได้ดีกว่า การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็งสามารถเปรียบเทียบได้กับปัจจัย 3 ประการ 
ได้แก่ ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาในอดีตขององค์กร (Past Performance) คู่แข่งขันที่สำคัญขององค์กร (Key 
Competition) และอุตสาหกรรมทั้งหมด 

    2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ
ที่ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นจึงต้องศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้ม  
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตของสภาพแวดล้อมดังกล่าวว่าเป็นไปในลักษณะที่เป็นโอกาสหรืออุปสรรคในการ
ดำเนินธุรกิจ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกก็ส่งผลต่อองค์กรธุรกิจแต่ละแห่งในลักษณะ      
ที่แตกต่างกัน การเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดโอกาสสำหรับองค์กรบางแห่งอาจจะกลายเป็นข้อกำหนดขององค์กร
อื่นหรือถึงแม้องค์กรธุรกิจหลายแห่งอาจจะได้รับประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นคล้ายๆ กันแต่บางแห่งก็อาจจะ
ได้รับประโยชน์มากกว่าแห่งอื่น เนื่องจากลักษณะที่แตกต่างกันขององค์กรธุรกิจและความสามารถของผู้บริหาร
ในการที่จะกำหนดกลยุทธ์ให้ได้รับประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น 
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    สำหรับแนวคิดการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นแมทริกซ์ที่แสดงถึงโอกาสและอุปสรรคจาก
ภายนอกองค์กรที่สัมพันธ์กับจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์กรโดยมีทางเลือกของกลยุทธ์ 4 ทางเลือก ซึ่งเกิด
จากการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ดังนี้ 

  กลยุทธ์ SO หรือเรียกว่า กลยุทธ์จุดแข็งกับโอกาส ได้แก่ กลยุทธ์ที่องค์กรจะใช้จุดแข็งภายใน
องค์กรอาศัยประโยชน์จากโอกาส ณ ภายนอกที่เปิดโอกาสให้ ซึ่งทุกองค์กรต่างมีความต้องการจะสร้างความ
เข้มแข็งภายในเพื่อสามารถอาศัยประโยชน์จากสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ณ ภายนอก ซึ่งมีหลายองค์กร     
ใช้กลยุทธ์ WO ST SO เพื่อจะกลับเข้าสู่สถานการณ์ที่สามารถใช้กลยุทธ์ SO ได้อีกหมายความว่า เมื่อองค์กรมี
ความอ่อนแอภายในก็จะพยายามปรับปรุงให้องค์กรภายในเข้มแข็งขึ้น และเมื่อองค์กรประสบกับอุปสรรค            
ณ ภายนอกก็จะพยายามหลีกเลี่ยงและมุ่งเข้าหาโอกาสต่อองค์กรให้มากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

 กลยุทธ์ ST หรือเรียกว่า กลยุทธ์จุดแข็งกับอุปสรรค ได้แก่ กลยุทธ์ที่จะใช้ความเข้มแข็งภายใน
องค์กรหลีกเลี่ยงหรือลดอุปสรรค ณ ภายนอกท้ังจากคู่แข่งขันหรือปัจจัยอื่น ๆ 

 กลยุทธ์ WO หรือเรียกว่า กลยุทธ์จุดอ่อนกับโอกาส ได้แก่ กลยุทธ์ที่องค์กรจะปรับปรุงแก้ไข    
ความอ่อนแอภายในองค์กรโดยอาศัยประโยชน์จากโอกาสภายนอกที่เปิดโอกาสให้ ถึงแม้ว่าสิ ่งแวดล้อม
ภายนอกดีมาก แต่หากองค์กรมีปัญหาภายในเองก็อาจทำให้ไม่ได้รับประโยชน์จากโอกาสภายนอกที่มีอยู่ 
เพราะจุดอ่อนอาจทำให้องค์กรไม่สามารถอยู่ได้ จึงควรหาวิธีในการเปลี่ยนจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง เพราะยั งมี
โอกาสหรือช่องทางในการดำเนินงานในองค์กรต่อไปได้ 

 กลยุทธ์ WT หรือเรียกว่า กลยุทธ์จุดอ่อนกับอุปสรรค ได้แก่ กลยุทธ์ที่ปกป้ององค์กรอย่างที่สุด   
คือพยายามลดความอ่อนแอภายในและหลีกเลี่ยงสภาวะแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคให้ได้มากที่สุด        
หากองค์กรเผชิญกับอุปสรรคภายนอกและภายในก็ยังอ่อนแอ องค์กรก็จะตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ดีอาจต้อง
เลิกกิจการ 

5. แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL Analysis 
    PESTEL Analysis เป็นการวิเคราะห์และตรวจสอบในเชิงมหภาค (Macro) ของปัจจัยภายนอก   

เข้ามากระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบกับธุรกิจของเราโดยเป็นปัจจัยท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเราจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องพิจารณาและวางแผนก่อนหรือระหว่างการดำเนินแผนธุรกิจโดยพิจารณาว่าปัจจัยภายนอกที่ได้จาก 
PESTEL นั้นสามารถเป็นอุปสรรคหรือโอกาสกับธุรกิจหรือองค์กรของเรา ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยและมีปัจจัย
เพิ่มมาอีก 1 ตัว ดังนี้ Political การเมือง Economic เศรษฐกิจ Social สังคม Technological เทคโนโลยี 
Environmental ส ิ ่งแวดล้อม Legal กฎหมาย Ethical (ใหม่) จร ิยธรรม PESTEL Analysis ก ับ PEST 
Analysis คือตัวเดียวกัน แต่เพิ ่มปัจจัยอีก 2 ตัว คือ Environmental สิ่งแวดล้อม และ Legal กฎหมาย     
ส่วน PESTELE Analysis หรือ STEEPLE เป็นการเพิ่มปัจจัยตัวใหม่คือ Ethical จริยธรรม (Tiger, 2021) 
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วิธีดำเนินการศึกษา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1.1 วิธีการรวบรวมข้อมูล เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเกษตรกร/ ผู้ประกอบการ

สินค้าทุเรียนหลงลับแลที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ โดยสุ่มตัวอย่าง และใช้แบบสัมภาษณ์มีข้อ
คำถามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Focus Group)  โดย
ใช้ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางพัฒนาสินค้าทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

    1.2 แหล่งข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยข้อมูล 2 แหล่งคือ 
       1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกษตรกร/ ผู้ประกอบการ  

ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ในพื้นที่ 3 อำเภอคือ อำเภอลับแล อำเภอเมือง และอำเภอท่าปลา 
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยการกำหนดขนาดตัวอย่างใช้แนวคิดของ W. Laurence Neuman,1991 ด้วยวิธีสุ่มอย่าง
ง ่ายแบบไม ่ใส ่ค ืน (Simple Random Sampling without Replacement) ด ้วยเกณฑ์กำหนดจำนวน
ประชากรต่ำกว่า 1,000 ราย ใช้จำนวนขนาดตัวอย่าง ร้อยละ 30 สินค้าทุเรียนหลงลับแล GI มีประชากรที่เข้า
ร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI จำนวน 154 ราย ประกอบด้วยเกษตรกรจำนวน 104 ราย และผู้ประกอบการ
จำนวน 50 ราย ดังนั้นขนาดตัวอย่างของสินค้าทุเรียนหลงลับแล GI ที่ทำการสัมภาษณ์รวม 46 ราย แบ่งเป็น
เกษตรกร 31 ราย ผู้ประกอบการ 15 ราย รวมถึงข้อมูลที่ได้จากผลสรุปของการประชุมระดมความคิดเหน็ผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Focus Group) จำนวน 1 ครั้ง ประกอบด้วย เกษตรกร ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
โซ่คุณค่า จำนวน 30 ราย 

      2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แหล่งข้อมูล ได้แก่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ราชการและภาคเอกชนในพ้ืนท่ี ตลอดจนค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือวารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    2.1 วิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าสถิติอย่างง่ายและ

ร้อยละในการนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร การดำเนินการ
ข้อมูลจากการระดมความคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้อง (Focus Group) และข้อมูลต้นทุนการผลิต 

    2.2 วิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์โซ่คุณค่า วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ด้วยการวิเคราะห์ SWOT และการจัดทำแนวทางการพัฒนาด้วย TOWS Matrix 

 

ผลการศึกษา 
1. โซ่อุปทานในการประกอบธุรกิจทุเรียนหลงลับแล GI อุตรดิตถ์ เริ่มจากเกษตรกรจัดหาปัจจัยเพื่อ

ทำการผลิตทุเรียนหลงลับแลตามหลักการผลิตทุเรียนคุณภาพ และทำหน้าที ่เป็นผู ้ขายผลผลิต ให้แก่
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ผู้ประกอบการ และจำหน่ายผลผลิตให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง โดยจำหน่ายตามช่องทางต่าง ๆ ซึ่งผลผลิตทุเรียน
หลงลับแลจะเป็นการจำหน่ายในรูปผลผลิตสดไม่มีการแปรรูป มีรายละเอียดดังนี้ 

    1) เกษตรกร เป็นผู้เกี่ยวข้องในส่วนต้นน้ำ ทำหน้าที่ผลิตและขายทุเรียนหลงลับแล  GI อุตรดิตถ์   
โดยจำหน่ายผลผลิตให้กับผู้ประกอบการร้อยละ 59.52 ซึ่งผู้ประกอบการ ได้แก่ พ่อค้าท้องถิ่น 50% ตลาดใน
จังหวัด 2.38% ตลาดต่างจังหวัด 7.14% และทำการคัดเกรดผลผลิตที่มีคุณภาพตามคำสั่งซื้อจำหน่ายให้แก่
ผู้บริโภคโดยตรงร้อยละ 40.48 โดยจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 38.10% จำหน่ายในงานแสดงสินค้า 2.38% 
     2) ผู้ประกอบการ เป็นผู้เกี่ยวข้องในส่วนกลางน้ำและปลายน้ำ เนื่องจากผลผลิตทุเรียนหลงลับแล 
GI อุตรดิตถ์ เป็นการจำหน่ายในรูปผลผลิตสด และไม่มีการแปรรูป ซึ่งผู้ประกอบการนำสินค้าไปจำหน่ายให้แก่
ผู้บริโภคโดยตรงผ่านการจำหน่ายทางหน้าร้าน 55.56% และผ่านช่องทางออนไลน์ 44.44%  
         2 ห่วงโซ่คุณค่า จากการศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ 1 เป็นการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าในการประกอบธุรกิจ
ทุเรียนหลงลับแลของเกษตรกร และผู้ประกอบการ พบว่ามีความเชื่อมโยงและเกี่ยวเนื่องกัน สามารถช่วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า จึงต้องพัฒนาทั้งเกษตรกรในฐานะผู้ผลิต และผู้ประกอบการในฐานะผู้รวบรวมผลผลิต
และผู้จัดจำหน่ายทุเรียนหลงลับแล จัดทำเป็นห่วงโซ่คุณค่าทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีกิจกรรมใน
ห่วงโซ่คุณค่าแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

    2.1 ห่วงโซ่คุณค่าด้านกิจกรรมหลัก (Primary Activities) 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 
        1) โลจิสติกส์ขาเข้า ( Inbound Logistics ) พื้นที่ปลูกอยู่ในอำเภอที่ได้รับการรับรองตาม

แหล่งภูมิศาสตร์ 3 อำเภอคือ อำเภอลับแล อำเภอเมืองและอำเภอท่าปลา คัดเลือกสายพันธุ์แท้จากอำเภอลับ
แล การเพาะปลูกมีการดูแลตามหลักการผลิตทุเรียนคุณภาพ มีการตรวจสอบคุณภาพทุเรียนหลงลับแล เช่น 
คัดเลือกผลที่ได้อายุ ลักษณะรูปทรงผลทุเรียนที่มีขนาดได้มาตรฐาน เปลือกไม่มีรอยของแมลง ขั้วทุเรียนแข็ง 
ขั้นตอนการรับซื้อ คือ ติดต่อตกลงราคากับเกษตรกรก่อนการรับซื้อ รับซื้อจากสวนท่ีเชื่อใจในคุณภาพทำให้ผล
ผลิตได้รับความเช่ือถือในคุณภาพ 
         2) การปฏิบัติการ (Operations) ได้รับการตรวจสอบรับรอง GI การคัดเกรด/การตั้งราคาตาม
คุณภาพผลผลิต มีสถานท่ีจัดเก็บในโรงเรือน  
         3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เก็บเกี่ยวโดยแรงงานที่มีความชำนาญคัดเลือก
ผลผลิตที่มีคุณภาพ มีบริการนำส่งผ่านขนส่งเอกชน/รถไฟ/ไปรษณีย์ และใช้บรรจุภัณฑ์ กล่องหรือลังกระดาษ    
ในการบรรจุผลผลิต 
 4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ช่องทางหรือแหล่งจำหน่ายผลผลิต         
มีเพียงพอ เช่น จำหน่ายให้ผู้บริโภคโดยตรงทางหน้าร้าน และจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ (ไลน์/เฟสบุ๊ค) 
เกษตรกรมีส่วนในการกำหนดราคา ผู้ประกอบการมีการกำหนดราคาตามขนาดที่มีการคัดเกรดทำให้มีมูลค่า
สูงขึ้น มีการรับประกันคุณภาพสินค้าโดยการจัดส่งสินค้าใหม่แทนสินค้าเดิมที่ไม่ได้คุณภาพ 
 5) การบริการ (Customer Services) การจัดส่งผลผลิตตามความต้องการ/ตามคำสั่งซื้อ 
รวดเร็วตามที่กำหนด บริการหลังการขาย เช่น การรับรอง/การรับคืนกรณีสินค้าไม่ได้คุณภาพ เช่น ทุเรียนอ่อน 
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     2.2 ห่วงโซ่คุณค่าด้านกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 4 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่ช่วย
สนับสนุนกิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 

 1) การจัดหา/จัดซื้อ (Procurement) ค้นหาพันธุ์/ปัจจัยจากแหล่งจำหน่ายที่น่าเชื่อถือ/
สถาบันการศึกษา/หน่วยงาน/ผู้ที่เคยใช้/เทียบราคา/ตามตลาดนิยม มีหลักเกณฑ์ในการจัดซื ้ออุปกรณ์ที่
เหมาะสม ในการซื้อขายผลผลิตมีการประสานกันจากท้ังเกษตรกรและผู้ประกอบการที่มีการซื้อขายเป็นประจำ
ทำให้มั่นใจในคุณภาพผลผลิต 
  2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ในการเพาะปลูกของเกษตรกรมี
การใช้เทคโนโลยี เช่น ไตรโครเดอร์มา ระบบน้ำสปริงเกอร์ การบำรุงด้วยธาตุอาหาร และการอบรมความรู้ เช่น 
เทคนิคการผลิตฯ การป้องกันโรคพืช การทำปุ๋ยจุลินทรีย์ ถ่านไบโอชาร์ รวมถึงผู้ประกอบการ  นำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบรรจุภัณฑ์ 

 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) แรงงานท่ีใช้ในการผลิต
สินค้าเป็นแรงงานท่ีมีความชำนาญ โดยมีทั้งแรงงานในครัวเรือนและแรงงานจ้างคนในหมู่บ้านเป็นการจ้างแบบ
รายวัน 

 4) โครงสร้างพื้นฐาน (Firm Infrastructure) มีการขึ้นทะเบียนในเครือข่าย GI มีสถาบัน
รองรับโดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร มีเงินทุนตนเองในการลงทุนกิจการ และมีแหล่ง
กู้ยืมเพียงพอจากสถาบันในระบบ 
 การดำเนินการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ ดังนี้ ด้านการผลิตตั้งแต่การปลูกจนถึง
การเก็บเกี ่ยว โดยมีหน่วยงานส่งเสริมการผลิตและสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู ้ในกระบวนการผลิต           
ที่เหมาะสม เช่น สำนักงานเกษตรจังหวัด มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และสภาเกษตรกร ด้านปัจจัยการผลิต
รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมและการพัฒนาระบบน้ำ จากองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือ         
ส่วนท้องถิ่น สำนักงานชลประทาน ด้านการจำหน่ายและการพัฒนาด้านการตลาด โดยมีการสนับสนุนเพื่อให้
เกิดมาตรฐาน สร้างตราสินค้าอัตลักษณ ์พัฒนาช่องทางการจำหน่ายให้หลากหลาย รวมถึงประชาสัมพันธ์สินคา้ 
GI ให้ผู้บริโภครู้จักอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานสนับสนุน เช่น สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น 
  การเปรียบเทียบต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนการผลิตทุเรียนหลงลับแลของเกษตรกรที่เข้าร่วม
และไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI  ( ตารางที่ 1 ) 
 ต้นทุนการผลิตทุเรียนหลงลับแลเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI มีต้นทุนรวม ต่อไร่
ประมาณ 46,306.26 บาท สูงกว่าต้นทุนการผลิตทุเรียนหลงลับแลเกษตรกรที่ไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนา
คุณภาพ GI ซึ่งมีต้นทุนรวมต่อไร่ประมาณ 38,352.48 บาท แตกต่างเพิ่มขึ้นร้อยละ 20.74 แบ่งเป็น ต้นทุน   
ผันแปรต่อไร่เท่ากับ 43,726.07 บาท สูงกว่าต้นทุนผันแปรที่ไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ที่มีต้นทุน 
35,777.29 บาท แตกต่างเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.22 เนื่องจากเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI มีการ
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เข้ารับการอบรมให้ความรู้ในด้านการผลิตตามหลักการผลิตทุเรียนคุณภาพ มีการใช้ธาตุอาหารเพิ่มขึ้น จึงทำให้
ค่าใช้จ่ายด้านค่าแรงงานและค่าวัสดุ/ปัจจัยการผลิตในการดูแลสูงกว่าเกษตรกรที่ไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนา
คุณภาพ GI ส่วนค่าใช้จ่ายต้นทุนคงที่ต่อไร่เท่ากับ 2,580.19 บาท ไม่แตกต่างมากนักเมื่อเทียบต้นทุนคงที่ที่ไม่
เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ที่มีต้นทุน 2,575.19 บาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.19 

ผลผลิตต่อไร่ทุเรียนหลงลับแลเกษตรกรที ่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI มีผลผลิตต่อไร่ 
1,252.62 กิโลกรัม สูงกว่าผลผลิตทุเรียนหลงลับแลเกษตรกรที่ไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ที ่มี
ผลผลิตต่อไร่ 907.82 กิโลกรัม เพิ่มขึ้นร้อยละ 37.98 เนื่องจากเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI 
มีการดูแลบำรุงรักษาตามหลักการที่ดี เช่น มีการตรวจวิเคราะห์ค่าดินเพื่อใช้ปุ๋ยและธาตุอาหารที่เหมาะสม ทำ
ให้ได้รับผลผลิตสูงกว่าเกษตรกรที่ไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ราคาที่เกษตรกรได้รับ ทุเรียนหลงลับ
แลที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ราคาผลผลิตเฉลี่ยกิโลกรัมละ 259.03 บาท สูงกว่าทุเรียนหลงลับแลที่
ไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ที่มีราคาผลผลิตเฉลี่ย 215.53 บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.18 เนื่องจาก
เกษตรกรมีการกำหนดราคาโดยการคัดผลผลิตตามเกรดเพื่อจำหน่ายให้ผู้บริโภค ส่งผลให้ราคาเฉลี่ยรวมสูงกว่า 
โดยเมื่อพิจารณาผลตอบแทนสุทธิที่ได้รับพบว่า ทุเรียนหลงลับแลที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ได้รับ
ผลตอบแทนสุทธิต่อไร่จำนวน 278,159.90 บาท และ ต่อกิโลกรัม 222.06 บาท สูงกว่าทุเรียนหลงลับแลที่ไม่
เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ GI ที่ได้รับผลตอบแทนสุทธิต่อไร่จำนวน 157,309.96 บาท และต่อกิโลกรัม 
173.28 บาท เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 76.82 และ 28.15 ตามลำดับ  (อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์ 0.38% 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 6.50% (ธกส.) เป็นอัตราผลตอบแทนเบื้องต้น) 

ตารางที่ 1 ต้นทุนการผลิตเปรียบเทียบทุเรียนหลงลับแลของเกษตรกรที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนา
คุณภาพ GI ปี 2562 จังหวัดอุตรดิตถ์ 

รายการ 
ต้นทุนไม่เข้าร่วม

โครงการฯ  
ต้นทุนเข้าร่วม

โครงการฯ 
ร้อยละความ

แตกต่าง 
1. ต้นทุนผันแปร 35,777.29 43,726.07 22.22 
2. ต้นทุนคงที ่ 2,575.19 2,580.19 0.19 
3. ต้นทุนรวมต่อไร ่ 38,352.48 46,306.26 20.74 
4. ต้นทุนรวมต่อกิโลกรัม 42.25 36.97 12.50 
5. ผลผลิตต่อไร่ (กิโลกรมั) 907.82 1,252.62 37.98 
6. ราคาที่เกษตรกรขายได้ (บาท/กก.) 215.53 259.03 20.18 
7. ผลตอบแทนต่อไร ่ 195,662.44 324,466.16 65.83 
8.ผลตอบแทนสุทธิต่อไร ่ 157,309.96 278,159.90 76.82 

9.ผลตอบแทนสุทธิต่อกิโลกรัม 173.28 222.06 28.15 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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 แนวทางการพัฒนาทุเรียนหลงลับแลที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ในการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ 2 โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ดำเนินการโดยการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และการ  จัดประชุม Focus Group วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้วย Value Chain 
Analysis และใช้รูปแบบ PESTEL Analysis วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยนำมาจัดลำดับความสำคัญ
โดยการให้คะแนนพร้อมทั้งจัดทำแนวทางการพัฒนาสินค้าทุเรียนหลงลับแลที่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์  
   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีสามารถควบคุมได้ เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากร 
ความสามารถในการแข่งขัน และความสามารถในด้านอื่น ๆ เพื่อที่จะหาจุดอ่อน  (Weakness) และจุดแข็ง 
(Strengths) ดว้ยเครื่องมือการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ดังนี ้

จุดแข็ง (STRENGTHS = S)  
           - ทุเรียนหลงลับแล มีการคัดเลือกพันธุ์จากแหล่งภูมิศาสตร์ โดยสินค้าได้รับ GI มีความน่าเชื่อถือ  
และเป็นอัตลักษณ์ของพื้นถิ่น 
 - มีระบบการผลิตใช้สารชีวภาพและดำเนินการผลิตตามหลักการผลิตทุเรียนคุณภาพ 
 - การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อมีมาตรฐานและบริการขนส่งด้วยระบบการขนส่งเอกชนท่ีรวดเร็ว 
 - เกษตรกรสามารถกำหนดราคาจำหน่ายได้ในราคาค่อนข้างสูงเนื่องจากเป็นสินค้าที่ได้รับความ
น่าเชื่อถือ 
 - มีการพัฒนาระบบน้ำด้วยการให้น้ำแบบสปริงเกอร์ 
 - เกษตรกรและผู้ประกอบการมีความพร้อมในการลงทุนและมีแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 
 - ช่องทางการกระจายสินค้ามีเพียงพอ และจุดจำหน่ายอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชน ซึ่งการจำหน่ายสินค้าทุเรยีน
หลงลับแล GI ในชุมชน ส่งผลให้เกิดเศรษฐกิจฐานราก เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้ 
 - ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานการศึกษา เกี ่ยวกับเทคนิคการผลิต/ป้องกันโรคพืชด้วย
สารชีวภาพ/ธาตุอาหาร และปรับปรุงบำรุงดินด้วยถ่านไบโอชาร์ 

จุดอ่อน (WEAKNESSES = W)  
 - การผลิตทุเรียนไม่สามารถควบคุมคุณภาพและรสชาติทั้งนี้ข้ึนอยู่กับแหล่งน้ำและฤดูกาล 
 - เทคโนโลยีการผลิตถึงการเก็บเกี่ยวเป็นแบบเดิมยังไม่มีนวัตกรรมใหม่ ทำให้การผลิต/เก็บเกี่ยวมี
ต้นทุนสูง 
 - พื้นที่ส่วนใหญ่ไม่มีเอกสารสิทธ์ิและเป็นพื้นที่ลาดชัน 
 - ผลผลิตยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจสินค้า
ทุเรียนหลงลับแล จึงต้องศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของสภาพแวดล้อม
ดังกล่าวว่าเป็นไปในลักษณะที่จะเป็นโอกาสหรือข้อจำกัด (Opportunities) ในการดำเนินกิจกรรมธุรกิจของ
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ทุเรียนหลงลับแล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อธุรกิจหรือสินค้าแต่ละประเภท
แตกต่างกันไป การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดโอกาสสำหรับธุรกิจหรือสินค้าบางอย่างอาจจะเป็นข้อจำกัดของ
ธุรกิจหรือสินค้าชนิดอื่น หรือแม้แต่ธุรกิจหรือสินค้าหลายประเภทอาจจะได้รับประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น
คล้ายคลึงกัน แต่บางประเภทก็อาจจะได้รับประโยชน์มากกว่า ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของธุรกิจหรือสินค้าและ
ความสามารถของผู ้บริหารในการกำหนดกลยุทธ์ให้ได้รับประโยชน์จากโอกาสที ่เกิดขึ ้น การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้ใช้แบบ PESTEL Analysis  

โอกาส (OPPORTUNITIES = O) 
  - ทุเรียนหลงลับแล GI ได้รับความนิยมและผู้บริโภคเช่ือถือทำให้มีมูลค่าสูงขึ้น 
 - ราคาของสินค้าทุเรียนหลงลับแลมีราคาอยู่ในเกณฑ์ดีไม่อ่อนไหวตามราคาผลไม้ชนิดอื่น และแหล่ง
ผลิตพื้นท่ีไม่ไกลจากแหล่งจำหน่ายในจังหวัด 
 - รสนิยมของผู้บริโภค มีความต้องการสินค้าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ ทำให้สินค้า GI ได้รับความสนใจ 
 - ภาครัฐมีนโยบายให้การสนับสนุนและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี โดยมีหน่วยงานราชการ  และ
สถาบันการศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมการผลิตสินค้า GI 
 - ปัจจุบันความก้าวหน้าเทคโนโลยีข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร สร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการเพิม่
ช่องทางการจัดจำหน่ายได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

อุปสรรค (THREATS = T)  
 - ความเข้าใจในการขอขึ้นทะเบียน GI อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อม   
ในการขอข้ึนทะเบียน 
 - ขาดองค์กรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการตลาด  
 - การศึกษาข้อมูลความต้องการตลาดสินค้าประเภท GI มีน้อย 
 - ผู้บริโภคบางกลุ่มเข้าไม่ถึงข้อมูลเรื่องราวที่มาของสินค้า จึงทำให้ตราสินค้า GI เป็นที่รู้จักในวงแคบ
และยังไม่กว้างพอ  
 - การเชื่อมโยงข้อมูล Big data ของสินค้าทุเรียนหลงลับแล ระหว่างองค์กรและหน่วยงาน เพื่อใช้   
ในการบริหารจัดการทั้งระบบมีน้อย 
 - การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อผลผลิตทุเรียนหลงลับแล 
 - ความเข้าใจและการรับรู้ท่าทีการเจรจาการค้าสินค้า GI ในระดับสากลยังมีน้อย 
 - ความไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ พรบ. คุ้มครองสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์พ.ศ. 2546 

จากการจัดทำ/วิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยุทธ์และแนวทางในการพัฒนาสินค้าทุเรียน
หลงลับแล โดยได้กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 4 ทางเลือกคือ 

  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  มีแนวทางเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน เพิ่มโอกาสทาง
การตลาดทุเรียนหลงลับแล  



ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพฒันาทุเรียนหลงลบัแลอุตรดิตถท์ี่ได้รับการรบัรองส่ิงบ่งชี้ทางภมิูศาสตร์ 
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 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) มีแนวทางพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้วยนวัตกรรมและคุณค่าสินค้า
เกษตรอัตลักษณ์  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) มีแนวทางสนับสนุนองค์กรทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  
 กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (WT Strategy) มีแนวทางเสริมสร้างมาตรฐาน และแนวทางพัฒนาคุณภาพสินค้า 
GI ภายใต้สภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง  
 จาก 4 กลยุทธ์ทางเลือก นำมาสรุปกลยุทธ์การพัฒนาสินค้าทุเรียนหลงลับแล เพื่อการยกระดับตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าในเชิงนโยบายเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างแบรนด์คือ “กลยุทธ์พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับ
สินค้าทุเรียนหลงลับแล (Functional Upgrading)” ทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี 
 1. ด้านปัจจัยการผลิต โดยการพัฒนาระบบน้ำ สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม/เอกสาร
สิทธ์ิ  ศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเก็บผลผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงศึกษาวิจัยสารชีวภาพ/สารปรับปรุงบำรุงดิน โดย
มีเป้าหมายคือ นวัตกรรมการกักเก็บน้ำ ระบบประปาบนบนที่สูง มีแหล่งน้ำที่เพียงพอในฤดูกาลผลิต เกิดงาน
ศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาเครื่องเก็บเกี่ยวสินค้า นวัตกรรมสารชีวภาพ/สารปรับปรุงบำรุงดิน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ชลประทาน หน่วยงานท้องถิ่น (อบต.) หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา 
 2. ด้านการผลิต พัฒนาองค์ความรู ้ในขั ้นตอนและกระบวนการเก็บเกี ่ยวผลผลิตในช่วงเวลาที่
เหมาะสม ถ่ายทอดความรู้ปุ๋ยสูตรเหมาะสมกับพื้นที่/ตามค่าวิเคราะห์ดิน พัฒนาศักยภาพกลุ่มเกษตรกร  เพื่อ
การผลิตสินค้าGI โดยมีเป้าหมายคือ เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิตที่
เหมาะสม ผลิตปุ๋ยสั่งตัดและสารชีวภัณฑ์เพื่อฟาร์มเกษตรกร กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตสินค้า GI มีความเข้มแข็งและ
เกิดการพัฒนาต่อยอด ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่ทั้งในและนอก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น สภาเกษตรกร สถาบันการศึกษา  
 3. ด้านการรวบรวม เชื่อมโยงพันธมิตรเครือข่ายสินค้า GI ส่งเสริมระบบการบริหารจัดการสินค้า
ทุเรียนในระดับพื้นที่  พัฒนารูปแบบบรรจุผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายคือ ยกระดับมูลค่าสินค้า
ทุเรียน GI  เกิดความร่วมมือภาคีเครือข่ายผู้ผลิตและผู้ประกอบการสินค้า GI เกิดระบบการบริหารจัดการสินคา้
ทุเรียน GI เพื่อตอบสนองความต้องการ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาครัฐและเอกชน เช่น สหกรณ์การเกษตร 
พาณิชย์จังหวัด สภาหอการค้าจังหวัด และ สมาพันธ์ SMEs 
 4.ด้านการจัดจำหน่าย คัดเลือกจุดจำหน่ายสินค้าท่ีได้มาตรฐาน และรับรองสินค้า GI สร้างตราสินค้า
เพื่อแสดงอัตลักษณ์ของสินค้าพ้ืนถ่ิน  พัฒนาการตลาดออนไลน์ เช่น website สินค้าพ้ืนถ่ิน โดยมีเป้าหมายคือ 
ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในการบริโภคสินค้า GI มีช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลายและตอบสนองตรงความ
ต้องการผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ประชาชน และกลุ่มเครือข่ายในจังหวัด        
และหน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์การวิจัยด้านห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพัฒนาทุเรียนหลงลับแล GI จังหวัด
อุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่คุณค่าทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนสามารถช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม 
โดยมีกิจกรรมที่สามารถสร้าง Value คือพื้นที่เพาะปลูกอยู่ในอำเภอที่ได้รับการรับรองตามแหล่งภูมิศาสตร์ 
ด้านกระบวนการผลิต คัดเลือกพันธุ์โดยใช้สายพันธุ์แท้ การดูแลตามหลักการผลิตทุเรียนคุณภาพ ภาครัฐ        
มีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมการผลิตและมีการตรวจสอบรับรอง GI เก็บเกี่ยวโดยแรงงานที่มีความชำนาญ
คัดเลือกผลผลิตที่ครบอายุและมีคุณภาพ การคัดเกรดผลผลิต ทำให้ผลผลิตได้รับความเชื่อถือในชื่อเสียงและ
ความเป็นอัตลักษณ์ มีการตกลงราคาก่อนจำหน่าย เกษตรกรมีส่วนในการกำหนดราคา ผู้ประกอบการมีการ
กำหนดราคาตามขนาดที่มีการคัดเกรด มีการรับประกันคุณภาพสินค้ารวมถึงมี บริการหลังการขาย  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Michael E. Porter ที่กล่าวว่า ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง 
กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการนำ
วัตถุดิบป้อนเข้าสู ่กระบวนการผลิต กระบวนการจัดจำหน่าย กระบวนการจัดส่งสินค้าสู ่ผ ู ้บริโภค และ
กระบวนการบริการหลังการขาย การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้น ด้านแนวทางการพัฒนาได้นำ
แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix  ของเอกชัย อภิศักดิ์กุล และทรรศนะ บุญขวัญ รวมถึง
แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL Analysis เพื่อดำเนินการจัดทำแนวทางการพัฒนาสินค้า
ทุเรียนหลงลับแล โดยได้กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 4 ทางเลือก คือกลยุทธ์เชิงรุก มีแนวทางเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน เพิ่มโอกาสทางการตลาดทุเรียนหลงลับแล กลยุทธ์เชิงแก้ไข  มีแนวทางพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้วยนวัตกรรมและคุณค่าสินค้าเกษตรอัตลักษณ์ กลยุทธ์เชิงป้องกัน มีแนวทางสนับสนุน
องค์กรทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์เชิงตั้งรับ  มีแนวทางเสริมสร้างมาตรฐานและแนวทางพัฒนา
คุณภาพสินค้า GI ภายใต้สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง จาก 4 กลยุทธ์ทางเลือก นำมาสรุปกลยุทธ์การพัฒนา
สินค้าทุเรียนหลงลับแล เพื่อการยกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่าในเชิงนโยบายเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มและสรา้งแบรนด์
คือ “กลยุทธ์พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อยกระดับสินค้าทุเรียนหลงลับแล (Functional Upgrading)” ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านปัจจัยการผลิต  ด้านการผลิต  ด้านการรวบรวม และด้านการจัดจำหน่าย  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. การบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วนเพื่อแก้ไขปัญหาการผลิตทุเรียนหลงลับแลตลอดโซ่อุปทาน
อาทิเช่น หน่วยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สถาบันการศึกษาร่วมดำเนินการพร้อมกับเกษตรกรใน
การสนับสนุนองค์ความรู้ ปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาการผลิต รวมถึงมีระบบควบคุมคุณภาพ
และการรับประกันคุณภาพท้ังในเกษตรกรรายย่อยและรายกลุ่ม เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทุเรียน
หลงลับแล และเพิ่มรายได้ให้แก่เกษตรกร ผู้ประกอบการค้า ส่งเสริมให้ผลิตเชิงพาณิชย์มากขึ้น ตลอดจนเพิ่ม
ศักยภาพและสร้างมาตรฐานทุเรียนหลงลับแลในการตรวจสอบคุณภาพเพื่อการส่งออกในอนาคต 



ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพฒันาทุเรียนหลงลบัแลอุตรดิตถท์ี่ได้รับการรบัรองส่ิงบ่งชี้ทางภมิูศาสตร์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2. สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพัฒนา เช่น ผลักดันนโยบายจังหวัดในการสนับสนุนการมี
เอกสารสิทธิ์ในที่ดินอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนแหล่งน้ำ พัฒนาเส้นทางคมนาคม รวมถึงพัฒนาศักยภาพด้านการ
ผลิตการตลาดให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการ เป็นต้น 

3. แนวทางการจัดการแก้ไขปัญหาคุณภาพทุเร ียนหลงลับแลเพื ่อการส่งออก เกษตรกรต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการผลิต เช่น ใช้หลักการผลิตทางการเกษตรตามแนวทางการปฏิบัติทางการเกษตร 
ที่ดีหรือ GAP (Good Agricultural Practice) การเตรียมสภาพต้นทุเรียนหลงลับแลให้พร้อมทำให้ต้นมีความ
สมบูรณ์ รวมถึงการตัดทุเรียนหลงลับแลผลที่แก่จัดเท่านั้น ไม่มีผลอ่อน และต้องไม่บ่มด้วยน้ำยาบ่มทุเรียน 
(Ethephon) เพื่อผลผลิตที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ รวมถึงสนับสนุนให้ได้รับการรับรอง GAP และ GMP 

4. สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ สร้างเรื่องราว ในรูปแบบที่หลากหลายทุกช่องทาง และสร้างจุด
จำหน่ายสินค้า GI เพื่อให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง รวมถึงสนับสนุนการขายออนไลน์โดยศูนย์บริหารจัดการสินค้า/
สหกรณ์ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัด
พิษณุโลก และ 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ  ตัวแทนสมาชิกกลุ่มทอผ้า
บ้านนาเมือง 10 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
การสุ่มแบบเจาะจง และการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและบรรยายเชิงพรรณนา 
จำนวน 350 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า  1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านนาเมือง มีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่โดดเด่น และไม่
สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ ส่วนด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีปากต่อปาก ไม่มีเอกสารประชาสัมพันธ์แนะนำ
สินค้า ดังนั้น จึงหาแนวทางพัฒนาบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื่อให้มีความสวยงาม สามารถดึงดูด
ความสนใจลูกค้าเพิ่มขึ้น และใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งผู้ผลิตผ้าทอบ้านนาเมือง ชอบสีม่วง มากที่สุด เพราะเป็นสี
เอกลักษณ์ของผ้าทอลายประจำจังหวัดพิษณุโลก และต้องการให้พัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องสี่เหลี่ ยมผืนผ้า     
สีม่วง มีลายผ้าประจำจังหวัด มีสัญลักษณ์สะพานไม้ไผ่บ้านนาเมือง 2. ความพึงพอใจของผู้บริโภค ประเมินผล
พบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก มีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 และมีความพึงพอใจต่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์  
ผ้าทอบ้านนาเมืองที่พัฒนาขึ้น ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.59  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
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Abstract 

          The objectives of this research 1) were to design, develop package and leaflet to 
publicize natural dyed cloth of Ban Na Muang Women’s Cooperative Group, Pa Dang Sub-district, 
Chat Trakarn District, Phitsanulok Province and 2) study the consumers’ satisfactions towards the 
package and publicized leaflets for natural dyed hand-made cloth. This research is a qualitative 
research. The major informants were 10 members of Ban Na Muang Women’s cooperative group 
by purposive sampling. The data were collected by employing questionnaire and interview and 
collect quantitative data for 350 people, analyzed by using statistical analysis and content 
description. 
         The findings were found that 1) currently the community enterprise of Ban Na Muang 
Weaving group had non-outstanding package and unable to attract consumers. Whereas the 
public relation was word-to-word without any publicized documents for production introduction; 
therefore, they have to find ways to develop their package and publicized leaflets to make the 
package more attractive for the increasing customers and actual utilization. The producers like 
purple the most since it is the unique color of the provincial weaving styled cloth and develop 
the package into oblong purple box with provincial weaving styled having Ban Na Muang bamboo 
bridge.  2) Regarding the leaflets, there should be description on hand-made weaving cloth group.  
The evaluation found that the consumers in Phitsanulok were satisfied with the package more at 
the highest level with mean of 4 .51 and S.D. of 0.64 and satisfied with the developed Ban Na 
Muang hand-made cloth at the highest level with the mean of 4.59 and S.D. of 0.56 
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บทนำ 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณ์เพื่อให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และการ
พัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ตลอดจนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีความพร้อมสำหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าจะในระดับใด รวมถึงการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบการในระดับท่ีสูงขึ้นไป โดยการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ให้
มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสถานประกอบการ การตลาด การส่งเสริมความสัมพันธ์ความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม อันจะเป็นการสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้นกับกิจการ
วิสาหกิจชุมชน (ไพศาล มุ่งสมัคร และคณะ, 2556) 
 การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วยหลายปัจจัยเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
การบริหารจัดการ การสร้างเครือข่าย การตลาด ซึ่งธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่ได้ใช้แนวคิดการตลาดที่มีการนำส่วน
ประสมทางการตลาดมาใช้เป็นกรอบในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งจริญญา นวลอินทร์ (2552) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ธุรกิจชุมชน พบว่า การตลาดและการจัดจำหน่าย เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่มีต่อความสำเร็จของโครงการ
กลุ่มอาชีพโอทอป  แต่วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ก็มีปัญหาในการดำเนินธุรกิจ การตลาดและการสื่อสาร
การตลาดเป็นอย่างมาก ทำให้สินค้าที่ผลิตออกมามีจำหน่ายได้น้อย ประชาชนขาดรายได้ และเกิดภาวะ
เศรษฐกิจไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ียังต้องมรการสื่อสารการตลาดในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยังกลุม่ลูกคา้เป้าหมาย ปัญหาบรรจุภัณฑ์ยังคงใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ทันสมัย และไม่โดดเด่น ไม่สวยงามมีลักษณะซ้ำ ๆ เหมือนคู่แข่ง เช่น ใช้ถุงพลาสติกหู
หิ้ว ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีจำหน่ายตามท้องตลาดและไม่ได้เพิ่มเติมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ทำให้ลูกค้าไม่เห็นความแตกต่างของสินค้า ซึ่ง อุษณีย์ มากประยูร 
(2551) ได้อธิบายว่า ถึงแม้จะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี แต่หากใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ดึงดูดให้ลูกค้าสนใจแล้วละก็ 
สินค้านั้นก็อาจไม่สามารถจำหน่ายได้เช่นกัน 
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอมือบ้านนาเมือง ตั้งอยู่เลขที่ 40/2 หมู่ที่ 8 ถนน ตำบลป่าแดง อำเภอชาติ
ตระการ จังหวัดพิษณุโลก และดำเนินการเป็นกลุ่มสตรีสหกรณ์ทอผ้าบ้านนาเมือง ขึ้นด้วย มีสมาชิก 76 คน มี
เงินหมุนเวียนในสหกรณ์ 1.5 ล้านบาท และมีการปันผลเงินเฉลี่ยคืนทุกปี มากว่า 20 ปีแล้ว และจะผลิตสินค้า
เมื่อมีการสั่งผลิตจากผู้บริโภคเท่านั้น สมาชิกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ลาวที่อพยพมาจาก ไซยะบุรี  ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คนลาวเหล่านี้เข้ามาประเทศไทยทางอำเภอนาแห้ว จังหวัดเลย และ
อพยพมาตั้งหลักแหล่งที่บ้านนาเมือง ซึ่งจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์กล่าวไว้ว่าชาติตระการเป็นเมืองในหุบ
เขาลุ่มแม่น้ำแควน้อยที่มีเส้นทางการติดต่อระหว่าง ภาคเหนือตอนล่างกับภาคอีสานตอนบน หรือจะกล่าว
อย่างง่ายๆ คือ เส้นทางติดต่อของสุโขทัยกับเมืองเวียงจันทน์และหลวงพระบาง ตามที่ปรากฏในศิลาจารึกหลัก
ที ่1  (มูลนิธิเล็ก – ประไพวิริยะพันธุ์ ) และมีการค้นพบหลักฐานเครื่องปั้นดินเผาประเภทไหเนื้อแกร่งบรรจุอัฐิ
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กระจายทั่วไปในเขตลุ่มน้ำแควน้อยเป็นลักษณะทางวัฒนธรรมของล้านช้างซึ่ งพบมากในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจึงทำให้นักวิชาการบางท่านตีความว่าคนลาวหรือพวกล้านช้างเข้ามายังลุ่มน้ำแควน้อย
โดยผ่านมาทาง จังหวัดเลย และอพยพมาถึงชาติตระการเมื่อ พ.ศ. 2467 จากข้อมูลของเทศบาลตำบลป่าแดง 
(www.pdmu.go.th)   ระบุว่ามีครอบครัวของอดีตผู้ใหญ่บ้านช่ือนายแพง อินทร์ทิพย์ ได้มาตั้งหมู่บ้านอยู่ที่ริม
คลองน้ำภาคน้อย แล้วได้ตั้งช่ือว่าบ้านน้ำภาคน้อย ต่อมาประมาณ พ.ศ.2521 ได้มีการแยกหมู่บ้านขึ้น จึงได้
แยกหมู่บ้านออกมาจากบ้านน้ำภาคน้อย และตั้งช่ือว่าหมู่บ้านนาเมือง เพราะว่าหมู่บ้านมีทุ่งนาล้อมรอบ
หมู่บ้านและหลังหมู่บ้านห่างไปประมาณ 5 กิโลเมตรจะมีน้ำตกตาดน้อยที่สวยงาม และใกล้น้ำตกชาติตระการ 
ซึ่งในปัจจุบันชาวบ้านบ้านนาเมืองส่วนมากจะยังคงมีญาติพี่น้องอยู่ที่ แขวงไซยะบุรี ประเทศลาว และเดินทาง
ข้ามไปเยี่ยมเยียนกันเมื่อมีโอกาสเสมอ   
 ชาวบ้านท่ีบ้านนาเมืองมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย ชาวบ้านอยู่กันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย รักสงบ ทำให้ชุมชน
บ้านนาเมืองเป็นชุมชนที่ค่อนข้างสงบ ไม่วุ่นวาย และมีความเป็นมิตรสูง ชาวบ้านที่นี่จะดำเนินชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ได้แก่ ทำนาข้าวเหนียว แบบอินทรีย์ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ไม่
ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ทำได้ปีละครั้ง 
 เมื่อว่างจากการทำเกษตรกรรมผู้ชายจะใช้เวลาว่างในการทำจักสานไม้ไผ่ เช่น หวดไว้นึ่งข้าวเหนียว 
กระด้ง ไซดักปลา เป็นต้น ซึ่งทำไว้ใช้ในครัวเรือน เหลือใช้ก็จำหน่าย ส่วนใหญ่จะจำหน่ายให้ชาวบ้านในหมู่บ้าน
ด้วยกันเอง ผู้หญิงจะทอผ้า มีกี่ทอผ้าเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการทอผ้าไหมและผ้าฝ้าย ซึ่งได้นำความรู้เรื่องการทอ
ผ้าติดตัวมาแต่ครั้งอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานท่ีบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก  ซึ่งสมัยโบราณ
หน้าท่ีทอผ้าเป็นหน้าที่ของลูกผู้หญิงชาวลาวและชาวอีสานทุกคน ที่จะต้องทอผ้าและตัดเย็บเครื่องนุ่งห่มให้เป็น
และทอผ้าไว้ใช้กันเองในครอบครัวเป็นลักษณะการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่นในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ 
เพื่อให้ลูกสาวมีอาชีพติดตัว เพราะสมัยก่อนไม่นิยมส่งลูกสาวให้เรียนสูง ดังนั้นผู้หญิงในหมู่บ้านนาเมืองแทบทุก
คนจะทอผ้าเป็น ผ้าทอท่ีบ้านนาเมืองจะมีลักษณะเป็นการทอมัดหมี่   
 เมื่อสมัยก่อนชาวบ้านบ้านนาเมืองจะมีกระบวนการทอผ้าครบทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ช่าง
ทอผ้าจะปลูกหม่อน เลี้ยงไหม ปลูกฝ้ายเอง ย้อมสีธรรมชาติจากเปลือกไม้ เช่น คราม เปลือกมะม่วง แก่นฝาง 
เปลือกเพกา ครั่ง เป็นต้น เมื่อระยะเวลาผ่านไป สภาพทางภูมิศาสตร์และสังคมได้มีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนไป 
วัสดุธรรมชาติที่จะมาย้อมผ้าหายากขึ้น ราคาแพง และยุ่งยากเมื่อเทียบกับการย้อมสีเคมีและการใช้เส้นใย
ประดิษฐ์ กระบวนการผลิตผ้าทอของบ้านนาเมืองจึงถูกลดขั้นตอนด้วยต้องการลดเวลาและต้นทุนการผลิต 
และเมื่อประมาณราว ๆ  ปี พ.ศ. 2540 ทางราชการได้เข้ามาสนับสนุนให้ชาวบ้านตั้งกลุ่มทอผ้านาเมืองและ
สนับสนุนให้ทอผ้ามัดหมี่เพื่อสร้างอาชีพเสริม  ผ้าทอท่ีนี่เป็นผืนสีม่วงลวดลายดอกปีบ ลายดอกจำปาขาว ลาย
ลูกแก้ว ลายลูกกรง ลายสับปะรด ผ้าคลุมไหล่ ผ้าขาวม้า ผ้าห่มนวม ใช้ด้ายประดิษฐ์เป็นวัตถุดิบ เป็นผลิตภัณฑ์ 
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OTOP 5 ดาวของหมู่บ้าน ขายเมตรละ 250 บาท เวลาจำหน่ายจะใช้ถุงพลาสติกเป็นบรรจุภัณฑ์ ไม่มีสื่อ
ประชาสัมพันธ์   และจะผลิตสินค้าเมื่อมีการสั่งผลิตจากผู้บริโภคเท่าน้ัน 
 ดังนั้นทางทีมวิจัยและสมาชิกกลุ่มสตรีสหกรณ์ทอผ้าจึง ตระหนักและสนใจที่จะทำวิจัยเรื่องการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์สำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอ
ผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก เพราะบรรจุภัณฑ์มีส่วนสำคัญอย่างมากที่จะช่วยส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ภายในให้ดูดี อีกทั้งยังเป็นสื่อที่สามารถอธิบายถึงคุณสมบัติ ลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ และยังทำ
หน้าที่หลัก คือ คุ้มครองป้องกันตัวสินค้าภายในให้ปลอดภัย ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภค 
(ประชิด ทินบุตร, 2531) ตลอดจนแผ่นพับประชาสัมพันธ์สินค้าที่สวยงาม มีข้อมูลครบถ้วน ก็ยังช่วยสร้างการ
รับรู้ ความเข้าใจผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้รับสารได้ และประชาสัมพันธ์ให้คนอื่นต่อไปได้ด้วย อีกทั้งยังช่วยเพิ่มมูลค่า 
ความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องต่อการใช้งาน เป็นตัวกลางในการสื่อรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภคอีกทางหนึ่งด้วย ที่ช่วยขยายตลาดให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักแก่ผู้บริโภคมากข้ึน สามารถ
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น  และที่สำคัญอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ยังได้
บูรณาการด้านการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการและงานวิจัยแก่ชุมชนด้วย 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสี
ธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัด
พิษณุโลก 

 

เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 การที่วิสาหกิจชุมชน หรือธุรกิจชุมชน จะสามารถสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ได้นั้น นอกจากจะมี
ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีมาตรฐานแล้ว ยังต้องอาศัยการสื่อสารการตลาดด้วย Duncan (2005  อ้างถึงใน ดารา           
ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2553)  ได้กำหนดเครื่องมือ สื่อสารการตลาด ประกอบด้วย 8 ประการ ดังนี้ 
1) การโฆษณา 2) การส่งเสริมการขาย 3) การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว 4) การขายโดยบุคคล 5)
การตลาดทางตรง 6) บรรจุภัณฑ์ 7) การจัดกิจกรรมพิเศษและการเป็นผู้อุปถัมภ์ 8) การบริการลูกค้า  ดังนั้น 
การศึกษาบรรจุภัณฑ์และสื่อประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือหนึ่งของการสื่อสารการตลาด  การวิจัยเรื่องนี้จึงทำ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อประชาสัมพันธ์  โดยใช้แนวทางการออกแบบที่ผสมผสานความร่วมสมัย เป็น
ตัวกำหนดรูปแบบ โดยใช้กรอบแนวคิดของ ประชิด ชินบุตร (2531)  ท่ีอธิบายว่าบรรจุภัณฑ์มีส่วนสำคัญอย่าง
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มากที่จะช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภายในให้ดูดี อีกทั้งยังเป็นสื่อที่สามารถอธิบายถึงคุณสมบัติ ลักษณะเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ และยังทำหน้าที่หลัก คือ คุ้มครองป้องกันตัวสินค้าภายในให้ปลอดภัย ก่อให้เกิดประโยชน์ในทาง
การค้าและการบริโภค หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องคำนึงถึงความกลมกลืน สัดส่วน ความสมดุล จังหวะ 
การเน้น เอกภาพ การตัดกัน จุดมุ่งหมายของการออกแบบเพื่อให้ได้สิ่งที่ดีกว่า การคำนึงถึงประโยชน์ใช้สอย 
และมีความสวยงาม นอกจากนี้ หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เน้นปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 1) การออกแบบ
ควรได้ทั้งวัจนสัญลักษณ์และทัศนสัญลักษณ์ นอกจากได้เห็นแล้วต้องสื่อสารได้ถึงความรู้สึกให้เกิดขึ้นด้วย       
2) บรรจุภัณฑ์ควรสร้างความพึงพอใจเกียรติและศักดิ์ศรีสำหรับผู้ใช้ 3) บรรจุภัณฑ์ต้องแสดงโดดเด่นออกมาให้
เห็นชัดเจนจากผลิตภัณฑ์อื่น ด้วยการใช้รูปร่างสี หรือขนาด เพื่อบ่งซี้ เอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ 
(สมเกียรติ พิษนอก, 2549) สำหรับสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อสิง่พิมพ์มีหลายประเภทด้วยกัน เช่น โปสเตอร์ 
แผ่นพับ ใบปลิว แคตตาล็อก เป็นต้น ซึ่งการออกแบบนำเอารูปภาพประกอบ ( illustration) ภาพถ่าย 
(photography) สัญลักษณ์ (symbol) รูปแบบ และขนาดของตัวอักษร (typography) มาจัดวางเพื่อให้เกิด
การนำเสนอข้อมูลอย่างชัดเจน เกิดผลดีต่อกระบวนการ สื่อความหมาย และแสดงคุณค่าทางการออกแบบ
อย่างตรงไปตรงมา (ศิริเพ็ญ คล้ายถม, 2550) ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างจากสื่อสิ่งพิมพ์ เนื่องจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อท่ีมี ท้ังภาพและเสียง และเป็นภาพเคลื่อนไหว 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง ตามสภาพการณ์ โดยใช้การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ 
และการมีส่วนร่วมกิจกรรมผลิตผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  เพื่อให้ได้ข้อมูลชุมชนและการทอผ้าลายดอกปีบ 
ตลอดจนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และแผ่นพับ ที่ต้องการ  และวิจัยเชิงปริมาณ  โดยศึกษาความพึงพอใจต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงและมีส่วนร่วมจากชุมชน ได้แก่ 
สมาชิกกลุ่มสตรีสหกรณ์ฯ  ที่มีช่ือในโครงสร้างบริหารสหกรณ์ทอผ้าบ้านนาเมือง เป็นคนในชุมชน ทอผ้ามา
มากกว่า 20 ปี จำนวน 10 คน ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่หลักในการดำเนินงานตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารทุกเรื่องใน
สหกรณ์ฯ  เลือกโดยเจาะจง  

 กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภค จำนวน 350 คน  

 พื้นที่ทำการวิจัย  ได้แก่ หมู่ 8 บ้านนาเมือง อ.ชาติตระการ จ.พิษณุโลก 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่  การสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม  การสังเกต และการมีส่วนร่วมกิจกรรม
หัตถกรรมการผลิตผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
  ขั้นตอนการวิจัย มีดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลชุมชนบ้านนาเมือง ได้แก่ ประวัติความเป็นมา  อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในหมู่บ้านนาเมือง  อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก จากการสัมภาษณ์ 
สนทนากลุ่ม การสังเกต  และการมีส่วนร่วมกิจกรรมผลิตผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  
 ขั้นตอนที่  2 การวางแผนเลือกเนื้อหาและวางแผนการผลิตบรรจุภัณฑ์ และสื่อแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ สำหรับขั้นตอนนี้ คณะผู้วิจัย  ดำเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วมผ่านการ
สนทนากลุ่มระดมสมอง การสังเกต การมีส่วนร่วมกิจกรรมการผลิตผ้าทอฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นความต้องการ 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบบรรจุภัณฑ์ และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ และให้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ อาจารย์ ดร.เอกรงค์ ปั้นพงษ์ อาจารย์ยรรยงวรกร ทองแย้ม ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์นภาภรณ์ อุ่นปรีชาวณิชย์  ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และผู้นำกลุ่ม
สตรีสหกรณ์ทอผ้าบ้านนาเมือง จำนวน 3 ท่าน  ร่วมกันวิพากษ์ต้นแบบร่างของบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
 

       
      แบบท่ี 1          แบบท่ี 2                          แบบท่ี 3 

ภาพ 1-3  การออกแบบบรรจุภณัฑ์ 3 แบบ 
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ภาพ 4   แบบร่างแผ่นพับ 

 ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบร่างบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับฯ 
   ขั้นตอนท่ี 5 ผลิตบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับฯ 
 ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบหาความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ้าทอ
ย้อมสีธรรมชาติ พร้อมรับคำติชมมาปรับปรุงแก้ไข   ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental 
Sampling) ที่บริเวณตลาดหลังศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก  และสถานที่ขายของที่ระลึก บริเวณวัดพระศรีรัต
นมหาธาตุวรมหาวิหาร   โดยผู้บริโภคหลักสินค้าประเภทผ้าทอลายดอกปีบ  ส่วนใหญ่เป็นผู้มีอาชีพรับราชการ 
ทำงานในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงคำนวณขนาด
ตัวอย่างจากสูตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2549) ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน แต่เก็บข้อมูลได้จริงจำนวน 350 คน เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูลจึงใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บมาได้จรงิจำนวน 350 คน โดยกําหนดคุณลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยซื้อผ้าทอลายดอกปีบ 
 ขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และเป็นไปตามศาสตร์แห่งการสื่อสาร 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ด้วยวิธีวิทยาเชิงคุณภาพและนำมาพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ 
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 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์หาค่า ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตราประเมินค่า 
5 ระดับ (ประทีป สุวรรณรักษ์, 2542) ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
 

ผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ข้อ 1. เพื่อออกแบบ  พัฒนาบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่น
พับเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติ
ตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านนาเมือง มีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่โดด
เด่น คือ ถุงหูหิ้วพลาสติกใส และไม่สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ ส่วนด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีปากต่อปาก ไม่มี
เอกสารประชาสัมพันธ์แนะนำสินค้า ดังนั้น จึงหาแนวทางพัฒนาบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
มีความสวยงาม สามารถดึงดูดความสนใจลูกค้าเพิ่มขึ้น และใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่ง ผู้ผลิตผ้าทอบ้านนาเมือง 
ชอบสีม่วง มากท่ีสุด เพราะเป็นสีเอกลักษณ์ของผ้าทอลายประจำจังหวัดพิษณุโลก และต้องการให้พัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์เป็นกล่องสี่เหลี่ยมผืนผ้าสีม่วง มีลายผ้าประจำจังหวัด มีสัญลักษณ์สะพานไม้ไผ่บ้านนาเมือง ส่วนแผ่นพับ
ให้อธิบายถึงผลิตภัณฑ์ผ้าทอท่ีมีในกลุ่ม ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ต้องการ คือ แบบท่ี 3  แต่ให้ปรับ
รูปแบบ ดังนี้  
 1. ต้องการกล่องสีเหลี่ยม มีรูปแบบเหมือนกล่องไม้ขีด เลื่อนเข้าออก ใส่ผลิตภัณฑ์ผ้าได้ 
 2. ต้องการให้ใส่รูปสะพานไม้ ท่ีเป็นสัญลักษณ์ของบ้านนาเมือง ท่ีใครมาก็ต้องมาถ่ายรูปที่นี่  แต่
ให้เป็นสีขาว 
 3. ให้มีลายผ้าดอกปีบขาวอยู่บนบรรจุภัณฑ์ด้วย 
 4. ให้สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ข้างในกล่อง เวลานำผลิตภัณฑ์บรรจุไป 
 5. ให้กล่องมีความแข็งแรง 
 6. ให้สามารถใช้เป็นกล่องของขวัญได้ โดยไม่ต้องไปห่อกระดาษของขวัญอีก  
 7. ให้ใส่สโลแกน ผ้าของกลุ่มว่าผ้าทอสวย ใส่แล้วดี สีไม่ตก 
 8. ให้ใส่สถานท่ีตั้งของกลุ่ม พร้อมเบอร์โทรศัพท์ของประธานกลุ่มทอผ้าด้วย 
 เมื่อได้รับโจทย์มาผู้วิจัยได้พัฒนาออกมาตาม 8 ข้อข้างต้นและใช้กระดาษอาร์ตการ์ดหนา 350 แกรม 
เป็นวัสดุในการทำกล่องบรรจุภัณฑ์ และปั๊มทองที่ตัวหนังสือ ว่าชาติตระการ กับสะพานไม้ไผ่  ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 5 แสดงภาพเปรียบเทียบบรรจุภณัฑ์แบบเดิม และแบบใหม่ท่ีพัฒนาขึ้น 

 ส่วนแผ่นพับเพื่อการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบ้านนาเมืองผู้ให้ข้อมูลหลัก  ผู้เป็นสมาชิกกลุ่ม
สหกรณ์ทอผ้าบ้านนาเมือง ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 10 ท่าน มีความ
ต้องการแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าผ้าทอ ท่ีมีข้อมูล ดังนี้ 
 1. มีประวัติกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอ ว่า เป็นใคร มาจากไหน  
 2. มีผลิตภัณฑ์ผ้าทออะไรบ้าง 
 3. สถานท่ีผลิตและจัดจำหน่าย เบอร์โทรติดต่อได้ 
 เมื่อได้ข้อมูลความต้องการจากผูใ้ห้ข้อมูลหลักแลว้ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบแผ่นพับและเนื้อหา ข้ึนดังน้ี 

    

 
ภาพ 6-7-8  แสดงภาพแผ่นพับท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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 วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับ            
เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ  พบว่า ผู้วิจัยได้นำบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับที่พัฒนาขึ้น 
ไปให้ผู้บริโภคประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งได้ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ 
สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ  ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง 
ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ได้รับกลับมาจำนวน 
350 ชุด นำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

   
ตาราง 1  ตารางวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถามของผู้บริโภค จังหวัดพิษณุโลก ที่มีต่อรูปแบบบรรจุ

ภัณฑส์ำหรับผลิตภัณฑผ์้าทอบ้านนาเมือง 
รายการ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 24 6.86 
หญิง 324 92.57 
ไม่ตอบเพศ 2 0.57 

รวม 350 100 
อาย ุ   

21-30 ปี 78 22.29 
31-40 ปี 89 25.43 
41-50 ปี 87 24.86 
51 ปีขึ้นไป 96 27.43 

รวม 350 100 
อาชีพ   

แม่บ้าน 16 4.57 
เกษตรกร 22 6.29 
รับจ้าง 54 15.43 
ข้าราชการ 204 58.29 
อื่นๆ 53 15.14 

รวม 350 100 
 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 324 คนคิดเป็นร้อยละ 92.57 
เพศชายจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.86 และไม่ตอบเพศจำนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.57   ผู้ตอบ



การพัฒนาบรรจุภณัฑ์และแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์สำหรบัผลิตภณัฑ์ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ  
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 27.43 รองลงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 มีอายุระหว่าง 41-50 ปีจำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.86 และมีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.29   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ 
จำนวน 204 คน จำนวน 58.29 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.43  มีอาชีพอื่นๆ 
จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.14 มีอาชีพเกษตรกรจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.29 และมีอาชีพ
แม่บ้านจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.57  
 
ตาราง 2 ตารางวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผู้บริโภค  จังหวัดพิษณโุลก ที่มีต่อรูปแบบบรรจภุณัฑ์สำหรับ

ผลิตภณัฑ์ผ้าทอบ้านนาเมือง 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การสื่อความหมายโดยรวมตรงตามวัตถุประสงค ์ 4.34 0.66 มาก 
2. การใช้สีที่มีความหมายเหมาะสมกับอัตลักษณ์สินค้าผ้าทอ 

จังหวัดพิษณุโลก 
4.81 0.48 มากที่สุด 

3. มีความเรยีบง่าย สวยงาม สามารรถสร้างการจดจำได้ดี 4.51 0.62 มากที่สุด 
4. มีความลงตัวเป็นเอกภาพ 4.27 0.65 มาก 
5. แบบอักษรเหมาะสมกับตราสัญลักษณ์รปูภาพ 4.27 0.68 มาก 
6. ตัวบรรจุภณัฑม์ีความแข็งแรงเหมาะสมกับสินค้าด้านใช้งาน 4.65 0.59 มากที่สุด 
7. ตำแหน่งการจัดวางของงานกราฟิกทั้งหมดมีความเหมาะสม 

กลมกลืน 
4.37 0.62 มาก 

8. ข้อมูลบนตัวบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม 4.47 0.66 มาก 
9. บรรจุภณัฑ์ที่ออกแบบ สามารถใช้งานได้จริง 4.88 0.39 มากที่สุด 
                               รวม 4.51 0.64 มากที่สุด 
 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
บ้านนาเมืองในภาพรวมในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D. = 0.64)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจด้าน บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ สามารถใช้งานได้จริง 
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.88 (S.D. = 0.39)  รองลงมาด้านการใช้สีที่มีความหมายเหมาะสมกับอัตลักษณ์
สินค้าผ้าทอ จังหวัดพิษณุโลก  ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.81 (S.D. = 0.48)  ด้านตัวบรรจุภัณฑ์มีความ
แข็งแรงเหมาะสมกับสินค้าด้านใช้งาน ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 (S.D. = 0.59)    ด้านมีความเรียบง่าย 
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สวยงาม สามารรถสร้างการจดจำได้ดี ระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D. = 0.62)  ด้านข้อมูลบนตัวบรรจุ
ภัณฑ์มีความเหมาะสม ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D. = 0.66)  ด้านตำแหน่งการจัดวางของงานกราฟิก
ทั้งหมดมีความเหมาะสม กลมกลืน ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.37 (S.D. = 0.62)  ด้านการสื่อความหมายโดยรวม
ตรงตามวัตถุประสงค์ ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 (S.D. = 0.66)  ด้านแบบอักษรเหมาะสมกับตราสัญลักษณ์
รูปภาพ ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D. = 0.68)  ด้านมีความลงตัวเป็นเอกภาพ ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 
(S.D. = 0.65) ตามลำดับ   
 
ตารางที่ 3 ตารางวิเคราะห์ความพงึพอใจท่ีมีต่อแผ่นพับของผู้บริโภค  จังหวัดพิษณุโลก  

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. เนื้อหามีความน่าสนใจและตรงกับความต้องการ 4.41 0.56 มาก 
2. ความเข้าใจในเนื้อหาท่ีนำเสนอ 4.66 0.55 มากที่สุด 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาแผน่พับ 4.72 0.52 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของการออกแบบแผ่นพับ เช่น สี ขนาด

ตัวอักษร และการใช้รูปภาพประกอบ 
4.73 0.52 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจโดยรวมที่มตี่อแผ่นพับฉบับนี ้ 4.42 0.56 มาก 
                               รวม 4.59 0.56 มากที่สุด 
 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.59 (S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของการออกแบบ
แผ่นพับ เช่น สี ขนาดตัวอักษร และการใช้รูปภาพประกอบระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.73 (S.D. = 0.52) 
รองลงมาด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาแผ่นพับในระตับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72 (S.D. = 0.52) ต้านความ
เข้าใจในเนื้อหาที่นำเสนอในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.55) ด้านความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ
แผ่นพับฉบับนี้ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D. = 0.56) และด้าน เนื้อหามีความน่าสนใจและตรงกับความ
ต้องการในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D. = 0.56) ตามลำดับ  
 ดังนั้นบรรจุภัณฑ์และแผ่นพับที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น สามารถนำไปใช้ได้จริง  โดยผู้บริโภคมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ค่าเฉลี่ย 4.51 และ 4.59   
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อภิปรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ ข้อ 1. เพื่อออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ของกลุ่มสหกรณ์สตรีทอผ้าบ้านนาเมือง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
การบรรจุภัณฑ์ผ้าทอมือ บ้านนาเมือง ตำบลป่าแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ได้ข้อสรุปด้ าน
เอกลักษณ์ที่เหมาะสมให้ปรากฎบนบรรจุภัณฑ์ คือ รูปลายดอกปีบสีขาว บนพื้นสีม่วง ที่เป็นลายเฉพาะของ
อำเภอชาติตระการ คือ ตัวดอกปีบที่เป็นดอกตูมพร้อมกับมี 1 ก้านและมีกลีบ 3 กลีบ เป็นลายเล็ก โดยมี
ลักษณะการวางลายของดอก สลับขึ้นลงไปมา จนเต็มพื้นผ้า และเป็นลายผ้าประจำจังหวัดพิษณุโลกที่ผู้บริโภค
รู้จัก และกลุ่มทอผ้าบ้านนาเมือง เคยประกวดลวดลายผ้าลายดอกปีบแล้วได้รางวัลชมเชย จากทางจังหวัด
พิษณุโลก มาก่อน ในปี 2549  และสัญลักษณ์อีกอย่างคือ สะพานไม้ไผ่ บ้านนาเมือง ที่เป็นจุดชมวิวของ
หมู่บ้าน ซึ่งผู้วิจัยได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์กับผู้นำกลุ่มทอผ้าบ้านนาเมือง  นำไปสู่การออกแบบที่สื่อและบ่งบอก
ถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นซึ่งเช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี  ซึ่งบรรจุภัณฑ์ของ
บ้านนาเมือง ท่ีพัฒนาขึ้นแทนถุงพลาสติกมีสีสวยงาม สะดุดตา ทำจากกระดาษแข็งอาร์ตการ์ดหนา 350 แกรม 
สีม่วง เคลือบมัน ปั๊มทองที่สัญลักษณ์สะพานไม้ และประโยคที่อธิบายว่า ชาติตระการ มัดหมี่นาเมือง มีลายผ้า
ดอกปีบ  เกิดความน่าสนใจต่อสายตาผู้บริโภค ซึ่งประชิด ชินบุตร (2531) กล่าวไว้ว่า บรรจุภัณฑ์มีส่วนสำคัญ
อย่างมากที่จะช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภายในให้ดูดี อีกทั้งยังสื่อถึงลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ และยังทำหน้าที่
หลักคือ คุ้มครองป้องกันตัวสินค้าภายในให้ปลอดภัยก่อให้เกิดประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภค
นอกจากนั้นผู้บริโภคสามารถนำกล่องกลับมาใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้ใหม่ จึงเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดย
การลดการใช้ถุงพลาสติก ช่วยลดภาวะโลกร้อนอีกทางหนึ่ง  
 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และ สื่อแผ่นพับ     
เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ พบว่า ผู้บริโภค  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด     
ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ย  4.51  โดยผู้บริโภคพึงพอใจต่อ หัวข้อ การใช้งานของบรรจุภัณฑ์
ได้จริงมีค่าเฉลี่ย 4.88  รองลงมา หัวข้อ สีมีความหมายเหมาะสมกับอัตลักษณ์สินค้าผ้าทอ จังหวัดพิษณุโลก  
อีกทั้งหัวข้อ บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงเหมาะสมกับสินค้าด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.65 สอดคล้องกับ      
ศรัฐ  ลิมศิริ และคณะ (2560) พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์พื้นถิ่นประเภทผ้า หรือเครื่องแต่ง
กายมากที่สุด โดยปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผล ต่อความน่าสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ การมีบรรจุ
ภัณฑ์ที่สวยงาม ราคาเหมาะสม และเป็นผลิตภัณฑ์ของฝากหรือของที่ระลึก  สอดคล้องกับ พัชรพล บุญโสภา 
และธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ (2564) ที่พบว่า กลยุทธ์การตลาดที่ทำให้ผู้บริโภคตั้งใจซื้ออย่างต่อเนื่อง คือ    
บรรจุภัณฑ์ ที่มีคุณภาพและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่องทางการติดต่อผู้ผลิต  สอดคล้องกับ สุทธาสินี อรุณ 
(2562)  พบว่า ลูกค้ารับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การได้ดีจากป้ายหรือโลโก้ที่ชัดเจน จะส่งผลให้ลูกค้าสามารถ
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จดจำและรับรู้ภาพลักษณ์ได้ดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อุษณีย์  เส็งพานิช (2562) พบว่า บรรจุภัณฑ์ที่
ทันสมัย สีสันสวยงาม จะทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้เร็ว 

    ส่วนแผ่นพับเพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ผู้บริโภค มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยที่ 4.59 โดยผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ หัวข้อ เนื้อหามีความน่าสนใจและตรงกับความต้องการ 
ค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก และหัวข้อความเข้าใจในเนื้อหาที่นำเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับมากท่ีสุด       
สอดคล้องกับภัสวลี นิติเกษการสุนทร (2546)  ได้กล่าวถึง หลักสำคัญของการสื่อสารเพื่อประสิทธิภาพของการ
สื่อสารจะต้องมีความชัดเจน เนื้อหาที่ส่งไปควรมีความชัดเจน มีความเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และประเด็นเนื้อหา
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับหลักการออกแบบของวิษณุ สุวรรณเพิ่ม (2540)  ที่กล่าวว่า หลักการออกแบบที่ดีนั้น
ต้องช่วยให้ผู้อ่านเข้าถึงข่าวสารอย่างรวดเร็ว เอื้อในการรับรู้ สอดคล้องกับ แนวคิดการสื่อสารการตลาดของ 
Duncan (2005 อ้างถึงใน ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล , 2553) กล่าวถึง การสื่อสารการตลาดว่า 
เป็นกิจกรรมทางการตลาด รูปแบบต่าง ๆ ที่องค์กรธุรกิจได้ดำเนินการเพื่อส่งข้อมูลข่าวสาร เชิญชวนและเตือน
ความจำของลูกค้า ท้ังวิธีการทางตรงและทางอ้อม เกี่ยวกับสินค้า บริการ และตราสินค้าขององค์กรธุรกิจไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะ
ยาว โดยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมี 8 เครื่องมือ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่
ข่าว การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง บรรจุภัณฑ์ การจัดกิจกรรมพิเศษและการเป็น
ผู้อุปถัมภ์  และการบริการลูกค้า  
 จากข้อค้นพบ สรุปได้ว่า เครื่องมือทางการตลาด  ท่ีสำคัญอย่างหนึ่ง คือ บรรจุภัณฑ์ ที่มไีว้คุ้มครอง
ป้องกันตัวสินค้าภายในให้ปลอดภัย ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภค (ประชิด ทินบุตร, 2531) 
และบรรจุภัณฑ์ที่ผู้บริโภค สินค้าประเภทผ้าทอพื้นถิ่น ต้องการควรสวยงาม มีสีสัน รูปภาพบ่งบอกอัตลักษณ์
ของสินค้าพื้นถิ่นนั้นด้วย บรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคมองเห็นได้อย่างชัดเจน สามารถกระตุ้นยอดขาย 
ทำให้เกิดผลความพึงพอใจ และมีความจำเป็นต่อการซื้ออย่างต่อเนื่อง เมื่อมีข้อมูลผู้ผลิตที่ครบถ้วนสามารถ
ติดต่อได้ (วรดิษ กาญจนอัครเดช, 2550 และ วชิร วาสนา, 2555)   อีกทั้งแผ่นพับแนะนำสินค้า ที่มีการสื่อสาร
เกี่ยวกับสินค้าที่ชัดเจน ประเด็นเนื้อหาเข้าใจง่าย สวยงาม ก็จะช่วยโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก
ของผู้บริโภคได้ดีด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ควรมีการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มี ความหลากหลายกับผู้บริโภค การจัดทำบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อออกแสดงสินค้าในเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น  รวมถึงการจัดทำบรรจุภัณฑ์เพื่อ
ส่งเสริมการขาย เช่น การจัดทำแพ็คคู่ การจัดคู่ผลิตภัณฑ์ที่ขายดีกับผลิตภัณฑ์ที่ มุ่งส่งเสริมให้เกิดการใช้สินค้า
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เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความหลากหลายขนาดและการส่งเสริมการขาย จะทำให้ผู้บริโภคมีความหลากหลายในการ
เลือกผลิตภัณฑ์  
 2. ควรมีการฝึกอบรมผู้ประกอบการในความรู้ เรื่องบรรจุภัณฑ์ ฉลาก และสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อไป  
 3. หน่วยงานราชการ ควรให้ความสำคัญในการจัดเงินทุน  และให้การสนับสนุนแก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเพิ่มขึ้น และต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัย ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาวัสดุท้องถิ่นเพื่อเป็นบรรจุภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  
 2. ควรมีการวิจัย ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้าธุรกิจผ้าทอ ผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืนสู่ชุมชน 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the potential of tourism of Min 
Buri Uphathum Community 2) to survey from People who involved in tourism development 
in the community   by collecting data through In-depth interviews and questionnaire from 
people   who live in the community. The data analysis of In-depth interviews uses content 
analysis, data analysis from the questionnaire which includes frequency, percentage, mean 
and standard deviation.  
 According to the findings from the research, the tourist potential of Min Buri 
Uphathum Community is arranged as followed: The best potential is tourist attraction, 
accessibility, Community – based Tourism Management , information and public relation, and 
amenities respectively. The people who relate with the tourist development of the community 
agree that Min Buri Uphathum Community has an most outstanding architect the group of 
houses and should be registered with the Fine Arts Department. In terms of accessibility, can 
access the community both by road and river. The community has good infrastructure and 
able to accommodate tourists traveling to the community easily. There are community 
management committees, but there is still no person who responsible for tourism 
management in the community. For the information and public relations, the community used 
to be the location for filming, which made the community more well-known by promoting 
through the Facebook of the community and outside from now. The opinions of people in the 
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community towards tourism development in the community is the community should be 
developed for a creative market and Historical learning resources. 

Keywords: Potential of tourism, Minburi Uppatham, Community Tourism 
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บทนำ 

 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวอยากมาท่องเที่ยว 
พักผ่อนและสัมผัสวิถีชีวิต ส่งผลให้ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยที่มีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง ทำใหเ้ศรษฐกิจไทยท่ีเจริญเติบโตรายไดส้่วนหน่ึงมาจากการท่องเที่ยว รัฐบาลจึงเล็งเห็นถึงการกระจาย
รายได้ของการท่องเที่ยวไปสู่ชาวบ้านโดยตรงจากการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อให้เม็ดเงินจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวลงไปสู่เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ซึ่งอีกทั้งนโยบายของภาครัฐที่ต้องการให้เศรษฐกิจฐานราก
ขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ต่อเนื ่อง เพื่อที ่จะให้เกิดการกระจายรายได้สู่ภาคชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความเข้มแข็ง  ซึ ่งมีทั้ง
หน่วยงานกลางกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  รวมถึงการเป็นหน่วยงาน  
ให้ความรู้ ประสานงาน และเป็นที่ปรึกษาในการดำเนินงานของชุมชน เช่น กรมการพัฒนาชุมชน (พช.)  
นอกจากนี้ภาครัฐยังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทั้งเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ และพัฒนาศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวชุมชน รวมถึงการส่งเสริมจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื ่อง เ ช่น โครงการ 
Amazing Thailand Go Local ท่องเที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ 
ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, ออนไลน์, 2562) 
 ปัจจุบันมหีลายพื้นท่ีที่ต้องการพัฒนาพ้ืนท่ีในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน ซึ่งการพัฒนา
นั้นต้องเริ่มต้นจากความต้องการของคนในชุมชนในการวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน พยายามดึงจุดแข็งของ
ชุมชนออกมา  ให้เป็นจุดเด่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว  โดยที่ชุมชนต้องรักและหวงแหนในทรัพยากรของชุมชน
ทำสิ่งที ่ตนเองถนัด ไม่ฝืนธรรมชาติและไม่ทำลายวิถีชีวิตดั ้งเดิม  องค์ประกอบสำคัญในการทำให้แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนมีความยั่งยืน ขึ้นกับองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการคือ ศักยภาพด้าน คน พื้นที่ และการจัดการ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาขึ้นอย่างยั่งยืน แนวทางสำหรับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการช่วยพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนตามนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล  ควรมีการประเมินศักยภาพของชุมชนตนเองเพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได้ของชุมชนทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่น สภาพทางภูมิศาสตร์ ขนาดของชุมชน 
ความพร้อมของคนในชุมชน เนื่องจากชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของและบริหารจัดการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ 
และควรมีการจัดการเรียนรู้ หรือแลกเปลี่ยน ดูงานต่างชุมชน เพื่อให้แต่ละชุมชนได้ศึกษาถึงผลดี ผลเสียปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการท่องเที่ยวชุมชนในชุมชนต่าง ๆ แล้วกลับมาประยุกต์ใช้ในพื้นที่ของตนเอง รวมถึง
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วยกันพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
ให้มีความยั่งยืนและเกิดประโยชน์ท่ีสุด (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, ออนไลน์, 2562) 
 พื้นที่เขตมีนบุรี เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ในเขตมีนบุรีที่มีชุมชนที่เก่าแก่
ยังคงสานต่อมรดกภูมิปัญญาของบรรพบุรุษสามารถนำมาพัฒนาได้  เช่น  กลุ่มบ้านน้ำพริกตาลเดี่ยว  ชุมชน
โซ๊ะมันร่วมพัฒนา  ที่เป็นกลุ่มภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นและพัฒนาสินค้าจนสามารถสร้างรายได้
แก่ชุมชน นอกจากนี้ยังมีการอนุรักษ์และสืบทอดการละเลน่ของชาวมุสลิมที่เรียกว่าการแสดง “นาเสป” ซึ่งเป็น
การแสดงในงานมงคลต่าง ๆ ของชาวมุสลิมที่มีลักษณะคล้ายการแสดง “ลิเกฮูลู” ที่หาดูได้ยากในปัจจุบันที่
ผ่านมามีหน่วยงานต่าง ๆ ได้ลงสำรวจและศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยววิถีชีวิตริมคลองแสนแสบ  เพื่อ
หาแนวทางพัฒนาและเปิดเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ำในพื้นที่กรุงเทพมหานครฝั่งตะวันตก  เนื่องด้วยชุมชน
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ย่านเก่าแก่ที่มีความมั่นคงด้วยศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาโดยสำรวจและศึกษาวิถีชีวิตริมคลอง 6 ชุมชน
ประกอบด้วย ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์, ฟาร์มแพะนุสและ, มัสยิดกมาลุลอิสลาม, กลุ่มแม่บ้านน้ำพริกตาลเดี่ยว,    
วัดทรัพย์สโมสรนิกรเกษม (คู้) และตลาดเก่า 100 ปีหนองจอก (สำนักงานเขตมีนบุรี, ออนไลน์, 2562) 
 ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์เป็นหนึ ่งในชุมชนที ่รัฐบาลให้ความสนใจและพยายามหาแนวทางพัฒนา 
เนื่องจากชุนมีนบุรีอุปถัมภ์เป็นชุมชนที่มีอายุเก่าแก่กว่า 100 ปี และมีสถาปัตยกรรม ภูมิปัญญาวิถีชีวิตที่มี
เอกลักษณ์ แต่เพราะชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างจริงจัง ขาดการบริหารจัดการที่ดีและไมม่ี
หลักการที่ชัดเจน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน
กรณีศึกษาชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร โดยจะทำการสำรวจและศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับจาก
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ โดยผู้วิจัย
คาดว่าในอนาคตงานวิจัยนี้จะมีประโยชน์ที่จะช่วยพัฒนาให้ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์มีความพร้อมที่จะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนและเพื่อให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มจากการท่องเที่ยวเพื่อนำไปพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้อย่าง
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 
2. เพื่อสำรวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องต่อการพัฒนาศักยภาพการ

ท่องเที่ยวในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์มีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด  47  ครัวเรือน  มีประชากรรวม 521 คน 
(สำนักงานเขตมีนบุรี, ออนไลน์, 2562) และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการพัฒนาท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  วิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านข้อมูล
ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
 3.  ขอบเขตด้านเวลา 
       ตั้งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 
 4.  ขอบเขตด้านสถานที ่
  ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ตั้งอยู่ในเขตมีนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์
ได้กำหนดประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มประชากรที่อาศัยภายในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ เขตมีนบุรี กลุ่มผู้นำ
ชุมชนและปราชญ์ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ และกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
หน่วยงานของภาครัฐ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร การเก็บข้อมูลจากประชากรจะเป็นการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยใช้การกำหนดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ ร้อยละ ของจำนวนประชากรหลักร้อยใช้ร้อยละ  15   
(ณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร์, 2562) ดังนั้นจำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ คือ  521 คน ร้อยละ 15 
ของประชากร ดังนั้น ได้กลุ่มตัวอย่าง 79 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง จึงทำการเก็บ
จำนวน 80 ตัวอย่าง คือกลุ่มประชากรที่อาศัยภายในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 
80 คน วิธีการจะสุ่มตัวอย่างประชากร จะเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In – depth Interview) โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

6. ภูมิลำเนา 

7. ศาสนา 

8. ระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน 

 

 

 

 

ศักยภาพด้านการท่องเท่ียว 

1. ด้านความดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
5. ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนกรณีศึกษา
ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ ์กรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นและความต้องการของ ผู้มสี่วน
เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  ในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์  
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ ศาสนา และระยะเวลาในการอยู่ในชุมชนมีนบุรี
อุปถัมภ์ 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการท่อ ง เที่ ย ว โดยชุมชน    
มีนบุรีอุปถัมภ์  ซึ่งแบ่งออกเป็นศักยภาพ 5 ด้าน  ได้แก่  ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านความสามารถ
ในการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ โดยเป็นแบบสอบถามที่เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale)  
  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ มีลักษณะคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่ 
 3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ   
  ผู้วิจัยทำการศึกษาและดำเนินการสร้างเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั ้นตอนในการสร้ าง
เครื่องมือ ดังนี ้
  3.1 ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  3.2  สร้างแบบสอบถามในการวิจัย โดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาในลักษณะคำถามปลายปิด (Close - ended Questions) และคำถามปลายเปิด (Open - ended 
Questions) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบ จำนวน 5 ระดับ ตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
  3.3 นำแบบสอบถาม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยตรวจสอบความถูกต้อง  
  3.4 ทำการปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์  และแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์    
ที่ปรึกษา  
  3.5  นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล              
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ และ ข้อมูล
ทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
   ได้แก่ ข้อมูลจากการศึกษาภาคสนาม โดยการใช้แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ท่ีกำหนดไว้ในขอบเขตการศึกษา 
  4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
   ข้อมูลส่วนนี้ ผู้วิจัยได้จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลจาก
สื่ออินเทอร์เน็ต ปราชญ์ผู้นำชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ เป็นต้น 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ศึกษาเรื่องศักยภาพ 5 ด้าน โดยแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ ศาสนา และระยะเวลาใน
การอยู่ในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ วิเคราะห์เป็นความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามที่เป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) (มัลลิกา ยุวนะเตมีย์, 2528) 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ  การท่องเที่ยว
โดยชุมชน มีนบุรีอุปถัมภ์ มีลักษณะคำถามปลายเปิด โดยการเขียนสรุปเนื้อหา (Content analysis) 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  ข้อมูลเชิงปริมาณ  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที่ใช้อธิบายหรือบรรยายคุณลกัษณะทั่วไปของ
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื ่องการพัฒนาศักยภาพการท่องเที ่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 
กรุงเทพมหานคร  จากกลุ่มตัวอย่าง 80 คน ที่อาศัยอยู่ในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม     
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมา เพศหญิง ส่วนใหญ่เฉลี่ยอายุ 31-40 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายุต่ำ
กว่า 20 ปี และส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดับการศึกษาปฐมศึกษา รองลงมา มัธยมศึกษา อาชีพส่วนใหญ่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คืออาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รองลงมา รับจ้างทั่วไป/ลูกจ้างรายวัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ำกว่า 10,000 บาท รองลงมา 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และรองลงมาอยู่
ในจังหวัดอื่น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จำนวน 70 คน รองลงมา 
อิสลาม และเชื้อสายไทย จำนวน 62 คน รองลงมา ไทย-จีน จำนวน 18 คน และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในมีนบุรี 
มากกว่า 15 ปี รองลงมา 5-10 ปี  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับ  

ด้านสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยวชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ โดยตามระดบัความคิดเห็น 
ลำดับที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 𝒙 S.D. แปลผล 

1 ชุมชนมีความโดดเด่นด้านสถาปตัยกรรมอาคาร บ้านเรือน 3.81 .98 มาก 
2 มีการดูแลรักษาสภาพเดิมของชุมชนให้คงความเป็นอยู่ดั้งเดมิของ

ชุมชน 
3.86 .93 มาก 

3 มีความเป็นมาทางประวัตศิาสตร์ วัฒนธรรมประเพณีที่สืบค้นได ้ 4.10 .83 มาก 
4 ชุมชนมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี 3.84 .80 มาก 
5 ชุมชนมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 3.81 .95 มาก 

 รวม 3.88 .89 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน    
มีนบุรีอุปถัมภ์ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวทางชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ มาก ลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ มีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณีที่
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สืบค้นได้ มีการดูแลรักษาสภาพเดิมของชุมชนให้คงความเป็นอยู่ดั้งเดิมของชุมชน ชุมชนมีความน่าสนใจและ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ชุมชนมีความโดดเด่นด้านสถาปัตยกรรม อาคารบ้านเรือน และชุมชน 
มีนภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับด้าน

ความสามารถในการเข้าถึงชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ โดยตามระดับความคิดเห็น 
ลำดับที ่ ด้านความสามารถในการเข้าถึง 𝒙 S.D. แปลผล 

1.  สามารถสัญจรเข้า - ออกในชุมชนได้สะดวก 3.70 .94 มาก 
2.  มีความปลอดภัยในการเข้า - ออกชุมชน 3.50 .90 มาก 
3.  คุณภาพของถนนหรือเส้นทางน้ำใช้ได้ตลอดป ี 3.60 .86 มาก 
4.  มีป้ายบอกเส้นทางการเข้าถึงชุมชนได้อย่างชัดเจน

และสญัลักษณ ์
3.65 .78 มาก 

 รวม 3.61 .87 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีน
บุรีอุปถัมภ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มาก ลำดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ สามารถสัญจรเข้า - ออกในชุมชนได้สะดวก มีป้ายบอกเส้นทางการเข้าถึง
ชุมชนได้อย่างชัดเจนและสัญลักษณ์ คุณภาพของถนนหรือเส้นทางน้ำใช้ได้ตลอดปีและมีความปลอดภัยในการ
เข้า – ออกชุมชน 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูล

เกี่ยวกับด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยตามระดับความคดิเห็น 
ลำดับที ่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X  S.D. แปลผล 

1.  ชุมชนมีที่อำนวยความสะดวกสำหรับพื้นท่ีจอดรถ 3.26 1.1 ปานกลาง 
2.  ร้านอาหารภายในชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 2.81 .98 ปานกลาง 
3.  ชุมชนมีห้องสุขาภัณฑ์ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได ้ 2.99 .98 ปานกลาง 
4.  ชุมชนมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ตู้กดเงิน ร้าน

สะดวกซื้อ 
3.15 .99 ปานกลาง 

 รวม 3.05 1.0 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน    
มีนบุรีอุปถัมภ์  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ชุมชนมีที่อำนวยความสะดวกสำหรับพื้นที่จอดรถ ชุมชนมีสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น ตู้กดเงิน ร้านสะดวกซื้อ ชุมชนมีห้องสุขาที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ และร้านอาหาร
ภายในชุมชนสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกับ
ด้านการจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยตามระดบัความคดิเห็น 

ลำดับที ่ ด้านการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 𝒙 S.D. แปลผล 
1.  ประชากรในชุมชมมีการเตรียมความพร้อมสำหรับการ

รองรับนักท่องเที่ยว 
3.19 1.0 ปานกลาง 

2. ความพร้อมของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพ การท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ ์

3.28 .91 ปานกลาง 

3. ประชากรในชุมชนมีการให้บริการด้านความรู้และข้อมลูของ
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

3.46 .87 ปานกลาง 

4. ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มคณะกรรมการชุมชน 3.54 .89 มาก 
 รวม 3.88 .89 มาก 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน    
มีนบุรีอุปถัมภ์ ด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มคณะกรรมการชุมชน ประชากรใน
ชุมชนมีการให้บริการด้านความรู้และข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  ความพร้อมของชุมชนในการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ ประชากรในชุมชนมีการเตรียมความพร้อมสำหรับการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกับ
ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ โดยตามระดับความคดิเหน็ 

ลำดับที ่ ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์ 𝒙 S.D. แปลผล 
1.  การเตรียมเอกสารเผยแพร ่ 3.35 .84 ปานกลาง 
2.  การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว 3.26 .88 ปานกลาง 
3.  การให้บริการติดต่อสื่อสารสำหรับนักท่องเที่ยว 3.24 .81 ปานกลาง 
4.  ความพอใจในคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
3.35 1.0 ปานกลาง 

 รวม 3.30 .88 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน    
มีนบุรีอุปถัมภ์ ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง ลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การเตรียมเอกสารเผยแพร่ ความพอใจในคุณค่า
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชน การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว  การให้บริการ
ติดต่อสื่อสารสำหรับนักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ ์

ลำดับที ่ ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 𝒙 S.D. แปลผล 
1.  ด้านสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว 3.88 .89 มาก 
2.  ด้านความสามารถในการเข้าถึง 3.61 .87 มาก 
3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.05 1.0 ปานกลาง 
4.  ด้านการจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3.88 .89 ปานกลาง 
5.  ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 3.30 .88 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน    
มีนบุรีอุปถัมภ์ ด้านศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับ ปานกลาง ลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่อง เที่ยว รองลงมา 
คือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 
 
 ผลการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 5 ด้าน ดังน้ี 
 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
  1. สถาปัตยกรรมโบราณ โดยมีอาคารบ้านเรือนที่มีการสร้างมานานหลายปีอาคารเป็นก่ึงปูนกึ่งไม้ 
บ้านในสมัยนั้นสร้างแบบจีน ถูกสร้างด้วยอิฐจากเยอรมัน ความโดดเด่นของสถาปัตยกรรมนั้นได้เคยใช้ถ่ายทำ
ภาพยนตร์มากมายหลายเรื่อง ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ถือว่าเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีสามารถเป็นที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้  2. ศาลเจ้าเจียวตี่เหล่าเอี๊ย ซึ่งเป็นศาลเจ้าภายในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ แต่เดิมเป็นเพียงศาลเจ้า
เล็ก ๆ ตั้งอยู่บริเวณด้านหน้าของทางชุมชน และยังถือได้ว่าเป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชน เนื่องจากแต่
เดิมชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ส่วนมากเป็นชาวจีนหรือคนไทยเชื้อสายจีนค่อนข้างมาก โดยในแต่ละปีจะมีการจัด  
ไหว้เจ้า และมีโรงงิ้วซึ่งอยู่บริเวณตรงข้ามศาลเจ้าเป็นประจำทุกปีซึ่งสืบมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  3. สะพาน      
ชมวิว เป็นสะพานท่ีผู้คนในชุมชนใช้สัญจรเข้า–ออก แต่จะสามารถเข้าได้แค่การเดินและรถเล็กเท่านั้น สะพาน
นี้สามารถมองวิวริมคลองแสนแสบ และสามารถมองเห็นชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ได้อย่างสวยงาม ช่วงเวลาที่
เหมาะสมจะเป็นช่วงเย็น ๆ ถือว่าเป็นอีกจุดถ่ายรูปท่ีน่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
 

  
ภาพ 2  สถาปัตยกรรมโบราณในชุมชนมีนบุรี 
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 2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง 
   ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ เป็นชุมชนประเภทชานเมือง เป็นชุมชนริมน้ำ สามารถเดินทางได้ทั้งทางบก
และทางน้ำ อีกทั้งที่ตั้งชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์นั้นใกล้ตลาดเก่ามีนบุรีทำให้การคมนาคมทางบกนั้นสะดวก มีรถ
ประจำทางหลายสาย แต่การคมนาคมทางน้ำอาจจะยังไม่สะดวกในปัจจุบัน  โดยจากการสัมภาษณ์ปราชญ์
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรอิสระมีความเห็นในเรื่องความสามารถในการเข้าถึงว่า การคมนาคมทางน้ำ
สามารถท่ีจะพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเนื่องจากชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์เป็นชุมชนริมน้ำ ซึ่งในปัจจุบันไม่มีท่า
ขึ้นที่ชุมชน มีแต่เพียงเรือนำเที่ยวจากตลาดขวัญเรียมผ่านท่ีชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์เท่าน้ัน แต่หากทางน้ำเป็นการ
คมนาคมที่น่าสนใจสำหรับการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวตามรอยรัชกาลที่ 5 ครั้งพระองค์เสด็จ
ประพาสต้น และสมเด็จพระเทพ ฯ ทรงเสด็จเมื่อปี พ.ศ. 2537  
  ในขณะนี้มีการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี หรือชื่ออย่างไม่เป็น
ทางการ รถไฟฟ้าบีทีเอส สายแคราย - รามอินทรา  เป็นโครงการระบบขนส่งมวลชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คาดว่าจะเปิดให้ใช้บริการปี พ.ศ. 2564 

 

ภาพ 3 สะพานสัญจรเข้า-ออกในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ ์

 3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
  สิ่งอำนวยความสะดวกในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ ได้แก่ 
   1.  ลานจอดรถ ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์มีทางเข้าออก 2 ทาง ได้แก่ บริเวณตลาดเก่ามีนบุรี        
มีบริการที่จอดรถของตลาด โดยอัตราค่าจอดรถยนต์ 10 บาท แต่ถ้ารถจักรยานยนต์สามารถข้ามสะพานมา
จอดในชุมชนบริเวณหน้าศาลเจ้าได้ และส่วนซอยรามคำแหง  207 บริเวณโรงเรียนมีนประสาทวิทยามีพื้นที่
สำหรับจอดรถ  2. ร้านอาหาร  ภายในชุมชนมีร้านก๋วยเตี๋ยวต้มยำ ควรที่จะมีร้านอาหารเพิ่มและหลากหลาย
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และเป็นการนำเสนอภูมิปัญญาด้านอาหารของชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์อีกด้วย   3. ร้าน
ขายของชำภายในชุมชน มี 3 - 4 ร้าน มีด้านหน้าของชุมชนและด้านหลังของชุมชน 2 ร้าน เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่คนในชุมชน หรือนักท่องเที่ยวท่ีได้มาเที่ยวภายในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 
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ภาพ 4 ลานจอดรถจักรยานยนต์ในชุมชน 

 4.  ด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
  ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์จัดเป็นชุมชนที่อยู่ในประเภทชุมชนชานเมือง และได้ประกาศเป็นชุมชนจัดตั้ง
ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์มีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน มีประธานชุมชนและ
คณะกรรมการ รายชื่อตำแหน่งกรรมการชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร           
มีสมาชิกจำนวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ โดยมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนและได้รับ
การแต่งตั้งตำแหน่งจากเขตมีนบุรี 
 

 

ภาพ 5 คุณชาลี ยืนยงชัย ประธานชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ 

 5. ด้านข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
  ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์เป็นชุมชนที่มีอายุมากกว่า 100 ปี เป็นที่รู้จักของผู้คนที่อยู่ในพื้นที่เขตมีนบุรี    
แต่ในด้านการท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลาย ในปัจจุบันชุมชนมีเพจ Facebook ของชุมชน เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่คนในชุมชน ข่าวสารประชาสัมพันธ์สื่อออนไลน์ก็เป็นที่แพร่หลายใน
ปัจจุบัน เป็นทางที่จะเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด แต่ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์นั้นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรกควรจะ
เป็นนักเรียนของโรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่ โดยประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของชุมชน
ไปยังโรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่ และการใช้สถานที่ในการถ่ายละคร ภาพยนตร์ก็เป็นการโฆษณาชุมชนมีนบุรี
อุปถัมภ์ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวท่ีมาตามรอยจากละคร หรือภาพยนตร์ 
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ภาพที่ 6  เพจ Facebook ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ ์

 
สรุปผลและอภิปรายผล  

 ผลการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์สามารถพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ เนื่องจากศักยภาพการท่องเที่ยวภายในชุมชนมีความพร้อมที่จะพัฒนาไปสูก่าร
ท่องเที่ยวได้ รวมทั้งคณะกรรมการชุมชนและชาวบ้านในชุมชนก็มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
ด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาให้ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
 ศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์สามารถที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน 
เนื่องจากภายในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความ เป็น เอกลักษณ์  มีวัฒนธรรม    
ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมไปถึงวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ยังมีการสืบทอดมาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน เช่น ภูมิปัญญาด้านดนตรี โดยมีการทำเครื่องดนตรีไทย หรือภูมิปัญญาด้านอาหารท้องถิ่นที่มีการทำ
ขนมไทย เช่น การทำข้าวเกรียบปากหม้อ สาคู ลอดช่อง ซึ่งภูมิปัญญาเหล่านี้ก็ยังมีการสืบทอดกันมาอย่าง
ยาวนาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักด์ กลิ่นหมื่นไวย (2554) ได้ศึกษาเรื ่อง แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดลำปาง เพื่อเสนอแนวทาง การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด
ลำปาง รวมถึงนโยบายการจัดการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ และความคิดเห็นของผู้นำชุมชนในจังหวัด
ลำปาง และพบว่าประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
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โดยชุมชนจังหวัดลำปาง และมีความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวชุมชน และ
ทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนโดยรวมอยู่ระดับ มาก และผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นควรว่า มีการวางแผน
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยว 
 ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์เป็นชุมชนประเภทชานเมืองและเป็นชุมชนริมน้ำ สามารถเดินทางได้ทั้งทางบก
และทางน้ำ ซึ่งในปัจจุบันการเดินทางเข้าถึงชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์มีความสะดวกมากขึ้น เนื่องจากการคมนาคมมี
ความทันสมัยและมีความหลากหลาย ทำให้สามารถเดินทางมายั งชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับทฤษฎีของ พยอม ธรรมบุตร (2549) ที่ได้แบ่งองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวออกเป็น 5 ปัจจัย และตรงกับปัจจัยข้อที่ 1 คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ 
การขนส่ง การคมนาคม ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตัวเมือง รวมถึง
คุณภาพของโครงสร้าง พื้นฐานของพื้นที่ ได้แก่ ถนนทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
นั้นถือได้ว่า เป็นปัจจัยสำคัญและเป็นหัวใจของการท่องเที่ยว และพบว่าชุมชนมีนบุรีมีศักยภาพในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยว 
 สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานภายในชุมชนที่จำเป็นสำหรับการท่องเที่ยวของชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์
มีอยู่อย่างจำกัด เนื่องจากชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจ การขาดการประสานงาน ขาดความร่วมมือของชุมชน 
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหาด้านพื้นที่ของชุมชนด้วย โดยใน
ปัจจุบันสิ ่งอำนวยความสะดวกภายในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ยังไม่มีสำหรับการรองรับนักท่องเที่ยว ซึ ่งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดลำปาง เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดลำปาง รวมถึงนโยบายการ
จัดการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐและความคิดเห็นของผู้นำชุมชนในจังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้ 
ความสามารถในการเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก โปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการเสริมในระดับ มาก และประชาชนผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดลำปางในระดับ มาก และมีความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชนและผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นควรว่า มีการวางแผนพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว 
 ปัจจุบันชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ได้มีการเลือกตั้งประธานชุมชนและคณะกรรมการ โดยได้รับการ
ดำเนินการและจัดสรรตำแหน่งจากเขตมีนบุรี โดยคณะกรรมการชุมชนจะทำหน้าที่ในการบริหาร งานหรือ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และพัฒนาชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ควบคู่ ไปด้วย รวมถึ ง การประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการลงแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งมีความสำคัญกับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนได้ สอดคล้องกับ นันท์สินี มุ่นเชย (2563) ทีแ่อปพลิเคชันท่ีใช้สำหรับแนะนํา
สถานที่ท่องเที่ยว ภายใต้โครงการเรารักเชียงใหม่ (We love Chiang Mai) จึงเป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านบริการต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ และเหมาะส ำหรับการนำไปใช้        
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหม่ได้เป็นอย่างดี หรือการจัดตั้งเพจ  Facebook ของ
ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ขึ้นเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของชุมชน ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้และ
เข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวท่ีเขตมีนบุรีจัดขึ้น เพื่อร่วมกันพัฒนาและสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชนมีนบุรีอุปถมัภ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรสุดา สุขารมณ์ (2554) โดยได้ศึกษาเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของความร่วมมือว่า ความร่วมมือประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการทำแผน หมายถึง การร่วมมือกันกำหนดแนวทางและการทำ
แผนเพื่อจัดกิจกรรม โครงการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
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 2. องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ มีการสนับสนนุ
ด้านข้อมูลข่าวสาร และความรู้ความชำนาญที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมี
การแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลซึ ่งกันและกัน เพื่อเพิ ่มขีดความสามารถในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ           
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 3. องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานที่เข้าร่วมปฏิบัติในกิจกรรม 
โครงการ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีการปฏิบัติงาน ร่วมมือกันปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงาน 
ระหว่างองค์กร และร่วมกันให้บริการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 4. องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการประเมินผล หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถร่วม
ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งการร่วมกันประเมินผลงาน และยอมรับในผลที่ถูกประเมิน 
 5. องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการบันทึกข้อตกลง หมายถึง ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีการประชุมร่วมกัน จนกระทั่งได้มีการบันทึก 
 จากทฤษฎีและหลักการ รวมทั้งงานวิจัยต่าง ๆ พอจะสรุปได้ว่า การพัฒนาชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนนั้น  ต้องสร้างความร่วมมือและการตัดสินใจร่วมกันของประชาชน
ภายในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ครอบคลุม โดยประชาชนในชุมชน คณะกรรมการชุมชน ภาครัฐ เอกชนและผู้ประกอบการร่วมกัน
กำหนดแนวทางและวางกลยุทธ์ร่วมกัน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายการร่วมมือระหว่างชุมชน ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี จุดอ่อนจุดแข็ง ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของแต่ละชุมชน เพื่อเป็นการ
ร่วมกันพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยการพึ่งพา
อาศัยกัน และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อเป็นการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะการนำไปใช้ประโยชน์ 

 1.  ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ควรพัฒนาให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  โดยความร่วมมือ
จากคนในชุมชนและทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
 2. ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ควรพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 3.  ควรมีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในชุมชน เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในชุมชน ห้องน้ำ
สาธารณะเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
 4.  ควรพัฒนาการสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น  
 
กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก ดร. ฐิตาภา  บำรุงศิลป์ 
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาให้คำแนะนำปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ
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เอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย์ อีกทั้งยังเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้  
 ขอขอบพระคุณกลุ่มผู้นำชุมชนและปราชญ์ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ทุกท่านที่ให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เอื้อต่อ
การทำงานวิจัย ตลอดจนประชากรที่อาศัยภายในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จนทำให้งานวิจัยนีส้ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 อน่ึง คณะผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ให้แก่เหล่า
คณาจารย์ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชา จนทำให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี ่ยวข้องและขอมอบความ
กตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา  และผู้มีพระคุณทุกท่าน สำหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น 
ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังคำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์
ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 

2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษา เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ชั้นปีที่ 2 – 4 ปีการศึกษาที่ 1/2563 จำนวน 105 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ได้แก่ ตัวแทนนักศึกษาชั้นปีที่ 2 – 4 จำนวน 50 คน ที่มีลักษณะเป็นผู้นำกลุ่ม หรือมีความสนใจใน
การพัฒนาตนเอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง การสนทนา
กลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติการทดสอบที (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) สำหรบั
ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์โดยจำแนกประเภทของข้อมูล (Typological Analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาการพัฒนาตนเองของนักศึกษา พบว่ามีระดับปัญหาปานกลาง (𝑥̅ = 
2.60) ความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านวิชาการ ด้านความสัมพันธ์ และ ด้านความก้าวหน้า พบว่า
มีความต้องการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง โดยให้ความสำคัญในด้านความสัมพันธ์ ( 𝑥̅ = 3.36) ด้าน
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ความสัมพันธ์ และ ด้านความก้าวหน้า เมื่อจำแนกตาม เพศ ด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่
มีความแตกต่างกัน ส่วนผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านวิชาการ เมื่อจำแนก
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ตามชั้นปีด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ความรู้ที่ลึกซึ้งเฉพาะสาขา และ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการพัฒนาตนเองด้านความสัมพันธ์ และด้านความก้าวหน้า จำแนกตามชั้นปีด้วย
ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนา
ตนเองของนักศึกษา พบว่า ทางคณะวิทยาการจัดการ/สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการกระตุ้นให้
นักศึกษารู้จักวิเคราะห์ตนเองเพื่อได้รู้ข้อบกพร่อง เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิด ออกแบบ และดำเนินการจัด
กิจกรรมพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ทางอาจารย์ควรมีบทบาทเป็นที่ปรึกษา และ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้กับนักศึกษาในกิจกรรมพัฒนาตนเอง ในเบื้องต้นควรจัดกิจกรรมพัฒนาตนเอง 
ด้านวิชาการ ควรจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจลึกซึ้งเฉพาะสาขา ด้านความสัมพันธ์ ควรจัดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลิกภาพและมารยาททางสังคม และด้านความก้าวหน้าควรจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะทางการ
สื่อสาร โดยเฉพาะทางภาษาต่างประเทศ 
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Abstract 
 The purposes of this study were to 1) study on problems and needs for self-
improvement of undergraduate students, 2) compare the needs for self-development of 
undergraduate students based on personal factors, and 3) study on self-improvement 
guidelines for undergraduate students in Human Resource Management Department, Faculty 
of Management Science, Pibulsongkram Rajabhat University. The sample group in this 
quantitative research consisted of from 124 undergraduate students in Human Resource 
Management Department, Faculty of Management Science, Pibulsongkram Rajabhat University 
studying in the 2nd to the 4th year in semester 1/2020.  The sample group in qualitative study 
consisted of 50 student representatives in 2nd -4th year with characteristics of a group leader. 
The tools used in this research were questionnaire, unstructured interview, group discussion. 
The statistical methods applied in this research were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and One-way ANOVA. The data obtained from qualitative approach were 
analyzed though typological analysis.  
 The finding showed that, as for self-improvement problem of undergraduate students, 
it was found that the problem was at a moderate level (𝑥̅ = 2.60). Regarding need for self-
improvement in relationship and career progress aspects, it was at a moderate level. The 
students attached importance to relationship (𝑥̅ = 3.36), life progress (𝑥̅ = 3.32), and academic 
aspect (𝑥̅ = 3.28), respectively. Based on comparison of need for self-improvement of 
undergraduate students based on personal factors, i.e., gender, year of study through One-way 
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ANOVA, it was found that the needs were not different. The comparison of need for self-
improvement of undergraduate students in academic aspect based on year of study through 
One-way ANOVA showed that the needs were not different. However, considering each item, 
it was found that the opinion on profound knowledge in major field and self-improvement 
skill development was different at a significance level of 0.05. The needs for self-improvement 
in relationship and life progress aspect based on year of study through One-way ANOVA were 
not different. The analysis for self-improvement guideline suggested that the Faculty of 
Management Science/ Human Resource Management Department should encourage the 
undergraduate students to analyze themselves and find their weaknesses, provide 
opportunities for them to think, design and create self-improvement activities and trainings 
they needed. The lecturers should take a role as the consultant and engage the undergraduate 
students in self-improvement activities. In the initial phase, self-improvement activity should 
be organized. In academic aspect, the activities for acquiring profound knowledge in their major 
field should be organized. In relationship aspect, there should be activities for personality and 
social etiquette development. Regarding life progress aspect, there should be activities for 
communication skill development, particularly in foreign languages. 
 
Keywords: Self-improvement, Undergraduate student, Need
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บทนำ 
การศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดองค์ความรู ้เท่านั ้น แต่ต้องเข้าใจถึงการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในโลกและบ่มเพาะให้บัณฑิตมีทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในศตวรรษท่ี 21 มีความรู้ขั้น
ลึกในสาขาวิชาเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนานวัตกรรมได้ การรู้รอบในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ความพร้อมใน
การปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้างานใหม่หรือความรู้ใหม่ได้ในอนาคต มีความสนใจพัฒนาตนเองและรักความก้าวหน้า 
การพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการสร้างความรู้ใหม่และการปรับตัวในด้านต่างๆ เช่น พื้นฐานที่ดีทาง
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น การมีทักษะด้านการบริหาร
จัดการและการเป็นผู้นำ การมีทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร ความสามารถในการรักษาเอกลักษณ์ แต่
ขณะเดียวกันสามารถเข้าใจสังคมอื่น และอยู่ร่วมกันได้โดยปกติสุข สิ่งสำคัญที่สุดคือ การปลูกฝังให้นิสิต
นักศึกษาตระหนักและให้ความสำคญัในการพัฒนาความคิดของตนเอง บนพ้ืนฐานของการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในอนาคต (Global Mindset) (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ทักษะคือปัจจัยสำคัญของความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในอนาคต ดังนั้น คุณภาพของระบบ
การศึกษา ตลอดจนสมรรถนะและทักษะของผู้สำเร็จการศึกษา จึงเป็นกุญแจสำคัญที่จะตอบโจทย์ดังกล่าว 

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดต่อการพัฒนาองค์กรไปจนถึงการพัฒนาประเทศ การที่จะ
สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพขึ้นมาในสังคมได้นั้นหนึ่งในปัจจัยสำคัญก็คือ การศึกษา (Education) นั่นเอง 
การศึกษานอกจากจะทำให้มนุษย์เกิดความรู้และพัฒนาตนได้แล้ว สิ่งนี้ยังสามารถเป็นตัวกำหนดทิศทางของ
ประเทศได้อีกด้วย เพราะหากประเทศไหนมีการส่งเสริมการศึกษาที่ถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิต
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ย่อมทำให้ประเทศนั้นมีต้นทุนที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศัก ยภาพในการ
ร่วมกันสร้างประเทศให้ก้าวไกล นั่นรวมถึงหน่วยย่อยอย่างองค์กรด้วยที่หากคัดสรรทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ
เข้ามาทำงานก็ย่อมส่งผลให้องค์กรพัฒนาได้อย่างก้าวไกลเช่นกัน ขณะเดียวกันองค์กรก็ควรไม่หยุดที่จะพัฒนา
องค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้วย เพราะการศึกษานั้นไม่มีวันจบ ทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรู้ไปตลอดได้ และพัฒนา
ตนเองได้ตลอดเวลาด้วยเช่นกัน ดังนั้นการพัฒนาตนเองเป็นเรื่องที่จำเป็นอย่างยิ่งที่คนเราจะขาดเสียมิได้ จะ
เห็นได้จากการศึกษาในโรงเรียนหรือในมหาวิทยาลัยซึ่งนับเป็นการพัฒนาตนเองอย่างหนึ่งคนเราที่เกิดมาอยู่ใน
สังคมจำเป็นต้องเข้ารับการศึกษาตามสถานศึกษาต่างๆ เป็นเวลานานนับหลายๆ ปี จนกว่าจะถึงวันที่ต้อง
ทำงานเลี้ยงชีพ การพัฒนาตนเอง มิใช่มีแต่ในโรงเรียนหรือในมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน การเข้าวัดไปโบสถ์ หรือการ
ชำระจิต ตามคำสอนทางศาสนา ล้วนแต่เป็นการพัฒนาตนเองทั้งสิ้น (สมิต อาชวนิจกุล, 2550) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ ่นที่มุ ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ ทั้งในการดำเนินชีวิตและการทำงาน มีคณะต่างๆ มากมายที่มีพร้อมให้ความรู้ และเป็นทางเลือก
ให้กับผู้ที่สนใจเข้าศึกษา คณะวิทยาการจัดการหนึ่งในคณะที่จัดตั้งขึ้น เป็นคณะที่มีผู้ให้ความสนใจเป็นอย่าง
มาก อันเนื่องมาจากเป็นศาสตร์ที่สามารถนำไปประกอบวิชาชีพได้ง่าย โดยภายในคณะประกอบด้วย สาขาวิชา
การท่องเที่ยวและบริการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  สาขาวิชาการธุรกิจการค้า
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สมัยใหม่ สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี และอาจกล่าวได้ว่าคณะวิทยาการจัดการมีจำนวนนักศึกษา
ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ซึ่งมีจำนวนนักศึกษามากเป็นอันดับที่ 1 (กองบริการการศึกษา, 2563) โดยเฉพาะ
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นอีกแขนงหนึ่งที่มีผู้ให้ความสนใจศึกษาต่อ โดยให้ความสำคัญของคน 
มองว่าคนเป็นสิ่งสำคัญ เป็นเรื่องที่น่าศึกษาและน่าเรียนรู้ และเป็นสาขาที่สามารถมองเห็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรได้มากที่สุด เนื่องจากการทำงานในฐานะนักทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นหุ้นส่วนทาง
ความคิดในการดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับเจ้าของกิจการ อีกทั้งเป็นการงานที่ได้พัฒนาตนเอง เนื่องจากในฐานะ
นักทรัพยากรมนุษย์เราเป็นผู้ควบคุมกฎ และเป็นดูแลให้ทุกคนปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัทอย่างเคร่งครัด 
ดังนั้นจึงเป็นสาขาท่ีท้าทาย และมีผู้ให้ความสนใจและเลือกที่จะเรียนในสาขาดังกล่าว ดังนั้นนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จะต้องพัฒนาตนเองเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการที่จะเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามที่องค์การต่างๆ ต้องการและคาดหวัง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาสภาพและปัญหา และความต้องการพัฒนาตนเองของ
นักศึกษาในสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาและ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในอนาคตเพื่อให้ประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงานของตนสืบไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื ่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ีได้ประยุกต์ใช้แนวคิดจากทฤษฎีความต้องการของอัลเดอรเฟอร์ หรือ 
ที่เรียกว่า ทฤษฎี ERG โดยแยกออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ด้านความสัมพันธ์ ด้านวิชาการ และด้าน
ความก้าวหน้า เพื ่อดำเนินการศึกษาตัวแปรที่ได้กล่าวมาข้างต้นมาเปรียบเทียบโดยแยกตา มลักษณะของ
สถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ และ ชั้นปีของนักศึกษา ซึ่งผลการศึกษาจะนำไปสู่การหาแนวทางในการพัฒนา
ตนเองของนักศึกษา  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีปัจจัยส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538 อ้างถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ , 2560) กล่าวว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ และอาชีพ 
เป็นต้นเนื่องจากแต่ละบุคคลมีพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้มีลักษณะทางจิตวิทยาที่
แตกต่างกันซึ่งหมายความว่า มุมมองและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน 

ทฤษฎีความต้องการ ทฤษฎี ERG (Alderfer’s existence relatedness growth theory)  
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG 

theory) (Alderfer, 1969) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ แต่ไม่คำนึงถึงขั้น
ความต้องการว่าความต้องการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลัง และความต้องการหลาย ๆ อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันก็
ได้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดังน้ี 

1. ความต้องการเพื ่อความอยู่รอด [Existence needs (E)] เป็นความต้องการพื ้นฐานของ
ร่างกายเพื่อให้มนุษย์ดำรงชีวิตอยู่ได้ เช่น ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรคเป็นต้น 
เป็นความต้องการในระดับต่ำสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบด้วยความต้องการทางร่างกาย       

สถานภาพส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.ช้ันป ี

ความต ้องการพ ัฒนาตนเองของ

นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากร

ม น ุ ษ ย์  ค ณ ะ ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

- ด้านความสัมพันธ์ 
- ด้านวิชาการ 
- ด้านความก้าวหน้า 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

แนวทางการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
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บวกด้วยความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารสามารถสอบสนอง   
ความต้องการในด้านนี้ได้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีสวั สดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมถึงทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมั่งคงปลอดภัยจากการทำงาน ได้รับความยุติธรรม มีการทำสัญญาว่าจ้างการทำงาน     
เป็นต้น 

2. ความต้องการมีสัมพันธภาพ [Relatedness needs (R)] เป็นความต้องการที่จะให้และได้รับ
ไมตรีจิตจากบุคคลที่อยู่แวดล้อม เป็นความต้องการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง ประกอบด้วยความต้องการ
ความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร
ในองค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีตอ่บุคคลภายนอกด้วย เช่น การจัดกิจกรรม
ที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตาม เป็นต้น 

3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า [Growth needs (G)] เป็นความต้องการในระดับสูงสุดของ
บุคคลซึ ่งมีความเป็นรูปธรรมต่ำสุด ประกอบด้วยความต้องการยกย่องบวกด้วยความต้องการประสบ
ความสำเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองให้ เจริญก้าวหน้า
ด้วยการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกว้างขึ้น อันเป็นโอกาสที่พนักงาน
จะก้าวไปสู่ความสำเร็จ 

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (คณะวิทยาการจัดการ, 

2561) เป็นหลักสูตรหนึ่งภายในคณะวิทยาการจัดการ มีเป้าหมายผลิตบัณฑิตด้านการจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรอบรู้ ทักษะ ความสามารถ มีคุณธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อสนองความ
ต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ท้องถิ่นและสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑติให้มีคุณลกัษณะ
ดังนี ้

1) บัณฑิตมีความรู้ มีทักษะและความสามารถด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในการนำไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในตลาด
ปัจจุบัน 

2) บัณฑิตมีความตระหนักเชิงคิดวิเคราะห์ และวิจารณญาณในคุณค่าและความซับซ้อนของ
ศาสตร์ด้านทรัพยากรมนุษย์ และสามารถเข้าใจทฤษฎีและหลักการ จนนำไปสู่การปฏิบัติที ่สัมพันธ์กับ
สถานการณ์จริงในปัจจุบันท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริหารบุคคลได้ 

3) บัณฑิตมีเจตคติที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ มีความพร้อมในการเป็นส่วนหนึ่ง
ของสถานประกอบการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนหรือเป็นผู้ประกอบการที่มีการพัฒนาตนเองให้มีความเป็นผู้นำ
และความรับผิดชอบต่อสังคม 
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4) บัณฑิตมีความพร้อมในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนา
เศรษฐกิจในท้องถิ่นที่สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเน้นภาวะแห่งดุลยภาพ
ระหว่างหลักการ ทฤษฎีและการนำไปประยุกต์ใช้จริง 

5) บัณฑิตสามารถนำความรู้ไปเป็นแนวทางการศึกษาในระดับสูงขึ ้น และมีความรู้เท่าทัน
พัฒนาการใหม่ๆ ที่สำคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ประชากร คือ นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ชั้นปีที่ 2 – 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 139 คน (กองบริการการศึกษา, 
2563) 

กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่  นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ชั้นปีที่ 2 – 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
จำนวน 105 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
และสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) จำแนก

ตามช้ันปี และเพศ 
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวแทนนักศึกษาแต่ละชั้นปี ที่มีลักษณะเป็น

ผู้นำกลุ่ม หรือมีความสนใจในการพัฒนาตนเอง และมีความสมัครใจในการให้ข้อมูล ทั้งนี้เป็นนักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปีท่ี 2 – 4 ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2563 โดยใช้วิธีการ ผู้วิจัยทำการเลือกโดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมี
ผู้เข้าร่วมจำนวน 50 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ในครั้งนี้ ได้แก่ 
1) แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นคำถามปลายปิดและปลายเปิด ที่คณะผู้วิจัยใช้เก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และผ่านการทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1951) ซึ ่งพบว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
เท่ากับ 0.85 

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับตัวแทนนักศึกษาแต่ละชั้นปีโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่
มีโครงสร้างเพื่อเก็บข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถิติทดสอบที (t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล และวิเคราะห์ศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
ตนเองนักศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โดยจำแนกประเภทของข้อมูล (Typological 
Analysis) คือ จำแนกข้อมูลเป็นชนิดๆ ซึ่งหลังจากที่ได้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะทำการแบ่งชนิดข้อมูลเป็นหัวข้อ
ตามความเหมาะสมและพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูลชนิดต่างๆ ที่แบ่งเป็นประเภทไว้เพื่อนำข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงสภาพปัญหาการพัฒนาตนเอง และความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ด้านความสัมพันธ์ 
ด้านความก้าวหน้าของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประเด็น 𝑥̅ S.D. ระดับ 
สภาพปญัหาการพัฒนาตนเอง 2.60 1.185 ปานกลาง 

1. ปัญหาการเรียน 2.90 0.967 ปานกลาง 
2. ปัญหาในการสอบรายวิชา 2.98 0.889 ปานกลาง 
3. ปัญหาการยอมรับจากอาจารย์ผู้สอน 2.64 0.994 ปานกลาง 
4. ปัญหาเวลา 2.88 2.439 ปานกลาง 
5. ปัญหาการเงิน 2.90 1.063 ปานกลาง 
6. ปัญหาครอบครัว 2.17 1.086 น้อย 
7. ปัญหาการคบเพื่อน 2.30 1.093 น้อย 
8. ปัญหาสุขภาพ 2.26 1.053 น้อย 
9. ปัญหาทางอารมณ์ 2.53 1.080 ปานกลาง 
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ประเด็น 𝑥̅ S.D. ระดับ 
10. ปัญหาความรัก 2.43 1.183 น้อย 

ความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ 3.28 0.808 ปานกลาง 
1. ความรู้ที่ลึกซ้ึงเฉพาะสาขา 3.37 0.786 ปานกลาง 
2. การบริหารเวลาตนเอง บริหารเวลาทีมงาน 3.29 0.747 ปานกลาง 
3. การพัฒนาทักษะภาษาตา่งประเทศ 3.06 1.018 ปานกลาง 
4. การพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลทางวชิาการ 3.24 0.839 ปานกลาง 
5. การทบทวน (ติว) ก่อนสอบ 3.25 0.847 ปานกลาง 
6. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.37 0.772 ปานกลาง 
7. การพัฒนาทักษะในการคิด 3.39 0.648 ปานกลาง 

ความต้องการพัฒนาตนเองด้านความสัมพันธ์ 3.36 0.965 ปานกลาง 
1. ความสามารถในการประสานงาน 3.35 0.708 ปานกลาง 
2. การสื่อสารและศิลปะการพูด 3.30 0.679 ปานกลาง 
3. การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาททางสงัคม 3.55 2.275 มาก 
4. การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 3.35 0.776 ปานกลาง 
5. การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่ 3.25 0.785 ปานกลาง 
6. การปัจฉิมนิเทศนักศึกษาที่คาดวา่จะสำเร็จการศึกษา 3.39 0.803 ปานกลาง 
7. กิจกรรมกีฬาเพื่อสร้างความสัมพันธ ์ 3.34 0.864 ปานกลาง 
8. การทำกจิกรรมเพื่อสังคม 3.34 0.831 ปานกลาง 

ความต้องการพัฒนาตนเองด้านความก้าวหน้า 3.32 0.799 ปานกลาง 
1. การเสริมสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 3.39 0.746 ปานกลาง 
2. การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 3.26 0.774 ปานกลาง 
3. การอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางด้าน HR (Pay Roll) 3.24 0.891 ปานกลาง 
4. การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร 3.36 0.792 ปานกลาง 
5. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่

นักศึกษา 
3.35 0.804 ปานกลาง 

6. การจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา 

3.32 0.784 ปานกลาง 

จากตาราง พบว่า 
 1.1 สภาพปัญหาการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยรวม พบว่า มีระดับปัญหาปานกลาง (𝑥̅ = 

2.60) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า มีปัญหาระดับปานกลางในเรื่อง การสอบรายวิชา (𝑥̅ = 2.98) การเรียน 
(𝑥̅ = 2.90) การเงิน (𝑥̅ = 2.90) เวลา (𝑥̅ = 2.88) การยอมรับจากอาจารย์ผู้สอน (𝑥̅ = 2.64) ทางอารมณ์ (𝑥̅ 
= 2.53) 

 1.2 ความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านวิชาการ ด้านความสัมพันธ์ และด้าน
ความก้าวหน้า พบว่ามีความต้องการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง โดยให้ความสำคัญในด้านความสัมพันธ์ 
(𝑥̅ = 3.36) ด้านความก้าวหน้า (𝑥̅ = 3.32) และด้านวิชาการ (𝑥̅ = 3.28) ตามลำดับ  

เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า นักศึกษาต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการมากที่สุดในเรื่อง การ
พัฒนาทักษะในการคิด (𝑥̅ = 3.39) ความรู้ที่ลึกซึ้งเฉพาะสาขา (𝑥̅ = 3.37) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วย
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ตนเอง (𝑥̅ = 3.37) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านความสัมพันธ์ พบว่าต้องการในเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพ
และมารยาททางสังคม (𝑥̅ = 3.55) ความสามารถในการประสานงาน (𝑥̅ = 3.35) การพัฒนาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตสาธารณะ (𝑥̅ = 3.35) และความต้องการพัฒนาตนเองด้านความก้าวหน้า พบว่ามีความ
ต้องการพัฒนาตนเองมากที่สุดเรื่อง การเสริมสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 3.39) การพัฒนาทักษะ
ทางการสื่อสาร (𝑥̅ = 3.36) และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
(𝑥̅ = 3.35) 

 
2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษา จำแนกตามความต้องการ

พัฒนาตนเอง 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านความสัมพันธ์ ด้านความก้าวหน้า 
 

ตารางที ่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ  ด้านความสัมพันธ์ ด้าน
ความก้าวหน้าของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพิบูลสงคราม จำแนกตาม เพศ 

ความต้องการพัฒนาตนเอง ชาย หญิง 
t sig 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
ด้านวิชาการ 3.33 0.814 3.24 0.800 0.714 0.450 
ด้านความสัมพันธ ์ 3.41 0.790 3.32 1.046 0.865 0.347 
ด้านความก้าวหน้า 3.41 0.800 3.24 0.789 1.447 0.364 
1. การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร 3.49 0.755 3.24 0.808 2.148 0.033* 
2. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
3.52 0.802 3.20 0.780 2.679 0.008* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง พบว่า 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านวิชาการ และด้าน

ความสัมพันธ์ จำแนกตาม เพศ ด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านความก้าวหน้า จำแนก

ตาม เพศ ด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง และ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง 

 2.3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านวิชาการ จำแนกตามชั้น
ปีด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความรู้ที่
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ลึกซึ้งเฉพาะสาขา และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 2.4 ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านความสัมพันธ์ และด้าน
ความก้าวหน้า จำแนกตามชั้นปีด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

 2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับชั้นปีต่อความต้องการพัฒนาตนเองของ
นักศึกษาในเรื่องความรู้ที่ลึกซึ้งเฉพาะสาขา ด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่านักศึกษาชั้นปี 2 
กับนักศึกษาช้ันปี 3 และนักศึกษาช้ันปี 2 กับนักศึกษาช้ันปี 4 มีความต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับชั้นปีต่อความต้องการพัฒนาตนเองของ
นักศึกษาในเรื่องการทบทวน (ติว) ก่อนสอบ ด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่านักศึกษาชั้นปี 2 
กับนักศึกษาช้ันปี 3 และนักศึกษาช้ันปี 3 กับนักศึกษาช้ันปี 4 มีความต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกันที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ควรมีแนวทาง ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ  ด้านความสัมพันธ์ ด้าน
ความก้าวหน้าของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพิบูลสงคราม จำแนกตาม ช้ันปี 

 
ความต้องการพัฒนาตนเอง ปี 2 ปี 3 ปี 4 

F sig 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

ด้านวิชาการ 3.35 0.865 3.29 0.749 3.20 0.806 1.977 0.380 
1. ความรู้ที่ลึกซ้ึงเฉพาะสาขา 3.62 0.765 3.28 0.759 3.22 0.793 4.294 0.015* 
2. การทบทวน(ตวิ)ก่อนสอบ 3.40 0.884 3.46 0.714 3.22 0.718 4.035 0.019* 
ด้านความสัมพันธ ์ 3.49 1.206 3.30 0.707 3.30 0.834 0.813 0.527 
ด้านความก้าวหน้า 3.41 0.801 3.31 0.734 3.23 0.867 1.052 0.433 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง พบว่า 
 3.1 ทางคณะวิทยาการจัดการ/ทางสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการกระตุ้นให้

นักศึกษารู้จักวิเคราะห์ตนเองเพื่อได้รู้ข้อบกพร่องของตนเอง เพราะการพัฒนาตนเองเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล 
เพื่อท่ีจะได้พัฒนาตนเองต่อไป 



แนวทางการพฒันาตนเองของนกัศึกษาสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 3.2 ทางคณะวิทยาการจัดการ/ทางสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ควรจะต้องเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้คิด ออกแบบ และดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาตนเอง เพื่อเป็นการฝึกฝนพัฒนาตนเอง และมี
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ทางอาจารย์ควรมีบทบาทเป็นที่ปรึกษา และควรสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมให้กับนักศึกษาในเรื่องกิจกรรมพัฒนาตนเอง โดยในเบื้องต้นควรจัดกิจกรรมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

  1) ด้านวิชาการ ควรจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจลึกซึ่งเฉพาะสาขา เช่น การศึกษา
ดูงานท่ีเกี่ยวกับสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือการจัดเข้าค่ายแลกเปลี่ยนความรู้ 

  2) ด้านความสัมพันธ์ ควรจัดกิจกรรม การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาททางสังคม ซึ่ง
เป็นปัญหาที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการพูดในที่สาธารณะ ความมั่นใจในตนเอง กา ร
แสดงออก ควรจัดกิจกรรมที่พัฒนาสายสัมพันธ์รุ่นพี่รุ่นน้อง เช่น การรับน้อง 

  3) ด้านความก้าวหน้า ควรจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร โดยเฉพาะทาง
ภาษาต่างประเทศ เช่นการจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ  
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่ควร
นำมาอภิปรายผลดังนี ้

1. สภาพปัญหาการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยรวม พบว่า มีระดับปัญหาปานกลาง ส่วน 
ความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาในด้านวิชาการ พบว่า มีความต้องการโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
ต้องการพัฒนาตนเองในเรื่อง การพัฒนาทักษะในการคิด ความรู้ที่ลึกซึ้งเฉพาะสาขา การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ความต้องการพัฒนาตนเองด้านความสัมพันธ์ พบว่าต้องการในเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพ
และมารยาททางสังคม ความสามารถในการประสานงาน การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 
และความต้องการพัฒนาตนเองด้านความก้าวหน้า พบว่ามีความต้องการพัฒนาตนเองมากที่สุดเรื่อง การ
เสริมสร้างเจตคติที ่ดีในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา สอดคล้องกับ จิราธร โหมดสุวรรณ และ จันทนา แสนสุข 
(2560) ที่ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเอง พบว่าอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) กลุ่มลุ่มน้ำเจ้าพระยา มีความตระหนักและได้รับ
การปลูกฝังให้เห็นถึงประโยชน์ของการประชุมสัมมนา การศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก และการ
ฝึกอบรม เพราะคิดว่าการประชุมสัมมนาและการฝึกอบรมเป็นวิธีการที่บุคลากรมีโอกาสที่จะพัฒนางานใน
หน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ERG theory ของ Alderfer (1969) ที่มนุษย์แต่ละคนย่อมมีความต้องการ
เพื่อความอยู่รอด ความต้องการมีสัมพันธภาพ ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านวิชาการ ด้านความสัมพันธ์ 
ด้านความก้าวหน้า จำแนกตาม เพศ ด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน ที่ระดั บนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ สรัญญา พันธุ์แก้ว และ วรนารถ แสงมณี (2562) ที่
ศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการสอบเทียบพบว่า เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการสอบเทียบที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ด้าน
ทักษะ ด้านคุณลักษณะบุคคล และโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านวิชาการ ด้านความสัมพันธ์ 
ด้านความก้าวหน้า จำแนกตามชั้นปีด้วยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างช้ันปีย่อมมีประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง
กัน สอดคล้องกับ วิโรชน์ หมื่นเทพ และวรรณพิศา พฤษกมาศ (2556) ที่ศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตจังหวัดปทุมธานีเพื่อเข้าสู่การแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบว่า โดยภาพรวมความต้องการพัฒนาตนเองของนักศึกษาในแต่ละชั้นปีไม่แตกต่างกัน 

4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของนักศึกษา พบว่าทางคณะวิทยาการจัดการ/ทาง
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการกระตุ้นให้นักศึกษารู้จักวิเคราะห์ตนเองเพื่อได้รู้ข้อบกพร่องของ
ตนเอง เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิด ออกแบบ และดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ ควรจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจลึกซึ้งเฉพาะสาขา พัฒนาบุคลิกภาพและมารยาททางสังคม 
และพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร สอดคล้องกับ กานดา เข็มศร และภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2559) ที่ระบุแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนที่สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครจูัดกิจกรรมบูรณาการเข้ากับการจัดการเรยีนรู้
ของครู สร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง จัดทำฐานข้อมูล วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีการบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้สู่ชีวิตจรงิของผู้เรียน จัด
กิจกรรมหรือโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ส่งเสริมสนับสนุนให้มี
กิจกรรมพี่ดูแลน้อง ทุกภาคส่วนป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อจะได้แก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ จัดตั้ง
ศูนย์ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง รวมถึงจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. การพัฒนาแนวทางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ควรมีกระบวนการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการออกแบบ
และกำหนดแนวทางในการพัฒนาตนเอง 

2. ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการ
เรียนรู้เพื่อนำไปปฏิบัติและประยุกต์ในชีวิตประจำวันได้จริง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยทดลองแนวทางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  



แนวทางการพฒันาตนเองของนกัศึกษาสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบจำลองการไหลลื่นการใช้งานในฐานะตัวแปรส่งผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอรส์ู่ความพึงพอใจของผู้ใช ้
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื ่อศึกษาแบบจำลองความพึงพอใจของผู้ใช้ที ่เกิดจากการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์และการไหลลื่นการใช้งาน และ 2) เพื่อศึกษาแบบจำลองการไหล
ลื่นการใช้งานในฐานะตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์สู่
ความพึงพอใจของผู้ใช้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ 599 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโซ่ วิเคราะห์ข้อมูลตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS  

ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบจำลองความพึงพอใจของผู้ใช้ที่ประกอบด้วยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับ
ระบบคอมพิวเตอร์และการไหลลื่นการใช้งานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (2 = 
32.932, df = 23, p-value = 0.082, 2/df = 1.432, GFI = 0.988, RMSEA = 0.027 ) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้คือการไหลลื่นการควบคุมการใช้งานมีอิทธิพลรวม 0.668 รองลงมา การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลรวม 0.320 ตามลำดับ โดยทั้ง 2 ปัจจัยร่วมกันพยากรณ์ความพึง
พอใจของผู้ใช้ได้ร้อยละ 42.30 (R2=0.432) และ 3) การไหลลื่นการใช้งานเป็นตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ์ (Full 
mediation) ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์สู่ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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Abstract 
 

The objective of this research is to examine the model of user online satisfaction 
which derives from the following factors: machine interactivity and user control of flow who 
bought products from social network business. The researchers applied the quantitative 
method to 5 9 9  customers who bought products from social network business and analyzed 
in term of structural equation model (SEM) analysis by AMOS.  

The result revealed that 1) the model was consistent to the empirical data, Goodness 
of fit measures were found to be: Chi-square 32.932 (df=23, p=0.082); Relative Chi-square 
(2/df) 1.432; Goodness of Fit Index (GFI) 0.988; Rood Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 0.027; 2) In analyzing factors influencing user online satisfaction, it was found that two 
factored influence user online satisfaction in descending order of influence as following: user 
control pf flow (TE=0.668) and machine interactivity (TE=0.320) and all factors were predictive 
of user online satisfaction at 42.30 (R2=0.423) and 3) The influence of user control of flow as 
full mediating effect relationship between machine interactivity and user online satisfaction. 
 
Keywords: machine interactivity, user control of flow, user online satisfaction  
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บทนำ 
การตลาดในยุคดิจิทัล (Digital Marketing) ผู้ซื้อกับผู้ขายไม่จำเป็นต้องเผชิญหน้ากันแต่สามารถ

โต้ตอบกันได้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ผู้ซื้อสามารถหาข้อมูลข่าวสารการโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นบน
อินเทอร์เน็ตที่มีปริมาณมากในแต่ละวัน เมื่อผู้ใช้ “กดคลิก (clicks)” บนระบบคอมพิวเตอร์ก็สามารถรับส่ง
ข้อมูลระหว่างกันได้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ที่รวดเร็ว สามารถตอบกลับแบบทันที 
(immediate feedback) และรวดเร็วก็ยิ ่งสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้ใช้มากขึ ้น (Novak and Hoffman, 
2000) นอกจากน้ันการบูรณาการ (integration) ระหว่างความรู้ทางเทคนิคและการเข้าใจพฤติกรรมทางสังคม
ของผู้ใช้จะสร้างดุลยภาพระหว่างความพึงพอใจของผู้ใช้และประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์และเป็นแนว
ทางการสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับผู้ใช้และองค์กร (Wu and Chang, 2005) เพื่อ
สร้างการสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ ่งเรียกว่า การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์  
(Machine interactivity) (Lee, 2005; Suntornpithug and Khamalakh, 2010) โดย Hoffman & Novak 
(1996) ได้เริ ่มประยุกต์แนวคิดของ Csikszentmihalyi (1990) กับระบบการซื้อขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ต 
(internet) ซึ่งพบว่าประสบการณ์การไหลลื่น (Flow experience) ซึ่งเป็นสภาวะที่ผู้ใช้งานโต้ตอบกับระบบ
คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื ่องไม่สะดุดขณะใช้งาน เกิดความเพลิดเพลินจนอาจลืมเวลา (Chen, Yen, and 
Huang, 2008; Wu and Chang, 2005) เป็นสภาพแวดล้อมท่ีสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้งานสูงสุด 

โดยประสิทธิชัย นรากรณ์ (2558) พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของคนไทย 
ช่วยสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้โดยเฉพาะการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ (Electronic 
commerce) ถือว่ามีบทบาทสำคัญกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่กลับพบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่
ไม่พึงพอใจกับระบบการซื้อสินค้าออนไลน์ใน 2 ประเด็น คือ 1) ปัญหาขั้นตอนการซื้อที่ยุ่งยากเกิดจากการใช้
งานบนเว็บไซต์ที่มีขั้นตอนการใช้งานที่ซับซ้อน ยุ่งยาก ผู้ซื้อออนไลน์ใช้งานสะดุดติดขัดขณะการซื้อ ไม่เกิดการ
ไหลลื่น และ 2) มีการโฆษณามาแทรกจำนวนมากขณะใช้งาน จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยได้เห็นถึงประโยชน์และ
ความสำคัญในการหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal relationship) ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับ
ระบบคอมพิวเตอร์ (Machine interactivity) การไหลลื่นการใช้งาน (User control of flow) และความพึง
พอใจของผู้ใช้ (User satisfaction) ที่จะช่วยในการสร้างโมเดลความพึงพอใจของผู้ใช้กับพาณิชย์อเล็กทรอนกิส์
ของประเทศไทยทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการผลักดันให้เกิด
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาแบบจำลองความพึงพอใจของผู้ใช้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์  

และการไหลลื่นการใช้งาน 
2. เพื ่อศึกษาแบบจำลองการไหลลื่นการใช้งานในฐานะตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์สู่ความพึงพอใจของผู้ใช้  



แบบจำลองการไหลลื่นการใช้งานในฐานะตัวแปรส่งผ่านการปฏสัิมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์
สู่ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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สมมติฐานในการศึกษา  
 1. การปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อการไหลลื่นการใช้งาน 
 2. การไหลลื่นการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 3. การปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การปฏิส ัมพันธ ์ระหว ่างผ ู ้ใช ้ก ับระบบคอมพิวเตอร์  (Machine interactivity) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการหรือการแก้ไขคำสั่งต่าง ๆ ของผู้ใช้งานในการใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
สามารถเลือกใช้งานได้ตามความต้องการ รับรู้ถึงความสะดวกในการใช้ ไม่มีข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานท่ี ผู้ใช้
สามารถค้นหาข้อมูลที่ตนสนใจ (Wu and Chang, 2005) การที่ผู้ใช้มีความคล่องตัวในการใช้งานเป็นสิ่งกระตุน้
ให้เกิดการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์กันจนสิ้นสุดการใช้ นอกจากน้ันความคล่องตัวในการใช้งานจะช่วยให้ผู้ใช้
แต่ละคนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้ง่ายและสมาชิกคนอื่นๆ ในกลุ่มออนไลน์ก็สามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมได้ง่ายเช่นกัน Dholakia, Zhao, Dholakia and Fortin (2001) พบว่าลักษณะของการควบคุมการใช้
งานที่ดี คือ เพิ่มความสะดวกในการใช้งาน มีการตอบสนองระหว่างกันที่รวดเร็ว แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น Hung, Chou and Dong (2011) พบว่าความคล่องตัวในการใช้งานประกอบด้วย 3 ตัว
แปรสังเกตได้ คือ 1) การใช้งานง่าย 2) ช่วยให้หาข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย และ 3) มีความคล่องตัวในการใช้งาน
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

การไหลลื่นการใช้งาน (User control of flow) เป็นแนวคิดของ Csikszentmihalyi (1990) ที่
แสดงถึงสถานการณ์ที่ผู้ใช้ออนไลน์มีความรู้สึกรับรู้ถึงการมีส่วนร่วม สามารถกำกับและควบคุมกิจกรรมต่างๆ 
ด้วยตนเอง คร่ำเคร่งอยู่กับหน้าจอไดเ้ป็นเวลานาน ประทับใจทุกครั้งจากการใช้งาน (Jamshidi, Keshavarz, 
Kazemi & Mohammadian, 2017) มีผลทางตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ การกำกับกิจกรรมด้วยตนเอง
สามารถวัดผลได้ด้วยการอ้างอิงจาก Novak et al. (2000) ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้คือ 1) สามารถ
กำกับแต่ละขั้นตอนการสั่งซื ้อ 2) ควบคุมระยะเวลาตลอดการสั่งซื ้อ และ 3) สามารถโต้ตอบกับเว็บไซต์ 
สามารถสร้างเป็นสมมติฐานการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 

H1: การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อการไหลลื่นการใช้งาน 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User online satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจที่เกิดจาก

ประสบการณ์จริงที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ที่คาดหวัง ตัวชี้วัดของตัวแปรนี้ ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ 
Paek, Mores, Kim, และ Jung (2020) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ 1) พึงพอใจในการใช้งาน 2) พึง
พอใจกับสินค้าจากออนไลน์ และ 3) พึงพอใจกับการซื้อออนไลน์ ผู้วิจัยสามารถสร้างเป็นสมมติฐานการวิจัย ได้
ดังต่อไปนี้ 
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H2: การไหลลื่นการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้  
H3: การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้  
ตัวแปรส่งผ่าน (Mediating variable) เป็นตัวแปรตัวที่ 3 ที่เข้ามามีอิทธิพลแทรกระหว่างตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตาม โดยจะทำหน้าที่เข้ามาเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดย
พิจารณาจากค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ของโมเดลที่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตามจะต้องมีค่าลดลง (c’ path < c path) ถ้าค่าลดลงจนเข้าสู่ระดับไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p>.05) แสดงว่า
ตัวแปรส่งผ่านนั้นเป็นตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ์ (Full mediating effect) แต่ถ้าค่าลดลงแต่ไม่ถึง 0 แต่ค่าลดลง
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 แสดงว่าเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial mediating effect) (Baron & 
Kenny, 1986; ประสิทธิชัย นรากรณ์, 2561) แสดงความสัมพันธ์ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของตัวแปรส่งผ่าน   
 

การดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample Size) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคอืผู้ซื้อ

สินค้าออนไลน์ เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมคณะผูว้ิจัยกำหนดตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin, 
and Anderson (2010) แนะนำว่าการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ควรใช้กลุ่มตัวอย่าง 10-20 เท่าของ
จำนวนตัวชี้วัด (Observed variables) ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 9 ข้อ ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างควรอยู่
ระหว่าง 90-180 ชุด โดยวิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เริ ่มจากการส่ง
แบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และจดหมายธรรมดาให้กับเพื่อน ๆ และน้อง ๆ ที่รู้จักในที่ทำงานซึ่ง
เคยซื้อสินค้าออนไลน์ และได้รับคำแนะนำใหส้่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ นอกสถานท่ีทำงานที่เคยซื้อสินค้า
ออนไลน์ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด คณะผู้วิจัยได้กลั่นกรองกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาจากข้อคำถามช่วง
อายุและประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่สอดคล้องตามคำนิยามที่กำหนดไว้ มี
ผู้ตอบแบบสอบถามกลับอย่างสมบูรณ์ 599 ชุด ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม  

 
 

ตัวแปร
ส่งผ่าน 

ตัวแปร
อิสระ 

ตัวแปร 
ตาม 

a-path b-path 

c’-path 

c 



แบบจำลองการไหลลื่นการใช้งานในฐานะตัวแปรส่งผ่านการปฏสัิมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์
สู่ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
วารสารวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

116 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนี

ความสอดคล้องของข้อคำถาม (Corrected Item-Total Correlation) กับวัตถุประสงค์จากผู้เชี่ยวชาญด้าน
การตลาดดิจิทัลจำนวน 3 ท่าน และทำการตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อน
นำไปใช้จริง ( n = 30) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ซื ้อออนไลน์ ( n = 599) ทั ้งนี ้ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มากกว่า 0.7 (Nunnally, 1978) และค่า KMO 
(Kaiser-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ 0.905 (ค่า KMO ควรมากกว่า 0.50 ถือว่าดี) 
แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ร้อยละ 90.50 ถือว่าอยู่ในระดับที ่ดี 
(Fornell & Larcher, 1981) และการทดสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในโมเดลมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ตารางที ่1) 
 
ตารางที่ 1 การตรวจสอบความเท่ียงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนย์รวม  

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ 
Loading 
factor 

AVE CR 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ ( =0.892)  0.738 0.894 

AC1 การใช้งานง่าย 0.826   
AC2 ช่วยให้หาข้อมูลต่าง ๆ ได้งาน 0.914   

AC3 มีความคล่องตัวในการใช้งานตลาด 24 ช่ัวโมง  0.833   

การไหลลื่นการใช้งาน ( =0.833)  0.623 0.832 

CT1 สามารถกำกับแตล่ะขั้นตอนการสัง่ซื้อ 0.799   

CT2 ควบคุมระยะเวลาตลอดการสั่งซื้อ 0.770   

CT3 สามารถโตต้อบกับระบบเว็บไซต์  0.798   

ความพึงพอใจของผู้ใช้ ( =0.885)  0.719 0.885 

OS1 พึงพอใจในการใช้งาน 0.862   

OS2 พึงพอใจกับสินค้าจากออนไลน ์ 0.852   

OS3 พึงพอใจกับการซื้อออนไลน ์ 0.829   
 

หมายเหตุ : เมื่อ CR = ( )
( ) ( )



+


2

2  ; และ AVE = ( )
( ) ( )



+

2

2  
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของโมเดลวัด (Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) ที่สามารถวัดได้เฉพาะเรื่อง
ของตัวแปรไม่ปะปนกันกับตัวแปรแฝงอื่น โดยพิจารณาจากค่า AVE  จะสูงกว่าค่า Correlation ระหว่างตัว
แปรแฝงในแถวเดียวกัน แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 ความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) 
 

AVE 
การปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้

กับระบบคอมพิวเตอร ์
การไหลลื่นการ

ควบคุมการใช้งาน 
ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ 
การปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ
คอมพิวเตอร ์

0.738 0.859   

การไหลลื่นการควบคุมการใช้งาน 0.623 0.448 0.791  
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 0.719 0.334 0.649 0.848 

 

ผลการวิเคราะห์ 
1. กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 599 คน พบว่าเป็นเพศหญิงร้อยละ 70.50 และเพศชายร้อยละ 

29.50 มีช่วงอายุ 20-24 ปีมากที่สุดร้อยละ 34.90 รองลงมาช่วงอายุ 25-29 ปี ร้อยละ 24.50 ช่วงอายุ 30-34 
ปี ร้อยละ 17.90 ช่วงอายุ 35-39 ปี ร้อยละ 15.00 อายุต่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ ช่วงอายุ 40-44 ปี ร้อยละ 2.80 
และ ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป ร้อยละ 1.80 ตามลำดับ การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 59.30 
รองลงมาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 25.90 ปริญญาโท ร้อยละ 13.50 และสูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 1.30 
ตามลำดับ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ เป็นการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(SEM) ด้วย AMOS พบว่าโมเดลความพึงพอใจของผู้ใช้ (หลังปรับโมเดล) ที่ประกอบด้วยการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์และการไหลลื่นการใช้งาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ ์ด ี  (  χ 2 = 32.932, df = 23, p-value = 0.082, χ 2/df = 1.432, GFI = 0.988, IFI = 0.997, CFI = 

0.997, RMR = 0.011, RMSEA = 0.027) (Bentler, 1988; Browne and Cudeck, 1993) สร ุ ปว ่ า โม เดล
ความพึงพอใจของผู้ใช้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระดับที่ยอมรับได้ (ภาพที่ 2) 
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ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 เส้นทาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

(  ) t-value ผล 

H1 การปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ 
→ การไหลลื่นการใช้งาน 

0.401 9.531*** สนับสนุน 

H2 การไหลลื่นการใช้งาน → ความพึงพอใจของผู้ใช้ 0.668 11.827*** สนับสนุน 
H3 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ 

→ ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
0.052 1.209 ไม่สนับสนุน 

 

หมายเหตุ: (1) * หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.576), (2) ** หมายถึง นัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576), (3) *** หมายถึง นยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < 0.001) (t-value ≥ 
3.291) 

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 3 พบว่าสมมติฐานท่ี 1 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์
มีอิทธิพลต่อการไหลลื่นการใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.401 ( β 

= 0.401, t = 9.531, p < 0.001) สมมติฐานที่ 2 การไหลลื่นการใช้งานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.668 ( β = 0.668, t = 11.827, p < 0.001) 
สมมติฐานที่ 3 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.052 ( β = 0.052, t = 1.209, p > 0.05)  
 

การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้กับ
คอมพิวเตอร์ 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 

 

H1 
H2 

H3 

0.401*** 

0.668*** 

0.052 

การไหลลื่นการ
ควบคุมการใช้งาน 

2 = 32.932, df = 23, p-value = 0.082, 2/df = 1.432, GFI = 0.988, IFI = 
0.988, CFI = 0.997, RMR = 0.011,  RMSEA = 0.027 

R2 = 0.423 

R2 = 0.201 
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จากตาราง 4 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลรวม (Total Effect) ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้สูงที่สุดคือ การ
ไหลลื่นการควบคุมการใช้งาน (TE = 0.668) และ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ (TE = 0.320) 
ตามลำดับ และปัจจัยทั้งหมดร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้ได้ร้อยละ 42.30 (R2 = 0.432) 
 
ตาราง 4 อิทธิพลของตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedents) ที่มีต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ตัวแปรตาม 
 (Latent Variable) 

 R2 
อิทธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรบุพปัจจัย (Antecedents) 
การปฏสิัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้กับ
คอมพิวเตอร ์

การไหลลื่นการ
ควบคุมการใช้

งาน 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 

การไหลลื่นการ
ควบคุมการใช้งาน 

0.201 DE 0.401 0.000 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.401 0.000 0.000 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 

0.423 DE 0.052 0.668 0.000 
 IE 0.268 0.000 0.000 
 TE 0.320 0.668 0.000 

 

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง (DE), อิทธิพลทางออ้ม (IE), อิทธิพลรวม (TE) 

 
3. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรส่งผ่าน (Mediating effect) จากตารางพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ (  ) 

ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่ไม่มตีัวแปรส่งผ่าน (ภาพท่ี 3 และภาพที่ 4)  

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 อิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่ไม่มีตัวแปรส่งผ่าน  
 
 
 
 
 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
คอมพิวเตอร์กับผู้ใช ้

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 

 = 0.328*** 
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ภาพที ่4 โมเดลที่มีอิทธิพลตัวแปรส่งผ่าน 
 

จากภาพที ่3 และภาพที่ 4 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ (  ) ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่ไมม่ีตัว

แปรส่งผ่านเท่ากับ 0.328 และภาพ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ (  ) ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่มีตัวแปร

ส่งผ่านการไหลลื่นการควบคุมการใช้งานลดลงจาก 0.328 เป็น 0.062 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p > .05) 
แสดงว่าการไหลลื่นการควบคุมการใช้งานเป็นตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ ์(Full Mediation) ระหว่างการใช้งานง่าย
กับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยอธิบายผลการวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับการไหลลื่นการใช้งาน  

การปฏิสัมพันธ์ตลอดการใช้เว็บไซต์จะสะท้อนความรู้สึกของผู้ใช้ที่สามารถควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ บน
เว็บไวต์จนเสร็จการใช้งาน โดยผลการวิจัยพบว่าการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อการ
ไหลลื ่นการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Lui & Shiue (2014) และ Chang (2013) ที ่ว ่าเมื ่อผู ้ใช้
ปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ด้วยความง่ายในการช่วยหาข้อมูลยิ่งส่งผลให้การไหลลื่นในการใช้เว็บไซต์ตลอดการใช้
งาน นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังพบว่าความง่ายในการใช้งานเว็บไซต์จะส่งผลให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับเว็บไซต์
ได้ตลอดเวลา (Papagiannidis, See-To, & Bourlakis, 2014)    
 2. การไหลลื่นการใช้งานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้  
 สภาวะการไหลลื่นในการควบคุมการใช้เว็บไซต์เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที่ส่งผลถึงความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการไหลลื่นการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 

 การไหลลื่นการ
ควบคุมการใช้งาน 

 = 0.487***  = 0.694*** 

 = 0.062 

การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้กับ
คอมพิวเตอร์ 
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Finneran and Zhang (2005) ที่ว่าผู้ใช้ที่สามารถกำกับแต่ละขั้นตอนการสั่งซื้อจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ในการใช้งาน และ Noort, Voorveld, & Reijmersdal (2012) กล่าวว่ายิ ่งผู้ใช้สามารถควบคุมระยะเวลา
ตลอดการสั่งซื้อยิ่งสร้างความพึงพอใจในการซื้อออนไลน์มากขึ้น  
 3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ผู้ใช้ทีป่ฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ันท่ีง่ายและสะดวกจะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ โดย
ผลการวิจัยพบว่าการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ส่งผลทางอ้อมเชิงบวก แต่ไม่ส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ding, Hu, Verma, & Wardell (2009) ที่ว่าการ
ใช้งานที่ง่ายยังไม่ส่งผลให้ผู้ใช้พึงพอใจในการซื้อออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ โดย Kim, Jin, Swinney (2009) 
ความคล่องตัวในการใช้งานตลอด 24 ช่ัวโมง ยังไม่ส่งผลให้ผู้ใช้พึงพอใจในการใช้งาน แต่ประสิทธิชัย นรากรณ์ 
(2558) กล่าวว่าการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ที่จะสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้ออนไลน์ควร
ต้องมีสภาวะการไหลลื่นการใช้งานด้วย เช่น การใช้งานเว็บไซต์ที่ง่ายอาจจะยังไม่สามารถสรา้งความพึงพอใจใน
การใช้ออนไลน์มากพอ แต่ถ้ายิ่งสามารถกำกับการใช้งานในแต่ละขั้นตอนการซื้อและควบคุมระยะเวลาตลอด
การใช้งานได้ก็จะยิ่งสร้างความพึงพอใจในการใช้ออนไลน์ได้มากข้ึน    

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

จากปัญหาการวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้นการไหลลื่นการใช้งานเป็นตัวแปรเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบคอมพิวเตอร์สู่ความพึงพอใจของผู้ใช้ ผู ้วิจัยขอเสนอแนะว่า
ผู้ประกอบการควรสร้างระบบออนไลน์ให้ไหลลื่นง่ายต่อการใช้งาน เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถกำกับแต่ละขั้นตอน
การใช้งาน ควบคุมระยะเวลาการสั่งชื้อได้ ตลอดจนสามารถโต้ตอบกับระบบเว็บไซต์ ได้ตลอดเวลา ก็จะช่วย
สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้ออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ควรสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาลและภาคเอกชน ซึ่งจากผลการวิจัยผู้วิจัยขอเสนอแนะเชิง

นโยบายในระดับชาติ โดยจะเน้นไปที่การสร้างความร่วมมือภาครัฐบาลและเอกชน ในการส่งเสริมใหผู้้ค้าปลีก
รายย่อยสามารถสร้างเนื้อหา (Content) ทางการตลาดใหม่ๆ เพื่อช่วยให้ธุรกิจ SME สื่อสารโต้ตอบกับลูกค้าได้
โดยตรง ควรสร้างโครงสร้างพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ส่งเสริมคุณภาพความสมัพันธ์ระหว่างผู้ขายปลกีรายย่อยกบั
ลูกค้าและส่งเสริมให้เกิดการไหลลื่นในการใช้งานเพื่อสร้างความพึงพอใจในการใช้งาน 

ความร่วมมือกับภาครัฐบาลมีดังนี้ 1) ควรพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการสื่อสารของประเทศให้
มากขึ้นเพื่อรองรับกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และการค้าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เกิดขึ้นในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ทุกที่และทุกเวลา 2) ส่งเสริมและให้ความรู้กับผู้ขายปลีกรายย่อยให้
ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้ผู ้ประกอบการ  SME สามารถทำ
การตลาดบนออนไลน์และสร้างเนื ้อหาได้เองเพื่อสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มผู ้บริโภคได้โดยตรงด้วยต้นทุนทาง
การตลาดที่ต่ำและรวดเร็ว และในส่วนของความร่วมมือกับภาคเอกชนมีดังนี ้1) ควรขยายช่องทางการตลาดบน
ออนไลน์มากขึ้น ในการประยุกต์ใช้การค้าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อตอบสนองกับผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ 2) 
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ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการบูรณาการ การสร้างนวัตกรรม ความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ พร้อมกับการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage) ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาครั้งต่อไปควรนำกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจออนไลน์จริง เพื่อเป็นการ
ยืนยันความถูกต้องของงานวิจัย ควรศึกษาประเด็นอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ เช่น ความ
เพลิดเพลินการใช้งาน การนำเสนอเสมือนจริง การใช้เทคโนโลยี Blockchain เป็นต้น นอกจากนั้นการเก็บ
ตัวอย่างควรกระจายไปทุกกลุ่มอาชีพเพื่อความหลากหลาย และใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ยังไม่ได้ทำในงานวิจัยนี้ เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นต้น    
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