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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการตัดสินใจโดยใช้หลักการจัดการ Big Data อย่างมี

ประสิทธิภาพ 2) วิเคราะห์และออกแบบคู่มือต้นฉบับฯ กระบวนการตัดสินใจด้วย Big Data สนับสนุนการ
ตัดสินใจ และ 3) ประเมินคู่มือต้นฉบับฯ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดสุราษฎร์ธานีท้ังสิ้น 30 คน (ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานด่านหน้า และ
พนักงานอื่นที่ใช้ Big Data) ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ด้วย CVI = 0.84 หลังจากนั้นได้ทำวิจัยกึ ่งทดลองเพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของคู่มือต้นฉบับฯ ด้วยวิธี Mann-Whitney U-Test: t= 3.542 แสดง
ว่าคู่มือต้นฉบับนี้มีประสิทธิภาพอย่างมีนัยสำคัญ และวิธี McNemar: 2 = 4.0112, p = 0.021 แสดงถึงความ
น่าเชื่อถือของคู่มือนี้อย่างมีนัยสำคัญ สุดท้ายทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้งานคู่มือต้นฉบับฯ พบว่าอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.03, SD = 0.65) 

ผลวิจัยพบว่า บรรลุตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ประการ โดยมีประเด็นสำคัญด้านกระบวนการตัดสินใจ
รูปแบบใหม่ที่ใช้ Big Data สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความรอบรู้และรอบคอบ
อย่างมีปัญญารู้คิดพัฒนาซอฟต์แวร์บูรณาการร่วมกับคุณลักษณะ 4Vs (คัดเลือกปริมาณข้อมูลสนับสนุนตรง
ความต้องการ ความรวดเร็วของการประมวลข้อมูล คัดกรองข้อมูลมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ และพิจารณาข้อมูลที่
สร้างคุณค่าตอบสนองผู้บริโภค) สามารถใช้คู่มือต้นฉบับนี้ฝึกทักษะกระบวนการตัดสินใจตั้งแต่เชิงนโยบายจนถึง
ลงมือปฏิบัติงานอย่างเกิดประสิทธิผล 
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Abstract 
The objectives of the research were to 1) study the decision-making process based on 

Big Data management, 2) probe and design a master manual for the decision-making processes 
supported by Big Data management, and 3) assess the master manual. The study used a 
qualitative research method, and the purposive sampling of 30 key informants from the 
automotive industry in Suratthani Province (executives, managers, supervisors, front-line staff, 
and other staff who use Big Data). The interview questionnaire was examined using CVI = 0.84. 
After that, a quasi-experimental research was conducted to test the effectiveness and reliability 
of the master manual by using the Mann-Whitney U-test equal to t=3.542, revealed that the 
manual was effective in significantly enhancing fundamental knowledge in the use of Big Data 
management, and the method of McNemar: 2 = 4.0112, p = 0.021, showed that the manual 
was reliable in a significant. Lastly, the satisfaction of the users with the master manual was at 
a high level (x̅ = 4.03, SD = 0.65). 
 The research findings revealed that all objectives were achieved with important issues, 
as the decision-making process of the entrepreneurs involved the use of Big Data management 
to support informed, and complicated with cognitive decision-making through software 
development methods, integrated with the 4Vs characteristics (volume, velocity, veracity, and 
value). These can be used with the master manual to practice skills in decision-making process, 
and start to implement them in decision-making process effectively. 
 

Keywords: Master Manual, Decision-making Process, Big Data Management, Automotive   Industry 
 

Cite this article as: 
Phungphol, W. & Chomchom, N. (2026). An Analysis and Design of a Master Manual for a 

Decision-Making Process Supported by Big Data Management: A Pilot Study in the Thai 
Automotive Industry, Suratthani Province. Journal of Management Science 
Pibulsongkram Rajabhat University, 8(2), 35-49. 50-68.

 
Corresponding Author: wilai.ph@ssru.ac.th 

Received: July 30, 2025 
Revised: August 10, 2025 
Accepted: February 3, 2026 



การวิเคราะห์และออกแบบคู่มือตน้ฉบับสำหรับสรา้งกระบวนการตดัสินใจโดยใช้หลักการจัดการ Big Data 
สนับสนุน: ศึกษานำร่องอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
............................................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
วารสารวิทยาการจดัการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

52 

บทนำ 
การระบาดของโควิด-19 พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหากับอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ 

โดยเฉพาะด้านการขาดแคลนชิปทั่วโลกที่เป็นส่วนประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมยานยนต์หลังโควิด-19 ได้
ส่งผลต่อผลผลิตมวลรวมของภาคอุตสาหกรรมต่อเนื่องจนกระทั่งในไตรมาสที่ 1/2567 เศรษฐกิจเกิดภาวะ 
การหดตัวร้อยละ 3.0 กระทบต่อหนี้ครัวเรือนของประชาชนท่ีเพิ่มสูงขึ้น สถาบันการเงินจึงเข้มงวดในการปล่อย
สินเช่ือกับประชาชน ส่งผลต่อแนวโน้มยอดขายรถยนต์ลดลง  ยิ่งกว่านั้นยังพบปัญหาด้านมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
รัฐบาลจึงมุ่งเน้นนโยบายลดก๊าซคาร์บอนจากผู้ผลิตรถยนต์ที่ใช้น้ ำมัน (สันดาป) สูงประมาณ 70% ทำให้
โรงงานผลิตอย่างน้อย 2 แห่งต้องปิดกิจการ ส่วนผู้ประกอบการที่ต้องการอยู่รอดจึงต้องตัดสินใจครั้งใหญ่ใน
การลงทุนด้านรถยนต์พลังงานไฟฟ้ารวมถึงพัฒนาทักษะบุคลากรรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ (สำนักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2567)  

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประสบภาวะปัญหาดังกล่าวข้างต้น และยังมีปัญหา
อุปสรรคเพิ่มเติมด้านการขนส่งจากการก่อการร้ายของจังหวัดข้างเคียงส่งผลให้ต้นทุนการจัดซื้อโลหะที่ใช้ทำ
อะไหล่สูงขึ ้นถึง 20% ก่อให้เกิดผลกระทบเป็นลูกโซ่ด้านเงินทุนในการลงทุนกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
งบประมาณการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2567)   

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีความสำคัญมากในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากเป็นหัวใจหลักของรายได้
ที่มีแนวโน้มสามารถกลับคืนสู่ความยั่งยืนได้หลังจากการทิ้งร่องรอยปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของโควิด -19 หาก
ผลักดันให้ผู้ประกอบการปรับปรุงตั ้งแต่กระบวนการตัดสินใจด้วยการใช้ข้อมูลหลากหลายจำนวนมากมา
สนับสนุนความแม่นยำท่ามกลางวิกฤติรอบด้าน (วีระยา ทองเสือ, 2566) โดยเริ่มต้นจากรากฐานการใชข้้อมูล
อย่างถูกต้อง รอบรู้และรอบคอบจึงจะเกิดประสิทธิผล เช่น กำหนดทิศทางอุตสาหกรรม วางแผนเป้าหมาย
การตลาดและการขายตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อม จากการสำรวจ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจำนวนมาก พบว่า การตัดสินใจของผู้ประกอบการส่วนใหญ่มุ่งเน้นประสบการณ์เดิมที่เคย
ประสบผลสำเร็จในอดีต อาจไม่รองรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคที่มีการแข่งขันสูงท่ามกลางวิกฤติ
ทั ้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วจึงควรให้ความเอาใจใส่ต่อ  
การดูแลสังคมด้วยการใช้พลังงานสะอาด การปรับเปลี่ยนระบบกระบวนการตัดสินใจทำให้เกิดประสิทธิผลมาก
ขึ้นในยุคการเปลี่ยนผ่านสู่นวัตกรรมยุคใหม่ของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าคู ่ขนานกับการเอาใจใส่ต่อ
สิ ่งแวดล้อมของสังคมเพื่อประสิทธิผลความยั่งยืนของอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม คว ามหลากหลายของ 
การตัดสินใจที่ผู้ประกอบการมักใช้ประสบการณ์เดิมมาใช้ในสถานการณ์ปัจจุบันอาจไม่สัมฤทธ์ิผล 

บทบาทสำคัญของการจัดทำคู่มือต้นฉบับฯ ด้านการตัดสินใจโดยมี Big Data สนับสนุนในความละเอยีด
รอบคอบยิ่งข้ึนต่อยอดสู่ประสิทธิผลความยั่งยืนในวิถีใหม่ท่ีเทคโนโลยีทันสมัยเข้าถึงได้ง่าย โดยคู่มือต้นฉบับฯ นี้
ช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองต่อยอดสู่การถ่ายทอดไปยังสมาชิกในทีมงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และยัง
สามารถนำคู่มือนี้มาทบทวนได้ตลอดเวลาและแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) กับเพื่อนร่วมงานอย่าง
เกิดประสิทธิผลก่อให้เกิดความรู้และแนวทางจากการใช้ปัญญารู้คิด (Cognitive) รอบรู้และรอบคอบจาก 
การกลั่นกรอง Big Data สนับสนุนการตัดสินใจบรรลุเป้าหมายสู่ความยั่งยืน (วิไล พึ่งผล, 2564) อย่างไรก็ตาม 
หากไม่มีการจัดทำคู่มือนี้ อาจทำให้การเรียนรู้และถ่ายทอดคลาดเคลื่อน โดยเฉพาะเรื่องการตัดสินใจที่ใช้  
Big Data สนับสนุน เป็นเรื่องการใช้ระบบร่วมกันในการตัดสินใจที่จะต้องกำหนดให้ใช้งาน Big Data อย่างเป็น
มาตรฐานภายในองค์กร เพื่อสืบทอดความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพรวมทั้งการประเมินผลหลังฝึกฝน
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ทักษะอย่างเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถนำคู่มือต้นฉบับฯ ไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์อย่าง
ต่อเนื่อง 

จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษา เริ่มจากการวิเคราะห์การตัดสินใจจากประสบการณ์
เดิมของผู้ประกอบการที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ออกแบบระบบกระบวนการตัดสินใจขึ้นใหม่ ทดสอบและปรับใช้
เพื่อนำปัจจัยที่ได้มาจัดทำแบบจำลองและพัฒนาเป็นคู่มือต้นฉบับฯ เพื่อใช้งานด้านกระบวนการตัดสินใจ
รูปแบบใหม่โดยมี Big Data สนับสนุนในบริบทของจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่เป็นพื้นที่ชนบทห่างไกล ตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในชุมชนได้อย่างเกิดประสิทธิผลอันนำไปสู่ความยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อรายได้ขององค์กรต่อยอดสู่การยกระดับรายได้มวลรวมของประเทศให้พ้นจากระดับ
ปานกลางค่อนข้างต่ำมากกว่า 10 ปี (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจโดยใช้หลักการจัดการ Big Data อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. เพื ่อวิเคราะห์และออกแบบคู ่ม ือต้นฉบับฯ กระบวนการตัดสินใจด้วย Big Data สนับสนุน 

การตัดสินใจ     
3. ประเมินผลคู่มือต้นฉบับประสิทธิผลของการสร้างความยั่งยืนจากกระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่

โดยใช้หลักการจัดการ Big Data  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้มุ ่งศึกษาและปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจของผู้ประกอบการโดยใช้หลัก  

การจัดการ Big Data Management (BDM) เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพกระบวนการตัดสินใจ ครอบคลุม 
การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจที่ผู้ประกอบการมักจะใช้ประสบการณ์เดิม ๆ ที่เคยประสบผลสำเร็จ โดย
ออกแบบกระบวนการตัดสินใจที่ใช้ BDM ที่มีการประเมินผลกระบวนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นอย่างเหมาะสม
กับอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย หลังจากนั้น ได้นำมาจัดทำคู่มือต้นฉบับประสิทธิผลของการสร้างความยั่งยืนจาก
ระบบกระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่ที่มี BDM สนับสนุน 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) กำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยกำหนด
เกณฑ์ ดังนี้ 1) เป็นอุตสาหกรรมยานยนต์ 2) มีประสบการณ์ 3-5 ปีขึ้นไป 3) มีการใช้ 5G กับการจัดการ 
Big Data และ 4) ได้รับรางวัลดีลเลอร์ดีเด่น กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร (3 คน), 
ผู้จัดการ (2 คน), หัวหน้างาน (5 คน), พนักงานด่านหน้า (10 คน) และพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน 
Big Data (10 คน) รวมทั้งสิ้น 30 คน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. กระบวนการตัดสินใจการสร้างความยั ่งย ืนโดยใช้หลักการจัดการ Big Data ที ่เหมาะสมกับ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. มีคู่มือต้นแบบที่ผ่านผลประเมินคู่มือต้นแบบกระบวนการตัดสินใจด้วยหลักการจัดการ Big Data 

เชิงธุรกิจ สำหรับการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองของผู้ประกอบการและทีมงาน  
3. แนวทางใหม่ ๆ ในการตัดสินใจอย่างสะดวกและลดเวลาและต้นทุนของธุรกิจ 
 



การวิเคราะห์และออกแบบคู่มือตน้ฉบับสำหรับสรา้งกระบวนการตดัสินใจโดยใช้หลักการจัดการ Big Data 
สนับสนุน: ศึกษานำร่องอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
............................................................................................................................................................ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ได้แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงผลวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ ออกแบบ

ขั้นตอนการตัดสินใจที่เป็นระบบกระบวนการโดยใช้ Big Data เพื่อดำเนินการรวบรวม กำหนดแนวทางจัดทำ
เป็นคู่มือต้นฉบับฯ สำหรับผู้ประกอบการใช้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สรุปได้ดังนี้ 

การจัดการ Big Data Management (BDM)  
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data - BD) เป็นข้อมูลที่สามารถคัดเลือกให้ตรงความต้องการ สามารถนำไปใช้

ตัดสินใจในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้และปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งปกติจะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน Data Science ช่วยวิเคราะห์และประมวลผลส่งต่อให้ผู้ประกอบการ
นำไปตัดสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ดี BDM ที่นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงนั้น จำเป็นจะต้องให้
ความสำคัญในการพัฒนาทักษะผู้ประกอบการและผู้ใช้งานเพื่อทำความเข้าใจระบบของข้อมูลอย่างถ่องแท้ที่
ผ่านการกลั่นกรองให้สามารถนำไปสนับสนุนการตัดสินใจในอุตสาหกรรมบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ เช่น 
การตัดสินใจการวางแผนธุรกิจ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (สุรีนาฏ มะโนสา, 2567)  

หลักการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่สนับสนุนการตัดสินใจ (Big Data for Decision Making – BDDM) 
หลักสำคัญของ BDDM เป็นการวิเคราะห์ประสบการณ์การตัดสินใจที่ใช้ BDDM อย่างมีปัญญารู้คิด 

(Cognitive) ท้าทายสิ่งใหม่ ๆ อย่างรอบรู้ และละเอียดรอบคอบในการคัดเลือกข้อมูลหลากหลายจำนวนมาก
มาเพิ่มประสิทธิผลการตัดสินใจได้นั้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องฝึกทักษะการใช้ปัญญาหยั่งรู้อย่างมองไกลถึง
ความอยู่รอดระยะยาวขององค์กร โดยใช้ Software Development Methodologies (SDM) (Vavpotič, 
Bajec, & Krisper, 2004) บูรณาการกับคุณลักษณะ 4Vs รองรับ BDDM โดยทีมผู ้ว ิจัยคัดเลือกปัจจัยที่
เกี่ยวข้องมากที่สุด 4 องค์ประกอบ (จากทั้งสิ้น 56 Vs) ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมยานยนต์ ได้แก่ คัดเลือก
ปริมาณข้อมูลสนับสนุนจำนวนมากให้ตรงความต้องการ (Volume) – ประมวลข้อมูลอย่างรวดเร็วบนเครือข่าย 
5G (Velocity) – คัดกรองข้อมูลมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ (Veracity) – พิจารณาข้อมูลทีส่ร้างคุณค่าตอบสนอง
ผู้บริโภค (Value) มุ่งเน้นคุณลักษณะ 4Vs ที่มีการพิทักษ์สิทธิ์ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความปลอดภัยของ
การใช้ข้อมูล (Security) กำกับดูแลด้วยจริยธรรมที่มีมาตรฐานสากลใช้ตัดสินใจทั้งเร่งด่วนและระยะยาว เช่น 
ปัญหาการผลิต ปัญหาการร้องเรียนจากลูกค้า การวางแผนและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การปรับโครงสร้างองคก์ร
รองรับปัจจุบันและอนาคต  

ประสิทธิผลการสร้างความยั่งยืนจากการใช้ BDDM ในอุตสาหกรรมยานยนต ์
ความท้าทายของอุตสาหกรรมยานยนต์โดยเฉพาะรถบรรทุกที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า

อุตสาหกรรมอี่น จึงจำเป็นต้องให้ความรู้และความเข้าใจกับผู้ประกอบการและทีมงานเพื่อถ่ายทอดและรณรงค์
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการทำธุรกิจกับเครือข่ายลูกค้า คู ่ค้า ผู ้ขับรถ จากการพัฒนาระบบ 
การฝึกอบรมส่งเสริมพฤติกรรมการขับขี่แบบประหยัดและลดอัตราสิ้นเปลืองน้ำมัน มลพิษจากควันพิษของ
น้ำมันสู่ยานยนต์พลังงานสะอาด (อังคีร์ ศรีภคากร, 2565) รวมถึงภัยคุกคามจากสถานการณ์ในพื้นที่ชายแดน
ภาคใต้ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพการผลิตและซัพพลายเชนของธุรกิจอย่างมาก หนึ่งในเครื่องมือสำหรับ
ประสิทธิผลความยั่งยืนของ BDDM คือ ระบบ SDM ที่สามารถหารากเหง้าของปัญหาสู่ข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหา
เป็นรูปธรรมส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  

 
 



 Vol.8 No.2 (May - August 2026)    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

.............................................................................................................................................................................. 
Journal of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University 

55 

ระบบ SDM (Software Development Methodologies – SDM) 
SDM คือ วิธีพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ที ่รวบรวมฟังก์ชันระบบข้อมูลรองรับระบบคอมพิวเตอร์และ

ซอฟต์แวร์อื่น ๆ สามารถเข้าถึงได้อย่างปลอดภัยเมื่อใช้งานโปรแกรมมาตรฐานร่วมด้วย เช่น Microsoft word 
PDF VDO หรือ รูปภาพ เป็นต้น สามารถจัดเก็บข้อมูลหลากหลายต่าง ๆ ได้ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป อย่างไรก็ตาม 
ผู้ใช้จะต้องพิจารณาข้อมูลหลากหลายก่อนตัดสินใจปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร  จึงจะสามารถ
ตีความข้อมูลให้ใช้งานได้อย่างชัดเจน แนวทางของ SDM สามารถนำเสนอมุมมองข้อมูลที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ 
เชิงธุรกิจ ด้วยโมเดลข้อมูลจัดการกับปัญหาต่าง ๆ และแปลงปัญหาเหล่านั้นเป็นโมเดลข้อมูลช่วยให้ทุกคน
ร่วมกันตัดสินใจอย่างมีคุณภาพสามารถสร้างผลกำไรได้อย่างเกิดประสิทธิผล (Arruda & Madhavji, 2017) 

การจัดทำคู่มือต้นแบบประสิทธิผลการสร้างความยั่งยืนโดยใช้ BDDM ในบริบทท้องถิ่น 
คู ่มือต้นแบบที ่มีการออกแบบและพัฒนาระบบกระบวนการตัดสินใจด้านประสิทธิผลการสร้าง  

ความยั่งยืนโดยใช้ Big Data สนับสนุนอย่างเกิดผลสำเร็จในบริบทท้องถิ่น (Arundel, McKeehan, Campbell, 
Bulen, & Thiem, 2023) กล่าวถึงการจัดทำคู่มือด้วยข้อมูลเชื่อมความสัมพันธ์กับเทคโนโลยี เริ่มจากขั้นตอน
ดังนี้ 1) ทีมผู้วิจัยต้องสำรวจพ้ืนท่ีจริงเพื่อหาปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในองค์กร 2) ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนการสอดคล้องกับเครื่องมือที่ใช้สำหรับตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมี
คุณภาพรองรับความท้าท้ายใหม่ ๆ เช่น ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน โดยมีคู ่มือการใช้งานที่สะดวกต่อ
การศึกษาได้ด้วยตนเอง และ 3) ออกแบบจำลองสถานการณ์และทำวิจัยกึ่งทดลองการใช้คู่มือเพื่อปรับให้เข้าใจ
ง่ายและเป็นมาตรฐาน โดยนำคู่มือนี้สำหรับฝึกทักษะกระบวนการตัดสินใจธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการอย่าง
เหมาะสม ขยายผลสู่พื้นที่ชนบทอื่นได้ในอนาคตทั้งเป็นฉบับคู่มือและ E-book (Poljaševića, Žižekb, Marija, 
& Gospodarstvo, 2024) 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Ahmed and Maher (2024) ผลการศึกษา พบว่า อุตสาหกรรมหลายประเภทใช้ Big Data ร่วม
ตัดสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลงมือปฏิบัติอย่างเกิดผลสำเร็จในระยะยาว เช่น ใช้ AI สำหรับสนับสนุน 
การตัดสินใจปรับปรุงระบบ Supply Chain การลดการสูญเสียวัตถุดิบในการผลิต รวมถึงการคาดการณ์  
การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

Jamwal, Agrawal, Sharma and Giallanza (2021) ได้ศึกษามุ่งเน้นการประเมินข้อมูลการตัดสินใจ
ของโรงงานผลิตที่เกี่ยวข้องกับการใช้ BDA ในระบบต่าง ๆ เพื่อใช้ปรับองค์การสู่ความยั่งยืนทั้งสิ่งแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพใจให้แข็งแรงสามารถดำเนินธุรกิจยั่งยืน
ในภาพรวมที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมของสังคม  

Colombari, Geuna, Helper, Martins, Paolucci, Ricci and Seamans (2023) ผ ล ว ิ จ ั ย  พบ ว่ า
บทบาทสำคัญของ BD เป็นเครื่องมือสำคัญในการตัดสินใจของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศอิตาลีและ
สหรัฐอเมริกาที่มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม โดยใช้ข้อมูลจากซอฟต์แวร์สนับสนุนการตัดสินใจอย่างเหมาะสม
กับองค์กร เช่น ระบบ JSON หรือ SDM บูรณาการกับคุณลักษณะที่เลือกใช้ 3Vs (ปริมาณข้อมูล-Volume 
ความเร็วของการประมวลผลข้อมูล-Velocity และ ความหลากหลายของข้อมูล-Variety)  

Dang, Nguyen, Le, Nguyen and Vu (2025) ผลวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ Big Data เพื่อเพิ่มผล
ประกอบการขององค์กรทางด้านผลิตภัณฑ์ และโมเดลธุรกิจ ฯลฯ ควบคู่กับการพัฒนาความยั่งยืนสู่ความสำเรจ็ 
ซึ่งต้องรอบคอบและรอบรู้ด้านข้อจำกัดของการใช้งานจากการสำรวจจากผู้ใช้งานจริง 
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จากการทบทวนวรรณกรรมจำนวนมาก ทำให้สะท้อนด้านการใช้ BDM สนับสนุนระบบการตัดสินใจทีม่ี
ประสิทธิภาพด้านการวางแผนนโยบาย การผลิต การตลาดและการขายรวมทั้งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์และการออกแบบคู่มือต้นแบบการสร้างความยั่งยืนโดยใช้ Big Data เพื่อใช้ฝึกทักษะ 

การตัดสินใจที่ท้าทายในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย มีขั้นตอน ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักเพื่อศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจโดยใช้

หลักการจัดการ Big Data สุดท้ายทำวิจัยกึ่งทดลองเพื่อประเมินผลคู่มือต้นฉบับฯ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
ขั ้นตอนที ่ 1 วิเคราะห์และออกแบบ (Analysis and Design) จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องสามารถนำมาออกแบบกรอบแนวคิดของระบบกระบวนการตัดสินใจ โดยยึดระบบ SDM บูรณาการ
กับคุณลักษณะ 4Vs ปรับตามโครงสร้างองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1 . เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลัก ลงพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อศึกษาความต้องการ โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการทดสอบและประเมินจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กรและผู้เกี่ยวข้องภายนอกจนเป็นที่
ยอมรับตามหลักทางสถิติแสดงค่า CVI เท่ากับ 0.84 คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร, ผู้จัดการ, หัวหน้างาน, พนักงานด่านหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งาน 
Big Data ทั้งสิ้น 30 คน โดยได้รับการยินยอมและได้รับการอนุมัติการทำวิจัยนี้ (COE 2-020/2025) วิเคราะห์
ข้อมูลแบบอุปนัย (Inductive Approach) เพื่อทราบถึงรายละเอียดปัจจัยของระบบกระบวนการตัดสินใจด้วย
การใช้ Big Data สนับสนุน 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบจำลอง BDDM Simulation ด้วยซอฟต์แวร์ SDM บูรณาการกับ 4Vs โดยมี
ขั้นตอนระบบกระบวนการตัดสินใจที่ใช้ในปัจจุบัน ที่สะท้อนความคิดออกมาในรูปแบบใหม่ในกิจกรรมสำคัญ
ที ่ส ุดที ่ส่งผลต่อความยั ่งยืนของอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยขอให้  ประธานเจ้าหน้าที ่ฝ่ายบริหาร (CEO) 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ระบบการตัดสินใจ 

นิยามระบบ
กระบวนการตัดสินใจ
ด้วยความรับผิดชอบ 

ข้อมูลตัดสินใจ 
เร่งด่วน / ระยะยาว 

กระบวนการตัดสินใจใน
ปัจจุบัน 

นโยบาย 
Master & Action 

Plan etc. 
ระบบ BDDM 

คู่มือต้นแบบระบบ
กระบวนการตัดสินใจ

รูปแบบใหม่ 

ปรับให้
เหมาะสม

(Optimise) 
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ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด (CMO) และ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (CFO) ตรวจสอบความถูกต้อง 
ทดสอบ ประเมินระบบกระบวนการแบบจำลองนี้ 

ขั้นตอนท่ี 3 ลงมือปฏิบัติ (Implementation) มุ่งเน้นด้านการดำเนินงาน (Operation) ภายในองค์การ
เริ่มตั้งแต่จัดทำและประกาศนโยบาย จนถึงด้านลงมือปฏิบัติจริง โดยนำแบบจำลองรูปแบบใหม่ทดลองใช้งาน
ด้านการตัดสินใจ 

 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูล ด้านข้อมูลปฐมภูมิเก็บโดยใช้แบบสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (เจ้าของ
กิจการ/ผู ้บร ิหาร ผู ้จ ัดการ หัวหน้างาน พนักงานที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้งาน Big Data (รวม 30 คน) 
จากอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ โดยทบทวนและสังเคราะห์ข้อมูลจาก
ทฤษฎีและแนวคิดจากวารสารงานวิจัยตีพิมพ์ ตำราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยด้านระบบกระบวนการ
ตัดสินใจ เช่น ระบบ SDM และ 4Vs เป็นต้น 

ขั ้นตอนที ่ 5 ตรวจสอบด้วยการทดสอบและวัดผลการตัดสินใจทุกขั ้นตอนก่อนใช้งานจริงใน
กระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่ (Testing and Measurement) ด้วยการจัดทำเป็นคู่มือที่ได้ผ่านการวิจัย
ผ่านการวิจัยกึ ่งทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้วยวิธี Mann-Whitney ความน่าเชื ่อถือ 
(Reliability) ด้วยวิธี McNemar และความพึงพอใจ (Satisfaction) ก่อนนำคู่มือต้นฉบับฯ ไปใช้กับระบบ
กระบวนการตัดสินใจจริง  

ขั้นตอนท่ี 5 ปรับคู่มือต้นฉบับฯ ให้เป็นมาตรฐาน (Standardized Manual) เพื่อให้สามารถใช้ได้อย่าง
ถูกต้องและเกิดประสิทธิผล 
 

ผลการวิจัย 
ผลที่ได้จากการวิจัยสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลวิจัยพบประสิทธิผลการตัดสินใจด้วยระบบใหม่ที ่เรียกว่า ระบบ Big Data 

Decision Making (BDDM)  มีลักษณะเป็นซอฟต์แวร์ SDM บูรณาการกับคุณลักษณะ 4Vs (Volume –
Velocity–Veracity–Value)  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลลัพธ์การวิเคราะห์และออกแบบคู่มือต้นฉบับฯ แสดงผล ดังนี้ 
 2.1 เป็นคู่มือต้นฉบับมาตรฐานของการฝึกทักษะกระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่  
 2.2 การวิเคราะห์ระบบกระบวนการตัดสินใจของผู้ประกอบการในปัจจุบัน สามารถพบขั้นตอน  
การตัดสินใจของระดับต่าง ๆ ที่มีหลายระยะ (Phase) และกิจกรรมหลายขั้นตอนที่จำเป็นต้องนำมาออกแบบ
คู ่ม ือต้นฉบับที ่ม ีล ักษณะของขั ้นตอนการออกแบบระบบกระบวนการตัดสินใจที ่ปฏิบ ัต ิในปัจจุบัน  
สรุปดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการออกแบบระบบกระบวนการตัดสินใจที่ปฏิบัติในปัจจุบัน 
 

จากภาพท่ี 2 ทีมผู้วิจัยได้จำลองการวัดประสิทธิผลของแบบจำลองระบบกระบวนการตัดสินใจที่ปฏิบัติ
ในปัจจุบัน ยึดหลัก SDM ปรับจากระบบ BMW Group (Haider, 2020) เพื่อจำลองสถานการณ์ มี 3 ระยะ 
(Phase)  ประกอบด ้วย 7 ก ิจกรรมหล ัก ได ้แก ่  Phase I: ก ิจกรรมท ี ่  1 CEO ประกาศนโยบายฯ                    
Phase II: กิจกรรมที่ 2 CEO/CMO/CFO มอบหมายผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ในความรับผิดชอบจัดทำแผนแม่บท      
(Master Plan) กิจกรรมที ่  3 ประช ุมพ ิจารณาแผนฯ เพ ื ่อปร ับ Master Plan ก ิจกรรมที ่  4 จ ัดทำ                  
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) และงบประมาณ Phase III: กิจกรรมที่ 5 CEO/CMO/CFO ตรวจสอบอนุมัติ
ขั ้นต้น และ 6) ฝ่ายบัญชีการเงินตรวจสอบแผนงบประมาณขั ้นสุดท้าย 7) CEO ลงนามอนุมัติเอกสาร
แผนปฏิบัติการ   

2.3 ผลวิจัยพบลักษณะของคู่มือต้นฉบับฯ  (ภาพคู่มือต้นฉบับฯ แสดงไว้ในภาคผนวก) ประกอบด้วย
แนวทางการใช้คู่มือ ดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของการใช้คู่มือต้นฉบับฯ 2) ประโยชน์ของการใช้คู่มือที่จำเป็น         
ฝึกทักษะจนชำนาญสามารถตอบสนองความแม่นยำในการตัดสินใจของผู้ประกอบการ 3) แนวทางการใช้งาน
เริ ่มต้นจากประกาศนโยบายโดยต้องใช้ข้อมูลกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ร่วมด้วยและพัฒนาการใช้ ซอฟต์แวร์  
จากการเปรียบเทียบระหว่างระบบกระบวนการตัดสินใจที่เป็นปัจจุบันและใช้ระบบใหม่ BDDM มุ่งเน้นการใช้ 
Big Data สนับสนุนการตัดสินใจ 4) การผสมผสานระหว่างการใช้แนวทางตัดสินใจที ่เกิดผลสำเร็จจาก
ประสบการณ์ปัจจุบันร่วมกับการใช้ BDDM สนับสนุนการตัดสินใจอย่างแม่นยำหรือเกิดผลสำเร็จมากขึ้น 
5) ขั้นตอนการตัดสินใจแต่ละระยะตั้งแต่กิจกรรมที่ 1-7 จำเป็นต้องใช้ข้อมูล Big Data ทุกกิจกรรมทั้งจาก
ข้อมูลภายในและภายนอกองค์การเพื่อประกอบการวิเคราะห์และพิจารณาตัดสินใจที่สามารถลดระยะเวลาที่
สูญเสียไป แสดงดังตารางที่ 1 เปรียบเทียบกับ ตารางที่ 2 และอัตราการใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันจาก 
Work Flow ที่ตัดสินใจในปัจจุบันและรูปแบบใหม่ด้วย BDDM แสดงดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

 
 
 
 
 
 

1.ประกาศนโยบายธุรกิจควบคู่กับความ
ยั่งยืน 

2. ผู้จัดการจัดทำ Master Plan 
- การตลาด- ทรัพยากรมนุษย์ 
- อะไหล่- คลังสินค้า 
 

3.ประชุม
พิจารณา 

4.Action Plan + 
งบประมาณ 

ปรับ Master Plan 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
CEO/CMO/CFO 

5. ตรวจสอบอนุมัติ
ข้ันต้น 

6. ตรวจสอบสุดท้าย 

ปรับ ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

CEO/CMO/CFO 

ฝ่ายบัญชีการเงิน 

7. ลงนามอนุมัติเอกสาร CEO 

Ph
as

e 
I 

Ph
as

e 
III 

Ph
as

e 
II 

CEO 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตดัสินใจทีป่ฏิบัติในปัจจุบัน 

ประเด็นหลักของการตัดสินใจ ผู้รับผิดชอบ 
Min Time -Max 

Time (วัน) 
เฉลี่ย
(วัน) 

ประเมิน-ติดตาม
ผล (วัน) 

1. ประกาศแผนนโยบาย
ประจำปียดึหลักกิจการที่ยั่งยืน: 
ตลาดการแข่งขัน-ปรับคณุภาพ
การผลิต 
- ประเมินผลประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
- งบประมาณ 

CEO 2-7 วัน 4.5 - 

2. จัดทำ Master Plan ผู้จัดการ 15-30 วัน  22.5 - 
3. ประชุมพิจารณา Master 
Plan 

CEO และ
ผู้จัดการ 

15-45 วัน 30 ทุก 3 เดือน 

4. จัดทำ Action Plan และ
งบประมาณ 

ผู้จัดการ 15-30 วัน 22.5 ทุกเดือน  

5. ตรวจสอบและอนุมัติขั้นต้น ฝ่ายบรหิาร  7-15 วัน 11 - 
6. ตรวจสอบงบประมาณที่ขอ
อนุมัต ิ

บัญชีและ
การเงิน 

7-15 วัน 11 - 

7. อนุมัติดำเนินงาน CEO 7-15 วัน 11 - 
รวมจำนวนวันท่ีใช้ไปท้ังสิ้น  68-162 วัน 112.5 16 วัน 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตัดสินใจที่ปฏิบัติในปัจจุบัน ใช้ระยะเวลา
ตัดสินใจเรียงลำดับจากมาก-น้อย ดังนี้ 1) Master Plan ใช้เวลาตัดสินใจมุ่งเน้นความรอบคอบ จึงใช้เวลามาก
ที่สุดเฉลี่ยเท่ากับ 30 วัน (ช่วงเวลา 15-45 วัน) 2) จัดทำ Master Plan และ Action Plan ใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากัน 
เท่ากับ 22.5 วัน (ช่วงเวลา 15-30 วัน) 3) ตรวจสอบอนุมัติขั้นต้น ตรวจสอบงบประมาณที่ขออนุมัติ และ 
อนุมัติดำเนินงาน ใช้เวลาเท่ากันเฉลี่ยเท่ากับ 11 วัน (7-15 วัน) และ 4) ประกาศแผนนโยบายประจำปี ใช้เวลา
เฉลี่ยเท่ากับ 4.5 วัน (ช่วงเวลา 2-7 วัน) ระยะเวลาตัดสินใจรวม เท่ากับ 68-162 วัน (เฉลี่ยรวม 112.5 วัน) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตดัสินใจรปูแบบใหม่ด้วยหลักการ BDDM 
ประเด็นหลักของการตัดสินใจ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

Min-Max 
(วัน) 

เฉลี่ย
(วัน) 

ประเมิน-ติดตาม
ผล (วัน) 

1. ประกาศแผนนโยบายประจำปยีึด
หลักความอย่างยั่งยืนใช้หลักการ 
BDDM: ตลาดการแข่งขัน-ปรับ
คุณภาพการผลิต-ประเมินผล
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ
บุคลากร/กำหนดงบประมาณ 

CEO 1-2 วัน 1.5 - 



การวิเคราะห์และออกแบบคู่มือตน้ฉบับสำหรับสรา้งกระบวนการตดัสินใจโดยใช้หลักการจัดการ Big Data 
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ประเด็นหลักของการตัดสินใจ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
Min-Max 

(วัน) 

เฉลี่ย
(วัน) 

ประเมิน-ติดตาม
ผล (วัน) 

2. Master Plan (BDDM) ผู้จัดการ 7-10 วัน  8.5 - 
3. ประชุมพิจารณา Master Plan 
(BDDM) 

CEO และ
ผู้จัดการ 

2-7 วัน 4.5 ทุก 3 เดือน 

4. Action Plan และงบประมาณ 
(BDDM) 

ผู้จัดการ 7-10 วัน 8.5 ทุกเดือน  

5. ตรวจสอบและอนุมัติขั้นต้น 
(BDDM) 

ฝ่ายบรหิาร 2-5 วัน 3.5 - 

6. ตรวจสอบงบประมาณที่ขออนุมัติ 
(BDDM) 

บัญชีและ
การเงิน 

1-2 วัน 1.5 - 

7. อนุมัติสุดท้าย (BDDM) CEO 1-3 วัน 2.0 - 
รวมจำนวนวันท่ีใช้ไปท้ังสิ้น  21-39 30 16 วัน 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่ด้วยหลักการ BDDM ใช้ระยะเวลา
ตัดสินใจเรียงจากมาก-น้อย ดังนี้ 1) Master PLan ใช้เวลาตัดสินใจมุ่งเน้นความรอบคอบ จึงใช้เวลามากที่สุด
เฉลี่ยเท่ากับ 8.5 วัน (ช่วงเวลา 7-10 วัน) 2) จัดทำ Master Plan และ Action Plan ใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 
8.5 วัน (ช่วงเวลา 7-10 วัน) 3) ตรวจสอบอนุมัติขั้นต้น ใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 1.5 วัน (ช่วงเวลา 1-2 วัน) 4) อนุมัติ
สุดท้าย ใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 2 วัน (1-3 วัน) ระยะเวลาตัดสินใจรวม เท่ากับ 21-39 วัน (เฉลี่ยรวม 30 วัน) 

ทีมผู้วิจัย นำเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกระบวนการตัดสินใจที่ปฏิบัติในปัจจุบัน  
(ตารางที่ 1) และการตัดสินใจรูปแบบใหม่ที่ใช้ BDDM (ตารางที่ 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสรุป ดังนี้  
1) การใช้ BDDM มีการใช้ระบบกระบวนการตัดสินใจโดยใช้ Big Data สนับสนุนด้วยการใส่ข้อมูล 4Vs ที่
เกี ่ยวข้องกับระบบกระบวนการตัดสินใจ แปลผลข้อมูลและนำเสนอผลการตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์และ
ประมวลระยะเวลาที่แตกต่างจากระบบกระบวนการตัดสินใจแบบเดิม ผลการวิเคราะห์พบว่า CEO และ ผู้จัดการ 
สามารถใช้เวลาประชุมพิจารณา Master Plan และ Action Plan ใช้ระยะเวลามากที่สุดเฉลี่ยเท่ากัน 8.5 วัน 
จากทั้งสิ้น 30 วัน เมื่อเทียบการตัดสินใจรูปแบบใหม่ที่ใช้ BDDM พบว่าระยะเวลาลดลงจากเดิมที่ใช้อยู่เท่ากับ 
47-123 วัน (73.33%) แสดงการผลการเปรียบเทียบรวมจำนวนวันของตารางที่ 1 และตารางที่ 2 แสดงในตาราง
ที่ 3 ดังนี ้

 

ตารางที่ 3 ประมวลผลของอัตราใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันจาก Work Flow ที่ตัดสินใจในปัจจุบัน  
ประเด็นหลักของการ

ตัดสินใจ 
ลำดับขั้นของอำนาจ 

(Hierarchy of Power) 
จำนวนผู้
ตัดสินใจ 

อัตราใช้ประโยชน์ข้อมูล
ตัดสินใจร่วมกัน (%) 

1. ประกาศแผนนโยบาย CEO  1 4.00% 
2. จัดทำ Master Plan 1) ผู้จัดการการตลาด 

2) ผู้จัดการอะไหล ่
5 20.00% 

ตารางที่ 2 (ตอ่)
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ประเด็นหลักของการ
ตัดสินใจ 

ลำดับขั้นของอำนาจ 
(Hierarchy of Power) 

จำนวนผู้
ตัดสินใจ 

อัตราใช้ประโยชน์ข้อมูล
ตัดสินใจร่วมกัน (%) 

3) ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์                       
4) ผู้จัดการคลังสินค้า 
5) ผู้จัดการบญัชีการเงิน 

3.ประชุมพิจารณา 
Master Plan 

CEO-CMO และ ผู้จัดการ
ทุกคน 

7 28.00% 

4.จัดทำ Action Plan 
และงบประมาณแตล่ะฝา่ย 

CEO-CMO-CFO และ
ผู้จัดการทุกคน 

8 32.00% 

5. ตรวจสอบและอนุมัติ
ขั้นต้น 

CFO 1 4.00% 

6. ตรวจสอบขั้นสดุท้าย
และอนุมัต ิ

CMO-CFO และ CEO 3 12.00% 

 

จากตารางที่ 3 กระบวนการตัดสินใจที่ปฏิบัติในปัจจุบัน ใช้ผู้มีอำนาจตัดสินใจที่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น 25 คน 
โดยมีผู้มีอำนาจตัดสินใจ 8 คนที่ใช้ข้อมูลร่วมกันคิดเป็น 32% 

 

ตารางที่ 4 ประมวลผลขั้นตอนการอนุมัติการตัดสินใจรูปแบบใหม่ดว้ย BDDM 
ประเด็นหลักของการ

ตัดสินใจ 
ลำดับขั้นของอำนาจ ปริมาณ 

อัตราใช้ประโยชน์
ข้อมูลร่วมกัน(%) 

1. ประกาศแผนนโยบาย CEO 1 3.33% 
2. จัดทำ Master Plan 1) ผู้จัดการการตลาด 

2) ผู้จัดการอะไหล ่
3) ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย ์
4) ผู้จัดการคลังสินค้า 
5) ผู้จัดการบญัชีการเงิน 

5 16.67% 

3.ประชุมพิจารณา Master 
Plan 

CEO-CMO และ ผู้จัดการแตล่ะฝา่ย 7 23.33% 

4.จัดทำ Action Plan และ
งบประมาณแตล่ะฝ่าย 

ผู้จัดการแตล่ะฝา่ย (5) และหัวหนา้งาน 
(5) Talent ของแต่ละทีม (5) 

 
15 

 
50.00% 

5. ตรวจสอบและอนุมัติ
ขั้นต้น 

CFO 1 3.33% 

6. อนุมัติขั้นสุดท้าย CEO 1 3.33% 
 

จากตารางที่ 4 กระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่ BDDM  มีขั้นตอนการอนุมัติจากผู้มีอำนาจตัดสินใจ
ทั้งสิ้น 30 คน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในระดับหัวหน้างาน และ Talent ของแต่ละทีม โดยแสดงผลของผู้มี
อำนาจตัดสินใจและใช้ข้อมูลร่วมด้วยรวมทั้งสิ้นจำนวน 15 คนที่ใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันคิดเป็น 50 % ใน
ระบบกระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่ได้กำหนดให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมตัดสินใจเพิ่มขึ้นในกิจกรรม Action 

ตารางที่ 3 (ตอ่)



การวิเคราะห์และออกแบบคู่มือตน้ฉบับสำหรับสรา้งกระบวนการตดัสินใจโดยใช้หลักการจัดการ Big Data 
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Plan และสามารถลดเวลาการตัดสินใจน้อยลงจากการร่วมมือกันค้นหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 
เช ่น การทำ Action Plan และต ั ้ งงบประมาณ การแก ้ไขป ัญหาร ้องเร ียนจากการให ้บร ิการล ูกค้า 
การปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีขององค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลการสร้างความยั่งยืนจึงเพิ่มหัวหน้างาน และ
ทีมงานที่เป็น Talent ของแต่ละฝ่าย จากเดิมมีผู้มีอำนาจอนุมัติ 8 คน เพิ่มเป็น 15 คนสามารถแสดงถึงระบบ
กระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นการใช้ BDDM และการทำงานเป็นทีมมุ่งเน้นทุกคนมีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดความรักและสามัคคีกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้สำเร็จร่วมกนัส่งผล
ถึงการสร้างประสิทธิผลความยั่งยืน ซึ่งทีมผู้วิจัยได้สรุปภาพการออกแบบกระบวนการตัดสินใจโดยใช้หลักการ 
BDDM ที่ปรับปรุงขึ้นใหม่ แนบเพิ่มเติมในภาคผนวก 

วัตถุประสงค์ที่ 3 การประเมินคู่มือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพของคู่มือต้นฉบับฯ 
ด้วยวิธี Mann- Whitney U-Test วิเคราะห์ข้อมูลด้วย t-test 2) ด้านความน่าเชื ่อถือของคู ่ม ือด้วยวิธี 
McNemar โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกันและวิเคราะห์ด้วย Chi-Square ของกลุ่มทดลอง (10 คน) และกลุ่ม
ควบคุม (10 คน) รวมทั้งหมด 20 คน และ 3) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานคู่มือขณะฝึกอบรมการใช้
คู่มือต้นฉบับฯ น้ี ผลของการประเมินคู่มือต้นฉบับบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ 3 แสดงผลดังตารางที่ 5-7  

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช้คู่มือของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ประเภทกลุ่ม/
จำนวน 

คะแนนหลัง
การอบรม 

Mean 
Rank 

คะแนนก่อน
การอบรม 

Mean 
Rank 

ค่าความ
แตกตา่ง 

t-test p-value 

x̅ S.D.  x̅ S.D.     
กลุ่มทดลอง (10 
คน)  

20.20 3.17 15.10 17.0 3.02 13.2 4.10 3.542 .000 

กลุ่มควบคุม (10 
คน) 

10.70 2.11 5.42 12.2 3.26 7.42 1.10 2.210 .022 

P<.05   
 

จากตารางที่ 5 เปรียบเทียบกลุ่มทดลอง (n=10) และควบคุม (n=10) พบว่า กลุ่มทดลองที่ใช้คู่มือใหม่มี
คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 4.10 คะแนน สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เพิ่มขึ้น 1.10 คะแนน (t = 3.542, p = .0000, P<.05)    

สรุปผลการประเมินคู่มือต้นฉบับฯ นี้ พบว่ามีประสิทธิภาพในการพัฒนาความรู้พื้นฐานด้านการใช้งาน 
Big Data อย่างมีนัยสำคัญ 

 
 

ตารางที่ 6 ความน่าเชื่อถือของคู่มือจากเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ประเภท
กลุ่ม/

จำนวน 

คะแนนความ
แตกต่างในความ
เข้าใจและการ

นำไปใช้งานได้จริง 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

z-test p-value McNema 

x̅ S.D. 2 df p -value 
ทดลอง (10 คน)  2.17 1.57 5.17 

3.3 3.346 .000 
(P< .05) 

4.0112 1 0.021 
(P<0.05) 

 

ควบคุม (10 คน) -8.10 0.20 8.40 
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จากตารางที่ 6 ผลแสดงความแตกต่างในความเข้าใจและการนำไปใช้งานได้จริงอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (Mann-Whitney U = 3.3, z = 3.346, p = 0.000) กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุม (2.17 
เทียบกับ -8.10) ผลทดสอบความน่าเชื่อถือของคู่มือด้วยวิธี McNemar's Test  (2 = 4.0112, p = 0.021)  

สรุปผลการประเมินคู่มือต้นฉบับ ฯ นี้ พบว่ามีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถืออย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 

 

ตารางที ่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการใช้คู ่มือต้นแบบของรูปแบบ 
การตัดสินใจใหม่จากกลุ่มทดลอง 

ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความหมาย 
- ความรู้ความเข้าใจด้านเนื้อหา 4.28 0.70 มาก 
- ประโยชน์การนำคู่มือใช้งาน 4.35 0.75 มาก 
- ความสะดวกและง่ายต่อการศึกษาด้วยตนเอง 4.20 0.78 มาก 
- ความคุ้มค่าของการใช้คู่มือ 3.93 0.86 มาก 
- ความพึงพอใจภาพรวม 4.03 0.65 มาก 

 

จากตารางที่ 7 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ผู้ใช้งานคู่มือต้นแบบมีความพึงพอใจภาพรวม
ในระดับมาก (x̅=4.03, S.D. = 0.65) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาน้ีสามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
1. ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการตัดสินใจที่ปฏิบัติในปัจจุบัน เดิมใช้เฉพาะ Top-Down ตัดสินใจและ

มอบหมายให้แต่ละตำแหน่งนำไปปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนการอนุมัติ (Work Flow) จากตำแหน่งสูงสุดตามลำดับ
ชั้นซึ่งอาจส่งผลต่อความล่าช้าและขาดประสิทธิผลของความสำเร็จ ต่อมาเมื่อมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ตัดสินใจให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทำให้ได้รับความร่วมมือด้านแบ่งปันข้อมูลเพื่อสนับสนุน  
การตัดสินใจให้เกิดผลสำเรจ็ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว สอดคล้องกับ Stobierski (2019) ที่กล่าวว่า องค์กรที่
ประสบผลสำเร็จ ควรสำรวจข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่ตรง
ความต้องการลูกค้า เป็นต้น ผลของการวิจัยได้แสดงข้อเท็จจริงในการปรับเปลี่ยนระบบการตัดสินใจใน 
ขั้นตอน Action Plan ตามนโยบายขององค์กร ส่งผลกระทบให้มีจำนวนผู้เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้นเท่ากับ 15 คน 
ส่วนในกรณีที ่มีหลากหลายประเด็นโดยผู้เกี ่ยวข้องแต่ละคนจะต้องใช้ประสบการณ์ร่วมกับการใช้ข้อมูล
หลากหลายร่วมพิจารณาด้วย รวมทั้งการให้ความสำคัญส่งเสริมให้ระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ทำให้มีประสิทธิผลในการตัดสินใจที่ดีขึ้นกว่าการตัดสินใจเฉพาะระดับผู้บริหารเท่านั้น ซึ่งผลวิจัยนี้แสดงถึง  
การใช้ประสบการณ์วิเคราะห์คู่ขนานกับการเลือกใช้ข้อมูลที่ตรงกับประเด็นท่ีตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น การร่วมกัน
ใช้ข้อมูลการทดสอบตลาดทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อความรอบคอบอย่างใช้ปัญญารู้คิด (Cognittive) 
สามารถลดระยะเวลาและการตัดสินใจได้ รวมถึงลดความสูญเสียด้านค่าใช้จ่ายและเวลาโดยรวม สอดคล้องกับ
ผลวิจัยของ Yang (2024) ได้กล่าวถึง BDDM สนับสนุนการตัดสินใจที่จะต้องพิจารณาทั้งการใช้ข้อมูลที่



การวิเคราะห์และออกแบบคู่มือตน้ฉบับสำหรับสรา้งกระบวนการตดัสินใจโดยใช้หลักการจัดการ Big Data 
สนับสนุน: ศึกษานำร่องอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
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หลากหลายจำเป็นต้องตัดสินใจด้วยความรวดเร็ว เนื ่องจากบางข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลงในวันรุ่นขึ้น  
จึงจำเป็นต้องมีการฝึกฝนทักษะการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องควบคู่กับการคำนึงถึงความเป็นกลางและลดอคติใน
การตัดสินใจ อย่างไรก็ดี Schultz and Olbrich (2023) ได้กล่าววิพากษ์ผลวิจัยของการใช้ข้อมูล Big Data 
ที่อาจไม่สนับสนุนด้านการใช้ Big Data ด้านเดียวโดยมิได้ใช้ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของแต่ละฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจด้วยอาจเกิดความเสียหายจากการขาดความรอบคอบเมื่อลงมือปฏิบัติในอนาคต 

2. ผลวิจัยพบว่า สามารถใช้ข้อมูล Big Data สนับสนุนร่วมกับประสบการณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทั้งสิ้น 30 คน จากวิธีเดิมมีผู้ตัดสินใจหลัก คือ CEO หรือผู้บริหารบางคนเท่านั้น การตัดสินใจที่เป็นรูปแบบใหม่
นี้เป็นแนวทางการสร้างประสิทธิผลความยั่งยืนของธุรกิจด้วยการร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลตาม Talent ของ
ผู้เกี่ยวข้อง ทำให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการตัดสินใจ เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถจูงใจให้ทีมร่วมมือกัน
หาข้อมูลที่ดีท่ีสุดมาใช้ตัดสินใจเมื่อต้องลงมือปฏิบัติจนบรรลผุลสำเร็จอย่างเปน็ระบบ โดยจำเป็นต้องจัดทำคู่มอื
ต้นแบบสำหรับให้ความรู้และฝึกทักษะการใช้ Big Data สนับสนุนอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Chatterjee, Chaudhuri, Gupta, Sivarajah and Bag (2023) ได้กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจจำเป็นต้อง
อบรมให้ความรู้กับผู้ที่ต้องใช้ข้อมูล Big Data โดยเฉพาะระดับผู้นำ ผู้จัดการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อวาง
แผนการดึงข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ในการตัดสินใจที่ถูกต้องจากแอปพลิเคชันการวิเคราะห์ Big Data เพื่อให้เกิด
ความรวดเร ็วและแม ่นยำ  สามารถลดระยะเวลาได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ด ังน ั ้นการปร ับร ูปแบบ 
การตัดสินใจใหม่ร่วมกับประสบการณ์ของผู้นำโดยใช้ Big Data สนับสนุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Darlan 
and Madhavji (2017) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้ 4Vs ที่ประสบผลสำเร็จจะมีการวางแผนการลงทุนด้วย 
การใช้ข้อมูลสนับสนุนด้านการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเครื่องมือสำคัญในระบบ SDM ทำให้มีแนวทางตัดสินใจที่
มั่นใจและรวดเร็วร่วมกับการใช้ประสบการณ์ ทั้งนี้ผลวิจัยของ Konzala, Papaioannou and Panagiotis 
(2024) ที่แสดงผลวิจัยเชิงประจักษ์วิพากษ์ความคิดเห็นที่ต้องมีมากกว่าการวางแผนพื้นฐานการใช้งานในระบบ
เท่านั้น จำเป็นต้องวิเคราะห์เชิงลึกการวางแผนด้านลงทุนที่ต้องตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ต้องระมัดระวังด้าน  
การขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ เช่น ตัดสินใจขณะมีอารมณ์โกรธ หรือ ความไม่มีสติเพียงพอ ส่งผลร้ายต่อ  
การตัดสินใจผิดพลาดได้ 

3. ผลวิจัยพบว่า การประเมินผลคู่มือต้นฉบับกระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่สามารถลดระยะเวลา
คู่ขนานกับการใช้ความรู้ความสามารถท่ีเป็น Talent ของบุคลากรร่วมกับการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจที่ส่งผลดีต่อความภาคภูมิใจและเต็มใจของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hussien (2020) 
ที่ระบุว่า SDM กับ 4Vs’ ช่วยตัดสินใจด้วยรูปแบบใหม่ที ่พบว่า รูปแบบการตัดสินใจที่ใช้ Big Data ช่วย
วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจที ่ท้าทายได้ ซึ ่งจำเป็นต้องฝึกทักษะผู ้ใช้งานจนเชี ่ยวชาญส่งผลทำให้  
การดำเนินงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิผล เช่น ประหยัดเวลาการผลิต และลดค่าใช้จ ่ายต่าง ๆ รวมถึง  
การลดข้อผิดพลาดของการตัดสินใจ สามารถผลักดันให้ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องร่วมมือกันเป็นทีมส่งผลให้การทำงาน
หรือกิจกรรมนั ้นมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Agrawal and Nyamful (2016) ที ่ระบุว่าการตัดสินใจ
จำเป็นต้องใช้ระบบ Big Data สนับสนุนนั้น จำเป็นต้องมีการอบรมทักษะการใช้อุปกรณ์หรือคู่มือนี้ เริ่มตั้งแต่
ความเข้าใจวัฏจักรของข้อมูล (Data Life Cycle: Data, Process และ Management) เพื่อปรับใช้งานอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนีนาฏ มะโนสา (2568) กล่าวถึง การมุ่งเน้นการวิเคราะห์
กระบวนการที่เป็นปัจจุบัน หากต้องออกแบบจำลองกระบวนการรูปแบบใหม่จะต้องปรับให้เหมาะสมกับการใช้
งานหรือความต้องการของแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตาม Huang and Rust (2021) กล่าวถึงความแตกต่างของ
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ระบบการตัดสินใจโดยใช้ซอฟต์แวร์ช่วยในการตัดสินใจอย่างอัตโนมัติที่มีการใช้ระบบจัดการข้อมูลมหาศาลที่
รวดเร็ว แม้จะลดต้นทุนแต่อาจเกิดข้อผิดพลาดและความโปร่งใสจากข้อมูลที่มิได้มีการตรวจสอบอย่างละเอียด
พอที่ต้องพิจารณาประเด็นนี้ด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป  
1. คู่มือต้นฉบับฯ นี้ สามารถนำไปใช้ได้จริงสำหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ประกอบด้วย 

3 แนวทาง คือ 1.1) การจัดอบรมเพื่อให้มีทักษะการใช้งาน  BDDM อย่างต่อเนื่อง 1.2) การสร้างวิทยากร 
การอบรมคู่มือต้นฉบับฯ นี้ (Train the Trainer) 1.3) การนำคู่มือต้นฉบับฯ นี้เพื่อเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็น
ประโยชน์ต่อการใช้งานคู่มืออย่างเกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืน โดยจำเป็นจะต้องมีภาครัฐบาลเข้ามาส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านการพัฒนาทักษะ Big Data ครอบคลุมกับการคุ้มครองด้านการพิทักษ์สิทธิส่วนบุคคลหรือ PDPA 
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาเพื่อให้คำปรึกษาทั้งจัดการอบรมความรู้และทักษะด้านการใช้งาน  
Big Data คู่ขนานกับพัฒนาความเข้าใจด้าน PDPA 

2. คู่มือต้นฉบับฯ นี้สามารถประยุกต์ใช้สำหรับอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ขนส่งและโลจิสติกส์ 
เพื่อประหยัดเวลาและตน้ทุน ธุรกิจค้าปลีกในระบบการบรหิารคลังสินค้า และธุรกิจสถาบันการเงินและธนาคาร
ที่ต้องวิเคราะห์ตัดสินใจอย่างเกิดประสิทธิผล รวมทั้งธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ที่ต้องวิเคราะห์และตัดสินใจ
การบริการนักท่องเที่ยวอย่างเกิดประสิทธิผล จึงควรจัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมด้านทักษะการใช้แอป
พลิเคชัน Big Data การเลือกใช้และวิเคราะห์ข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูลกับกลยุทธ์และธุรกิจ และแนวทาง
ปฏิบัติในการปกป้องข้อมูล สำหรับทุกระดับในองค์กรที่เกี่ยวข้องให้มีทักษะใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น 
ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายเทคโนโลยีและข้อมูล  ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต และ โลจิสติกส์และติดตามผลการใช้
คู่มือทุก 3 เดือนและ 6 เดือน เพื่อปรับและพัฒนาคู่มือให้ทันสมัย   

3. ผู ้นำระดับสูงของอุตสาหกรรมยานยนต์จำเป็นต้องผลักดันการนำหลักการ Big Data Decision 
Making (BDDM) มาใช้ในการตัดสินใจอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. สามารถทำวิจัยศึกษาเปรียบเทียบวิธีการใช้ BDDM ในแต่ละภาคและวิจัยเจาะลึกเพื่อปรับคู่มือให้

เหมาะสมกับการใช้งานในดีลเลอร์  
2. สามารถนำค ู ่ม ือต ้นฉบ ับท ี ่ เป ็นร ูปแบบใหม ่น ี ้ต ่อยอดในระบบเทคโนโลย ีขององค ์กร  

ระบบKnowledge Management (KM) E-Maual หรือ E-Procedure เพื ่อแบ่งปันความรู ้ต่อเนื ่องให้กับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึงได้ศึกษาอย่างสะดวกในทุกท่ี ทุกเวลา และประหยัดต้นทุน 
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ภาคผนวก (Appendix) 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนการออกแบบระบบกระบวนการตัดสินใจโดยใช้ BDDM สนับสนุนการตดัสินใจ 

 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างคู่มือต้นฉบับกระบวนการตดัสินใจโดยใช้หลักการจัดการ Big Data สนับสนุน: ศึกษานำร่อง

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

1.ประกาศนโยบายธุรกิจควบคู่กับความยั่งยืน 

2. ผู้จัดการจัดทำ Master Plan 
- การตลาด 
- อะไหล่ 
- ทรัพยากรมนุษย์ 
- คลังสินค้า 
- บ/ช การเงิน 3.ประชมุพิจารณา 

 
4.Action Plan + งบประมาณ 

ปรับ Master Plan 

ผ่าน 
ไม่

 

CEO/CMO/CFO 

CEO 

5. ตรวจสอบอนุมัติข้ันต้น 

6. ตรวจสอบสุดท้าย 

ปรับ ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

CEO/CMO/CFO 

ฝ่ายบัญชีการเงิน 

7. ลงนามอนุมัตเิอกสาร CEO 

Ph
as

e 
I 

Ph
as

e 
III 

Ph
as

e 
II 

-หัวหน้างาน 
-เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ 
ข้อมูลนาดใหญ่ 

BDDM 

BDDM 

BDDM BDDM 

BDDM 

BDDM 

BDDM 

BDDM 

ตัวอย่างคู่มือต้นฉบับการใชง้าน BDDM 
 

CEO/CMO/CFO ประกาศนโยบายฯ 
ข้อมูลด้าน Vision & Strategy: 

• แนวโน้มข้อมูลด้านการตลาด 
• ข้อมูลการเงินย้อนหลัง1-3 ปีและงบการเงิน

ปัจจุบันและอนาคต 
• ข้อมูลคู่แข่งอุตสาหกรรมยานยนต์ 
• ข้อมูลเศรษฐกิจในประเทศและระดับโลก 

                   แผนแม่บท 
• ข้อมูลลูกค้าเดิม และลูกค้าใหม่ 
• ข้อมูลยอดขาย การตลาดและต้นทุนขาย 
• ข้อมูลด้านอัตรากำลังคน การวิเคราะห์ความ

ต้องการด้านพัฒนาทักษะด้าน Reskill และ 
Upskill 

• ข้อมูล Supply Chain และ Logistics 

แผนปฏิบัติการ 
• การสร้างยอดขายจากลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม ่
• การใช้ระบบ CRM วิเคราะห์ลูกค้า 
• ข้อมูลสื่อด้านการขายและการตลาดท้ังออนไลน์

และหน้าร้าน 
• แผนค่าใช้จา่ยการตลาดและงบประมาณ 
• แผนการจัดการสต๊อกอะไหล ่

แนวทางการตัดสินใจอย่างใช้ปัญญา
รู้คิด 

ความยืดหยุ่นของการตัดสินใจด้วย 
BDDM และประสบการณ์ปัจจุบัน 

ประสิทธิผลความยั่งยืนในการทำธุรกิจ 
*การลดต้นทุนอย่างเกิดผล 

*การปรับกระบวนการทำงานอย่างเหมาะสม 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 
          *ลูกค้ารายย่อย 
          *ลูกค้ารายใหญ่ 

การเติบโตอย่างยั่งยืน 
การใช้ข้อมูลขับเคลื่อนด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

Big Data Decision making (BDDM) 
Big Data Decision making (BDDM) 

Big Data Decision making (BDDM)
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