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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาผลกระทบที่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 
และองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยในระหว่าง  
ช่วงภาวการณ์ระบาดของโควิด -19 กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย  
จำนวน 386 ราย ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยภาพรวมมี  
ความคิ ด เห็ นอยู่ ใน ระดั บมากที่ สุ ดทุ กด้ าน  ขณ ะที่ ผลการวิ เค ราะห์ ถดถอยพหุ คูณ  พบว่ า  
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการด้านปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างมีระบบ ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน
ของกิจการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.05 ดั งนั้นผู้ประกอบการควรปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์  
และบริการ โดยนำเสนอเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยให้พนักงาน  
ลดขั้นตอนการทำงานท่ีซ้ำซ้อน รวมถึงกระตุ้นให้พนักงานสามารถคิดอย่างเป็นระบบได้มากข้ึน   
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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the effect of product innovation, 
process innovation and learning organizations on travel agencies’ performance in Thailand 
during COVID 19 pandemic. The 386 travel agencies in Thailand were selected by stratified 
random sampling. The data were analyzed using frequency, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis. The finding indicated that the opinion level of product 
innovation, process innovation and learning organizations were overall at a highest level. 
Also, the results of multiple regression showed that travel agencies’ performance affected 
from product and service modification (product innovation), process improvement (process 
innovation) and systematic thinking (learning organizations) statistically significant at 0.05 
level. It was recommended that travel agencies should offer more new tourist routes, 
improve duplicate working process, and encourage employees to think more 
systematically. 
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บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยได้รับผลกระทบจากภาวการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 เป็น
อย่างมาก เห็นได้จากรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติตั้งแต่มกราคมถึงธันวาคม 2563 หดตัวประมาณ 
ร้อยละ 82.6 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ส่งผลให้ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจนำเที่ยว 
โรงแรม และธุรกิจ สถานบันเทิงหลายแห่งต้องปิดกิจการช่ัวคราว (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย, 
2564) ผลกระทบนี้ทำให้ธุรกิจมีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันลดลง ดังนั้น ธุรกิจท่องเที่ยว
จำเป็นต้องเปลี่ยนวิธีและรูปแบบการดำเนินงานใหม่ เพื่อให้สามารถรับมือความเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ภาวะเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและภาวะโรคระบาดที่อาจเกิดขึ้นอีกใน
อนาคต  
 การศึกษาเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และนวัตกรรมกระบวนการมาใช้เพื่อให้ผลการดำเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวดีขึ้น แม้อยู่ในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 (Divisekera & Nguyen, 2018) นอกจากนี้ Christa and Kristinae (2021) พบว่า 
ธุรกิจท่องเที่ยวในอินโดนีเซียมีผลการดำเนินงานเป็นบวกได้เมื่อนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มาใช้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค เช่นเดียวกับที่ มิ่งขวัญ บุญรอด (2561) พบว่า เมื่อธุรกิจโรงแรมนำนวัตกรรม
มาใช้จะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการใช้ซ้ำซึ่งส่งผลให้ผลการดำเนินงานดีขึ้นได้ นอกจากนี้ เมื่อมีการนำ
นวัตกรรมกระบวนการมาใช้ในธุรกิจด้านบริการแล้ว ปริญ พิมพ์กลัด (2557) พบว่า นวัตกรรม
กระบวนการส่งผลดีต่อผลการดำเนินงานเช่นกัน  
 นอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการส่งผลบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
Almulhim (2020) ยังสนับสนุนว่า เมื่อธุรกิจบริการนำองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ในการดำเนินงานจะ
ช่วยให้ผลการดำเนินงานดีขึ้นได้ และภายใต้การแพร่ระบาดของโควิด-19 องค์กรแห่งการเรียนรู้นับเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ผลการดำเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวพัฒนาไปในทิศทางบวก (Christa & Kristinae, 
2021) โดยการศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้กับผลการดำเนินงานของธุรกิจด้านท่องเที่ยวในช่วงภาวะการแพร่ระบาดของโควิด -19 ใน
ประเทศไทยยังไม่ชัดเจนว่า ปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวได้อย่างไร 
 เนื่องจากธุรกิจนำเที่ยวทำหน้าที่ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวตลอดการ
เดินทาง ทำให้ธุรกิจนำเที่ยวมีส่วนสำคัญต่อการกระจายรายได้จากนักท่องเที่ยวไปยังธุรกิจอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยจึงสนใจศึกษาว่าผลกระทบจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และองค์การ
แห่งการเรียนรู้ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยในช่วงภาวะการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 จะเป็นอย่างไร เพื่อให้ธุรกิจนำเที่ยวสามารถนำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและเพิ่ม
ศักยภาพของธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษานวัตกรรมกระบวนการที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 
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 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 นวัตกรรมผลติภณัฑ์ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย
 สมมติฐานที่ 2 นวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย
 สมมติฐานที่ 3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธุรกิจนำเที่ยว เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการนำนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ โดย
ให้บริการหรืออำนวยความสะดวกทั้งด้านสถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอื่นใดตามที่
กฎกระทรวงกำหนดไว้ (พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์, 2551) ธุรกิจนำเที่ยวถือเป็นส่วน
สำคัญส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย จากการจ้างงาน สร้างอาชีพ รวมทั้งกระจายรายได้ไป
ถึงส่วนภูมิภาค (พรพิมล ขำเพชร และรุ่งรวี จิตภักดี , 2562) จึงนับได้ว่าธุรกิจนำเที่ยวช่วยให้เกิด 
การหมุนเวียนภายในระบบเศรษฐกิจ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ดังนั้น เมื่อธุรกิจนำเที่ยว
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยไม่ว่าจะภายในหรือภายนอก เช่น ภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่กระทบ
ต่อรายได้ทำให้ผลการดำเนินงานของธุรกิจลดลงย่อมส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วย   
 การศึกษาในต่างประเทศเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวท่ีมีการนำนวัตกรรมมาใช้ 
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์และอภิปรายจากปัจจัยที่เกิดขึ้นตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ  
ความต้องการ แรงผลักดัน และอุปสรรคของนวัตกรรมที่มีต่อการดำเนินงาน ทำให้การศึกษานวัตกรรม 
การท่องเที่ยวยังคงต้องการผลการศึกษาเชิงประจักษ์และเชิงปริมาณมาสนับสนุนแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว 
(Clausen & Medson, 2014; Birgit, Mike, & Chung-Shing, 2018) อ าจ เป็ น ไป ได้ ว่ าแต่ เดิ มนั้ น
นวัตกรรมนิยมนำมาใช้กับธุรกิจผู้ผลิต เพราะนวัตกรรมผลิตภัณฑ์คือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทำให้ดีขึ้น 
หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จึงนับเป็นปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (วารุณี   
กุลรัตนาวิจิตรา, 2560) ขณะที่นวัตกรรมกระบวนการคือการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นวิธีการ เครื่องมือ 
หรือรูปแบบการจัดการองค์การ (ปริญญา นาคปฐม, สันติธร  ภูมิภักดี และเกิดศิริ เจริญวิศาล , 2562) 
องค์กรที่นำนวัตกรรมมาใช้จะมีรายได้และผลกำไรสูง ทำให้ประสบความสำเร็จมากกว่าองค์กรที่ไม่มี
นวัตกรรม (ดวงกมล วิลาวรรณ, 2559)  
 ผลการศึกษาในต่างประเทศยืนยันได้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการช่วย
ให้ผลการดำเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวดีขึ้นได้จริง แม้อยู่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 
(Divisekera & Nguyen, 2018)  นอกจากนี้ Christa and Kristinae (2021) พบว่า ธุรกิจท่องเที่ยวใน
อินโดนีเซียมีผลการดำเนินงานดีขึ้นเมื่อนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค สำหรับการศึกษาในประเทศไทย ปริญญา นาคปฐม, สันติธร  ภูมิภักดี และเกิดศิริ เจริญวิศาล 
(2562) แนะนำว่า ธุรกิจนำเที่ยวควรสร้างนวัตกรรมผลติภณัฑ์ดว้ยการนำเสน้ทางท่องเที่ยวใหม่มานำเสนอ
ให้กับนักท่องเที่ยวท่ีมีความต้องการเฉพาะกลุ่มที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับมิ่งขวัญ บุญรอด (2561) ศึกษา
ว่า ธุรกิจโรงแรมที่นำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มาใช้จะช่วยให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำอีก จึงนับได้ว่าช่วยส่ง 
ผลดีต่อผลการดำเนินงาน      



ผลกระทบจากนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อ 
ผลการดำเนนิงานของธุรกจินำเท่ียวในประเทศไทย 
..................................................................................................................................................... 
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 ดังนั้น การวิจัยนี้สนใจศึกษาว่า ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลกระทบของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการและองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวจะ
เป็นอย่างไร เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพของธุรกิจนำเที่ยวให้สามารถ
แข่งขันได้ภายใต้ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้น 
 

กรอบแนวความคิดการวิจัย                          
  
 
 
                                                                 H1 

 
                                                            H2 

        
 
 
 
              H3 

  
 
 
 
 
 
 
                        ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย                                      
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ ธุรกิจนำเที่ยวใน 
ประเทศไทย ที่ลงทะเบียนไว้กับกรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จำนวน 11,435 ราย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นวิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และเลือกวิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามภูมิภาค และการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้จากการคำนวณด้วยสูตรแบบทราบจำนวนประชากรของ Taro Yamane (อ้างถึงใน มิ่งขวัญ 
บุญรอด, 2561) ดังรายละเอียด ดังน้ี 

 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
1. การปรับเปลี่ยนผลิตภณัฑ์และบริการ 
2 .การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม ่

 
นวัตกรรมกระบวนการ 

1. การปรับปรุงกระบวนการการทำงาน
2. การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน 
3. การพัฒนากระบวนการ 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. ด้านการเป็นบุคคลรอบรู ้
2. ด้านรูปแบบวิธีการคดิ 
3. ด้านการมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน 
4. ด้านการเรยีนรูร้่วมกันเป็นทีม 
5. ด้านการคิดอย่างมรีะบบ 

ผลการดำเนินงานของธุรกจินำเที่ยวใน
ประเทศไทย 
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ตารางที ่1 กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

หมายเหตุ: ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ณ วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2563  
 
 

 เคร่ืองมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Questionnaire) มีรายละเอียดแบ่งเป็น 5 ส่วน และนำไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาหาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ
ประเด็นที่ทำการวิจัย (Index of Item Objective Congruence) หรือค่า IOC มีค่าดัชนีความตรงตาม
เนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ทั้งนี้การวิจัยฉบับนี้มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา คือ 1.00 จากนั้นผู้วิจัย
นำแบบสอบถามไปทดลองไปใช้กับประชากร (Try Out) ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยใช้ 
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากมี 
ค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ (มิ่งขวัญ บุญรอด, 2561) สามารถนำไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ โดยการวิจัยครั้งนี้มีค่าความน่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.90 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ จำนวน 386 ราย เมื่อได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาแล้วจะทำการตรวจสอบความครบถ้วน และถูกต้องของคำตอบพบว่าทั้ง 386 ราย มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 100% และนำข้อมูลที่ได้มา
ทำการวิ เคราะห์  โดยใช้สถิติ เชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics)  ได้แก่  วิธีการแจงความถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
  
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องผลกระทบจากนวัตกรรมผลติภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ องค์กรแห่งการเรียนรู้
ที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

ภูมิภาค จำนวนธุรกจินำเท่ียว จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคกลาง 5,199 176 
ภาคเหนือ 1,311 44 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 364 12 
ภาคใต ้ 4,561 154 
รวม 11,435 386 



ผลกระทบจากนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อ 
ผลการดำเนนิงานของธุรกจินำเท่ียวในประเทศไทย 
..................................................................................................................................................... 
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ตารางที ่2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย (N=386) 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจนำเที่ยว   
 ประเภทบุคคลธรรมดา 4 1.00 
 ประเภทนิติบุคคล 382 99.00 
2. ประเภทใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว   
 ธุรกิจนำเที่ยวเฉพาะพื้นท่ี 190 49.20 
 ธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย (Domestic) 8 2.10 
 ธุรกิจนำเที่ยวท่ัวไป (Domestic หรือ 

Outbound) 
188 48.70 

3. ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ   
 น้อยกว่า 1 ปี 31 8.03 
 1-3 ปี 130 33.68 
 4-6 ปี 222 57.51 
 6 ปีข้ึนไป 3 0.78 
4. จำนวนพนักงาน   
 น้อยกว่า 30 คน 216 56.00 
 31-50 คน 83 21.50 
 51-100 คน 87 22.50 

  

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวเป็น
แบบประเภทนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 99.00 ประเภทใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยวเฉพาะพื้นที่  
คิดเป็นร้อยละ 49.20 ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.51 มีจำนวนพนักงาน 
น้อยกว่า 30 คน คิดเป็นร้อยละ 56 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

การปรับเปลี่ยนผลติภณัฑ์และบรกิาร 4.12 0.39 มาก 
การนำเสนอผลติภณัฑ์และบริการใหม่ 4.32 0.37 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.21 มากที่สุด 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการนำเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.32 และการปรับเปลี่ยนผลติภณัฑแ์ละบริการ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.12 ตามลำดับ 
  

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลของระดับความคิด เห็นเกี่ยวกับ
นวัตกรรม กระบวนการในภาพรวม 

นวัตกรรมกระบวนการ 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การปรับปรุงกระบวนการการทำงาน 4.13 0.41 มาก 
การเปลีย่นแปลงวิธีการทำงาน 4.25 0.31 มากที่สุด 
การพัฒนากระบวนการ 4.31 0.30 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.23 0.17 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านนวัตกรรมกระบวนการ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
การพัฒนากระบวนการ ค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมา คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ค่าเฉลี่ย 4.25 
ตามลำดับ และค่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ค่าเฉลี่ย 4.13 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
ด้านองค์กรแห่งเรียนรู้ในภาพรวม 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการเป็นบคุคลรอบรู ้ 4.74 0.32 มากที่สุด 
ด้านรูปแบบวิธีการคิด 4.13 0.25 มาก 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ร่วมกัน 4.50 0.32 มากที่สุด 
ด้านการเรียนรูร้่วมกันเป็นทมี 4.61 0.28 มากที่สุด 
ด้านการคดิอย่างมีระบบ 4.08 0.39 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.41 0.18 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ค่าเฉลี่ย 4.74 รองลงมา ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ค่าเฉลี่ย 4.61 ด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ค่าเฉลี่ย 4.50 ด้านรูปแบบวิธีการคิด ค่าเฉลี่ย 4.13 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการคิดอย่างมีระบบ ค่าเฉลี่ย 4.08 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์หาคา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ 
ผลการดำเนินงานในภาพรวม  

ผลการดำเนินงาน 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านลูกค้า 4.65 0.32 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการภายในองค์กร 4.26 0.53 มากที่สุด 
ด้านการเรียนรู้พัฒนา 4.03 0.22 มาก 
ด้านการเงิน 4.52 0.33 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.18 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านลูกค้า 
ค่าเฉลี่ย 4.65 รองลงมา คือ ด้านการเงิน ค่าเฉลี่ย 4.52 ด้านกระบวนการภายในองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.26  
ด้านการเรียนรู้พัฒนา ค่าเฉลี่ย 4.03 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

  
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

𝛃 SE  Beta 
ค่าคงท่ี 3.898 0.115  33.899 0.000 
การปรับเปลี่ยน
ผลิตภณัฑ์และบริการ 
(X1) 

0.143 0.029 0.298 4.928 0.000 * 

การนำเสนอผลติภณัฑ์
และบริการใหม่ (X2) 

-0.028 0.030 -0.056 -0.920 0.358 

R=0.270, R2=0.073, Adjusted R2=0.07 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ด้านการปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์และบริการ มีผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทยที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 สามารถพยากรณ์การส่งผลกระทบ ได้ร้อยละ 7.30 (R2 =0.073) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
92.70 เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ 
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยนวัตกรรมกระบวนการที่ส่งผลต่อ 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

 
นวัตกรรมกระบวนการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
𝛃 SE Beta 

ค่าคงท่ี 4.027 0.183  21.991 0.000 
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(X3) 

0.178 0.074 0.394 2.416 0.016* 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน 
(X4) 

-0.040 0.039 -0.067 -1.050 0.294 

การพัฒนากระบวนการ (X5) -0.052 0.102 -0.084 -0.511 0.609 
R=0.278, R2=0.078, Adjusted R2=0.070 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า  ด้านการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน มีผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 สามารถพยากรณ์การส่งผลกระทบได้ร้อยละ 7.80 (R2=0.078) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 92.20  
เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ 
 

ตาราที่ 9  การวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่ส่งผลต่อ  
ผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 

  
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

β SE Beta 
ค่าคงท่ี 3.471 0.247  14.065 0.000 
ด้านการเป็นบคุคลรอบรู้ (X6) 0.046 0.029 0.080 1.604 0.110 
ด้านรูปแบบวิธีการคิด (X7) 0.061 0.037 0.082 1.642 0.101 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ร่วมกัน (X8) 0.025 0.029 0.045 0.883 0.378 
ด้านการเรียนรูร้่วมกันเป็นทมี 
(X9) 

-0.044 0.033 -0.066 -1.342 0.180 

ด้านการคดิอย่างมีระบบ (X10) 0.126 0.024 0.266 5.180 .000* 
R=0.333, R2=0.111, Adjusted R2=0.099 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ด้านการคิดอย่างมีระบบ 
มีผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 11.10 (R2 =0.111) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 88.90 เกิดจากปัจจัยอื่นๆ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ธุรกิจนำเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ 99 เป็นนิติบุคคล ส่วนใหญ่ ร้อยละ 49.20  
มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยวเฉพาะพื้นที่ ขณะที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 57.50 มีระยะเวลาในการดำเนิน
กิจการ 4-6 ปี และร้อยละ 56.00 มีจำนวนพนักงานน้อยกว่า 30 คน 
 สำหรับระดับความคิดเห็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.22, S.D.=0.21) โดย
ด้านนวัตกรรมกระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.23, S.D.=0.17) องค์กรแห่งการเรียนรู้  อยู่ใน
ระดับมากที่ สุด (x̅=4.41 , S.D.=0.18) และผลการดำเนินงาน อยู่ ในระดับมากที่สุด (x̅=4.36 ,  
S.D.= 0.18) 
 ผลกระทบจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มีต่อผล  
การดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณโดยเรียงลำดับจาก
ตัวแปรอิสระตามลำดับ คือ ปัจจัยด้านการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ ปัจจัยด้านการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ด้านการคิดอย่างมีระบบ มีผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 สมมติฐานที่  1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวใน 
ประเทศไทย พบว่า ด้านการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของกิจการ ท้ังนี้
เนื่องจาก การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์  
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากผู้ประกอบการ
ธุรกิจนำเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทำให้องค์กรมีนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์  ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยว ซึ่ งสอดคล้องกับ ปริญญา นาคปฐม ,  
สันติธร  ภูมิภักดี และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2562) ธุรกิจนำเที่ยวควรสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้วยการนำ
เส้นทางท่องเที่ยวใหม่มานำเสนอให้กับนักท่องเที่ยว ที่มีความต้องการเฉพาะกลุ่มที่แตกต่างกัน และนำ
นวัตกรรมกระบวนการมาปรับปรุงการบริหารจัดการ การสื่อสารเพื่อให้ตรงกับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ มิ่งขวัญ บุญรอด (2561) พบว่า การมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
ต้องมีการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ มีผลทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้ง สร้างความพึงพอใจ  
และความประทับใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน 
  ส่วนการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ถึงแม้ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจนำเที่ยว อาจเป็นไปได้ว่าการแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 สร้างความเสียหายต่อธุรกิจท่องเที่ยว 
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ทั่วโลก รวมถึงผลกระทบจากมาตรการปิดเมืองของประเทศไทย เป็นเหตุให้ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว  
ต้องหยุดหรือชะลอ การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ใด ๆ 
 สมมติฐานท่ี 2 นวัตกรรมกระบวนการที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ
ไทย พบว่า ด้านการปรับปรุงกระบวนการการทำงาน ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของกิจการ ทั้งนี้เนื่องจาก
การปรับปรุงกระบวนการการทำงานของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารเข้ามาใช้ในกระบวนการทำงาน เป็นการปรับตัวเข้าสู่สภาวะปกติจากวิกฤตการแพร่ระบาด
ของโรค  ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยว ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อกระบวนการบริการที่
รวดเร็ว ลดต้นทุนในการบริหารจัดการภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ ปริญ พิมพ์กลัด (2557) ได้ศึกษาปัจจัย
นวัตกรรมองค์กร ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจบริการ พบว่า ปัจจัยของนวัตกรรมองค์กร ได้แก่ นวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลต่อ 
ผลการดำเนินงาน โดยปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยสูงสุด ได้แก่ นวัตกรรมกระบวนการ ทั้ งนี้ 
การสร้างความแตกต่างของกระบวนการในการนำเสนอการบริการที่รวดเร็ว แก่ลูกค้าโดยเน้นการนำ
กระบวนการในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการทำงาน โดยจัดให้มีแผนงานที่
ชัดเจนในการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี และวิธีการทำงานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน และการพัฒนากระบวนการที่ ไม่ส่งผลกระทบต่อ 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยว อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนากระบวนการต้อง
ได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกคน ที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่แตกต่างไปจากเดิม  
แต่ในขณะที่เกิดภาวะการแพร่ระบาดของโควิด–19 ธุรกิจนำเที่ยวจำเป็นต้องหยุดหรือปิดชั่วคราว 
 สมมติฐานที่  3 องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยว 
ในประเทศไทย พบว่า ด้านการคิดอย่างมีระบบ ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของกิจการ ทั้งนี้เนื่องจาก 
ด้านการคิดอย่างมีระบบเป็นส่วนสำคัญที่ทุกคนในองค์กรต้องมีความสามารถในการเข้าใจถึงการคิด  
เช่ือมโยง การมองภาพรวม มองรายละเอียด ทำให้เกิดความคิดความเข้าใจเชิงระบบ ซึ่งจะทำ ให้คน 
ในองค์กรสามารถแก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อนได้ ทั้งนี้เนื่องจากบริบทการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยว  
มีการติดต่อประสานงานกับผู้ประกอบการหลายส่วน มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าให้เกิดความประทับใจ  
เน้นความรวดเร็ว ความคล่องตัว และวางแผนงานให้เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ ปริญ พิมพ์กลัด (2557) 
ได้ศึกษาปัจจัยนวัตกรรมองค์กร และองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
บริการ ผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการคิดอย่างมีระบบ มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน
ของสถาบันการเงินผู้ให้บริการด้านสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ โดยปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยสูงสุด 
ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการประสานงาน สามารถนำความคิดมาแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนางาน เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ 
 ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านรูปแบบวิธีการคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีมไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินของธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย อาจเป็นเพราะในสถานการณ์ที่
ธุรกิจนำเที่ยวไม่มีรายได้เข้ามาทำให้ผู้ประกอบการ มีการลดเงินเดือนพนักงาน พนักงานทำงานที่บ้าน
ช่ัวคราว หรือลดช่ัวโมงการทำงานลง โดยไม่จ่ายเงินเดือน ทำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถพัฒนาบุคลากร 
สร้างแนวทางในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร 
 



ผลกระทบจากนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อ 
ผลการดำเนนิงานของธุรกจินำเท่ียวในประเทศไทย 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

34 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 1. จากผลการศึกษานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านการปรับเปลี่ยนผลติภณัฑ์และบริการ การนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคสร้างความเสียหายให้กับธุรกิจนำเที่ยวเป็นอย่าง
มาก  การนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มาปรับใช้กับองค์กร ทำให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและดำเนินธุรกิจต่อไปได้ 
เช่น การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาปรบัเปลีย่นผลติภณัฑแ์ละบริการ เช่น การนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์ การเลือกซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ ทำให้ลูกค้าสามารถมองเห็น และเข้าถึงผลิตภัณฑ์
ได้อย่างรวดเร็ว การปรับปรุงเว็บไซต์ของธุรกิจนำเที่ยว สร้างความสมบูรณ์ของการนำเสนอ รูปลักษณ์ให้มี
ความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
 2. จากผลการศึกษานวัตกรรมกระบวนการ ด้ านการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน การพัฒนากระบวนการ ซึ่งจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป นักท่องเที่ยวนิยมการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงกระบวนการ โดยใช้
นวัตกรรมกระบวนการมาใช้ ตั้งแต่ขั้นตอนการจอง กระบวนการดูแลนักท่องเที่ยว โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ เช่น การดูแลลูกค้าผ่านแอปพลิเคชัน ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง 
แหล่งสินค้า โรงแรม สถานท่ีท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง และถูกต้องแม่นยำ  
 3. จากผลการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านรูปแบบวิธีการคิด  
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ด้านการคิดอย่างมีระบบ ผู้ประกอบการต้อง
สร้างวินัยให้กับบุคลากร มองภาพรวมในองค์กรเป็นแบบเดียวกัน มีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกัน มีมุมมอง
ในทิศทางเดียวกัน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาครั้งต่อไป ควรนำปัจจัยสภาพเศรษฐกิจ เช่น การเพิ่มขึ้นของเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ มาเป็นตัวแปรในการศึกษาเพิ่มเติม เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของเงินเฟ้อ สินค้ามีราคา
แพงขึ้น ยอดขายลดลง ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นส่งผลให้เจ้าของธุรกิจชะลอการผลิต ลดการลงทุนและ  
การจ้างงาน และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเป็นปัจจัยที่มีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  
มีผลต่อการตัดสินใจดา้นการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน
ในมุมมองต่าง ๆ 
 ข้อจำกัด 
 การศึกษาครั้งนี้เกิดขึ้นระหว่างการที่ธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยต้องปฏิบัติตามนโยบาย และ
ประกาศภายใต้ภาวะการฉุกเฉินในช่วงโควิด–19 ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการศึกษา และการนำผลการศึกษาไป
ใช้ในการดำเนินงาน 
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