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Abstract 
The purpose of this study was to compare the client’s attitude toward service 

marketing mix between government and private hospitals in Phichit Town Municipality and the 
clients’ satisfaction of their service quality. The data were collected by using a questionnaire 
from 385 respondents. The data were analyzed by means of frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The hypothesis was tested by a paired-samples t-test at a statistical 
significant level of 0.05. The results showed that there was a significant difference in the client’s 
attitude toward service marketing mix between government and private hospitals in Phichit 
Town Municipality at the level of 0.05 and also a significant difference in the clients’ 
satisfaction of the service quality between the two types of hospitals. 
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บทนำ 
ตามที่รัฐบาลได้มีนโยบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพในภูมิภาคเอเ ชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ในปี พ.ศ. 2557 โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
และ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)  ได้ให้ความสำคัญกับการยดึ
คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและการสนับสนุนการบริการสุขภาพ ดังนั้นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ  
(Medical Hub) (พ.ศ.2560-2569) เพื ่อการเตรียมความพร้อมสู ่การพัฒนาให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ โดยใช้ศักยภาพความแข็งแกร่งด้านระบบบริการสุขภาพของ
ประเทศดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเพื่อรับบริการจนสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) (พ.ศ.2560 
-2569) มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ สร้างกลไกการจัดการสุขภาพในระดับเขตแทนการกระจุกตัวอยู่
ที่ส่วนกลาง การกระจายบุคลากรและทรัพยากรสาธารณสุขให้เหมาะสมกับท้องถิ่นและให้ภาคเอกชนสามารถมี
ส่วนร่วมในการจ้างบุคลากรเพื่อจัดบริการสาธารณสุขโดยรัฐบาลเป็นผู้กำกับดูแล สนับสนุนความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาลและเอกชนในการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยส่งเสริมการลงทุนและ
การใช้ทรัพยากรและบุคลากรร่วมกัน นอกจากน้ีการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ยังเป็น
การสร้างสิ่งจูงใจและเกื้อกูลต่อบรรยากาศการท่องเที่ยว สามารถพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม พัฒนาเศรษฐกิจ
รายสาขา พัฒนาศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างความเสมอ
ภาคเพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ พัฒนาพื้นที่ภาค และการเชื่อมโยงภูมิภาค (กระทรวงสาธารณสขุ, 
2559; กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

จากความนิยมดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ และกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เพิ่มขึ้น ตลอดจนการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ความต้องการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ ้นในอัตราที่ก้าวกระโดดทั้งในส่วนของ
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ในขณะที่ขีดความสามารถของสถานพยาบาลและบุคลากรสุขภาพไม่ได้เพิ่มขึ้น
ตามไปด้วย การให้บริการภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ย่อมมผีลต่อทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ของสถานพยาบาล รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้วย (ธีรพร สถิรอังกูร, ศิริมา ลีละวงศ์, ศศมน ศรีสุทธิศักดิ์, สมใจ 
พุธาพิทักษ์ผล, ณิชาภา ยมจอหอ และกนกพร แจ่มสมบูรณ์, 2564) ดังนั้นเพื่อให้การบริการของโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนเป็นระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ เข้มแข็ง เพียงพอ และเข้าถึงได้สะดวก ตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติแล้ว โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการเพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสมต่อผู้รับบริการ รวมถึงคุณภาพการบริการ
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ก็นับเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจการให้บริการสุขภาพให้ประสบผลสำเร็จ 
(ปัญจพล เหล่าทา, ฉัตรชัย ลอยฤทธิวุฒิไกร และเสาวภา มีถาวรกุล, 2562)     

โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรย่อมต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่สอดคล้องและเหมาะสมต่อผู้รับบริการด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด
ทัศนคติที่ดี หรือความรู้สึกเชิงบวกในการเข้ารับบริการ รวมถึงคุณภาพการบริการที่สร้างความพึงพอใจใหก้ับ
ผู้รับบริการ ก็นับเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจการให้บริการสุขภาพให้
ประสบผลสำเร็จ ซึ่งการมีทัศนคติที่ดีหรือความรู้สึกเชิงบวก ตลอดจนความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ จะ
ทำให้ผู้รับบริการเกิดความสัมพันธ์ที ่ดี เกิดความประทับใจ เกิดความปลื้มปิติ เกิดสุขภาพจิ ตที่ดี และลด
ความเครียด ซึ่งนอกจากจะสอดคล้องกับสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแล้วยังสอดคล้องกับ
เป้าหมายแผนย่อยที่ว่าด้วยการมีระบบสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานที่ประชากรทุกระดับเข้าถึงได้ดีขึ้นด้วย (กลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, สำนักงานจังหวัดพิจิตร, 2565)  

จากความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบรกิารของโรงพยาบาลที่
มีความสำคัญยิ่งต่อการให้บริการกับผู้รับบริการ ทั้งในส่วนของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาล
เมืองพิจิตร ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลของรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลนคร
พิจิตร เพื่อแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการบริการของโรงพยาบาลเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1) เพื ่อเปรียบเทียบทัศนคติของผู ้ร ับบริการที ่มีต ่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดระหว่าง
โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร   

2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลของ
รัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร  
  

สมมติฐานในการวิจัย 
1) ทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและ

เอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรแตกต่างกัน  
2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนใน

เขตเทศบาลเมืองพิจิตรแตกต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 
1. แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติคือ ความรู้สึกของบุคคลที่เป็นท้ังบวกหรือลบ ชอบ

หรือไม่ชอบ หรือเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย (Loudon & Bitta, 1993) ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงความคิดเห็น หรือ
เป็นความรู้สึกที่เกิดจากการเรียนรู้ ความโน้มเอียงที่จะตอบสนองในแนวทางเห็นชอบด้วยหรือไม่เห็นชอบใน
ลักษณะที ่ม ั ่นคงสม่ำเสมอ (Onkvisit & Shaw, 1994) ซึ ่งจะมีระดับที ่แตกต่างกันไปจากเรียนรู ้ จาก
ประสบการณ์ จากความนึกคิด และจากความรู้สึกทางใจ (พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์และปิยะนุช เงินคล้าย, 2550) 

2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix)  ในการดำเนินงาน
ด้านการบริการนั้นผู ้ให้บริการต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เพราะเป็น
เครื ่องมือทางการตลาดที่สำคัญ ในตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือตลาดเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) (Kotler & Keller, 2016) และจากงานของ Abedi, Rahmani, Abedini & Rostami 
(2015); Mardiah & Wahyu (2019) และ Ravangard, Khodadad & Bastani (2020) พบว่า ผู้รับบริการจะ
พิจารณาและให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการเลือกเข้ารับบริการจาก
โรงพยาบาล 

3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจคือ กระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่าง
ได้รับประสบการณ์การบริโภคสินค้าหรือการบริการ ในการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของคนทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ รวมถึงการตอบสนองตามความคาดหวังที่ตั้ งใจไว้ (สุภาวดี จิระชีวะนันท์, 2545) เป็นการ
เปรียบเทียบกันระหว่างประสบการณ์ที่ได้รับ และมาตรฐานภายในใจของผู้บริ โภค (Pascoe, 1983) หรือการ
รับรู้ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นระหว่างประสบการณ์กับมาตรฐานภายในใจ (Tse & Wilton, 1988) 

4. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ (Service Quality) คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคน
คาดหวังที่จะได้รับจากการให้บริการ และจะถูกประเมินจากลูกค้า/ตลาดเป้าหมายเช่นกัน โดยสามารถอธิบาย
ได้จาก “แบบจำลองคุณภาพการบริการ (SERVQUAL Model)” ซึ่งวัดคุณภาพการบริการจาก 5 ด้าน คือ 
ความเป ็นร ูปธรรมของการบร ิการ (Tangibles) ความน่าเช ื ่อถ ือ (Reliability) การตอบสนองลูกค้า 
(Responsive) การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) และการเข้าใจและเอาใจใส่ (Empathy) (Ziethaml, 
Parasuraman & Berry, 2013) ทั้งนี้คุณภาพของการบริการทั้ง 5 จะถูกเปรียบเทียบกับคุณภาพตามที่ลูกค้า
คาดหวังไว้ โดยหากลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพของการบริการที่ต่ำกว่าความคาดหวังของลูกค้า ลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจ 
แต่หากการรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการสูงกว่าความคาดหวังของลูกค้า ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่าง
มาก (Kotler, 2003)  โดยจากงานวิจ ัยของ Al-Borie & Sheikh Damanhouri (2013); Asnawi, Awang, 
Afthanorhan, Mohamad & Karim (2019) และUmoke, Umoke, Nwimo, Nwalieji, Onwe Emmanuel 
lfeanyi & Samson Olaoluwa, (2020) พบว่า คุณภาพการบริการมีความสำคัญอย่างมากต่อการสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
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จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสามารถกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้
ตามภาพ 1 ดังนี ้
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรายข้อคำถามอยู่ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการจากโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน และส่วนที่ 3 คือ ความพึงพอใจ 
ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คือ ทัศนคติของผู้รับบริการที่มี 

  2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด แบ่งเป็น 3 
และเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงกับผู้ที่เคยรับบริการทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาล 
ระดับความเชื ่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 ราย โดยการกลุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้จึงทำการคำนวณจากสูตรของ Cochran (1977) สมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 ที่ 
สถานพยาบาลศรีสุโข และสถานพยาบาลเวชกรรมทัศเวช เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แท้จริง จำนวน 
ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร ได้แก่ โรงพยาบาลพิจิตร โรงพยาบาลสหเวชพิจิตร โรงพยาบาลชัยอรุณเวชการ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ ผู้ที่เคยรับบริการท้ังโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน 
วิธีดำเนินการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระหว่าง 0.67–1.00 (ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เป็นผู้เชี ่ยวชาญด้านการบริการ 2 ท่าน และด้าน
การตลาด 1 ท่าน) ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) จากนั้นนำไปทดสอบกับผู้ที่เคยรับบริการทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนในเขต
เทศบาลเมืองพิจิตรจำนวน 30 ราย ผลการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนที่ 3 
เท่ากับ 0.954 และ 0.943 ตามลำดับ ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื ่อมั ่นสูง 
(Cronbach, 1970) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยใช้สถิติพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามวิเคราะห์ด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับทัศนคติของผู้รับบริการ
ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนใน
เขตเทศบาลเมืองพิจิตร และความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ระหว่างโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนวิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายคือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 1.51 – 2.50 หมายถึง 
น้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก และ
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และใช้สถิติอ้างอิงในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired-samples t-test) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษานี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด

เป็นเพศหญิงจำนวน 211 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.81 ช่วงอายุระหว่าง 41-54 ปีจำนวน 134 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 34.81 การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 213 ราย คิดเป็นร้อยล 55.32 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว
จำนวน 92 ราย คิดเป็นร้อยล 23.90 มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาทจำนวน 150 ราย คิด
เป็นร้อยละ 38.90 

ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู ้รับบริการที ่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนประกอบด้วย 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ: ตัวบ่งชี ้คือ การบริการที่ดีจากบุคลากรทางการแพทย์ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
คำแนะนำในการวินิจฉัยโรค คำแนะนำเกี่ยวกับยาและการใช้ยา และการติดตามการรักษาที่ต่อเนื่อง 2) ด้าน
ราคา: ตัวบ่งชี้คือ ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการที่ได้รับ สามารถเข้ารักษาได้ถูกลง
เมื ่อใช้โปรโมชั่น/แพ็กเกจการรักษา ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลราคาพิเศษ 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย:  
ตัวบ่งชี้คือ ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกเรื่องที่จอดรถ ตั้งอยู่ใกล้บริเวณที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก
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ต่าง ๆ ความพร้อมในการให้บริการที่มั่นใจตลอด 24 ช่ัวโมง 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด: ตัวบ่งช้ีคือ โปรแกรม/
แพ็กเกจการรักษาพิเศษ ค่ารักษาพยาบาลสามารถผ่อนชำระได้ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
5) ด้านบุคลากร: ตัวบ่งช้ีคือ การแต่งกายที่สะอาด เรียบร้อย น่าเช่ือถือ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ กริยา
มารยาทที่ดี มีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ ให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 6) ด้านกระบวนการ
บริการ: ตัวบ่งชี้คือ การบริการที่รวดเร็ว การประสานงานในฝ่ายต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ การรอรับบริการใช้เวลา
ไม่นาน ระยะเวลาในการเข้ารับรักษาเหมาะสม การชำระเงินที่รวดเร็ว และ 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ: ตัวบ่งช้ี
คือ ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การตกแต่งสถานที่ภายนอกและภายใน 
ความสะดวกสบายในบริเวณที่รอรับบริการ อาหารเครื่องดื่มสะอาด รสชาติ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื ่อทดสอบความแตกต่างด้านทัศนคติของ
ผู้รับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาล
เมืองพิจิตร แสดงได้ตามตารางที ่1  

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการระหว่าง
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ทัศนคติของผู้รับบริการ 
ท่ีมีต่อ รพ.รัฐบาล  

ทัศนคติของผู้รับบริการ 
ท่ีมีต่อ รพ.เอกชน 

 
 
t 

 
 

Sig. ค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 3.649 0.748 4.330 0.466 -22.001 .000 
ราคา 3.544 0.781 4.143 0.561 -16.471 .000 
ช่องทางการจัดจำหน่าย 3.564 0.791 4.231 0.547 -17.102 .000 
การส่งเสริมการตลาด 3.390 0.798 4.224 0.587 -21.366 .000 
บุคลากร 3.581 0.824 4.245 0.557 -19.291 .000 
กระบวนการบริการ  3.549 0.833 4.293 0.533 -19.480 .000 
ลักษณะทางกายภาพ  3.548 0.832 4.246 0.542 -17.092 .000 
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เอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.390) สำหรับทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาล 
ปัจจัยด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.544) ยกเว้นปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอยู ่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยด้านกระบวนการบริการมคี ่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.549 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.548 
3.649 ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.581 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.564 
โรงพยาบาลรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรอยู่ในระดับมาก (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรอื บริการมคี ่าเฉลย่ี เทา่ กบั

  จากตาราง 1 พบว่า ทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด บริการของ 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ .05
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4.330 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.293 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.246 ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.245 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.231 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.224 และปัจจัยด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.143)  

ในการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired-
samples t-test) พบว่า ทัศนคติของผู ้รับบริการที ่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการระหว่าง
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรมีความแตกต่างกันทุกปัจจัย (Sig = .000) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้รับบริการกับโรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรมีทัศนคติต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ดีกว่าโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรทุกปัจจัย   

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 

คุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรม: ตัว
บ่งช้ีคือ การบริการที่ฉับไว การบริการที่สุภาพ การบริการด้วยความห่วงใย และการบริการภายใต้กรอบเวลาที่
กำหนด 2) ความน่าเชื่อถือ: ตัวบ่งช้ีคือ การบริการที่มีคุณภาพ การบริการที่ยึดถือความต้องการของผู้รับบริการ 
และการบริการที่ครบถ้วนไม่มีข้อผิดพลาด 3) การตอบสนอง: ตัวบ่งช้ีคือ การอธิบายอาการที่เป็นได้อย่างเข้าใจ 
การให้คำแนะนำที่มีความชัดเจนและน่าเชื่อถือ และการตอบข้อสงสัยของของผู้รับบริ การ 4) การให้ความ
มั่นใจ: ตัวบ่งชี้คือ ความพร้อมในการแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการ การบริการที่ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญา และ
การให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ และ 5) การเข้าใจและเอาใจใส่: ตัวบ่งช้ีคือ การบริการด้วยความเต็มใจ การ
มีมนุษยสัมพันธ์  การบริการอย่างเหมาะสม และการบริการการที่เข้าใจความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ผลการทดสอบความแตกต่างด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร แสดงได้ตามตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลรฐับาล
และเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร  

 
คุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ท่ีมีต่อ รพ.รัฐบาล 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ท่ีมีต่อ รพ.เอกชน 

 
 
t 

 
 

Sig. ค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ความเป็นรูปธรรม 3.529 0.833 4.275 0.533 -19.017 .000 
ความน่าเชื่อถือ 3.596 0.862 4.273 0.545 -18.519 .000 
การตอบสนอง 3.533 0.926 4.284 0.562 -18.691 .000 
การให้ความมั่นใจ 3.621 0.871 4.277 0.603 -16.008 .000 
การเข้าใจและเอาใจใส่ 3.718 0.899 4.330 0.557 -16.444 .000 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ
รัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรที่แตกต่างกันนั้นสามารถตามลำดับทัศนคติของผู้รับบริการได้ คือ 
โรงพยาบาลของรัฐบาล นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลของเอกชนให้ความสำคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมากกว่าผู้เลือกรับบริการ 
การตลาดบริการเป็นสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิยม กริ ่มใจ (2560) ที ่พบว่า ผู ้เลือกใช้บริการ 
พิจิตรทุกปัจจัย เพราะ โรงพยาบาลเอกชนให้ความความสำคัญต่อการดำเนินกลยุทธ์ปัจจัยส่วนประสมทาง 
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชนดีกว่าโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตเทศบาลเมือง 
โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร พบประเด็นสำคัญว่า ผู้เข้ารับบริการมีทัศนคติ 

  จากผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด บริการ 
อภิปรายผลการวิจัย

เมืองพิจิตรด้วยเช่นกัน
ปรับปรุงคุณภาพการบริการในทุกด้านให้เทียบเท่ากับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาล 
สำหรับความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการนั้น โรงพยาบาลรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรก็จำเป็นต้อง 
โรงพยาบาลของเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นต้องให้ความสำคัญเป็นพิเศษ 
จะต้องพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านให้ เท่าเทียมกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 

  ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาลรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ 
สรุปผลการวิจัย

เทศบาลเมืองพิจิตรมากกว่าโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรทุกด้าน
ระดับ 0.05 โดยจะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขต 
และเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรมีความแตกต่างกันทุกปัจจัย (Sig = 0.00) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
samples t-test) พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลรัฐ บาล 

  ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired- 
ด้านความเป็นรูปธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.275 และปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.273)
ปัจจัยด้านการตอบสนองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.284 ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.277 ปัจจัย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.529; สำหรับโรงพยาบาลเอกชน: ปัจจัยด้านการเข้าใจและเอาใจใส่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.330 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.596 ปัจจัยด้านการตอบสนองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.533 และปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมมี 
ใส่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.718 ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.621 ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือมี 
และเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรอยู่ในระดับมาก (โรงพยาบาลของรัฐบาล: ปัจจัยด้านการเข้าใจและเอาใจ 

  จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการทั้งโรงพยาบาลรัฐบาล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 
การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและคณุ ภาพการบริการระหวา่ งโรงพยาบาลของ 
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ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทนา รักษ์นาค (2556) ที่พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานครคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และยังสอดคล้องกับสุธีราพร อ่วมคร้าม และบุญใจ ศรีสถิตนรากูล (2558) ที่พบว่า คุณภาพการ
รักษาของแพทย์ พฤติกรรมการบริการของพยาบาล การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นตัวแปรสำหรับการ
เลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงงานวิจัยของ Sookchom (2014) และ Ravangard, Khodadad 
& Bastani (2020) ที่ศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ เป็นปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ผู้เข้ามาใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุด รวมถึงงานวิจัยของ กันต์กนิษฐ์  
ชูวงศ์อภิชาต และเสาวลักษณ์ ลักษมีจรัลกุล (2553) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยในการเลือกรับบริการทางการแพทย์
จากสถานพยาบาลเรื่องสถานท่ีตั้ง (ช่องทางการจัดจำหน่าย) ของโรงพยาบาลสำคัญมากท่ีสุด คือ ต้องใกล้บ้าน 
หรือท่ีทำงาน 

จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขต
เทศบาลเมืองพิจิตร พบประเด็นสำคัญว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
เอกชนมากกว่าโรงพยาบาลรัฐบาลในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพร นาคะประเสริฐกุล (2555) ที่
ศึกษาพบว่า ผู้ป่วยนอกมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลโดยรวมในระดับปาน
กลาง แต่มีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมในระดับมาก นอกจากนี้ยัง
พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรที่
แตกต่างกันนั้น สามารถจัดลำดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 5 ด้านตามลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้าน
ความเข้าใจและเอาใจใส่ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการด้านความ
น่าเชื่อถือ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamolpiyapat (2013) ที่
พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ
การศึกษาของ Thamsurat (2011) ที่พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษาของ นฤบดี วรรธนสคม (2565) ที่
พบว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชน
โดยรวม และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านคือ ความเข้าใจและเอาใจใส่ ด้านความมั่นใจ และด้านความน่าเชื่อถือ 
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. โรงพยาบาลรัฐบาลต้องเร่งพัฒนา/ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ด้านลักษณะทางกายภาพที่ให้ความสำคัญกับความสะอาด ความเป็น
ระเบียบ ความสะดวกสบาย ตลอดจนด้านกระบวนการบริการควรจัดหาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในทุก



การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและคณุภาพการบริการระหวา่งโรงพยาบาลของ
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ขั้นตอน เพื่อการบริการทีร่วดเร็ว สำหรับโรงพยาบาลเอกชนต้องเร่งพัฒนา/ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด
ในด้านราคา โดยให้มีความเหมาะสมกับบริการที่ได้รบั ด้านการส่งเสริมการตลาดในลกัษณะโปรแกรม/แพ็กเกจ
รักษาพิเศษ หรือการผ่อนชำระค่าบริการ และด้านบุคลากรที่มีความพร้อมในการให้บริการ เข้าใจในการบริการ 
และให้คำแนะนำอย่างถูต้องครบถ้วน 

2. โรงพยาบาลรัฐบาลต้องคำนึงถึงคุณภาพการบริการในด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ซึ่งได้แก่ 
การอธิบาย การให้คำแนะนำ รวมถึงการตอบข้อสงสัยที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ และสำหรับโรงพยาบาลเอกชน
ต้องคำนึงถึงคุณภาพการบริการในด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ซึ่งได้แก่ การแก้ปัญหา การบริการที่
ถูกต้องครบถ้วน และการให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ  

นอกจากน้ีข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาทีก่ารระบาดของโรคติดต่อไวรสัโค
โรน่า 2019 ยังไม่สิ้นสดุนับเป็นอีกข้อจำกัดหนึ่งของการวิจัยในครั้งน้ีอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งเฉพาะการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ร ับบริการที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ และความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขต
เทศบาลเมืองพิจิตรนั้น ทำให้ยังไม่เห็นถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการของโรงพยาบาล
รัฐบาลในเขตเทศบาลเมืองพิจิตรว่ามีปัจจัยที่สำคัญใดบ้าง ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตเทศบาลเมือง
พิจิตรหรือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการของโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร ซึ ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถนำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดบริการให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการอันจะนำมาซึ่งความพึงพอใจและความภักดีต่อไป 
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