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 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์ เพ ื ่อศ ึกษาโมเดลปัจจ ัยเช ิงสาเหตุท ี ่ส ่งผลต่อความสำเร็จ                       
ในงานจัดทำเงินเดือนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก จำนวน 148 คน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย       
ตัวแปรภายในแฝง 3 ตัวแปร คือความเป็นมืออาชีพในงาน ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน และความสำเรจ็
ในงานจัดทำเงินเดือนตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัว คือ ทักษะเชิงเทคนิค วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 12 ตัว เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จ     
ในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงตั ้งแต่ 0.942 ถึง 0.975 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์โ มเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
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ของนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก คือ ทักษะเชิงเทคนิค และผลการ
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= 0.386, df = 49 (2/df =1.159), RMSEA = 0.018, GFI = 0.954, AGFI = 0.951, NFI = 0.984, NNFI = 
0.997, IFI = 0.998, CFI = 0.998) แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the causal factors effect to payroll-job 
preparation success, by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 148 
accountants of Primary Educational Service Area Office in East; the variables consisted of three 
endogenous latent variables: professionalism, payroll practice efficiency, payroll-job 
preparation success; and one exogenous latent variable technical skill. These latent variables 
were measured by 12 observed variables. The questionnaire was used as a research instrument 
with composite reliability between 0.942-0.975. Data was analyzed by SEM using Lisrel. 
  Findings from the research suggest that the structural equation model showed that 
variable having direct and indirect effects on payroll-job preparation success of accountants 
of Primary Educational Service Area Office in East were technical skill. The results of this study 

show that the measurement model was in congruence with the empirical data (2=  56.833,  

p-value = 0.386, df = 49 (2/df =1.159), RMSEA = 0.018, GFI = 0.954, AGFI = 0.951, NFI = 0.984, 
NNFI = 0.997, IFI = 0.998, CFI = 0.998). This model exhibits goodness of fit. 
  
Keywords:  Technical Skill, Professionalism, Payroll Practice Efficiency, Payroll-Job Preparation 

Success 
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บทนำ 
 ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานมากขึ้นรวมถึงการปฏิบัติงาน
เกี ่ยวกับการจัดทำเงินเดือนและค่าจ้างประจำ กรมบัญชีกลางได้ประกาศให้หน่วยงานของรัฐ ที่เกี ่ยวข้อง        
นำระบบการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำของกรมบัญชีกลางถือปฏิบัติเป็นประจำทุกเดือน ซึ่งถือเป็น
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการทำงานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น (กรมบัญชีกลาง, 2564) โดย
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเป็นหน่วยงานภาครัฐหนึ่งที ่ได้นำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลระบบการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำของกรมบัญชีกลางมาใช้ตั้งแต่ต้นปี 2560 จนถึง
ปัจจุบัน และเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำเงินเดือนและค่าจ้างประจำให้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่เป็นสถานศึกษาในสังกัดจำนวนมาก ในการจัดทำเงินเดือนถึงแม้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจะได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการทำงานแต่การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันเวลาภายในระยะเวลาที่กำหนดให้กับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรวบรวมส่ง     
เข้าไปยังกรมบัญชีกลาง ยังจำเป็นต้องใช้ทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของนักบัญชีที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเงินเดือนและค่าจ้างประจำ ในการรวบข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำเข้าระบบ
ทุกครั้ง เชน่ก่อนนำเข้าข้อมูลนักบัญชีจะต้องมีการตรวจสอบรายรับ ตรวจสอบจำนวนคนท่ีมีสิทธ์ิได้รับเงิน และ
ตรวจสอบจำนวนเงินที่ได้ข้อมูลจากกองบริหารงานบุคคลว่าถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ รวมถึงกรณีมีการตกเบิก
เงินเดือนต้องมีการคำนวณเงินในระบบการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำของกรมบัญชีกลาง และนำมา
ตรวจสอบกับยอดที่นักบัญชีได้จัดทำข้อมูลเตรียมไว้ตามเอกสารหลักฐานที่แสดงสิทธิในการรับค่าตอบแทน
เงินเดือนของแต่ละคน ซึ่งกระบวนการในการเตรียมข้อมูลก่อนป้อนเข้าสู่ระบบการจัดทำเงินเดือนและค่าจา้ง
ประจำเดือนถือเป็นหัวใจหลักที่จะทำให้เกิดความสำเร็จในงานได้ แต่การทำงานที่จะเกิดความสำเร็จได้นั้น    
ต้องใช้ปัจจัยหลายองค์ประกอบมาสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งก่อนนำเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
นักบัญชีจำเป็นต้องเรียนรู้กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีการใช้ประสบการณ์เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดเตรยีม
ข้อมูล และมีการเรียนรู้กระบวนการเตรียมข้อมูลให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงกระบวนการสุดท้าย 
เพื่อลดความล่าช้าในงานและลดความผิดพลาดจากนำเข้าข้อมูลที่ไม่ต้องเข้าสู่ระบบ รวมถึงลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดทำเงินเดือนที่ผิดพลาดจึงจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
และเกิดความสำเร็จในการทำงานได้อย่างยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) 
 ความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนเป็นภาพสะท้อนมาจากการที ่นักบัญชีมีความเป็นมืออาชีพ           
ในการทำงานและความมีประสิทธิภาพในการทำงานและหลายครั้งที ่นักบัญชีประสบความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานจากการให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะเชิงเทคนิคในด้านตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่นการพัฒนาความรู้
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื ่อง การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี และการนำประสบการณ์และความเชี ่ยวชาญ         
ในงานมาใช้ในการวางแผนการทำงานและแก้ปัญหาในการทำงาน (Tokarčíková et al., 2020) ที่จำเป็นใน
การจัดเตรียมข้อมูลเงินเดือนและค่าจ้างประจำแต่การที่นักบัญชียังไม่ทราบถึงปัจจัยการเชื่อมโยงกันระหว่าง



โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชี  สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก  
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การมุ่งพัฒนาทักษะเชิงเทคนิค ความเป็นมืออาชีพในการทำงาน ประสิทธิภาพในการจัดทำเงินเดือน แ ละ
ความสำเร็จในงานการจัดทำเงินเดือนว่าเป็นปัจจัยที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันหรือไม่ จะทำให้เกิดปัญหาในการมุ่ง
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ไม่ตรงจุด และอาจทำให้เสียโอกาสในการเติบโตในหน้าที่การงานตาม
ระยะเวลาอันสั้นได้ 
 ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยจึงสนใจศึกษาเกี ่ยวกับโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัด 
ทำเงินเดือนของนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก เพื่อให้นักบัญชี 
ทราบถึงปัจจัยที่ควรให้ความสำคัญในการสร้างความสำเร็จในการทำงาน และช่วยเป็นแนวทางให้แก่นักบัญชี
นำไปใช้ในการวางแผน และพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องในการสร้างความสำเร็จในการทำงานและสร้างสมรรถนะ
ให้กับนักบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อศึกษาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชีสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื ่อง โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชี
สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก ผู ้ว ิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัย  
ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปดังน้ี 
 ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) 
 ทักษะเชิงเทคนิคคือความรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชี ่ยวชาญที่นำมาใช้ในงานได้  
อย่างเหมาะสม และการพัฒนาทักษะเชิงเทคนิคอย่างต่อเนื่องสามารถช่วยให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานที ่ด ีข ึ ้น รวมถึงทำให้มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ ้นได้  (Pinto, Nunes and Sousa, 2020) 
นอกจากน้ัน การมุ่งสร้างทักษะเชิงเทคนิคของแต่ละบุคคลยังสามารถช่วยให้เกิดศักยภาพในการทำงานมากขึ้น
จากการเตรียมความพร้อมในการทำงานในด้านต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้วิธีการและกระบวนการทำงานให้เข้าใจ
อย่างถ่องแท้ การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการทำงาน และการประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ความเชี่ยวชาญมาช่วยในการแก้ไขปัญหาในการทำงานอยู่เสมอเหล่านี้เป็นการสร้างความเป็นมือ
อาชีพในการทำงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน (Hamidah, 2015) ในขณะเดียวกันทักษะเชิงเทคนิค
ยังเป็นภาพสะท้อนของการเป็นคนที่มีการบริหารจัดการเวลาในการทำงานได้ดี การมีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
ทักษะการปฏิสัมพันธ์ทั ้งภายในและภายนอก การมีทักษะความรู้การคิดวิเคราะห์ และการมีทักษะทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งทักษะเหล่านี้มีความสำคัญในการทำให้เกิดความเป็นมืออาชีพในการทำงาน ประสิทธภิาพ
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ในการทำงาน และทำให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ (Khanna, 2015) และการพัฒนาทักษะเชิงเทคนิค
เกี่ยวกับทักษะในการทำงาน และทักษะในด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอจะทำให้เกิดความสามารถในการบริหาร
จัดการกระบวนการทำงานให้ง่ายขึ้นและทำให้เกิดความสำเร็จในงานได้รวดเร็วขึ้น (Tokarčíková et al., 
2020) ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบว่าทักษะเชิงเทคนิคเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อเกิดความเป็นมืออาชีพ  
ในงาน ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน และความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนทั้งทางตรงและทางอ้อม
หรือไม่ 
 ความเป็นมืออาชีพในงาน (Professionalism) 
 ความเป็นมืออาชีพในงานเป็นลักษณะของการฝึกทักษะ ความรู ้ ความสามารถในการทำงาน       
อย่างต่อเนื่องจนเกิดความเช่ียวชาญและชำนาญในงานท่ีทำ ความเป็นมืออาชีพสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคนหาก
มีการพัฒนาหาความรู้ใหม่และการพัฒนาความสามารถเชิงเทคนิคทั้งด้านการคิดวิเคราะห์ ก ารแก้ปัญหา     
การทำงานร่วมกับคนอื่น และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่อยู่ตลอดเวลาจะสามารถทำให้เกิดประสิทธิภาพ  
ในการทำงานและบรรลุวัตถุประสงค์ในการทำงานตามระยะเวลาที่กำหนดได้ (Hopwood et al., 2021) และ
การสร้างความเป็นมืออาชีพในการทำงานเพื่อเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบันจำเป็นต้องมีการเพิ่มทักษะในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี      
อยู่เสมอ มีการเรียนรู้ในงานท่ีมีลักษณะเฉพาะในเชิงลึกมากขึ้น มีการเข้าฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกัน
อย่างต่อเนื ่อง และมีการหากลยุทธ์ในการทำงานแบบใหม่มาใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงานมาช่วยให้มี
ประสิทธิภาพและความสำเร็จในการทำงานให้สูงขึ้น (Giorgi et al., 2019) นอกจากนั้นความเป็นมืออาชีพ    
ในการทำงานยังมีความสัมพันธ์กับการมีนวัตกรรมในการทำงานและการบรรลุผลสำเร็จในการทำงานได้       
อย่างมีประสิทธิภาพได้ (Suparjo, Yohana and Akbar, 2020) ซึ่งเป็นการแสดงถึงการมีความเป็นมืออาชีพ
ในการทำงานสูงจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานดีขึ้นและมีความสำเร็จในการทำงานได้อย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบว่าความเป็นมืออาชีพในงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ     
ในงานจัดทำเงินเดือนและความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือไม่ 
 ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน (Payroll Practice Efficiency) 
 การปฏิบัติงานในด้านการทำบัญชีเงินเดือนเกี่ยวข้องกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลเงินเดือน ค่าจ้าง
หรือค่าตอบแทนของบุคลากรแต่ละคนในองค์กรจากนั้นผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีเงินเดือนจะนำ
ข้อมูลที่ได้มาทำการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำเข้าข้อมูลไปยังระบบเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ (Elekwa 
and Eme, 2013) การปฏิบัติงานเงินเดือนที่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที ่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับ
มอบหมายได้เป็นอย่างดี สามารถจัดการกับปัญหาในงานที่ซับซ้อนและยุ่งยากให้ถูกต้องและสำเร็จทันต่อ  
ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลได้ และสามารถลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนและสามารถให้บริการข้อ มูล
เงินเดือนได้อย่างทันเวลาและรวดเร็วเป็นการปฏิบัติงานที่ยึดหลักความครบถ้วน ทันเวลา และประหยัด   ซึ่ง
สะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในงานเงินเดือนที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดความสำเร็จในงานได้ (Palladan and Palladan, 2018) และการมีประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงานเงินเดือนยังช่วยให้เกิดความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและเป็นการสร้างขวัญและ
กำลังใจให้กับบุคลากรในองค์กรให้มีความมุ่งมั ่นในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กรมากขึ้นซึ่งการที่พนักงานที่
ปฏิบัติงานในการจัดทำเงินเดือนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นสามารถทำให้เกิดผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
และมีผลผลิตจากการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได้ (Yamoah, 2013) ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบว่า
ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนหรือไม่ 
 ความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน (Payroll-Job Preparation Success) 
 ความสำเร็จในงานคือการบรรลุเป้าหมายตามที่ไดก้ำหนดวัตถุประสงค์ในการทำงานไว้ไดอ้ย่างถูกต้อง
จากการที่มีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความท้ายทายในสภาวะการเปลี่ยนแปลงในการ
ทำงาน  การมีผลการปฏิบัติงานที่ดีอย่างต่อเนื่องและก่อให้เกิดความยั่งยืนในงานในระยะยาว  รวมถึงการที่มี
ผลลัพธ์ของงานที่ดีจนได้รับความเชื่อถือ ไว้วางใจ และยอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานในการเป็นผู้ให้
คำแนะนำและที่ปรึกษาที่ดีในการปฏิบัติงาน (Dai and Song, 2016) โดยองค์ประกอบของความสำเร็จในงาน
การจัดทำเงินเดือนจะมาจากการที่มีการวางแผนงานที่ดี การวิเคราะห์ระบบงานและกระบวนการทำงานอย่าง
ชัดเจนและรอบคอบ การออกแบบวิธีการทำงานให้สะดวกรวดเร็วและง่ายขึ้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยในงานการจัดทำเงินเดือน และมีการทบทวนลดกระบวนการงานที่ซ้ำซ้อนลง (Thite and 
Sandhu, 2014) ซึ่งการที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานการจัดทำเงินเดือนมุ่งปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จในงานสูง  
จะทำให้มีแรงกระตุ้นการทำงานมากขึ้นเนื่องจากความสำเร็จในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานจะทำให้บุคลากร
ได้รับคำชื ่นชมจากเพื ่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชาอยู ่เสมอถือเป็นแรงขับเคลื ่อนให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนั้นการมีความสำเร็จ  
ในการงานการจัดทำเงินเดือนยังเป็นปัจจัยที่ทำให้มีการเติบโตก้าวหน้าในสายงานของบุคลากรที่ปฏิบัติง าน 
อยู่ได้ 
  

สมมติฐานในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและกรอบแนวคิดโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จ  
ในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก ผู้วิจยัจึงได้
ทำการตั้งสมมติฐานของงานวิจัยไว้ดังนี้ 
 H1: โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนมีความสอดคล้องกับข้อมูล    
เชิงประจักษ ์
 H2: ทักษะเชิงเทคนิคมีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นมืออาชีพในงาน 
 H3: ทักษะเชิงเทคนิคมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน 
 H4: ความเป็นมืออาชีพในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน 
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 H5: ความเป็นมืออาชีพในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน 
 H6: ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือนมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน 
 H7: ทักษะเชิงเทคนิคมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือนผ่านความเป็นมืออาชีพ
ในงาน 
 H8: ทักษะเชิงเทคนิคมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนผ่านความเป็นมืออาชีพ
ในงานและประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน 
 H9: ความเป็นมืออาชีพในงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร ็จในงานจัดทำเงินเดือนผ่าน
ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน 
 จากการที ่ผ ู ้ว ิจัยได้ทบทวนเอกสารงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับ โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
ได้เห็นถึงปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่างทักษะเชิงเทคนิค (TES) ความเป็นมืออาชีพในงาน (PRO) ประสิทธิภาพ 
ในงานจัดทำเงินเดือน (PPE) และความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดอืน (PJS)ผู้วิจัยจึงสร้างกรอบแนวคิดในงานวิจยั
ตามรูปภาพ 1 
 

กรอบแนวความคิด 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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วิธีดำเนินการศึกษา / การวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกซึ่งเป็นบุคลากรในกลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์สำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาที่มี
หน้าที่รับผิดชอบการจัดทำเงินเดือนหรืองานที่เกี่ยวข้องกับเงินเดือนในสังกั ดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก จำนวน 172 คน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2564) 
โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกลุม่ตวัอย่างในการวิจัยจากประชากรทั้งหมด และได้พิจารณาถึงความเพียงพอ
ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามหลักเกณฑ์ 10-20 เท่าของตัวแปร
สังเกต โดยงานวิจัยนี้กำหนดความเพียงพอของขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 10 เท่า ของตัวแปรสังเกต 12 ตัวแปร 
ซึ่งถือว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเพียงพอในการนำมาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้ (Hair et al., 2010) 
จากนั้นผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่าน Google Form ใช้ระยะเวลา 
ในการรวบรวมข้อมูลจำนวน 45 วัน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตอบกลับมาทั้งสิ้น จำนวน 148 ชุด คิดเป็น
อัตราผลตอบกลับร้อยละ 86.05 ซึ่งถือว่าเป็นอัตราการตอบกลับที่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้กล่าวคืออัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 20 (Aaker, Kumar and Day, 2001) 
 การพัฒนาเครื ่องมือในงานวิจ ัยนี ้ได้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน ส่วนแรกเป็นข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก ล ักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย 4 คำถาม โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหน่งงาน
ในปัจจุบัน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะเชิงเทคนิค Technical Skill (TES) เป็นตัวแปรแฝงภายนอก  
มีคำถามจำนวน 3 ข้อ วัดจาก ทักษะความรู้และความเข้าใจทางวิชาชีพ (X1) ความเชี ่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยี (X2) และความสามารถในการใช้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา (X3) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเป็นมืออาชีพในงาน Professionalism (PRO) เป็นตัวแปรแฝงภายใน มีคำถามจำนวน 3 ข้อ วัดจาก  
มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Y1) สามารถนำส่งเงินเดือนได้ทันตามเวลาที่กำหนด (Y2) และสามารถวางแผน
การเตรียมข้อมูลก่อนเข้าสู่ระบบอย่างถูกต้องเหมาะสม (Y3) ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในงานจัดทำเงินเดือน Payroll Practice Efficiency (PPE) เป็นตัวแปรแฝงภายใน มีคำถามจำนวน 3 ข้อ  
วัดจากความสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย (Y4) ความสามารถในการ
จัดการปัญหาในงานที่ซับซ้อนให้ถูกต้องและทันเวลา (Y5)  และความสามารถในการลดขั้นตอนการทำงาน 
ที ่ซ ้ำซ้อน (Y6) และตอนที ่ 5 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสำเร ็จในงานจัดทำเงินเดือน Payroll-Job 
Preparation Success (PJS) เป็นตัวแปรแฝงภายใน มีคำถามจำนวน 3 ข้อ วัดจาก ความสามารถในการ
ปรับตัวและตอบสนองต่อความท้ายทายในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงในการทำงาน (Y7) การมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีอย่างต่อเนื่อง (Y8) และการได้รับความเชื่อถือ ไว้วางใจ และยอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานในการ



Vol.3 No.3 (September - December 2021)    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

.............................................................................................................................................................................. 
Journal of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University 

23 

เป็นผู้ให้คำแนะนำและที่ปรึกษาท่ีดี (Y9) โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2-5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าแบบลิเคริ์ท (Likert Ratio Scales) 5 ระดับ และผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยเทคนิค IOC มีค่าคะแนนแต่ละข้อคำถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.0 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ 
(Discrimination Power) ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งทักษะเชิงเทคนิค ความเป็นมืออาชีพในงาน 
ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน และความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน มีค่าอำนาจจำแนก ( r) อยู่ระหว่าง 
0.807 - 0.904 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์การยอมรับการทดสอบค่าอำนาจจำแนกเกินกว่า 0.40 (Nunnally, 
1978) และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.941-0.983 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงถึงความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Nunnally and Bernstein, 1994)  

การวิเคราะห์ความเหมาะสมในการวัดและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
สอดคล้องและความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 ความตรงเชิงสอดคล้องในการวัดเป็นการพิจารณาความสอดคล้องกันของการนิยามและการวัด
แนวคิดในงานวิจัยนี้วัดโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ปัจจัยจากค่า Factor Loading ในตาราง 1 และตาราง 2 
 
ตาราง 1  สรุปผลโมเดลโครงสร้าง 
 

ตัวแปรโครงสร้าง ข้อ
คำถาม 

ค่า 
Standardized 

Estimates    

ค่า  
T-Valve 

ค่า 
Loading 

CR AVE 

ทักษะเชิงเทคนิค (TES) X1 0.832 11.608 0.793 0.943 0.849 
X2 0.822 11.415 0.784 - - 

X3 0.885 12.685 0.844 - - 

ความเป็นมืออาชีพในงาน 

(PRO) 
Y1 0.806 N/A 0.760 0.942 0.846 
Y2 1.115 12.098 0.847 - - 

Y3 0.966 10.265 0.734 - - 
ประสิทธิภาพในงานจัดทำ

เงินเดือน (PPE) 
Y4 0.952 N/A 0.725 0.952 0.869 
Y5 1.086 10.815 0.787 - - 

Y6 1.032 10.510 0.748 - - 
ความสำเร็จในงานจัดทำ

เงินเดือน(PJS) 
Y7 0.912 N/A 0.870 0.975 0.929 
Y8 0.795 11.618 0.758 - - 

Y9 0.822 12.282 0.784 - - 



โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชี  สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนกของตัวแปรโครงสร้าง 
 

Variables PJS PPE PRO TES VIF 
Mean 4.167 4.065 4.051 4.162  
S.D. 0.786 0.746 0.728 0.682  
PJS 1 - - -  
PPE 0.841* 1 - - 3.584 
PRO 0.781* 0.838* 1 - 3.829 
TES 0.723* 0.726* 0.703* 1 2.257 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 โดยโครงสร้างทั้ง 4 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.760-0.870 แสดงถึงระดับความพอเพียงของความตรง      
ในการวัดตามโครงสร้างเนื ่องจากค่า t-value ของค่า Factor Loading มีนัยสำคัญทางสถิติ (Chow and 
Chan, 2008) และมีดัชนีที่ใช้วัดความเชื่อถือได้ของมาตรวัดเรียงหมวด Composite Reliability (CR) และ
ดัชนีค่า Average Variance Extracted (AVE) ใช้วัดตัวแปรแฝงภายนอกในการอธิบายหรือสะท้อนภาพของ
ตนไปยังตัวชี้วัดในบล็อกของตนได้มากน้อยเพียงใด (Hair, et al., 2010) จากตาราง 1 มีค่า Factor loading 
มากกว่า 0.40 แสดงให้เห็นว่ามาตรวัดหมวดใด ๆ มีความคงเส้นคงวา จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาค่า CR มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.942-0.975 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.70 แสดงถึงการมีความเพียงพอของความตรงเชิงสอดคล้อง และ 
มีความเช่ือถือได้ของมาตรวัด (Fornell and Larcker, 1981; Hair, et al., 2010) 
 ในการทดสอบความตรงเชิงจำแนกผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ไขว้ระหว่างโครงสรา้งในตาราง 2 
จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบตามเส้นทแยงมุมซึ่งเป็นรากที่สองของค่า AVE สำหรับโครงสร้างแต่ละตัวมีค่าสูงกว่า
ความสัมพันธ์ไขว้ระหว่างโครงสร้างนั้นและโครงสร้างอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่ามีความตรงเชิงจำแนกอย่างเพียงพอ 
(Fornell and Larcker, 1981) ซึ่งจากการคำนวณค่า AVE เพื่อเปรียบเทียบกรอบความแปรปรวนกับความ
คาดเคลื่อนในการวัด มีค่าอยู่ระหว่าง 0.846-0.929 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความตรงเชิง
สอดคล้องในระดับที่เพียงพอแสดงให้เห็นว่ามีความตรงเชิงจำแนกอย่างเพียงพอและสะท้อนถึงตัวแบบมคีวาม
เที่ยงตรงเชิงจำแนก คือมาตรวัดของแต่ละ Construct สามารถวัดเรื่องราวเฉพาะหมวดของตนได้ดี ไม่ข้ามไป
วัดหมวดอื่นได้ดีด้วยเช่นกัน (Barclay, et al., 1995) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา  
 การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 4 คำถาม โดยครอบคลุมข้อมูลเกี ่ยวกับเพศ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหน่งงานในปัจจุบัน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 93.92 มีอายุ 30-40 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.32 รองลงมาอาย ุ40 ปีขึ้นไป จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 31.08 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 
10 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 55.41 และมีตำแหน่งงานในปัจจุบัน เป็นนักวิชาการเงินและบัญชี
ปฏิบัติการ จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.62 รองลงมาเป็นนักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ จำนวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.68   
 
 การวัดความเหมาะสมโดยรวม  
 จากการวิเคราะห์พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าใช้ในการพิจารณา 

ดังนี้ ค่า 2= 56.833, p-value = 0.386, df = 49 (2/df =1.159), RMSEA = 0.018, GFI = 0.954, AGFI 
= 0.951, NFI = 0.984, NNFI = 0.997, IFI = 0.998,  CFI = 0.998, RFI = 0.979, SRMR = 0.036, CN = 

205.239 ซึ่งพบว่าค่าไคว์สแควร์ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่า2/df มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 
ค่า GFI, AGFI, NFI, NNFI, IFI และค่า CFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า CN มากกว่า 200 สะท้อนถึงโมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนั้น ค่า RFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า SRMR มีค่า
น้อยกว่า 0.05 สะท้อนถึงโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker and 
Lomax, 2010) จึงสรุปได้ว่าการพิจารณาความกลมกลืนโมเดลทั้งหมดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
เมื่อพิจารณาค่า R2 ของความเป็นมืออาชีพในงาน ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน และความสำเร็จในงาน
จัดทำเงินเดือนมีค่าเท่ากับ 0.799 0.866 และ 0.912 ตามลำดับ สามารถอธิบายได้ว่าสมการโครงสร้างความ
แปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในถูกอธิบายได้ด้วยความแปรปรวนของตัวแปรอิสระได้ ร้อยละ 79.9 86.6 และ 
91.2 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าโมเดลเชิงสาเหตุของทักษะเชิงเทคนิคที่ส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพในงาน 
ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน และความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
รายละเอียดตามปรากฎดังตาราง 3  
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ตาราง 3 ค่าวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
 

ดัชน ี เกณฑ์พิจารณา ค่าที่ได้ การพิจารณา 

2 - 56.833 - 

Df - 49 - 

2/df 2/df<2 1.159 ผ่านเกณฑ ์

P p>0.05 0.386 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA RMSEA<0.05 0.018 ผ่านเกณฑ ์

GFI GFI>0.95 0.954 ผ่านเกณฑ ์
AGFI AGFI>0.95 0.951 ผ่านเกณฑ ์
NFI NFI>0.95 0.984 ผ่านเกณฑ ์
NNFI NNFI>0.95 0.997 ผ่านเกณฑ ์
IFI IFI>0.95 0.998 ผ่านเกณฑ ์
CFI CFI>0.95 0.998 ผ่านเกณฑ ์
RFI RFI>0.95 0.979 ผ่านเกณฑ ์

SRMR SRMR<0.05 0.036 ผ่านเกณฑ ์
CN CN>200 205.239 ผ่านเกณฑ ์

 
การทดสอบปัจจัยเชิงสาเหตุ 
  จากการทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชีสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัย พบว่า ทักษะเชิงเทคนิค (TES) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความเป็นมืออาชีพในงาน (PRO) (ß = 0.637,  t - value = 8.536, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับ 
สมมติฐานที่ 2 ทักษะเชิงเทคนิค (TES) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน (PPE)  
(ß = 0.410, t-value = 7.609, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ความเป็นมืออาชีพในงาน (PRO)  
มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน (PPE) (ß = 0.631, t-value = 7.677, p<0.05)  
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ความเป็นมืออาชีพในงาน (PRO) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในงาน 
จัดทำเงินเดือน (PJS) (ß = 0.494, t-value = 4.760, p<0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5  
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ภาพ 2 ค่า T-values จากผลการวิเคราะหเ์ส้นทาง 

 
ตาราง 4 การวิเคราะห์อิทธิพลโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชี

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 

 
ตัวแปรผล PRO PPE PJS 
ตัวแปร

เหตุ 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

PRO - - - 0.631* - 0.631* 0.959* 0.465* 0.494* 
    (0.082)  (0.082) (0.097) (0.085) (0.104) 

PPE  -  - - - 0.737* - 0.737* 
       (0.097)  (0.097) 

TES 0.637* - 0.637* 0.812* 0.402* 0.410* 0.912* 0.912* - 
 (0.075)  (0.075) (0.071) (0.058) (0.054) (0.079) (0.079)  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 นอกจากน้ัน ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน (PPE) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในงานจัดทำ
เงินเดือน (PJS) (ß = 0.737, t-value = 7.583, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6ทักษะเชิงเทคนิค 
(TES) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือน (PPE) ผ่านความเป็นมืออาชีพในงาน (PRO)  
(ß = 0. 402, t-value = 6.943, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 ทักษะเชิงเทคนิค (TES) มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน (PJS) ผ่านความเป็นมืออาชีพในงาน (PRO) และประสิทธิภาพ 
ในงานจัดทำเงินเดือน (PPE) (ß = 0.912, t-value = 11.536, p<0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ความเป็นมือ
อาชีพในงาน (PRO) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน (PJS) ผ่านประสิทธิภาพในงาน
จัดทำเงินเดือน (PPE) (ß = 0.465, t-value = 5.496, p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 9 สรุปจากการ
ทดสอบสามารถยอมสมมติฐานได้ทั้งหมด ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการทดสอบสมมติฐานตามโมเดลสามารถยอมรับ
สมมติฐานได้ทั้งหมด รายละเลียดดังภาพ 2 และตาราง 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชี
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้จากการวิเคราะห์พิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่าพิจารณาความ

สอดคล้อง ดังนี้ ค่า (2= 56.833, p-value = 0.386, df = 49 (2/df =1.159), RMSEA = 0.018, GFI = 
0.954, AGFI= 0.951, NFI = 0.984, NNFI = 0.997, IFI = 0.998,  CFI = 0.998, RFI = 0.979, SRMR = 
0.036, CN = 205.239) โดยตัวแปรแฝงภายในถูกอธิบายได้ด้วยความแปรปรวนของตัวแปรอิสระได้ ร้อยละ 
79.9 86.6 และ 91.2 ตามลำดับ ตามลำดับ  

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าทักษะเชิงเทคนิคมีอิทธิพลต่อความเป็นมืออาชีพในงาน ประสิทธิภาพในงาน
จัดทำเงินเดือน และความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนทั้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจาก ทักษะเชิงเทคนิค 
เป็นการมุ่งพัฒนาสมรรถนะในการทำงานของนักบัญชีอย่างรอบด้านทั ้งการมุ่งพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ  
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการคิดวิเคราะห์รวมถึงการพัฒนาความเช่ียวชาญในกระบวนการปฏิบัติงาน
และเรียงลำดับขั้นตอนวิธีการทำงานอย่างถูกต้อง มีการใช้ประสบการณ์ความรู้ในการทำงานในอดีตมาใช้  
ในการวางแผนและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการและเทคนิค 
ในการปฏิบัติงานทั ้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื ่อง เหล่านี ้เป็นทักษะเชิงเทคนิคที ่จำเป็น  
ในการปฏิบัติงานและทำให้นักบัญชีสามารถปรับตัวในการทำงานในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา 
และการพัฒนาทักษะเชิงเทคนิคอยู่เสมอจะเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความถูกต้องครบถ้วนในงาน สามารถส่งงาน
ได้ทันตามกำหนดเวลาตามกฎหมาย มีการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ ้มค่าและประหยัด สามารถจัดการงานที่
ซับซ้อนให้ง่านขึ้นได้ สามารถแก้ไขปัญหาในการทำงานได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ ์รวมถึงการได้รับความ
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ชื่นชม ความไว้วางใจ และการยกย่องจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งเหล่านี้เป็น
ผลที่สะท้อนมาจากปัจจัยทักษะเชิงเทคนิคที่เช่ือมโยงกันระหว่างการมีความเป็นมืออาชีพในงาน ประสิทธิภาพ
ในงานจัดทำเงินเดือน และความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinto, Nunes and 
Sousa (2020) พบว่า การมุ่งพัฒนาทักษะเชิงเทคนิคเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
เชี่ยวชาญทั้งทางวิชาชีพและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานอย่างต่อเนื่องซึ ่งสามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน  
มีประสิทธิภาพในงานและมีกระบวนการทำงานที่ดีขึ ้น  (Pinto, Nunes and Sousa, 2020) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tokarcikova et al. (2020) พบว่า การพัฒนาทักษะเชิงเทคนิคโดยมีการพัฒนาความสามารถ 
ในกระบวนการทำงานอยู่เสมอและ มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานจะทำให้เกิดความสามารถ  
ในการบริหารจัดการกระบวนการทำงานให้ง่ายขึ้นและทำให้เกิดความสำเร็จในงานได้รวดเร็วขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hopwood et al. (2021) พบว่า การฝึกทักษะ ความรู้ ความสามารถในการทำงานอย่างต่อเนื่อง
จนเกิดความเชี ่ยวชาญและชำนาญในงานที ่ทำสามารถทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการทำงานตามระยะเวลาที่กำหนดได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Palladan and Palladan 
(2018) พบว่า การมุ่งทำงานนจนเกิดประสิทธิภาพในงานการจัดทำเงินเดือนสามารถทำให้เกิดความพึงพอใจ
ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรในองค์กรให้มีความมุ่งมั่น  
ในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรมากข้ึนซึ่งการที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในการจัดทำเงินเดือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงขึ ้นสามารถทำให้เกิดผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่ดีขึ ้นและมีผลผลิตจากการปฏิบัติงานที่ดีขึ ้นได้  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dai and Song (2016) พบว่า การบรรลุเป้าหมายในงานตามที่ได้กำหนดไว้เกิดจาก
การมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีอย่างต่อเนื่องซึ่งผลลัพธ์ของงานท่ีดีจะทำให้ได้รับความเช่ือถือ ไว้วางใจ และยอมรับ
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลการวิจัย พบว่า ทักษะเชิงเทคนิคมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน 
ผ่านความเป็นมืออาชีพในงาน และประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือนมากที่สุด ดังนั้น นักบัญชีที่ต้องการ
ความสำเร็จในงานการจัดทำเงินเดือนควรให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และเสริม
ทักษะโดยการเรียนรู้กระบวนการทำงานจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานจากนักบัญชีท่ีมีประสบการณ์และ 
มีการเพิ่มความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจากการเข้าอบรมหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง  
นักบัญชีด้วยกันท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
  2. ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือนมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในงาน
จัดทำเงินเดือนดังนั้น นักบัญชีควรให้ความสำคัญกับการสร้างประสิทธิภาพในงานจัดทำเงินเดือนอยู่เสมอ  
โดยการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาสมรรถนะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
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มาใช้ในงาน การพัฒนาทักษะการคิดเคราะห์ การพัฒนาทักษะการประสานงานข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล
ก่อนนำเข้าระบบเทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะการเรียงลำดับขั้นตอนการทำงานก่อนหลัง เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผลการวิจัยนี ้เป็นการศึกษากับนักบัญชีสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาในเขต  
ภาคตะวันออกซึ่งมีความเพียงพอและเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถอ้างอิงผลการวิจัยไปใช้กับ 
พื้นที่อื่น ๆ ได้ แต่เพื่อให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของประเทศในการทำงานวิจัยในอนาคตอาจใช้โมเดลนี้ศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศไทยเพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องของผลการวิจัยที่ได้ในแต่ละ
ภูมิภาค 
 2. ผลการวิจัย พบว่า ทักษะเชิงเทคนิคเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพในงาน ประสิทธภิาพ 
ในงานจัดทำเงินเดือน และความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือนของนักบัญชีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกสูง แต่ยังเหลือปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นลักษณะการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องที่
อาจส่งผลต่อความสำเร็จในงานจัดทำเงินเดือน ดังนั้น การศึกษาวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
อื่น ๆ เช่น สมรรถนะเชิงพลวัตว่าส่งผลต่อความสำเร็จในงานหรือไม่ 
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