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Abstract 
 

 Analysis of the results of the quality assurance evaluation of education Academic 
Year 2557 - 2559 Faculty of Management Science Pibulsongkram Rajabhat University This is an 
analysis of data. The purpose of this study was to compare the results of the educational 
quality assurance assessment. The tools used to collect data are records of the results of the 
quality assessment of the Faculty of Management Science. For the academic year 2014-2016 
 The research found that The score is higher every year because the Faculty has 
good systems and mechanisms for developing research faculty. The process of knowledge 
management. Inspirational Budget support The result is a continuous improvement. And there 
are academic programs that bring to the community. Responsive to the needs of the 
community. Students will be able to: However, the faculty should set a target area for 
academic service to society. Then lead to community development. Then lead to community 
development.  
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บทนำ 

 คณะวิทยาการจัดการมุ่งการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้สอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของคณะ จึงได้กำหนดอัตรากำลังของบุคลากร
ในปัจจุบันและทั ้งที ่ต้องการในอนาคต เพื ่อใช้ในการวางแผนความต้องการด้านบุคลากรของคณะและ
มหาวิทยาลัย รวมถึงกำหนดอัตรากำลังที่ต้องการเพื่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนางาน
ประจำประมาณ 5 ปีข้างหน้า เพื่อให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่สถาบันการศึกษากำหนด สามารถ
นำความรู้ที่ได้รับการพัฒนามาเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของแต่ละคน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมเรื่องขวัญ
กำลังใจแก่บุคลากร โดยนำแนวคิดระบบสมรรถนะ (competency system) มาเป็นเครื่องมือแปลงกลยุทธ์
ของคณะไปสู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อสามารถบ่งช้ีความสำเร็จ ปัญหา อุปสรรคใน
การดำเนินงานตามแผน  เพื่อให้การปฏิบัติงานของคณะวิทยาการจัดการ  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ดำเนินงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ  พันธกิจ และนโยบายของผู้บริหาร ตลอดจนเป็นการสร้าง
บรรยากาศการบริหารองค์การแบบมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  คณะวิทยาการจัดการ  จึงได้ปรับนโยบายและ
แผนกลยุทธ์การพัฒนาคณะฯ โดยหนึ่งในนโยบายเพื่อการพัฒนาคณะฯ  ได้กล่าวถึง นโยบายด้านการบริหาร
จัดการ  ซึ่งการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการและด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น
อีกหนึ่งภารกิจที่สำคัญยิ่งต่อผู้บริหารและคณะวิทยาการจัดการ(แผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปีงบประมาณ, 2560-2564) 
 ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมี
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสำคัญที่จะส่งเสริมและผลักดัน ให้กระบวนการทำงานในทกุระดับและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องดำเนินไปอย่างสอดคล้องกัน เป็นระบบ มุ่งไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันกำหนดไว้เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คณะวิทยาการจัดการเล็งเห็นถึง
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพภายใน อันจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร ดังนั้น คณะ
วิทยาการจัดการจึงจำเป็นจะต้องได้รับทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพว่าอยู่ใน
ระดับใด และจำเป็นต้องรับทราบแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายใน การนำเอาผล
การประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจนปัญหา อุปสรรคและผลกระทบจากการประกัน
คุณภาพภายในของคณะฯ เพื่อนำเอาข้อมูลต่างๆเหล่านี้ไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
,2557) 
   ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อให้คณะวิทยาการจัดการได้ทราบข้อมูลที่เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ งานตามภารกิจของคณะ
วิทยาการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ปี 
2557-2559 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 วิเคราะห์ผลการประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2557- 2559 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยเน้นผลคะแนนในแต่ละตัวบ่งช้ี 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การศึกษานับว่าเป็นรากฐานท่ีสำคัญอย่างยิ่งในการสรา้งสรรค์ความเจรญิก้าวหน้า แก้ไข ปัญหาสังคม 
เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในช่วงต่าง ๆ ตลอดชีวิตตั้งแต่การวางรากฐาน
พัฒนาของชีวิต การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถที่จะดำรงชีพและประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดี รู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงและร่วมเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศในความพยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของไทยมีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ปรากฏเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในปัจจุบันคือ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาหลายประเด็นและมีบทบัญญัติ
ให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 6 ที่ว่า
ด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2540 : 2) กล่าวว่า “การประกันคุณภาพ” หมายถึง กระบวนการใน 

การควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นแบบแผนและเปน็
ระบบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า การให้การศึกษาจะได้คุณภาพดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ Cryer (1993 อ้างถึง
ในสำนักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2541 : 7) ที่กล่าวว่า “การประกันคุณภาพ” เป็นแผนงานและ
ปฏิบัติการทั้งหลายที่เป็นระบบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า การให้การศึกษาจะสนองตอบต่อคุณภาพที่กำหนด  

วันชัย ศิริชนะ (2537 : 10) ได้ให้ความหมายว่า “การประกันคุณภาพ” หมายถึง กระบวนการหรือ  
กลไกใดๆ ที่เมื่อได้ดำเนินการไปแล้วจะทำให้เกิดการดำรงซึ่งคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้ได้มาตร -
ฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการป้องกันผลประโยชน์ของผู้เรียน ผู้ปกครอง นายจ้าง ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม 
ทั้งนี้ รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่ริเริ่มขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได้  
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โดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่า คุณภาพการศึกษาได้รับการรักษาหรือได้มาตรฐานอย่าง   
ต่อเนื่องและส่งเสริมเพิ่มพูน  เพื่อให้ได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์ 

 ทฤษฎีการประเมิน (Evaluation Theory)       
 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2547) กล่าวว่าความหมายของการประเมินได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

เริ่มต้นจากความเข้าใจที่ว่าการประเมินเป็นสิ่งเดียวกันกับการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินเป็น 
กระบวนการศึกษาสิ่งต่างๆโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย  การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ 
กำหนดไว้  การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศ 
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหลายด้วยการบรรยายอย่างลุ่มลึกและการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน   

 รูปแบบการประเมิน  (Evaluation Model)  
รูปแบบการประเมินของ Akin  (1963 อ้างถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี,2547 และสมคิด  พรมจุ้ย, 

2542)  ได้เสนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกว่า CSE (center for the study of evaluation  approach)  โดย
มี จุดเน้นของการประเมินคือการประเมินเพื่อตัดสินใจ ซึ่ง Akin ได้ให้ความหมายของการประเมินว่าเป็น 
กระบวนการกำหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม  การเก็บ 
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปสู่การจัดทำรายงานสรุปให้ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจในการเลือก 
แนวทางที่เหมาะสมกับการดำเนินงานโครงการ 

Akin  ได้แบ่งขอบข่ายการประเมินเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 
 1)  การประเมินระบบ (System  Assessment)  คือการประเมินผลที่จำเป็นในการให้ข่าวสารเพื่อ

สาร ตัดสินใจเกี่ยวกับสภาวะของระบบ  
2)  การประเมินการจัดเตรียมโปรแกรม  (Program Planning) คือการประเมินผลที่เป็นการให้ 

ข่าวสารเพื่อ ช่วยในการเลือกเฟ้นโปรแกรมเฉพาะโดยหวังว่าจะได้พบกับความต้องการทางการศึกษาในแง่ใด 
แง่หนึ่ง  

3)  การประเมินการนำไปใช้ (Program Implementation) คือการประเมินที่มีความจำเป็นในการ 
จัดหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายที่จะนำโปรแกรมมาใช้ได้ดังตั้งใจ และเกี่ยวข้องกับกลุ่มที่สนใจจะใช้ 
โปรแกรม 

4)  การประเมินเพื่อปรับปรุงโปรแกรม (Program   Improvement) คือการประเมินเพื่อหาข่าวสาร 
ระหว่างที่โปรแกรมดำเนินการอยู่ วัตถุประสงค์ต่างๆกำลังจะประสบความสำเร็จและผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดกำลัง 
จะเกิดขึ้น ข่าวสารเช่นนี้คือคุณค่าของการขยายขอบข่ายโปรแกรม  

5)  การประเมินเพื่อรับรองโปรแกรม  (Program  Certification) คือการประเมินผลที่จำเป็นในการ 
จัดหาข่าวสารที่ผู้ทำการตัดสินใจได้ใช้ในการตัดสินเกี่ยวกับคุณค่าของโปรแกรมและศักยภาพในการขยาย 
ขอบข่ายให้กว้างขวางของโปรแกรมเพื่อให้ใช้ได้กับสถานการณ์ที่สอดคล้องกัน                
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รูปแบบการประเมินของ  Stufflebeam   Stufflebeam  และคณะ  (อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน ์
,2540)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ การประเมินเรียกว่าซิบโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมนิที่เป็น
กระบวนการต่อเนื่อง โดยมีจุดเน้นที่สำคัญ คือการใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพื่อหาข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค์ของการประเมินคือการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ คำว่า CIPP 
เป็นคำย่อมาจาก Content ,Input ,Process และProduct  ซึ่งสตัฟเฟิลบิม ได้ให้ความหมายของการประเมิน
ว่าเป็นการประเมิน กระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อนำไปใช้
ประโยชน์ในการ ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมซึ่งการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศที่สำคัญมุ่งประเมิน 4 
ด้าน คือ    

1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Content Evaluation : C) เป็นการประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สำคัญ 
เพื่อช่วยในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบ 
คำถามต่างๆ  

2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น  (Input  Evaluation : I) เป็นการประเมินเพื่อใช้ข้อมูลในการ 
ตัดสินใจปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจัยที่จะใช้จะช่วยให้บรรลุจุดหมาย 
ของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามท่ีสำคัญ  

3) การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation : P)  เป็นการประเมินระหว่างดำเนินโครงการ 
เพื่อหาข้อดีและข้อบกพร่องของการดำเนินงานตามขั้นตอนต่างๆที่กำหนดไว้และเป็นการรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานของโครงการ ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามที่สำคัญ  

4)  การประเมินผลผลิต (Content Evaluation : c) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลที่เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุด 
โครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลการรายงานผลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการร่วมด้วย  ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามท่ีสำคัญ  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research)   
 แหล่งข้อมูลที่นำมาศึกษา คือ รายงานผลการดำเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  คณะ
วิทยาการจัดการ ประจำปี พ.ศ.2557-2559 ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลรายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ประจำปี พ.ศ.2557-2559 ซึ่งประเด็นท่ีบันทึก ได้แก่ 
รายงานผลการประเมินคุณภาพ รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยประสานงานกับโครงการจัดตั้ งกองมาตรฐาน
วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 2) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาการจัดการ ปีการศึกษา 2557-2559 และข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาแล้วนั้น ได้นำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการประเมินประกันคุณภาพ ของคณะวิทยาการจัดการ ปีการศึกษา 

2557-2559  โดยนำคะแนนท่ีได้ในแต่ละปีมาเปรียบเทียบกัน แล้วคำนวณหาค่าความถี่ และหาค่าร้อยละ  
2. วิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา ของแต่ละองค์ประกอบ โดยนำข้อมูลที่ความสอดคล้องกัน

มารวบรวม และสรุปเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 
 
การวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูลของคณะวิทยาการจัดการ โดย
นำข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และนำเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

 ตาราง  1  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ปีการศึกษา 2557-2559 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพคณะ ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558  ปีการศึกษา 2559 
คะแนนเฉลี่ยแต่ละตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1.92 2.97 3.06 
1.2 อาจารย์ประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 2.50 2.93 3.39 
1.3 อาจารย์ประจำคณะท่ีดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 2.23 1.82 2.61 
1.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 0.00 0.00 0.00 
1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 5.00 5.00 
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 4.00 5.00 
เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบท่ี 1 2.78 2.79 3.18 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 

5.00 5.00 5.00 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 5.00 5.00 
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย 4.50 5.00 5.00 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 4.83 5.00 5.00 
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องค์ประกอบในการประกันคุณภาพคณะ ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558  ปีการศึกษา 2559 
คะแนนเฉลี่ยแต่ละตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 3การบริการวิชาการ 
3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 5.00 5.00 5.00 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 5.00 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 5.00 5.00 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 4.00 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารและการจัดการ 
5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

4.00 5.00 5.00 

5.2 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 3.00 5.00 5.00 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5 3.50 5.00 5.00 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 3.63 3.98 4.16 

 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัว
บ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ มีคะแนนการประเมินที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า 
ในปีการศึกษา 2557 มีคะแนนการประเมิน 3.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 72.60 ส่วนในปีการศึกษา 2558 มี
คะแนนการประเมิน  3.98 คิดเป็นร้อยละ 79.60 มี และในปีการศึกษา 2559 มีคะแนน  4.16 คิดเป็นร้อยละ 
83.20 เมื่อจำแนกเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า  

 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึ้น เนื่องจาก หลักสูตรมีความเข้าใจและ
เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินได้เป็นอย่างดี และคณะวิทยาการจัดการได้มีการสนับสนุนให้อาจารย์
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จึงทำให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น  

องค์ประกอบ 2 การวิจัย พบว่า ระดับคะแนนอยู่ในระดับที่สูงและคงที่ เนื ่องจาก คณาจารย์มี
ผลงานวิจัยจำนวนมากและการทำตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น   

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ พบว่า มีคะแนนอยู่ในระดับสูงทั้งสามปีการศึกษา  
องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นถึงการ

มุ่งมั่นพัฒนาผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ พบว่า มีคะแนนที่สูงขึ้นและคงที่มีการดำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จากผลคะแนนท้ังห้าองค์ประกอบส่งผลทำให้คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึ้นในทุกๆปี

การศึกษา ดังนี้ ในปีการศึกษา 2558 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 7.00 จากปีการศึกษา 2557 และในปีการศึกษา 
2559 มีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.60 จากปีการศึกษา 2558 
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ตารางที่ 2 แสดงจุดเด่นของแต่ละองค์ประกอบ ในปีการศึกษา 2557-2559 

องค์ประกอบท่ี ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 
องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

- คณะมียุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาหลักสูตรท่ีมี
ความพร้อมไปสู่
ประชาคมอาเซียนท่ี
ชัดเจน 
- อาจารย์มีความใกล้ชิด
นักศึกษา  ดูแลนักศึกษา
เป็นอย่างดีส่งผลต่อการ
พัฒนานักศึกษา 

- คณะได้แยกศูนย์ 
S.O.S  มาให้บริการ
ให้กับนักศึกษาใน
ระดับคณะทำให้
นักศึกษาได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่มีประโยชน์   
แต่ท้ังนี้ใน
กระบวนการประเมิน
คุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ S.O.S.ควร
สังเคราะห์ให้มีความ
ครอบคลุมประเด็นใน
การประเมิน  ซ่ึงจะ
ทำให้ข้อคำถามลด
น้อยลง 

-  คณาจารย์ส่วนใหญ่มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครูสูง ใส่ใจดูแลนักศึกษา 
ท้ังเรื่องการเรียนการสอนและ การใช้
ชีวิต  
- มีระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีเข้มแข็ง 
โดยมีกระบวนการให้คำปรึกษาท่ีใส่
ใจทุกรายละเอียดของการใช้ ชีวิตใน
รั้วมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะการ
จัดต้ังศูนย์ SOS ของคณะท่ีมีการ
มอบหมายอาจารย์ท่ีรับผิดชอบอย่าง 
ชัดเจน จัดสถานท่ีเพื่อให้นักศึกษา
เข้ามาปรึกษาได้อย่างสะดวก เพ่ือให้
นักศึกษาได้จบไปเป็นบัณฑิตท่ี
สมบูรณ์ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การวิจัย  

- - -คณะมีกระบวนการจัดการความรู้
จากผู้มีประสบการณ์ 
 ท้ังในประเด็นทุนวิจัย และการ
ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยในระดับชาติ
และนานาชาติ จนทำให้มีผลการ
ดำเนินงานด้านการวิจัยอย่างก้าว
กระโดด 

   -บุคลากรมีศักยภาพในการหาแหล่ง
ทุนวิจัย และมีการกระจายทุนวิจัยไป
ยังทุกศาสตร์สาขาวิชาอย่างครบถ้วน 

องค์ประกอบท่ี 3  
การบริการวิชาการ 

  - คณะมีกระบวนการนำโครงการ
บริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ ท่ี
ชัดเจน โดยการบรูณาการกับการ
จัดการเรียนการสอน ซ่ึงให้นักศึกษา
เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
โครงการบริการวิชาการ ร่วมท้ัง
บทบาทในการทำหน้าท่ีวิทยากร 
รวมถึงชุมชนผู้รับบริการได้ความรู้ใน
การพัฒนาชุมชน แต่ท้ังนี้เพื่อให้
เกิดผลกระทบอย่างเห็นได้ชัด ควรจะ
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดรายได้ท่ี



การวิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพการศกึษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
วารสารวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

66 
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เพิ่มขึ้น มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นแก่
ชุมชนสังคม บูรณาการกับการเรียน
การสอนเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้
นอกห้องเรียน  และเป็นการต่อยอด
งานวิจัยในอนาคต 

องค์ประกอบท่ี 4 
การทำนุบำรุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

- - คณะมีช่องทางในการเผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย 

องค์ประกอบท่ี 5 
 การบริหารจัดการ 

- - - คณะเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาค
ส่วนได้แสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาคณะ  โดยอาศัยความร่วมมือ
การดำเนินงานระหว่างคณะกับ
หลักสูตร  และระหว่างหลักสูตรกับ
หลักสูตร  มี วัฒนธรรมการทำงาน
ร่วมมือกันทำงานแบบครอบครัว  มี
ความอบอุ่น  ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  
รวมถึงมีกระบวนการบริหารจัดการ
โดยอาศัยความร่วมมือการ 
ดำเนินงานระหว่างคณะกับหลักสูตร
และหลักสูตรกับหลักสูตร  ทำให้เกิด
การพัฒนาอย่างเห็นได้ชัด เช่น 
ผลงานวิจัยท่ีกระจายไปในทุก
หลักสูตร  และมีจำนวนท่ีเพิ่มขึ้น
อย่างก้าวกระโดด 
      -คณะส่งเสริมสนับสนุนในการ
พัฒนาคณาจารย์ได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  มีงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

   ท้ังฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน 
รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้   
     -คณะมีกระบวนการพัฒนา
คณาจารย์  โดยเชื่อมโยงกับการสร้าง
แรงบันดาลใจ  โดยการเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ  
หรือประสบความสำเร็จ  เช่น  
ศาสตราจารย์ และรองศาสตราจารย์ 
มาร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
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คณาจารย์  ทำให้อาจารย์เกิดแรง
กระตุ้นในการสร้างสรรค์ผลงานทาง
วิชาการ  จนนำไปสู่การขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาท่ีเพิ่มขึ้น 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาได้ให้แนวทางเสริมและจุดเด่นแก่หน่วยงานทุกรอบปีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อนํามากําหนดเป็นแนวทางดําเนินงานในรอบปีถัดไป สําหรับการวิเคราะห์ตนเอง 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังน้ี  
  จากตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวม จําแนกตามรายองค์ประกอบ   

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต พบว่า คณะวิทยาการจัดการมีจุดแข็งในเรื่องการการผลิตบัณฑิตท่ีชัดเจน 
แสดงให้เห็นว่ามีความพร้อมในการผลิตบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติ มีความพร้อมท่ีออกไปสู่โลกของการทำงานต่อไป  

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย พบว่า ในปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการได้มีการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย
จนมีผลงานท่ีก้าวกระโดด ส่งผลทำให้มีจุดเด่นในเรื่องของของงานวิจัยอย่างชัดเจน 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ พบว่า ในปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ มีจุดเด่นในด้านการ
บริการวิชาการเนื่องจากในการจัดการเรียนการสอน ได้ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารจัดโครงการบริการวิชาการ 
ซึ่งการที่นักศึกษาได้เรียนรู้นอกห้องเรียนถือเป็นการให้นักศึกษาได้มีกระบวนการเรียนรู้สู ่บัณฑิตนักปฏิบัติอย่างมือ
อาชีพ 

องค์ประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม พบว่า ในปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ    มีการ
เผยแพร่ศิลปะ และวัฒนธรรมผ่านทางสื่อออนไลน์ และจดหมายข่าวเสียงแก้วของคณะวิทยาการจัดการ จึงส่งผลทำให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ พบว่า การบริหารจัดการของคณะวิทยาการจัดการ มีการกำกับติดตาม
ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกหลักสูตร  และการช่วยเหลือหรือสนับสนุนหลักสูตรให้ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ขับเคลื่อนให้หน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของหนว่ยงานใหม้ากขึ้น 

ตารางที่ 3 แสดงจุดที่ควรพัฒนาของแต่ละองค์ประกอบ ในปีการศึกษา 2557-2559 

องค์ประกอบท่ี ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 
องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

-  คณะควรจัดกิจกรรมการ
ทุกด้านท่ีจัดให้กับนักศึกษา
ของคณะควรดำเนินการเอง
เป็นหลัก  เน่ืองด้วยศาสตร์
ของแต่ละสาขาวิชามีความ
แตกต่างกัน  โดยจัดท้ังใน
ภาพรวมของคณะ  และแยก

 - ในกระบวนการประเมิน
คุณภาพการจัดกิจรรม
และการบริการควร
สะท้อนให้ครบท้ัง 3 ด้าน  
และควรมีการจัดทำเป็น
ข้อคำถามปลายเปิดเพื่อ
ทราบความคิดเห็นของ

- คณะควรมีฐานข้อมูล
สถานท่ีฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  และมีผลสะท้อน
คุณภาพของสถาน
ประกอบการจากรุ่นพี่  เพื่อ
เป็นแนวทางในการเลือก
สถานประกอบการท่ีมีความ
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ตามหลักสูตรสาขาวิชา  
และคณะควรกำกับติดตาม
ในการให้ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาท่ีจะ
เข้าสู่การทำงานในการจัด
กิจกรรมการเตรียมความ
พร้อมควรแยกระหว่างการ
เตรียมความพร้อมฝึกงาน  
และการเตรียมความพร้อม
ก่อนจบการศึกษา  โดย
สามารถอบรมในช่วงหลัง
กิจกรรมนำเสนอหลังฝึกงาน  
- ในการประเมินข้อมูลใน
การให้บริการแต่ละด้าน  
คณะควรดำเนินการประเมิน
เองเพราะจะเป็นประโยชน์
ต่อการนำผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงในการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ของ
คณะได้อย่างตรงจุด 
- ในการจัดโครงการเตรียม
ก่อนทำงาน เช่น เตรียม
ความพร้อมในการสอบรับ
ราชการ อบต. และ กพ. 
ควรมีการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษาชั้นปีท่ี 4  รวมถึง
ศิษย์เก่าให้เข้าร่วมให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย  เพราะเป็น
โครงการท่ีเป็นประโยชน์ท้ัง
นักศึกษาและศิษย์เก่าเป็น
อย่างยิ่ง 
- ในการจัดแผนกิจกรรม
นักศึกษาควรให้ทุกหลักสูตร
เข้ามามีส่วนร่วม  เพราะเป็น
การเชื่อมโยงกับศาสตร์วิชา 
และบูรณาการกับการ
บริการวิชาการ โดยเฉพาะ

นักศึกษาเพิ่มเติมและ
นำไปพัฒนาปรับปรุงได้
ตรงประเด็นอย่างชัดเจน  
รวมถึงควรระบุ
กลุ่มเปา้หมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับประเด็นการประเมิน
เพื่อให้สอดคล้องกับผล
การประเมินดังกล่าว 
- ในการจัดกิจกรรมให้
ความรู้แก่ศิษย์เก่า  ควร
สร้างความร่วมมือระหว่าง
หลักสูตรสาขาวิชา  ซ่ึงจะ
เกิดประโยชน์ท้ังต่อ
นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์
เก่า 

เหมาะสม  ทำให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
- ควรพัฒนานักศึกษาให้มี
ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น 
โดย กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
หรือสอดแทรกความรู้ใน
รายวิชา- คณะควรส่งเสริม
ให้แต่ละหลักสูตรเข้าร่วมสห
กิจศึกษา เพื่อเป็นทางเลือก
ให้กับนักศึกษา และเกิด
ประโยชน์ท่ีนักศึกษาจะ
ได้รับในการทำงานจริงใน
อนาคตท่ีจะได้รับความรู้ตรง
ตามศาสตร์สาขาวิชามาก
ยิ่งขึ้น 
- จากการท่ีคณะได้จัด
กิจกรรมให้ความรู้และทักษะ
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ควรมี
กระบวนการกำกับติดตาม
นักศึกษาในการนำความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ในการจัด
กิจกรรมตามกระบวนการ 
PDCA อีกท้ังควรสะท้อนผล
การดำเนินงานในการเขียน
รายงานประเมินตนเองผล  
ซ่ึงควรจะอธิบายถึงการนำ
ความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการ
พัฒนากิจกรรมของนักศึกษา   
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องค์ประกอบท่ี ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 
ในภาพส่วนการจัดกิจกรรม
ของคณะ และของ
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงอาจจะมี
การแต่งตั้งนักศึกษาเข้ามา
เป็นคณะกรรมการเพื่อเข้า
มาสู่กระบวนการมีส่วนร่วม
อย่างชัดเจน 

องค์ประกอบท่ี 2  
การวิจัย 

- คณะควรพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการวิจัยของ
คณะ  เพื่อประโยชน์นำไปสู่
ฐานข้อมูลในการตัดสินใจ 

- คณะควรวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ข้อมูลด้านการ
วิจัย  โดยมีลักษณะเป็น
รายงานสรุปผลด้านการ
วิจัยใน   แต่ละมติของ
ผลงานวิจัย  เพื่อให้ได้
ระบบสารสนเทศของคณะ
ท่ีนำไปสู่การบริการการ
ตัดสินใจ และนำไปสู่การ
พัฒนาประเด็นต่าง ๆ ด้าน
การวิจัยตามท่ีควร
ดำเนินการพัฒนาปรับปรุง
ตามข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ี
ได้รายงาน 

- 

องค์ประกอบท่ี 3         
การบริการวิชาการ 

- - คณะมีการให้บริการ
วิชาการแบบให้เปล่าในทุก
โครงการ  ซ่ึงแท้จริงแล้ว
คณะมีศักยภาพของ
อาจารย์ท่ีหลากหลาย
ศาสตร์ตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ   ดังน้ัน
ควรพัฒนาในด้านการสรร
หารายได้ให้กับคณะ  โดย
เก็บค่าลงทะเบียน 
- ควรมีการกำกับติดตาม 
และประเมินความสำเร็จ
ของการให้บริการวิชาการ
ท่ีได้ลงสู่ชุมชน  เพื่อให้
เกิดความต่อเนื่องและยัง
ยืนในชุมชนน้ัน ๆ  เพื่อ
ขยายผลไปยังชุมชนอื่น ๆ 

- 
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องค์ประกอบท่ี ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 
องค์ประกอบท่ี 4      
การทำนุบำรุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

- -ในการประเมินผล
ความสำเร็จตามตัวบ่งชี้
ความสำเร็จวัตถุประสงค์
ของแผน ในส่วนของ
การบูรณาการในรายวิชา  
ควรระบุให้ชัดเจนว่ามี
รายวิชาใดบ้างที่มีการบูร
ณาการ 

- 

องค์ประกอบท่ี 5  
การบริหารจัดการ 

- คณะควรมีกระบวนการ
สำรวจความต้องการของ
หลักสูตรสาขาวิชาในสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

- คณะควรมีการการจัดทำ 
SWOT ท่ีเชื่อมโยงไปยังแผน
กลยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจำปี              
 - คณะควรวิเคราะห์ปัญหา
ท่ีเกิดขึ้น กับ ความเสี่ยง  
ออกจากกัน  ว่าประเด็นท่ี
วิเคราะห์เป็นปัญหา  หรือ 
เป็นความเสี่ยงที่แท้จริง 

- คณะควรมีการรายงาน
ความคุ้มค่าให้ชัดเจน  
เพื่อสะท้อนไปยัง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิตและโอกาสในการ
แข่งขัน  และเกิด
ประโยชน์ในเชิง
บริหารงานในภาพรวมท่ี
สะท้อนยังต้นทุนในทุก
หลักสูตร 
 -ในการวิเคราะห์การ
ความเสี่ยงควรระบุสาเหตุ
ให้ชัดเจนว่าเกิดจากปัจจัย
ภายนอกอย่างไร อีกท้ัง
ควรพึงระวังระหว่าง 
“ความเสี่ยง” และ  
“ปัญหา 
-ในการจัดการความรู้  
นอกเหนือมีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีกา
รวบรวมองค์ความรู้แล้ว 
ควรมีกระบวนการ
เผยแพร่ให้เข้าถึงไปยัง
บุคลากรท่ีชัดเจนเพื่อ
นำไปสู่การปฏิบัติ  เช่น  
การจัดทำเป็นประกาศ
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน 

- 
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ท้ังนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะและจุดท่ีควรพัฒนาแก่หน่วยงานทุกรอบปี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อนํามากําหนดเป็นแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานในรอบปีถัดไป สําหรับการ
วิเคราะหต์นเองตามข้อเสนอแนะดังกล่าว พบว่า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ยังต้องมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังน้ี  
  จากตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวม จําแนกตามรายองค์ประกอบ   

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต พบว่า ทั้งในปีการศึกษา 2557 -2559 คณะวิทยาการจัดการยังขาด
แผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา และการจัดอบรมที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน เช่น ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร ภาษาอังกฤษในสำนักงาน เพื่อให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานและให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
ซ่ึงทางคณะดําเนินการ ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมสร้างความเข้าใจในการดําเนินกิจกรรมต่อไป 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย พบว่า ท้ังในปีการศึกษา 2557 และ 2558 คณะวิทยาการจัดการยังมีการตีพิมพ์
เผยแพร่งานวิจัยค่อนข้างน้อยและยังขาดการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัย ส่งผลทำให้มีจุดท่ีควรพัฒนาในเรื่อง
ของของงานวิจัย จึงควรสรา้งระบบและหาแนวทางในการบริหารงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ พบว่า ในปีการศึกษา 2558  คณะวิทยาการจัดการ ยังขาดการส่งเสริม
และสนับสนุนให้คณาจารย์ และบุคลากรพัฒนาทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อให้มีศักยภาพสามารถนำองค์ความรู้
ไปใช้ในการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ รวมถึงการบริหารจัดการหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม พบว่า ในปีการศึกษา 2558 คณะวิทยาการจัดการ ควรนำ
ข้อเสนอแนะไปกำหนดค่าเป้าหมาย ตัวบ่งชี้ ตามวัตถุประสงค์ของแผนท่ีชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ พบว่า ในปีการศึกษา 2557 และ 2558 คณะวิทยาการจัดการ ควรมี
โครงการที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกภาคส่วนได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคณะ  โดยอาศัยความร่วมมือการ
ดำเนินงานระหว่างคณะกับหลักสูตร  และระหว่างหลักสูตรกับหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกปี 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
การวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2557 – 2559  มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
ทุกองค์ประกอบมีคะแนนการประเพิ่มขึ้นในทุกปี เนื่องจากมีการขับเคลื่อนให้ประกันคุณภาพการศึกษา  มี
ประสิทธิภาพและเข้มแข็ง การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ตลอดจนการสร้างระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้สามารถกำหนดแนวทางที่
เหมาะสมกับตนเอง จึงส่งผลทำให้คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึ้นในทุกๆปีการศึกษา  โดยมี
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบในปีการศึกษา 2557 มีคะแนนการประเมิน 3.63 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 72.60 ส่วนในปีการศึกษา 2558 มีคะแนนการประเมิน  3.98  คิดเป็นร้อยละ 79.60 มี และในปีการศึกษา 
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2559 มีคะแนน  4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.20  โดยพบว่าการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินคุณภาพการศกึษา
ภายในดังกล่าว แม้ว่าจะไม่ใช่ผลการประเมิน ที่เป็นแบบก้าวกระโดด แต่เรียกได้ว่ามีแนวโน้มของพัฒนาการที่
คงที่และเพิ่มสูงขึ้นตามลำดับ  จะเห็นได้ว่าในปีการศึกษา 2558 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 7.00 จากปีการศึกษา 
2557 และในปีการศึกษา 2559 มีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.60 จากปีการศึกษา 2558 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับคะแนนประเมินประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ระดับคะแนนสูงขึ้นในทุกๆปี 
เนื่องจาก คณะมีระบบและกลไกที่ดีในการพัฒนาคณาจารย์ด้านการวิจัย ทั้งจากกระบวนการจัดการความรู้ 
การสร้างแรงบันดาลใจ การส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ ทำให้เกิดผลการดำเนินงานที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และมีโครงการบริการวิชาการที่ลงสู่ชุมชน สนองตอบต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง และบูรณาการ
เชื่อมโยงกับการพัฒนานักศึกษาให้มีประสบการณ์ตรงตามศาสตร์สาขาวิชา แต่คณะควรกำหนดพื้นที่เป้าหมาย
ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม แล้วนำไปสู่กับพัฒนาชุมชน อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของลักขณา จาตกานนท์ และคณะ (2554 : บทคัดย่อ) เกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารงาน ประกันคุณภาพ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเสนอแนะให้ปรับปรุงวิธี 
บริหารจัดการงานท่ีทำให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ผู้บริหารในระดับคณะ ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค เพื่อทำการจัดลำดับปัญหาที่จำเป็นต้อง

ได้รับการแก้ไข ซึ่งอาจทำได้โดยการพิจารณาเวลาที่ใช้ในการแก้ไข ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และความยากง่ายใน
การแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการพัฒนาซึ่งสามารถนำไปต่อยอดเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป   
1. การกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น อาจทำให้การปฏิบัติงาน

ด้านการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านของคะแนนผลการประเมินคุณภาพ ความตรงต่อเวลา และ 
ประเด็นอื่น ๆ เพื่อนำเสนอเป็นหน่วยงานตัวอย่างสำหรับหน่วยงานอื่น ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ต่อไป 
 2. เมื่อทราบผลการดำเนินงานตามแผนงานแล้ว เมื่อเริ่มวางแผนใหม่อีกครั้งก็จะมีข้อมูลสารสนเทศท่ี
ชัดเจนเที่ยงตรง และเป็นปัจจุบัน สามารถเป็นเครื่องมือในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  โดยมุ่งท่ีจะตอบคำถามหลัก
ว่าในการดำเนินงานนั้นหรือไม่ได้ผลตรงตามที่กำหนดหรือไม่ ข้อมูลจากการติดตามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การเร่งรัดให้งานดำเนินไปตรงตามเป้าหมายของแผนงานแล้วเสร็จภายในกำหนดเวลาการติดตามผล 
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